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PODSUMOWANIE

Klient
Lowe’s
Mooresville, Karolina Pétnocna

Branza
Handel detaliczny

Problem

Niespdjny zbior starszych mobilnych urzadzen
komputerowych, drukujgcych i skanujgcych
ograniczat wydajnos¢ operacyjng oraz tacznosc
personelu firmy Lowe’s, a zaktécenia na rynku
stworzyty nowy imperatyw: koniecznos¢
optymalizacji technologii

Rozwigzania firmy Zebra

« Reczne komputery mobilne

« Komputery do noszenia na sobie

« Reczne skanery kodow kreskowych
- Tablety wzmocnione

« Komputery poktadowe

« Drukarki

« Aplikacje

Efekt
« Odwrécenie stosunku czasu spedzanego
przez personel sklepu z klientami do czasu
poswiecanego na wykonywanie zadan
2z 40%/60% do 60%/40%
- Sprawniejsza komunikacja i wieksza widocznos¢
w celu optymalizacji proceséw operacyjnych
- Sprawniejsze procesy robocze, lepsze
zarzadzanie zadaniami i szybsze odpowiedzi na
pytania dotyczace zapasow
Wieksze mozliwosci w zakresie sprzedazy
wielokanatowej, aby sklep mégt ewoluowac
wraz z potrzebami klientéw
« Lepsza obstuga klienta prowadzaca do wzrostu
odsetka promotoréw netto

Cyfrowa transformacja firmy
Lowe’s usprawnia procesy
operacyjne i umozliwia
skuteczniejsze dziatanie

w handlu wielokanatowym

Czotowy sprzedawca detaliczny prowadzacy siec sklepdéw
budowlanych taczy rozwigzania dla sklepdw i taricucha
dostaw, tworzac spéjny ekosystem urzadzen i aplikacji klasy
korporacyjnej

Sprostanie wyzwaniu

Firma Lowe’s realizuje tygodniowo okoto 19 miliondw transakcji z klientami

w prawie 2200 sklepach w Ameryce Pétnocnej. Jest Swiatowej klasy detalista
wielokanatowym, intensywnie skoncentrowanym na rozwijaniu swoich
mozliwosci operacyjnych w celu lepszego stuzenia wtascicielom domédw,
najemcom i profesjonalistom w ulepszaniu domdw i firm.

W ciggu ostatnich kilku lat firma Lowe’s dokonata strategicznych inwestycji

w doskonatos¢ merchandisingu, transformacje taricucha dostaw, wydajnos¢
operacyjna i angazowanie klientéw. Dzieki tej proaktywnej strategii

byta dobrze przygotowana do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie
wymagania konsumentéw, ktére przyniosta ze sobg pandemia. Wspodtpracujac
z firma Zebra, przedsiebiorstwo podwoito inwestycje w technologie

w sklepach i regionalnych centrach dystrybucji, aby zapewnic¢ sobie
mozliwos¢ spetniania i przekraczania rosnacych oczekiwan konsumentéw.
.ZaobserwowalisSmy staty wzrost wynikéw w zakresie odsetka promotorow
netto i uwazamy, ze w duzej mierze jest to zastuga technologii mobilnej
Zebra” — méwi Vincent Scalese, starszy wiceprezes ds. operacyjnych sklepow
Lowe’s.

Liderzy firmy Lowe’s wspominajg, ze na poczatku pandemii mieli jasny wybor.
Firma mogta spowolnic¢ dziatalnos$¢ i zamrozi¢ zmiany. Zamiast tego zaczeta
jednak w szybszym tempie wdrazac zaréwno technologie przeznaczone

dla konsumentodw, jak i technologie skierowane do personelu. Podejscie to
pomogto firmie Lowe’s lepiej przygotowac sie na gwattowny wzrost popytu,
zmiany w preferencjach klientéw i zmiennos$¢ podazy.

Ewolucja doswiadczenia firmy Lowe’s

Dzisiejsi klienci majg bardzo wysokie oczekiwania wobec sprzedawcow
detalicznych, od ktérych kupuja online i w sklepach stacjonarnych. Nie
widza réznicy miedzy oferowanym przez detaliste cyfrowym a fizycznym
Srodowiskiem zakupdéw i oczekujg mozliwosci ptynnego przemieszczania sie
pomiedzy nimi.

Nikt nie wie o tym lepiej niz firma Lowe’s, ktéra skupita sie na wyeliminowaniu
problemdéw ze Srodowiska zakupdw i wprowadzeniu podstaw handlu
wielokanatowego. Bezprecedensowe zaktécenia na rynku i fala konsumentéw
skupiajacych sie na remoncie domu przetozyty sie na zwiekszony popyt na
oferte firmy Lowe’s. Jako detalista sprzedajgcy towary pierwszej potrzeby,
firma znalazta nowe sposoby obstugi klientow i komunikacji z nimi. Aby
nadazy¢ za zmieniajacym sie popytem, zespét kierowniczy Lowe’s potozyt
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wiekszy nacisk na transformacje cyfrowa na poziomie sprzedazy detalicznej

i regionalnych centréw dystrybucji. ,Klienci zaczeli w wiekszym stopniu
polegac na réznych rodzajach wielokanatowej sprzedazy detalicznej” —
wyjasnia Scalese. ,Naprawde chcg ptynnej obstugi, niezaleznie od tego, czy
przychodza na zakupy do sklepu, zamawiajg online i przychodza po odbiér
do sklepu stacjonarnego, czy tez wybierajg dostawe towaru bezposrednio do
domu”.

Zapewnianie personelowi tacznosci

Zdajac sobie sprawe z tego, jak wazna jest ptynna komunikacja, firma
Lowe’s wdrozyta aplikacje Workforce Connect™ firmy Zebra, ktéra umozliwia
pracownikom w catym przedsiebiorstwie natychmiastowa i dynamicznag
wspotprace przy uzyciu tabletow i recznych urzadzen mobilnych. Personel
moze taczy¢ sie z pojedynczymi osobami lub grupami za pomoca komunikacji
gtosowej i tekstowej z dowolnego miejsca w obiektach firmy, w tym na
parkingach, w centrum ogrodniczym i w innych przestrzeniach zewnetrznych
objetych siecig bezprzewodowa. Dzieki lepszemu wgladowi w stan zapasoéw,
zamodwien i zadan sklepy i zespoty regionalnych centréw dystrybucji moga
lepiej funkcjonowad w rozproszonym geograficznie ekosystemie sprzedazy
detalicznej, usprawniajgc procesy odbioru, kompletacji i realizacji we
wszystkich lokalizacjach.

Osigganie wynikow

Nowe potaczenie rozwigzan sprzetowych i oprogramowania zapewnia
osobom decyzyjnym, kierownictwu i personelowi sklepdéw oraz pracownikom
regionalnych centréw dystrybucji wglad w czasie rzeczywistym w biezaca
podaz i zmieniajacy sie popyt, przeksztatcajac procesy operacyjne firmy
Lowe’s i umozliwiajac lepsza i bardziej wydajna obstuge klienta.

Firma Lowe’s podniosta produktywnos¢ personelu i prostote dziatania
sklepu, koncentrujac sie przede wszystkim na mobilnosci. Rozwigzania
mobilne firmy Zebra umozliwity temu detaliScie potaczenie wielu urzadzen
komputerowych i komunikacyjnych z tym samym systemem operacyjnym
Android™ klasy korporacyjnej. Cho¢ w catej firmie wdrozono wiele réznych
modeli komputeréw mobilnych Zebra, aby mdc efektywnie wspotpracowad

i wykonywac zadania, personelowi wystarczy jedno urzadzenie noszone przy
sobie przez catg zmiane.

Ta konsolidacja wszystkich krytycznych aplikacji do proceséw roboczych
i narzedzi komunikacyjnych pomogta poprawi¢ wydajnos¢ personelu
oraz zwiekszyc¢ bezpieczenstwo i zadowolenie z pracy. Zmniejszyto to
réwniez obcigzenie dziatu informatycznego, poniewaz platforma systemu
operacyjnego jest teraz spdjna w catej flocie — mozna nia teraz zdalnie
zarzadzac oraz konfigurowac i zabezpieczac ja.

Urzadzenia mobilne firmy Zebra przewyzszajg starsze narzedzia réwniez
dzieki dtuzszemu czasowi pracy na baterii i wiekszej wytrzymatosci, zaréwno
na sali sprzedazy, jak i w regionalnych centrach dystrybucji, w ktérych warunki
Srodowiskowe oraz intensywne uzytkowanie stanowig zazwyczaj wyzwanie
dla urzadzen mobilnych. Ogdlnie rzecz biorac, kompleksowe rozwigzanie
mobilne firmy Zebra umozliwito personelowi sklepow skupienie sie na
wykonywaniu zadan i poswiecenie wiekszej ilosci czasu na dbanie o wysoka
jakos¢ obstugi klienta.
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»Klienci zaczeli w wiekszym
stopniu polega¢ na réznych
rodzajach wielokanatowej
sprzedazy detalicznej.
Naprawde chca ptynnej
obstugi, niezaleznie od tego,
czy przychodza na zakupy
do sklepu, zamawiaja online
i przychodza po odbior do
sklepu stacjonarnego, czy tez
wybieraja dostawe towaru
bezposrednio do domu”.

Vincent Scalese, starszy
wiceprezes ds. operacyjnych
sklepow, Lowe’s
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W skrocie: Rozwigzania Zebra w akgji

Zarzadzanie zadaniami

. o Merchandising Mobilna realizacja cen
i komunikacjg personelu

Komputery mobilne TC51/TC57
Workforce Connect
Reflexis Task Management

Komputery mobilne TC51/TC57 Komputery mobilne TC51/TC57
Wzmocniony tablet ET51 Drukarki biurkowe ZD420/ZD421

Realizacja zamoéwien
(pakowanie, sktadowanie
tymczasowe, szafki itp.)

Kontrole/przeglady sklepéw

Odbiér towaru . i,
i wymiana sprzetu

Komputery mobilne TC51/TC57
i Komputery mobilne TC51/TC57
Drukarka mobilna ZQ511 Komputer mobilny MC9300 pu : y i
Drukarka przemystowa ZT610 Reflexis Task Management

Skaner RS5100 do noszenia na sobie

W regionalnych centrach dystrybucji

Mobilnos¢ i komunikacja Druk etykiet do

Druk identyfikatoréw A
personelu przenosnikow

K t bilne TC72/TC77
Drukarka kart ZXP7 AP e / Mechanizm drukujgcy ZE500
Workforce Connect

Dostep dla personelu
Skanowanie identyfikatoréw

Kompletacja zaméwien

Stan techniczny urzadzen

Obstuga transakcji: mobilna/

na parkingu przed sklepem

Komputery mobilne TC51/TC57
Drukarka mobilna ZQ511

Wynajem narzedzi

Komputer mobilny TC57
Tablet wzmocniony ET56

Druk etykiet do
realizacji zamoéwien
(pakowanie i wysytka)

Drukarki mobilne
QLn420iZQ630
Drukarka przemystowa ZT610

Skanowanie palet/kartonow

Komputer mobilny MC9300
Skaner WT6000 Bluetooth
do noszenia na sobie
Komputer RS5000 do noszenia
na sobie

Reczne skanery kodéw kreskowych

VisibilitylQ™ Foresight DS8100 | DS9208
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Komputer poktadowy VC80x
Tablet Et50

Reczne skanery kodéw kreskowych

DS3608 i DS3678
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Bogatsze srodowisko zakupow et s

. ansformacje, a naszym
w sklepach stacjonarnych prawdziwym celem jest

wprowadzenie prostoty do
procesow operacyjnych
sklepoéw. Dzieki tej prostocie

L9

uzyskujemy produktywnos¢”.

Oferta typowego sklepu budowlanego Lowe’s obejmuje okoto 40 000
pozycji asortymentowych, a online i za posrednictwem systemu sprzedazy
na specjalne zamdéwienie dostepnych jest ponad dwa miliony dodatkowych
produktéw. Sklepy dziatajg zazwyczaj siedem dni w tygodniu, a ich
powierzchnia handlowa wynosi Srednio okoto 112 000 stép kwadratowych, co David Shoop, starszy wiceprezes
obejmuje zaréwno obszary wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Mozna w nhich pod 5 Ueeline el 4o SdEpen, Uails),
jednym dachem znalezé wszystko, od drewna, farb i sprzetu, po produkty do ST::SS;(;:ZE;;ZJEﬁi:‘e?sraz ustug
wystroju wnetrz, srodki czystosci i artykuty dla zwierzat domowych. :

Produktywnosc¢ dzieki prostocie
»Przechodzimy teraz transformacje, a naszym
prawdziwym celem jest wprowadzenie do

sklepow prostoty” — méwi David Shoop, starszy
wiceprezes ds. technologii do sklepow, ustug,
ustug korporacyjnych oraz ustug profesjonalnych
w firmie Lowe’s. ,A dzieki tej prostocie uzyskujemy
produktywnos¢”.

Kluczem do osiggniecia prostoty
w sklepach byto znalezienie
odpowiedniego dostawcy
rozwigzan do wdrozenia
i konserwacji nowych
technologii w catej firmie.

Firma Lowe’s zastagpita na przyktad starsze
urzadzenia mobilne oraz urzadzenia
konsumenckie wzmocnionymi komputerami
dotykowymi Zebra z serii Tcbx, do pomocy

w kompletowaniu zamoéwien i mobilnej obstudze
transakcji oraz obstudze odbioru zamoéwien

na parkingu sklepu. Drukarki biurkowe Zebra
ZD421, mozliwe do przewozenia na wytrzymatych
wézkach, umozliwiajg cztonkom zespotu sali
sprzedazy szybka aktualizacje etykiet na pétkach
przy jednoczesnej obecnosci na sali i pomocy
klientom. Kierownicy sklepow wykorzystujg
réwniez rozwigzanie Reflexis Task Management do
przeprowadzania kontroli, przegladéw i wymiany sprzetu.

Mobilnos$¢ daje personelowi pierwszej linii wiedze, gdzie znalez¢ kazdy artykut
i jak odpowiedzie¢ na pytania klientéw na miejscu, bez opuszczania ich w celu
podejscia do terminala lub poszukania innego cztonka zespotu, aby uzyskacé
odpowiedz na pytanie.

B

Wyposazony w reczne komputery mobilne

iy |
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-Chcemy wyposazyc¢ naszych pracownikow w dostep do danych, aby mogli obstugiwac klientéw
w dowolnym miejscu: w alejce sklepowej, na zewnatrz czy w dziale ogrodniczym” — méwi Shoop.
~Skupiamy sie na zadbaniu o to, abysmy od chwili, w ktdrej produkt pojawi sie na zapleczu
sklepu, a potem przez catg jego podrdz przez sklep na pdtki oraz do drzwi wyjsciowych byli
w stanie bardzo efektywnie nim zarzadzac”.

z serii TC5x personel moze pomagac klientom

w lokalizowaniu towaréw na sali sprzedazy oraz
zapleczu. Jesli produktu nie ma w magazynie,
moze natychmiast sprawdzi¢, czy te same
artykuty sa dostepne online lub czy moga zostac
wystane do sklepu w celu pdzniejszego odbioru —
wszystko to bez opuszczania klienta.

Opracowane przez firme Zebra oprogramowanie
Reflexis Task Management umozliwia jeszcze
sprawniejszg wymiane informacji w catym
ekosystemie firmy Lowe’s. Aplikacja moze by¢
uzywana przez lideréw w centrali oraz lideréw
terenowych do komunikacji oraz monitorowania
realizacji waznych projektéw w sklepie, takich jak
zmiany oznakowania oraz wycofywanie produktéw
z powoddw bezpieczenstwa.

Jak to dziata?

Personel otrzymuje zadania i aktualizacje na swoje
urzadzenia mobilne w preferowanym jezyku.
Rozwigzanie Task Manager ptynnie integruje sie

z systemami innych firm, takimi jak system
uzywany przez personel do zarzadzania
zamowieniami i wymiang sprzetu w sklepie.

Ten skonsolidowany interfejs zmniejsza

ztozonos$¢ pracy i oszczedza czas, poniewaz aby
otrzymywac, koordynowac i zamykaé zamowienia,
pracownik nie musi przetaczac sie miedzy wieloma
aplikacjami. Wszystko to mozna zrobi¢ w aplikacji
Task Manager.

5 ZEBRA TECHNOLOGIES
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tacznosdé i wieksze mozliwosci
Jednym z gtéwnych priorytetéw firmy Lowe’s byto
potaczenie komunikacji w sklepach i magazynach na jednej
platformie Android, co pozwolito na stworzenie bardziej
spdjnego ekosystemu urzadzen. Wczesniej do uzyskiwania

i udostepniania informacji zespoty uzywaty niespéjnego
zbioru urzadzen, od krétkofaléwek i interkomdéw po smartfony
i tablety konsumenckie.

Firma Lowe’s dba o to, aby wszystkie nowo wdrozone
komputery mobilne Zebra byty wyposazone w aplikacje
Workforce Connect klasy korporacyjnej do komunikacji
mobilnej i wspoétpracy. Ta zaawansowana aplikacja umozliwia
personelowi bezposrednie taczenie sie z klientami

i wspotpracownikami z dowolnego miejsca na sali sprzedazy
za pomoca technologii gtosowej PBX i push-to-talk (PTT),
wiadomosci tekstowych SMS oraz innych narzedzi do
przesytania wiadomosci wewnatrz aplikacji. Workforce
Connect taczy te funkcje w jednym urzadzeniu — i jednej
aplikacji — jednoczesnie integrujac sie z istniejaca platforma
gtosowa firmy Lowe’s. Oznacza to, ze tego samego systemu
uzywanego do komunikacji PTT miedzy pracownikami mozna
réwniez uzywac do rozmowy z klientami dzwonigcymi do
sklepu w celu uzyskania pomocy.

W 2020 roku z aplikacji Workforce Connect skorzystaliSmy
165 milionéw razy. To 165 miliondéw razy, gdy nie musiatem
biec trzy korytarze dalej, aby kogos znalez¢ i 165 milionéw
razy, gdy nie musiatem witgczac systemu nagtosnieniowego

i robic¢ hatasu, oraz — co wazniejsze — 165 miliondw razy,
gdy nie musiatem odpowiedzie¢ klientowi: ,Nie wiem”. Jest
to dla nas ogromna zmiana, z ktérej pracownicy sg niezwykle
zadowoleni”, méwi Scalese.

Przeniesienie skupienia uwagi z realizacji zadan
na obstuge klienta

JesteSmy w trakcie zmiany roboczogodzin z systemu
zadaniowego na system oparty na obstudze klienta”, wyjasnia
Rob Baker, wiceprezes ds. realizacji zamdéwien w sprzedazy
wielokanatowej w firmie Lowe’s. Zdaniem Bakera procesy
operacyjne sklepéw zmienity sie z opartych w 60% na
zadaniach i 40% na obstudze klienta na oparte w 40% na
zadaniach i w 60% na obstudze klienta.

W ten wtasnie sposéb bedziemy w nadchodzgcych latach
wspotpracowac z firmg Zebra, aby kontynuowac redukowanie
liczby zadan, ktére musimy wykonywac w sklepach,
upraszczanie proceséw i dostarczanie pracownikom
odpowiednich informacji, aby mogli poswiecac wiecej czasu
na obstuge klientéw”.
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shes inthe Bath Hardv{are isle

»W ten wiasnie sposéb
bedziemy w nadchodzacych
latach wspoétpracowac z firma
Zebra, aby kontynuowac
redukowanie liczby zadan,
ktére musimy wykonywac
w sklepach, upraszczanie
procesow i dostarczanie
pracownikom odpowiednich
informacji, aby mogli
poswiecac wiecej czasu ha
obstuge klientow”.

Rob Baker, wiceprezes ds.

realizacji zamowien w sprzedazy
wielokanatowej, Lowe’s
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Ponadto dzieki wyposazeniu pracownikéw w reczne komputery mobilne z serii »Mozemy teraz kazdego dnia
TC5x i drukarki mobilne ZQ511 firma Lowe’s zyskata mozliwos¢ eliminowania wprowadza¢ wiecej zmian cen
kolejek i obstugi transakgji klientéw. Ekspedienci moga teraz tworzy¢ mobilne i robic to bardziej efektywnie,
kasy wszedzie tam, gdzie znajduja sie kupujacy, dzieki czemu transakcje co prowadzi do wyzszego
mozna obstuzyé w dowolnym miejscu w sklepie, w dziale ogrodniczym, poziomu doktadnosci w catym
a nawet na parkingu. sklepie”.

. ) . . . . David Shoop, starszy wiceprezes
Wdrozenie drukarek mobilnych sprawia, ze zmiana cen ds. technologii do sklepéw, ustug,

jest szybsza i |atwiejsza ustug korporacyjnych oraz ustug
Wczesniej wprowadzanie obnizek i zmian cen wymagato od personelu EIreiESI Bl el (LS

sklepu drukowania duzych partii etykiet na zapleczu, a nastepnie
udawania sie na sale sprzedazy w celu zastgpienia nieaktualnych
etykiet nowymi. W razie napotkania nieprawidtowej etykiety lub
koniecznosci ponownego wydrukowania etykiety w trakcie procesu
trzeba byto wrécic¢ do stacji roboczej z drukarka na zapleczu.
Obecnie personel korzysta z komputerédw dotykowych Zebra TC5x
i drukarek biurkowych ZD421 na wdzkach, dzieki ktérym moze
drukowac pojedyncze etykiety ad hoc na miejscu. Rozwigzanie to
umozliwia personelowi wiekszg obecnosé na sali sprzedazy, aby
m&c w razie potrzeby z tatwoscig pomagac klientom.

,Potaczenie tych urzadzen i aplikacji znacznie usprawnito

i utatwito proces” — wyjasnia Shoop. ,Mozemy teraz kazdego dnia
wprowadzad wiecej zmian cen i robi¢ to bardziej efektywnie, co
prowadzi do wyzszego poziomu doktadnosci w catym sklepie”.
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Maksymalne zwiekszanie mozliwosci sklepu
stacjonarnego

Po usprawnieniu kas mobilnych oraz proceséw zmiany cen firma
Lowe’s skupita sie na zespotach odbierajacych i dostarczajacych
paczki na zapleczu sklepu. Personel zostat wyposazony

w komputery mobilne Zebra MC9300 do rejestrowania,
udostepniania i odbierania informacji. Wdrozenie tych urzadzen
uprosécito i usprawnito ztozone zadania, takie jak roztadowywanie
pojazddéw i zarzadzanie zapasami. Intuicyjna platforma Android
sprawia, ze urzadzenia sa dla personelu tatwe w obstudze

i wymagaja minimalnego szkolenia, co jest szczegdlnie korzystne
w okresach zatrudniania pracownikdédw sezonowych, kiedy nowe osoby musza
szybko osiggnac petna produktywnosc.
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Firma Lowe’s wykorzystuje réwniez swojg imponujaca liczbe sklepow
stacjonarnych do zwiekszenia swoich mozliwosci w zakresie sprzedazy
wielokanatowej i przeksztatcenia sklepu w kolejne centrum realizacji
zamdwien online. Klienci moga teraz wybiera¢ miedzy szybka dostawa do
domu lub odbiorem na parkingu sklepu a odbiorem w sklepie z szafek. Dzieki
komputerom mobilnym Zebra oraz skanerom RS5100 Bluetooth® do noszenia
na sobie personel ma w zasiegu reki narzedzia do obstugi, kompletowania

i wysytania zamowien online ze sklepu w sposdb szybszy i doktadniejszy niz
kiedykolwiek dotad.

»~Musimy by¢ przy klientach, gdziekolwiek by sie oni nie znajdowali” — mdéwi
Scalese. ,W centrum naszych dziatan bedzie technologia mobilna, a rdzeniem
tej technologii jest firma Zebra”.
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Wzmocnienie procesow realizacji
zamowien w regionalnych centrach
dystrybuciji firmy Lowe’s

Aby dotrzymac tempa wzrostowi popytu, zmiennosci taricucha dostaw

i preferencjom klientéw w zakresie kanatéw sprzedazy, firma Lowe’s
przyspieszyta wdrazanie strategii transformacji cyfrowej. Oferowany
przez firme Zebra sprzet, oprogramowanie i ustugi umozliwiajg zespotom
regionalnych centréw dystrybucji firmy Lowe’s szybszg modernizacje
i skalowanie rozwigzan technicznych.

Po udanym wdrozeniu mobilnych komputerow
i drukarek Zebra w sklepach detalicznych firma
Lowe’s zastosowata niektére z tych samych
technologii w regionalnych centrach
dystrybucji w celu usprawnienia

procesow operacyjnych.

Urzadzenia i oprogramowanie Zebra zwiekszaja
szybkosc¢ i doktadnosc proceséw przyjmowania

i sktadowania towardéw przychodzgcych w regionalnych
centrach dystrybucji oraz usprawniajg zadania

w ramach kluczowych proceséw wychodzacych, takich
jak kompletacja, sktadowanie tymczasowe i zatadunek.

Mobilnos¢ i wglad wzmacniajg przychodzace
i wychodzace procesy operacyjne

Komputery mobilne Zebra maksymalnie zwiekszaja
widocznos¢ zapaséw firmy Lowe’s i poprawiajg
doktadnosc pracy. Zaréwno komputery mobilne z serii
TC7x, jak i MC9300 sa wyposazone we wbudowane
skanery koddw kreskowych, ktére umozliwiajg szybkie
i doktadne skanowanie kodéw kreskowych. Urzadzenia
do noszenia na sobie, takie jak komputery mocowane
na nadgarstku i ubieralne skanery Bluetooth,
umozliwiajg wykonywanie zadan takich jak
kompletacja i pakowanie zaméwien przy zachowaniu
swobody rak. Skanery poktadowe umozliwiajg szybsza
weryfikacje koddéw kreskowych przy odbiorze
kartonéw i palet na rampie tadunkowe;j.

W poréwnaniu ze starszymi urzadzeniami, urzadzenia
Zebra oferujag lepsze moduty skanujace i zapewniajg
wieksza doktadnosc¢ i wydajnos¢ w zadaniach
wymagajacych intensywnego skanowania. Dzieki
dodatkowym katom skanowania i zasiegowi wiekszemu
niz w przypadku starszych urzadzen skanujacych,
opartych na aparacie fotograficznym, personel moze
szybciej wykonywac zadania, niezaleznie od rozmiaru,
stanu i liczby przedmiotéw oznaczonych kodami
kreskowymi.
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Urzadzenia Zebra umozliwiajg rowniez szybszy druk

w catym centrum dystrybucji: od etykiet wysytkowych po
identyfikatory pracownikow. Drukarki mobilne umozliwiajg
personelowi pierwszej linii mobilny druk etykiet do zamoéwien
online, a do wiekszych etykiet wysytkowych stosowane

sg drukarki przemystowe. W kazdym regionalnym centrum
dystrybucji zainstalowano mechanizm drukujacy ZE500,
ktory zapewnia automatyczny system etykietujgcy na
przenosnikach. Ten zaawansowany mechanizm drukujgcy
moze sprosta¢ wysokim wymaganiom proceséw roboczych,
nie spowalniajac niczyjej pracy.

Wyposazenie regionalnych centréw dystrybuciji
w odpowiednie narzedzia do komunikacji
Podobnie jak w przypadku sklepéw, wprowadzenie
wyzszego poziomu mobilnosci i lepszej komunikacji miedzy
oddziatami centrum dystrybucji wymagato od firmy Lowe’s
przeniesienia wiekszej liczby funkcji na platforme Android
klasy korporacyjnej i odejscia od przestarzatych aplikacji
typu ,zielony ekran”. Do zarzadzania catg komunikacja

i zadaniami w ramach jednej platformy firma Lowe’s stosuje
komputery mobilne Tc7x, w ktére zostat wyposazony caty
personel pierwszej linii w regionalnych centrach dystrybucji.
Wzmocniony komputer TC7x to mozliwosci smartfona oraz
wydajny skaner kodéw kreskowych, aparat fotograficzny

i aplikacja PTT w jednym urzadzeniu. A taczno$c¢ 4G LTE
sprawia, ze urzadzenia nie przestajg zapewnia¢ doskonatej
komunikacji nawet w obszarach, w ktérych dostep do sieci
Wi-Fi jest utrudniony, np. na placach zewnetrznych.

Programisci firmy Lowe ‘s zajmujacy sie aplikacjami na
system Android tworzg obecnie natywne aplikacje specjalnie
na urzadzenia Zebra. Firma zainstalowata réwniez na
urzadzeniach Zebra z ekranem dotykowym oprogramowanie
do zarzadzania firmowymi zasobami i planuje doda¢

w najblizszej przysztosci nowe aplikacje, w tym jedng
zapewniajacg dostep do systemu zarzadzania dokumentacja.

Poprawa doswiadczen personelu

Celem dziatalnosci firmy Lowe’s jest dostarczanie klientom
doskonatych produktéw i Srodowiska zakupow, a pierwszym
krokiem do tego jest stworzenie idealnego srodowiska dla
personelu. Wraz z rozwojem sprzedazy wielokanatowej
przez centra dystrybucji bedzie przechodzic¢ coraz wiecej
produktéw, co sprawia, ze kluczowe znaczenie ma poprawa
doswiadczen personelu we wszystkich dziatach obiektu.

Urzadzenia mobilne z systemem Android sg dla pracownikéw,
korzystajgcych na co dzieh ze smartfondw i innych urzadzen
konsumenckich, intuicyjne i tatwe w obstudze. Dzigki osobnej
aplikacji szkoleniowej na urzadzeniach Zebra wdrazanie
pracownikéw regionalnych centréw dystrybucji jest szybkie

i proste. Wielu z nich zaczyna prace w ciggu kilku godzin. Ta
funkcja uczenia sie na zadanie jest kluczem do poradzenia
sobie z potencjalnymi niedoborami sity roboczej lub innymi
nieoczekiwanymi zaktéceniami na rynku w przysztosci,
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poniewaz w razie potrzeby umozliwia firmie Lowe’s szybkie skalowanie »Technologia wptywa na

i podnoszenie kwalifikacji personelu. wszystkie aspekty proceséw
operacyjnych sklepu, a takze

Detalista priorytetowo traktuje rowniez dobrostan swoich pracownikdéw, na srodowisko zakupow

inwestujac w technologie wygodna w obstudze i cechujaca sie ergonomiczna i obstuge klienta, i jest

budowa. Komputery mobilne Zebra z serii TC i MC9300 sprawdzity sie jako wpisana w kazdy element

urzadzenia wygodne dla dtoni i nadgarstkéw personelu, ktéry wiekszosé dziatalnosci”.

czasu spedza na skanowaniu. Pomaga to unikna¢ urazéw spowodowanych e g

przecigzeniem. Firma Lowe’s planuje zainwestowac w wieksza liczbe wiceprezes ds. proceséw

rozwigzan zapewniajacych swobode rak, takich jak ubieralne skanery operacyjnych sklepow, Lowe’s

Bluetooth Zebra RS5100 oraz ubieralny komputer mobilny WT6000, aby
wszyscy pracownicy mieli mozliwos¢ korzystania z urzgdzen do noszenia na
sobie zamiast komputeréw recznych.

Urzadzenia, ktére poradza sobie z zadaniem

Oferowane przez firme Zebra komputery mobilne cechuje wytrzymatosc
niezbedna do catodziennej pracy w réznych srodowiskach. Doskonata
zywotnosc¢ baterii sprawia, ze moga one na jednym tadowaniu dziata¢ przez
catg zmiane ciggtej pracy, co pozwala unikaé kosztownych i nieefektywnych
przestojow.

Przestoje urzadzen sa dla firmy Lowe’s uporczywym problemem. Zgtasza
ona, ze nowe baterie sg 0 50% lepsze niz poprzednie, ktérych uzywata
w regionalnych centrach dystrybucji.

Baterie mozna wymienia¢ podczas pracy urzadzenia: urzadzenia nie trzeba
wytgczad w czasie wyjmowania wyczerpanej baterii i wktadania baterii

w petni natadowanej. S one réwniez wyposazone w ulepszong technologie
monitorowania baterii, ktéra informuje personel oraz informatykéw za
posrednictwem pulpitu VisibilitylQ™ firmy Zebra, gdy baterie zbliza sie do
korica okresu eksploatacji. Umozliwia to ich proaktywna wymiane zanim
spowodujg przestdj w pracy.

Najlepsza w tej klasie wielokanatowa sprzedaz detaliczna

Sita robocza ztozona z ponad 300 000 pracowniké4w wspomaganych przez
zaawansowane rozwigzania techniczne pomaga firmie Lowe’s w realizowaniu
swojej misji, polegajacej na dostarczaniu klientom odpowiednich produktéw
do remontu domu wraz z najlepszg obstuga i wartoscig w kazdym kanale

i wérod kazdej spotecznosci, ktdrg obstuguje. Scalese podsumowuje:
~Technologia wptywa na wszystkie aspekty proceséw operacyjnych sklepu,
a takze na Srodowisko zakupodw i obstuge klienta, i jest wpisana w kazdy
element dziatalnosci”.

Aby uzyskac blizsze informacje na temat sposobu, w jaki firma Zebra moze pomdc Twojej firmie

uzyskac widocznos¢ operacyjng w czasie rzeczywistym i zaprojektowac ptynnie dziatajace
srodowisko zakupodw, przejdz na strone www.zebra.com/retail
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