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PODSUMOWANIE
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Klient
Avant Skincare

Branza
Kosmetyki/pielegnacja skory

Partner
The Barcode Warehouse i WorX Software

Problem

Firma Avant Skincare potrzebowata rozwigzania
do kompletacji, pakowania i obstugi zaméwien,
ktére poprawitoby doktadno$¢ pakowania

i wysytki oraz zwigkszyto pewnos¢ personelu,

a jednoczesnie pomogto obnizyc¢ koszty i byto
skalowalne.

Korzysci/rezultaty

- Eliminacja pomytek podczas kompletacji,
wieksza doktadnos¢ pakowania

- Wieksze zadowolenie klientow

« Niemal catkowite wyeliminowanie
otrzymywanych od klientéw reklamacji
dotyczacych zamdwien

- Wzrost pewnosci siebie wsrdd personelu
i spadek niepokoju — oraz redukcja rotacji
personelu do zera

- Skalowalne rozwigzanie, ktére w przysztosci
bedzie mozna dopasowac do wiekszej liczby
obszaréw dziatalnosci

Rozwigzanie
« Komputery mobilne Zebra TC21 obstugiwane

przez platforme TagworX firmy WorX Software.

Avant osigga sprawnos¢
i doktadnosc

w kompletacji

i pakowaniu zamowien
za pomocy urzadzen
Zebra, redukujac rotacje
personelu do zera

Zatozona w Londynie w 2016 roku marka Avant specjalizuje sie

w opracowywaniu innowacyjnych, odpowiednich dla kazdego kosmetykéw
do pielegnacji skéry. Firma kieruje sie etosem skincare-to-share™,
reprezentujgcym kluczowe podejscie w branzy pielegnacji skéry, w ramach
ktorego dostosowuje produkty i marke do naukowo udowodnionych potrzeb
w zakresie pielegnacji skory. Wszystkie produkty Avant otrzymaty ponadto
certyfikat PETA Cruelty-Free, ktéry potwierdza, ze ani gotowe wyroby, ani
surowce nie byty testowane na zwierzetach.

Firma Avant oferuje szereg produktéw obejmujacych zapachy, balsamy, olejki
i kosmetyki do pielegnacji oczu. Celem marki jest kompleksowe zaspokajanie
wszystkich potrzeb zwigzanych z pielegnacja skéry. To zaangazowanie sie
optacito: od chwili powstania firma odnotowata znaczny wzrost sprzedazy,
co wymagato rozszerzenia dziatalnosci. Firma Avant dysponuje zaktadami
produkcyjnymi w Mediolanie oraz magazynami w Bristolu i Francji i obstuguje
klientow na catym Swiecie.

Proces skalowania nie byt jednak prosty. Po Brexicie firma Avant staneta

w obliczu wyzwan i doznata problemoéw zwigzanych z napieta globalng
logistyka. W zwigzku z tym musiata stworzy¢ solidny system zdolny do
wspomagania ptynnych proceséw operacyjnych, wydajnego kompletowania
i pakowania zamdéwien oraz terminowych dostaw.

Poradzenie sobie z tymi wyzwaniami w cechujacym sie zaktéceniami
Srodowisku makroekonomicznym jest trudne. Cho¢ poprzednie rozwigzania
sprawdzaty sie, gdy firma Avant dziatata na mniejsza skale, rozszerzenie
zasiegu na caty swiat spowodowato potrzebe wdrozenia systemu zdolnego
do zaspokojenia globalnych potrzeb.

»Na tym etapie naszego rozwoju potrzebowalismy rozwigzania
pozwalajgcego poprawic¢ sposdb prowadzenia przez nas magazynéw” —
wyjasnia Timothy Rossillion, kierownik ds. operacji logistycznych w firmie
Avant. ,,Gtéwnym waskim gardtem byt nasz magazyn, co sprawiato, ze
dotrzymywanie zobowigzan w zakresie zadowolenia klientéw stanowito
wyzwanie. SzukaliSmy sposobu na uproszczenie proceséw kompletowania
i pakowania zamdwien oraz wysytki z naszych magazynow”.
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Cwiczenie we wspoélnym wdrazaniu rozwigzan

Aby sprostac¢ tym wyzwaniom, firma Avant skontaktowata sie z firma The
Barcode Warehouse, partnerem firmy Zebra w kategorii Premier Solution
Partner, w celu opracowania stosownego rozwigzania.

Jednym z gtéwnych problemdw, jaki rozwigzanie to musiato rozwigzad, byto
uproszczenie dla pracownikédw Avant zadan z zakresu obstugi, kompletacji
oraz pakowania zamowien. Miato to kluczowe znaczenie ze wzgledu na
znaczne podobieristwa miedzy produktami Avant. Wyzwanie stanowito na
przyktad rozréznienie dwéch podobnie wygladajacych kreméw, a w okresach
wzmozonego ruchu zawsze istniato ryzyko omytkowego wtgczenia ich do
przesyitki przeznaczonej do innego miejsca docelowego. Cho¢ pomytki
podczas kompletacji i pakowania zdarzaty sie rzadko, to mimo wszystko do
nich dochodzito, zwtaszcza w okresach szczytu, co z kolei prowadzito do
opdznien, niezadowolenia klientéw i ostatecznie utraty przychodow przez
firme Avant.

Aby sprostac¢ temu wyzwaniu, firma The Barcode Warehouse zasugerowata
zastosowanie komputera mobilnego TC21 firmy Zebra, solidnego rozwigzania
znanego ze swojej wytrzymatosci, tatwosci obstugi, 5-calowego wyswietlacza
i tacznosci Bluetooth™. Urzadzenie to byto idealnym rozwigzaniem do potrzeb
firmy Avant w zakresie kompletacji i pakowania zamowien w magazynie.

Na tym etapie do procesu dotaczyta firma WorX Software — kluczowy
uczestnik projektu i partner ISV Premier firmy Zebra. Firma WorX opracowuje
niestandardowe oprogramowanie do zarzadzania zasobami i zapasami, ktére
zapewnia optacalne rozwigzania usprawniajgce procesy operacyjne, a do tego
projektu wdrozyta swoja platforme TagworX. Szybka w instalacji i tatwa we
wdrozeniu platforma TagworX jest uniwersalna i kompatybilna z dowolnym
urzadzeniem i lokalizacjg. Obstuguje ona zaréwno rejestracje danych z koddéw
kreskowych, jak i znacznikéw RFID, i cechuje sie elastycznoscig w zakresie
przetaczania miedzy tymi dwoma trybami za kliknieciem jednego przycisku.

Wyjasnilismy firmie WorX, do czego majg stuzy¢ nasze nowe
urzadzenia Zebra” — méwi Rossillion. ,Firma WorX zabrata sie
do pracy, tworzac opisane przez nas rozwigzanie w oparciu

o platforme TagworX i dodajac kilka dodatkowych funkgcji,
ktore zaspakajaty te potrzeby. W efekcie nasze urzadzenia
TC21 zostaty wyposazone w oprogramowanie, ktére
sprostato kazdemu wyzwaniu, z jakim mieliSmy do czynienia,
€O pomaga naszemu personelowi w lepszym wykonywaniu
zadan, a nowym pracownikom w znacznie szybszym niz
dotad nabieraniu wprawy w pracy”.
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»Nie mogliby$my by¢ bardziej
zadowoleni z nowego rozwigzania.

Fakt, ze wspdtpraca miedzy czterema
réznymi firmami doprowadzita do

tak fantastycznego rezultatu, robi
wrazenie, a wyniki tego wspdlnego
projektu — nasze ulepszone
magazynowe procesy operacyjne —
robig jeszcze wieksze wrazenie”.

Timothy Rossillion
kierownik ds. operacji logistycznych,
Avant Skincare

Wynik doskonatej pracy zespotowej

Dzieki urzadzeniom Zebra i platformie TagworX — oraz catemu projektowi
wdrozeniowemu zarzadzanemu przez firme The Barcode Warehouse —
Avant dysponuje obecnie zaawansowanym rozwigzaniem do skanowania,
kompletacji i pakowania, ktére wyniosto dziatalnos¢ firmy na wyzszy poziom.

.Nasz personel dziata na poziomie, ktérego nigdy wczesniej nie widziatem”,
moéwi Rossillion. ,\Wszyscy sg teraz catkowicie pewni swojej pracy, poniewaz
wiedzg, ze kompletuja i pakujg wtasciwe zamowienia. Niepokdj zwigzany

z btedami podczas pakowania znacznie sie zmniejszyt”.

Btedy wyeliminowata zwtaszcza precyzja nowych urzadzen. Przyspieszyta
tez ona obstuge zamdéwien. W praktyce przektada sie to na niemal zerowa
liczbe otrzymywanych od klientéw reklamacji dotyczacych nieprawidtowych
zamowien oraz szybki proces wdrazania nowych cztonkéw zespotu do
pracy. Rozwigzanie to wyeliminowato btedy kompletacji i znacznie poprawito
doktadnosc¢ pakowania, a tym samym zmniejszyto rotacje personelu do zera.

Projekt okazat sie tak udany, ze Rossillion i jego
zespot planujg rozszerzyC zakres zastosowania
nowego systemu w firmie.

»Na razie bedziemy uzywac tych urzadzen w naszych magazynach” —
podsumowuje Rossillion. ,,Ale niedtugo zaczniemy go uzywacd rowniez
w procesie produkcji”.
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