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Real-Time Task Manager

Relatérios de Solucao

SIMPLIFIQUE A EXECUCAO LOCAL

O Real-Time Task Manager™ da Reflexis simplifica a
execucdo e a comunicacao locais, oferecendo uma visdo
panoradmica em tempo real de todo o trabalho a ser
realizado em suas instalacdes. Ao centralizar as tarefas
geradas pelos envolvidos dentro da empresa, equipes
locais, dispositivos de Internet das Coisas (loT) e
sistemas de terceiros na interface intuitiva MyWork™, o
Real-Time Task Manager garante que os trabalhos sejam
automaticamente priorizados de acordo com as préticas
recomendadas e que os funcionérios locais possam se
concentrar nos projetos mais importantes.

VIABILIZE PROCESSOS INTELIGENTES DE
GERENCIAMENTO DE TAREFAS

O Real-Time Task Manager oferece inteligéncia
integrada para simplificar os processos de execucéo e
comunicagdo locais de gerentes e funcionérios.

Priorize as tarefas de maior impacto: o Real-Time

Task Manager monitora e analisa dados em tempo real
de toda a empresa, garantindo que os funcionarios e
gerentes locais tenham sempre uma lista atualizada das
atividades em aberto e sejam notificados quando novas
tarefas de alta prioridade s&o criadas.

Direcione tarefas de forma inteligente para os
funcionarios no local: evite a sobrecarga de informacgéo
com o Real-Time Task Manager, distribuindo as

tarefas de modo inteligente para os funcionarios mais
relevantes no local. Otimize o fluxo de trabalho com

o uso de fatores como niveis de alocacdo de pessoal,
carga de trabalho e tréfego de clientes para distribuir
as tarefas de forma equilibrada entre os funcionarios
disponiveis.

Gerencie por excecao: visualize e avalie o status

e as taxas de conclusdo das tarefas em tempo real,
oferecendo aos gerentes em campo a capacidade

de detectar oportunidades de melhoria das principais
métricas de desempenho e maximizagao do retorno
sobre o investimento.

Coordene atividades em tempo real: ofereca aos
gerentes corporativos, em campo e locais a visibilidade

de projetos em aberto e dos proximos projetos, para
que eles possam planejar iniciativas futuras em relacéo
a carga de trabalho local. Os gerentes também podem
encaminhar ou realocar tarefas corporativas ou geradas
pelo sistema com base na disponibilidade ou nas
habilidades dos funcionarios, assegurando que eles
executem o trabalho com eficiéncia e tenham mais
tempo de interagir com os clientes.

SIMPLIFIQUE O TRABALHO DOS FUNCIONARIOS
NO LOCAL

O Real-Time Task Manager oferece aos gerentes e
funcionérios uma visdo Unica de tarefas, alertas e outras
informacdes criticas, com prioridade para dispositivos
méveis. Esse recurso elimina o desperdicio de tempo

e reduz a confusdo, com um ponto de acesso répido a
todos os aplicativos de interface com os funcionérios.

Simplifiqgue a comunicacdo com os funcionérios no
local: todas as tarefas e informacdes criticas locais de
sistemas corporativos, dispositivos de Internet das
Coisas (loT), entre outros sistemas, sao centralizadas em
uma Unica plataforma, para que os funcionérios tenham
uma interface simples de acesso a todos os trabalhos.

Permita o trabalho mével e inteligente: o design com
foco em dispositivos méveis do Real-Time Task Manager
garante que os funcionarios estejam sempre no lugar
certo, na hora certa e trabalhando na tarefa certa para
maximizar o engajamento dos clientes.

Impulsione respostas em tempo real com alertas

e notificagdes: envie automaticamente alertas
personalizaveis aos funcionarios locais, com base em
condicdes predefinidas, com medidas praticas a serem
tomadas para lidar com imprevistos em suas instalagdes.

Maximize o retorno sobre o investimento
garantindo que as tarefas de maior impacto
sejam realizadas integralmente e dentro do
prazo. Os gerentes de qualquer nivel podem
rastrear as taxas de conclusdo em tempo real.



ACAO E REACAO EM TEMPO REAL

Com o Real-Time Task Manager, vocé pode responder rapidamente as diversas situagdes que ocorrem ao longo do dia.

@ Recalls de produtos: quando um recall é @ Tarefas de Internet das Coisas (loT): Sensores

registrado, os gerentes e funcionarios locais veem
as tarefas em tempo real e podem executar o
recall rapidamente. Os gerentes regionais tém
visibilidade imediata sobre conclusdo e

conformidade nas instalacoes.

inteligentes e outros dispositivos de Internet

das Coisas (loT) podem rastrear tarefas baseadas
em parametros predefinidos. Por exemplo, se a
temperatura de um freezer subir além do intervalo
aceitavel, um funcionario é designado para resolver

o problema ou encaminha-lo para a manutencgéo.

@ Pedidos omnicanal: quando um pedido é feito por

dispositivo mével, as equipes recebem um alerta @ Necessidades de atendimento ao cliente:

imediatamente para poderem preparar o pedido e
entregé-lo ao cliente quando ele chegar.

as tarefas podem ser geradas automaticamente
ou criadas por gerentes locais para atender as

necessidades dos clientes, como longas filas
ou tempos de espera.

IMPULSIONE O ENGAJAMENTO DOS CLIENTES

Com um design robusto com foco em dispositivos moveis, o Real-Time Task
Manager permite que gerentes e funcionarios acessem o trabalho onde quer
que estejam. Em vez de estarem em escritdrios verificando e-mails ou correios
de voz, os gerentes e funcionérios tém mais tempo na area de atendimento das
lojas. Com isso, eles conseguem trabalhar com mais eficiéncia e dedicar mais
atencdo ao engajamento dos clientes.

USE O REAL-TIME TASK MANAGER COM O REFLEXIS ADVANCED
ANALYTICS & REPORTING

O Real-Time Task Manager aproveita os recursos avancados do Reflexis

Advanced Analytics & Reporting™:

e Andlise de tendéncias em alocacdo e conclusdo de tarefas em diferentes
unidades e periodos.

¢ Descoberta de causas sistémicas da ndo conclusado de tarefas e realizacdo
de auditoria de ndo conformidade, com a capacidade de detalhar casos
especificos.

¢ |dentificacdo de tendéncias em relacdo a frequéncia e ndo conclusdo de
tarefas e alertas criticos baseados na categoria de tarefas.

e Compatibilidade com dados de terceiros para analisar o impacto das
tendéncias de tarefas e operacdes de mdo de obra nas vendas, satisfacdo
dos clientes e lucratividade.

e Alinhamento de orcamentos e previsdes de mdo de obra com a carga de
trabalho real de tarefas.
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Para saber mais sobre o Real-Time Task Manager, acesse www.reflexisinc.com.
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IS READING 5 DEGREES ABOVE SAFE
THRESHOLD

12/2412018 10:46
@ store Manager 200

@ BOPIS ORDER NEEDS TO BE PICKED FOR
CUSTOMER COLLECTION

12/24/2018 10:47 am
@ store Manager 200

!a DELIVERY LEFT WAREHOUSE 2 HOURS
LATE, NEW ETA IS 445PM

12/24/2018 220 pm

@ store - Unit Manager

> ® URGENT: PRODUCT RECALL: HOSTESS
COOKIES AND CREME BROWNIES*

@ 12/241201810:16 am - 01/25/2019
@ Store - Unit Manager

ﬂ SEASONAL PROMOTION: 50% OFF WINTER
KNITWEAR *

© 12/18/201812:49 pm - 01/17/2019

COO].ER TEMP ALERT Priority 1 COOLER #2

@

© store - Unit Manager Reviewed ¥

@ RYAN HENSON IS REQUESTING A DAY OFF
ON 01/13/2019 to 01/15/2019, NO
CONFLICTS, BALANCE IS POSITIVE

Visualize e ordene as atividades,

priorizadas ao longo do dia.
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