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Suporte técnico e de software independente

Vocé espera que seus dispositivos funcionem durante anos para impulsionar seus negécios e
aumentar seus KPIs. Garanta que o software e o suporte dos seus dispositivos se mantenham
em dia, muito além da garantia padrdo, mesmo se vocé ndo optar por um plano de consertos.
Com o Zebra OneCare Technical and Software Support (TSS), vocé pode contar com
especialistas em suporte técnico da Zebra, atualizagdes de software e atualizagdes e patches
de seguranca do LifeGuard™ para Android™ por um, trés ou cinco anos.

Obtenha suporte diretamente da fonte

Quem poderia oferecer um melhor suporte dos seus dispositivos que as pessoas que 0s
construiram? Nossa equipe de especialistas com certificagdo da Zebra esté pronta para oferecer
a expertise técnica que vocé precisa para obter solugdes rdpidas. Com o Zebra OneCare TSS,
vocé também conta com niveis de servicos claros, nosso compromisso com a resolugdo rapida
e acesso ao painel* VisibilitylQ™ OneCare™ baseado na nuvem para obter insights sobre seus
contratos, casos de suporte e relatérios de andlises do LifeGuard. E, como nossos especialistas
falam 17 idiomas, oferecemos suporte em sua prdépria lingua, onde quer que vocé esteja.

Reduza o risco operacional e mantenha os dispositivos funcionando em sua

capacidade maxima
Evite surpresas caras e desagradéveis com o Zebra OneCare TSS. E tdo facil quanto contar até 3:

1. Conte com a ajuda dos nossos profissionais especializados em suporte técnico para resolver seus
problemas de software, tanto da Zebra quanto de aplicativos de terceiros fornecido pela Zebra

2. Instale facilmente updates de software, firmware e de seguranca do LifeGuard para Android com
a validagdo da Zebra, o que evitard tempos de inatividade de alto custo e possiveis violagdes de
segurancga causadas por software desatualizado

3. Consulte informagdes baseadas na nuvem sobre contratos e casos de suporte, relatérios de
andlises do LifeGuard e muito mais com o VisibilitylQ OneCare*
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Mantenha seus dispositivos otimizados
e operacionais
Assim eles estardo sempre prontos para o trabalho

Obtenha mais seguranca durante todo o ciclo de vida dos dispositivos

Estenda a vida util de seus dispositivos robustos com Android™ da Zebra muito além dos trés anos
que o suporte de seguranga padrdo do Google oferece. Garanta que seus dispositivos tenham um
suporte continuo de seguranca para a versao do Android em execu¢do na sua organizacdo e previna
riscos de seguranga onerosos com o LifeGuard para Android, a primeira solu¢do de seguranga
estendida do setor. S6 a Zebra oferece protecdo dos seus dados para facilitar a administracdo da
sua empresa.

Mantenha o software e o firmware do seu dispositivo atualizados

Além do sistema operacional LifeGuard para Android, o pacote de software bdsico instalado no
seu dispositivo da Zebra é atualizado regularmente. Com o Zebra OneCare TSS, vocé tem acesso a
esses valiosos e importantes recursos de software, além de suporte técnico para aplicativos.

Diminua a carga da equipe de TI

Como nossos profissionais técnicos e de suporte fazem parte da equipe que projeta e desenvolve
os dispositivos, eles entendem as configuracdes e as funcionalidades de todos os computadores
méveis, scanners de cddigo de barras, impressoras e software da Zebra. Sabemos que alteracdes
realizadas nos componentes essenciais de suas operagoes técnicas podem afetar a forma como
seus dispositivos da Zebra funcionam atualmente e no futuro. Alivie a carga do departamento de Tl
com o nosso suporte especializado para manter seu hardware e software funcionando perfeitamente
e libere tempo para poder se concentrar em seus resultados operacionais.

Dados gerais dos recursos do Zebra OneCare TSS

Extensdo do contrato 1,3 ou 5 anos

Acesso prioritario a um agente de suporte técnico em tempo real Seg-sex, hordrio comercial local
Patches e atualiza¢ées de seguranca do LifeGuard para Android o

Atualizacoes de aplicativos e software do sistema do dispositivo o

VisibilitylQ OneCare ®

*Disponivel em computadores méveis e scanners da Zebra

Garanta que seus dispositivos estejam atualizados e protegidos com o Zebra OneCare TSS
www.zebra.com/zebraonecare
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