Se ha algo a se agradecer por
tudo o que aconteceu no mundo
nos ultimos anos, € a aceleracao

da economia digital:

o comeércio on-line cresceu e,
como resultado, os métodos de
pagamento também
aceleraram seu movimento em
direcao a digitalizacao.

Os pagamentos em dinheiro
estdo se tornando menos
recorrentes, enquanto as
transacdes sem contato estao se
tornando mais populares.

As operacoes digitais estao passando por
uma explosao que continuara nos proximos anos.
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Espera-se que as Até 2030, os O mundo ultrapassara
transacdes digitais pagamentos 3 trilhdes de transacdes
crescam 85% até eletrénicos terao digitais até o final da

2025. triplicado globalmente. década.

Assim, as prioridades do varejo agora se concentram
em aumentar a infraestrutura de autoatendimento
e oferecer um processo de pagamento perfeito.
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45% dos tomadores Os tomadores As caixas registradoras
de decisdo informam de decisdo consideram tradicionais sofreram uma
que planejam transformar que os caixas de suas maiores quedas:
0 espaco da caixa com pessoal estdo -20% desde 2019.
registradora em se tornando cada vez
terminais de pagamento menos necessarios.

de autoatendimento.

Isso é feito sob a medida para
as necessidades dos compradores

Quatro em cada dez clientes
usam métodos de pagamento
sem dinheiro em papel.

Quase metade 64% dos
de todos os compradores
compradores usa preferem fazer
terminais de compras em lojas
pagamento de S que oferecem opcoes
autosservico. ﬁ de pagamento
L () ] sem contato.
Apenas 55% dos
compradores

68% dos

7/
compradores na
Ameérica Latina
C\/j preferem poder

pagar em qualquer
lugar da loja.

preferem pagar com
um terminal de
caixa tradicional.

E hora de a mobilidade chegar as areas de checkout

Os compradores esperam que a equipe esteja equipada com tecnologia
que os guie rapidamente até os itens que estao procurando, além de
permitir que paguem em qualquer lugar da loja.

Em 2027:
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Dos tomadores Contara com
de decisao a varredura
instalardo pontos automatica
de venda moveis. de dispositivos
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Terd K ' Implementara
computadores quiosques ou
de mdo com 96% : g 049% filas dg
scanners. | | autoservicgo.
Dos pagamentos sem dinheiro em papel
e 0S pagamentos sem contato
Durante a pandemia da covid-19, os pagamentos sem contato
explodiram e espera-se que essa tendéncia continue.
Em 2021:
65% 44%
dos consumidores dos MPEs estavam
preferem procurando solucdes
pagamentos para aceitar pagamentos

sem contato. sem contato ou por

telefone celular.

47%
dos consumidores
disseram que nao
fariam compras em
uma loja que ndo
tivesse pagamentos
sem contato.

Os pagamentos sem
contato sdao uma
tendéncia que continuara
a crescer apos a
pandemia.

$

S—

-
-
-
4

Podemos ajuda-lo a melhorar suas
operacdes comerciais. Visite:

Fontes:
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4. Estudo de retorno aos negdcios da Visa, 2021.

Com as solugdes de ponto de venda da Zebra, vocé fard com que as filas andem mais rdpido, seus operadores sejam mais produtivos e os
clientes figuem mais satisfeitos.

Saiba mais em: https://www.zebra.com/la/es/products/scanners/multi-plane-scanners/mp7000.html



