Asia-Pacifico:
expectativas crescentes
(AUSTRALIA, CHINA, INDIA, JAPAO, NOVA ZELANDIA)
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Os consumidores na regi&o Asia-Pacifico estdo entre
0s mais exigentes, apresentando os menores indices
de satisfacao entre todas as regides em relagéo as
experiéncias em loja (75%) e online (69%)

online, 0 menor indice entre todas
as regides, em comparagédo com
78% globalmente

o dos consumidores estdo satisfeitos
r 2 Io com a disponibilidade de artigos

Os varejistas estao
respondendo ao desafio:
85% afirmam que
sincronizar o inventario
em tempo real € uma
prioridade para melhorar
a previsao da demanda

e a disponibilidade dos
produtos
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Para saber mais sobre a 183 Pesquisa Global Anual ‘

de Consumidores, acesse zebra.com/shopperstudy
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Europa:

inovacao para o futuro
(FRANGA, ALEMANHA, ITALTA, REINO UNIDO)

;53"

dos tomadores de decisdo europeus consideram
que as redes de midia de varejo sdo o principal
fator para impulsionar a lucratividade na loja,
contra 43% globalmente

dos tomadores de decisdo
concordam que melhorar
o gerenciamento de
pregos e promogoes é
uma prioridade maxima,
o indice mais alto entre
todas as regides

74°

(1) dos tomadores de decisdo
Io acreditam que a A generativa
vai aprimorar os recursos de

realidade aumentada e
provadores virtuais nos proximos
3 anos, o maior indice entre todas
asregides

AmeéricaLatina:

progresso acelerado
(BRASIL, CHILE, COLOMBIA, MEXICO)
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A América Latina lidera em termos de expectativas
nao atendidas: 60% dos consumidores ja sairam
da loja sem comprar tudo o que queriam, em
comparagdo com 52% globalmente

(1) dos funcionarios afirmam que
Io conhecer as preferéncias dos
consumidores ajuda a construir

conexodes mais fortes, o que
demonstra o poder do toque pessoal

dos tomadores de
decis&o afirmam que a
IA gerativa vai melhorar
a otimizacao da cadeia
de suprimentos nos
proximos 3 anos, um
pouco acima da média
global de 85%

88%

Ameérica do Norte:

aumento da eficiéncia
[CANADA, ESTADOS UNIDOS)

2 89%

dos funcionarios na América do Norte acreditam
que a lA aumentara sua produtividade,
mostrando uma disposi¢&o para adotar
ferramentas inteligentes na linha de frente

dos tomadores de deciséo
afirmam que as redes de
midia de varejo sdo uma
prioridade estratégica,
em comparagdo com
83% globalmente, o que
indica uma forte
tendéncia emrelagcéo a
publicidade digital

86%

dos consumidores afirmam que
garantir uma integragao perfeita
entre as compras online e nas lojas
fisicas € importante, destacando as
altas expectativas em relagéo a uma
experiéncia conectada

81%

Para ver como a Zebra ajuda varejistas no mundo todo a oferecer experiéncias conectadas,
operacoes simplificadas e maior desempenho, acesse zebra.com/retail
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