= 0XFORD
Ql“* ZEBRA ‘ ) ECONOMICS

Elevando o valor do transporte e da logistica:
o impacto das operacoes inteligentes

A otimizacgao do fluxo de
trabalho impulsionou o
crescimento dareceita

e melhorias nos lucros

de até 3,4 pontos
percentuais no ultimo ano




Introducao

O setor de transporte e logistica (T&L) esta relatando maiores receitas, lucros e produtividade

dos funcionarios apos investimentos na otimizag&o do fluxo de trabalho. As organizagdes estdo
adicionando tecnologia em armazéns, ultima milha e outras operagdes logisticas para dar suporte a
rastreabilidade e transparéncia em toda a cadeia de suprimentos.

Para entender como as melhorias no fluxo de trabalho se
traduzem em crescimento em organizagdes consolidadas, a
Oxford Economics e a Zebra Technologies entrevistaram mais de
200 tomadores de decisdo de T&L do mundo todo e aplicaram
analise economeétrica as suas respostas para medir o desempenho
dos negécios. Nossa pesquisa se concentrou em varios fluxos

de trabalho importantes, incluindo gerenciamento e controle de
inventario, entrega e operagdes em campo e carga e descarga de
carga, e encontrou retornos significativos sobre o investimento.

Operagoes inteligentes integram
tecnologias avangcadas como

IA, automagao e dados com
experiéncia humana para
otimizar processos de negocios.
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As organizagdes de T&L que se concentraram em melhorar

o gerenciamento e controle de inventario, por exemplo, uma

area vital onde muitos entrevistados fizeram progressos
significativos nos ultimos anos, relataram, em média, impactos
maiores nos resultados financeiros e na receita no ultimo ano em
comparagdo aquelas que nao fizeram, incluindo um crescimento
de receita 3,4 pontos percentuais maior e uma lucratividade

2,2 pontos percentuais maior.t

Além do gerenciamento de inventario, este relatorio se concentra
nas operagdes de entrega e em campo, um fluxo de trabalho
essencial identificado pelos entrevistados como necessitando
de melhorias. Também conduzimos entrevistas detalhadas com
lideres do setor que mostram que as operagdes inteligentes

tém um amplo impacto, tanto dentro do setor quanto em toda a
cadeia de suprimentos, o sistema complexo e interdependente
que abrange organizagdes de fabricagdo, T&L e varejo, na qual
desempenham um papel central.

De fato, organizagdes em toda a cadeia de suprimentos que
relataram melhorias significativas no fluxo de trabalho tiveram,
em média, um crescimento de receita 2 pontos percentuais
maior e uma lucratividade 1,7 ponto percentual maior do que
seus pares no ano passado.

OVYOVd SS3UAXD

1. As diferengas em pontos percentuais mostram a lacuna média no crescimento da receita e na lucratividade entre as organizagées que fizeram melhorias significativas no gerenciamento e controle

de inventario e aquelas que nao fizeram, com base em nossa analise dos dados da pesquisa.



As organizacgoes de transporte e logistica estao
procurando maneiras de otimizar os fluxos de trabalho

As prioridades de negécios dos entrevistados da nossa pesquisa comegam com o aumento da
lucratividade e do retorno sobre o investimento. As organiza¢gdes descobriram que atualizar os
fluxos de trabalho com novas tecnologias e processos para criar operagdes inteligentes ajuda a
entregar esses resultados. “Estamos sempre nos esforgando para obter mais automagao, primeiro
pela precisdo e segundo pela velocidade’, diz um gerente geral de uma empresa global de maquinas
industriais. Isso se traduz em beneficio para o cliente. Atualizagdes tecnoldgicas em um grande
deposito de pegas de uma fabrica pesada, por exemplo, devem ajudar uma montadora a usar essas
pecgas para atingir seus proprios objetivos. “Minhas prioridades sdo manter as linhas de produgao
fluindo com pegas pequenas e grandes’, diz o gerente geral.

As organizagdes entrevistadas estdo gastando em média dois
tergos de seus orgamentos de Tl em dispositivos, software e
outras tecnologias usadas para automatizar fluxos de trabalho.
Suas definigdes de automagao de fluxo de trabalho variam, um
reflexo de diferentes necessidades e prioridades na amostra:
de longe, as respostas mais comuns, selecionadas por 42% e
43% respectivamente, foram o uso de tecnologias digitais para
otimizar fluxos de trabalho e eliminar tarefas manuais, e o uso de
solugdes tecnoldgicas de hardware a software para melhorar a
produtividade e a eficiéncia. Um grupo menor, cerca de 9%, vé
a automacgao como o uso de analises avangadas e IA/ML para
otimizar a tomada de decisdes e o desempenho operacional,
enquanto apenas 5% escolheram robotica e outras maquinas
para substituir o trabalho humano.

Para obter o maximo valor dos investimentos em tecnologia,
as organizagdes precisardo melhorar significativamente suas
capacidades de gerenciamento de dados. Trés quartos dos
entrevistados dizem que a analise de dados é realizada apenas
em areas selecionadas ou permanece limitada e isolada em
suas organizagdes, com apenas 20% relatando recursos mais
avangados, como processo automatizado para gerenciamento

de dados em diversas fungdes de negocios ou o uso de |A para
insights de toda a organizagéo.

Um melhor gerenciamento de dados é essencial para alcangar
maior digitalizagdo do fluxo de trabalho nos proximos trés anos,
especialmente em areas prioritarias como melhoria da eficiéncia
operacional (48%), melhor compreensado dos problemas e
oportunidades da cadeia de suprimentos (37%), clientes

mais satisfeitos (34%) e aprimoramento da precisdo e do
gerenciamento de inventario (34%).

Algumas das principais barreiras para melhorar os fluxos de
trabalho envolvem lidar com mudangas, incluindo o alto custo
de treinamento ou qualificagdo de trabalhadores (selecionado
por 41% dos entrevistados) e a dificuldade de atualizag&o

ou integragdo com tecnologia legada (36%). A presséo para
modernizar, apesar desses desafios, continuara intensa nos
proximos anos, diz o diretor de estratégia de operagdes e
transformagéo de um grande servigo postal europeu. “O que
precisamos fazer para acompanhar as capacidades dos
nossos concorrentes?” diz ele. “E o que precisamos fazer para
responder as mudangas dinamicas em nosso setor?”

Fig. 1: Organizagdes de T&L estdao focadas em coordenacao de armazéns, planjejamento de ultima milha e

experiéncia do cliente

P Quais trés das seguintes metas de negocios sGo suas principais prioridades para os proximos trés anos? As cinco principais

respostas mostradas.

Melhorar a eficiéncia
operacional e a produtividade

Aumentar a lucratividade
e o retorno sobre o
investimento (ROI)

Melhorar a visibilidade da
cadeia de suprimentos

Melhorar a experiéncia e a
satisfag&o do cliente

Melhorar a precisédo e o
gerenciamento do inventario

48%

a7%

37%

34%

34%



Operacoes inteligentes elevam os resultados
comerciais

No setor de T&L, a grande maioria dos armazéns e centros de distribuicao (CDs) relatam melhorias
significativas em seus fluxos de trabalho de gerenciamento de inventario nos ultimos dois anos,
com apenas remessa e carregamento citados com mais frequéncia. Seus ganhos incluem maior
velocidade operacional, maior visibilidade da cadeia de suprimentos e maior satisfagédo da

equipe. Mas o progresso € menos pronunciado ho campo, especialmente em termos de tempo de
roteamento, visibilidade do nivel do motorista e produtividade.

Mesmo organizagdes com operagdes inteligentes mais avangadas
devem ter oportunidades significativas para melhorar os principais Ganhos de fluxo de trabalho em escala, o que
fluxos de trabalho. Computadores moéveis, RFID, scanners de codigo eles podem significar paraas 20 principais
de barras e analise preditiva estdo entre as tecnologias que devem . =

impulsionar o maior progresso em diregado a maior velocidade organizacoes de T&L
operacional, maior produtividade da méo de obra e outras necessidades
importantes. As organizagdes de T&L pesquisadas que otimizaram
significativamente seus fluxos de trabalho nos ultimos dois anos
observaram, em média, uma melhoria de 21% na produtividade dos
funcionarios durante esse periodo.

Se as 20 principais organizagdes de T&L na lista
Forbes Global 2000, que coletivamente geraram
USS 1,0 trilhdo em receita em 2024, conseguissem
melhorias significativas em seus fluxos de trabalho,
elas poderiam potencialmente ver um aumento
agregado de USS 23,7 bilhées em receita e

USS 1.1 bilh&o em lucros.?

o / Isso se traduz em uma média de USS 1.2 bilhdo
/ em receita maior (um aumento de 2,3%) e
USS 53 milhées em lucro adicional por organizagao
de T&L.

Essas estimativas sdo baseadas em padrdes

Aumento médio na prOdutiVidad / r observados em nossa pesquisa, que incluiu

organizagdes de T&L de todos os tamanhos.

dOS fllI'ICiOI'IériOS para organizaqaes de As descobertas so aplicadas as 20 principais

organizagdes de T&L na lista Forbes Global 2000

T&L que imp|emel'ltam me"'IOI'iaS I'IO e pressupdem que existam relgcioname~ntos.
f|lIXO de tl'aba"'IO semelhantes. Embora esses numeros ndo sejam

preditivos ou causais, eles fornecem uma indicagao
util da escala potencial de beneficios para grandes
organizagdes de T&L.

Fig. 2: O gerenciamento de inventario em armazéns e centros
de distribui¢cido teve grandes ganhos em relagcao as operagoes
de entrega e em campo

P. Para cada fluxo de trabalho aplicdvel & sua organizag¢d@o, selecione se a melhoria é necessdria ou se ja houve uma melhoria
significativa nos ultimos dois anos. Selecione um por linha.

1% 1%
26°% 30%
‘ ‘ 38% 36% 33%
75% — 62 64% 68%

Envio e Gerenciamento de Entrega e operagcdes em Separagao e Recebimento e
carregamento inventario e controle campo embalagem descarregamento
. Melhorias significativas foram . Melhorias sdo necessarias, mas ndo alcangamos Nao aplicavel a minha empresa
alcangadas nos ultimos dois anos resultados significativos nos ultimos dois anos

Observagéo: as porcentagens podem néo totalizar 100% devido ao arredondamento

2. Consideramos as 20 maiores empresas do setor de “Transporte” listadas na lista Forbes Global 2000. Forbes. “Global 2000: The World's Largest Public Companies” 4
Forbes, 10 de julho de 2025. https://wwwforbes.com/lists/global2000/


https://www.forbes.com/lists/global2000/

Analise: O gerenciamento inteligente de inventario aumenta a velocidade e a

eficiéncia operacional

Melhorar a precisdo e o gerenciamento de inventario continua
sendo uma das principais prioridades comerciais dos armazéns,
mesmo apos 0s recentes progressos nessa area. As organizagdes
que relataram mudangas significativas nos ultimos dois anos
provavelmente notardo maior velocidade operacional, melhor
precisédo de inventario e pedidos, maior retengéo e satisfagéo da
equipe e melhor visibilidade da cadeia de suprimentos, cada um
selecionado por mais de um tergo dos entrevistados.

Uma variedade de tecnologias foi implantada para otimizar o
gerenciamento de inventario, com tablets, computadores moveis
e tecnologias RFID sendo os mais importantes para impulsionar
melhorias. O mesmo trio lidera a lista de tecnologias essenciais
para o progresso futuro. Essas sdo ferramentas essenciais

para permitir operagdes inteligentes em fluxos de trabalho de
transporte e logistica.

Ferramentas fisicas para coletar dados sdo necessarias, mas ndo
suficientes para criar verdadeiras operagdes inteligentes, o que
envolve colocar os dados em funcionamento. Um diretor sénior
de operagdes de uma empresa global de transporte e logistica

usa o exemplo de uma métrica chamada relatério de itens
antigos, que fornece um registro em tempo real de quanto tempo
os itens recebidos permaneceram em um deposito.

“Estamos usando esses relatérios para pressionar nosso
departamento de agendamento, para dizer que precisamos
retirar essas coisas, esses sdo os itens mais antigos’, diz ele.

A empresa também entra em contato com os clientes para
agendar a entrega ou, se passar tempo suficiente, devolver os
itens ao vendedor. “Temos que limpar esse inventario”

Os armazéns que melhoraram o gerenciamento de inventario
relataram, em média, um crescimento de receita 3,4 pontos
percentuais maior e uma lucratividade 2,2 pontos percentuais
maior no ultimo ano, em comparagdo com aqueles que ngo
fizeram melhorias significativas nessa area. Para a organizagdo
tipica representada em nossa pesquisa (veja metodologia

e dados demograficos na pagina 10), isso se traduz em

um aumento potencial de USS 25,3 milhGes na receita e

USS 1,3 milhdo em lucros maiores.

Fig. 3: Ferramentas de linha de frente em demanda para o gerenciamento e controle de inventario

P. Quais das seguintes tecnologias sdo ou foram mais importantes para alcang¢ar melhorias no seu fluxo de trabalho de
gerenciamento e controle de inventdrio? Selecione duas ou mais opgdes.

Tablets

Leitor de RFID

Computadores moveis

Scanners de
codigo de barras

Automagéo
Robotica (AMRs)

Inteligéncia artificial

Impressoras de etiquetas
de codigo de barras

13%

Fixed Industrial Scanners

18%

Scanners vestiveis
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58%
53%
52°%
57%

33%
27%

. Tecnologias necessarias para empresas que ainda precisam aprimorar o gerenciamento e controle de inventario

. Tecnologias utilizadas por empresas que relataram melhorias significativas no gerenciamento e controle de inventario nos ultimos dois anos



Analise: As atualizagoes de entrega e operagoes em campo aumentam a velocidade

e avisibilidade

Uma grande maioria diz que os fluxos de trabalho de entrega e
operagdes em campo precisam de melhorias, mas n&o houve
progresso significativo nos ultimos dois anos. A maioria dos
entrevistados pretende reduzir o tempo de roteirizagéo (68%)

e obter visibilidade total de cada caminh&o, motorista e

entrega (66%). “Se vocé multiplicar isso ao longo do tempo e por
toda a organizagéo, a economia de combustivel, a redugéo de
acidentes e a eficiéncia na entrega real, isso é dinheiro real que
vocé economiza em mil pequenas instancias diferentes’, diz o

diretor de operagdes da empresa global de transporte e logistica.

As tecnologias mais necessarias para obter essas melhorias
incluem analise preditiva (selecionada por 69% dos
entrevistados), computadores moveis com leitores de cédigo de
barras (66%) e tablets (53%). As expectativas de implantagéo
de inteligéncia artificial estdo avangando, com um tergo dizendo
que ela esta entre as ferramentas mais importantes necessarias
para melhorar a entrega e as operagdes em campo, enquanto
apenas 21% disseram que as melhorias nos ultimos dois anos
foram impulsionadas pela IA.

As organizagbes que melhoraram as operagdes de entrega e

em campo relataram, em média, um crescimento de receita

2,3 pontos percentuais maior no ultimo ano, em comparagéo
com aquelas que n&o fizeram melhorias significativas nessa area.
Para a organizagao tipica representada em nossa pesquisa (veja
metodologia e dados demograficos na pagina 10), isso se traduz
em um aumento potencial de USS 17,1 milhdes na receita.

Essas organizagdes atribuem a tecnologias como computadores
moveis com leitores de codigo de barras (70%) e analise

Fig. 4: A analise preditiva e os dispositivos méveis sao essenciais para as operagoes de entrega e de campo, mas

a lA esta ganhando forga

P, Quais das seguintes tecnologias sdo ou foram mais importantes para alcangar melhorias no seu fluxo de trabalho de entrega e

operagdes em campo? Selecione duas ou mais opgoes.

Analises preditivas

Computador moével
com leitor de codigo
de barras

Tablets

Inteligéncia artificial

Impressora de
etiquetas e codigo de
barras moével

. Tecnologias necessarias para empresas que ainda precisam melhorar

69°%

66°%
70%

31%

54%

aentrega e as operagc‘)es em campo

. Tecnologias usadas por empresas que relataram melhorias significativas na entrega e nas operagées em campo nos ultimos dois anos



Organizagoes grandes de T&L estao aproveitandoa

escala

Os componentes que definem operagdes inteligentes sdo mais avangados nas organizagdes
muito grandes em nossa populagao de pesquisa do que em organizagdes de grande e médio
porte, um padrado que observamos muitas vezes em nossa pesquisa de tecnologia ao longo de

varios anos.

Organizagdes muito grandes eram mais propensas do que
suas contrapartes menores a notar melhorias em uma
variedade de fluxos de trabalho, incluindo gerenciamento
de inventario, entrega e operagdes em campo. Mas eles
continuam enfrentando dificuldades em areas importantes,
como recebimento e descarregamento.

Definimos as categorias como:

- Organizag¢des muito grandes: USS 10 bilhdes ou mais em
receita

- Organizagdes grandes: USS 1 bilhdo a USS 9,9 bilhdes em
receita

- Organizagdes de médio porte: USS 100 milhdes a
USS 999,9 milhées em receita

Os processos de gerenciamento de dados sdo uma area em
que as diferengas de tamanho se destacam Organizagdes
muito grandes s&o muito mais propensas do que organizagdes
grandes a dizer que tém um ambiente totalmente integrado
com analises sofisticadas e insights baseados em IA em toda a
empresa (35% vs. 8%) ou processos bem definidos e integrados
e aplicam analises em varias fungdes principais (41% vs. 23%);
nenhuma organizagédo de médio porte selecionou qualquer
uma dessas categorias, com 96% desse grupo dizendo que tém
recursos, ferramentas e escopo de gerenciamento de dados
mais limitados.

Dado seu maior foco em dados, faz sentido que organizagdes
muito grandes e de grande porte sejam muito mais propensas
do que organizagdes de médio porte a dizer que a seguranga
e a privacidade dos dados s&o uma barreira importante para
melhorias no fluxo de trabalho. Organizagées muito grandes
s&0 menos propensas do que outros grupos a citar o suporte
executivo ou o alinhamento como um problema importante,
enquanto organizagdes de médio porte sdo mais propensas

a ter dificuldades com escalabilidade. Organizagdes grandes
enfrentam grandes desafios em encontrar trabalhadores
qualificados do que suas concorrentes maiores e menores.

As organizagdes entrevistadas de todos os tamanhos
selecionaram como principais metas de negoécios o aumento
da lucratividade e do ROI, além de melhorar a produtividade
e a eficiéncia. As vezes, diz o gerente geral da empresa de
maquinas industriais, equilibrar essas metas pode ser um
desafio. “Impulsionar a lucratividade e, ao mesmo tempo,
melhorar a seguranga e a eficiéncia ndo é apenas uma
questdo de equilibrio, € uma necessidade estratégica. O
desafio esta em alinhar a inovagédo com a execugéo, sem
comprometer nenhuma delas”



Fig. 5: Organiza¢c6es muito grandes estdo a frente das outras na melhoria de seus fluxos de trabalho
de gerenciamento de inventario, entrega e operagdes em campo

P, Para cada fluxo de trabalho aplicavel a sua organizag¢do, selecione se a melhoria é necessdria ou se ja houve uma
melhoria significativa nos ultimos dois anos. “Melhorias significativas foram alcangadas nos ultimos dois anos’ respostas
demonstradas pelo tamanho da organizagéo.

. Muito grande . Grande Médio porte

70%

Envio e carregamento 7%

Gerenclamento d 81%
erenciamento de 0
inventario e controle 71%

Ent . 54%
ntrega e operagdes
em campo 35%
S ; 49%
eparagao e o
embalagem 37%

Receb 27%
ecebimento e o
descarregamento 35%



Progresso naimplementacao de IA

A integracgéo da inteligéncia artificial chegou ao setor de T&L,
onde quase 40% dos entrevistados estdo usando ferramentas

de IA para previsdo de demanda e mais de dois tergos estéo
implantando ou testando-as para o gerenciamento de inventario.
Os fluxos de trabalho de entrega e operagées em campo também
estdo recebendo atualizagdes da IA: quase dois tergos estéo
implantando ou usando a tecnologia para previsdo de tempo
estimado de chegada, enquanto 57% estéo fazendo isso para
planejamento e otimizag&o de rotas.

O rapido avango da |IA pode ajudar organizagdes que tém

sido lentas na melhoria dos fluxos de trabalho a alcancgar a
concorréncia. Ainda assim, muitos estdo apenas nos estagios
de planejamento de fluxos de trabalho importantes, e alguns
ndo tém planos de implementar IA, incluindo mais de um quarto
que dizem isso para analisar dados de voz do cliente. Essas
organizagdes correm o risco de ficar para tras em relagédo aos
concorrentes que ja estdo percebendo beneficios tangiveis nas
tecnologias emergentes.

O diretor sénior de operagdes de uma empresa global de
transporte e logistica, sediado nos Estados Unidos, descreve um
sistema alimentado por IA que estéa trazendo melhorias reais

as operagdes de linha de frente. Agora, os motoristas podem

obter informagdes importantes sobre onde e como fazer seus
desembarques por meio de transcrigdo de audio em seus fones
de ouvido ou radios, em vez de parar para ler instrugdes (ou,
pior, verificar anotagdes enquanto dirigem). O feedback inicial
foi positivo, embora os dados ainda estejam sendo coletados.
“Se conseguirmos terminar as paradas mais cedo e aumentar a
produtividade adicionando uma parada adicional, mesmo que
seja uma parada adicional a cada dois dias, isso sera 6timo’, diz
ele.

Para que as organizagdes de T&L aproveitem ao maximo a
inteligéncia artificial, elas precisardo investir em seus processos
de acesso, gerenciamento e analise de dados, um passo crucial
em diregdo a operagdes inteligentes que esta atrasado em muitas
organizagdes do setor, especialmente nas organizagdes menores
em nossa pesquisa.

A |A também pode preencher lacunas de automagao em
empregos onde as maquinas ainda tém dificuldades. No servigo
postal europeu, por exemplo, o problema persistente de decifrar
enderecgos dificeis de ler continua a depender de scanners de
reconhecimento dptico de caracteres, ja superados. “E ai que a
IA realmente pode comegar a nos ajudar a preencher algumas
lacunas’, diz o alto funcionario. “O proximo passo logico € a IA”

Fig. 6: Organizacdes estdo aproveitando a IA para otimizar uma variedade de fluxos de trabalho

P, Até que ponto sua organizagéo estd usando IA para os seguintes fluxos de trabalho?

. Atualmente estamos usando IA

para isso para isso
Otimizag&o de inventario 21%
Tempo estimado de chegada 279,
preditivo (ETA) °
Otimizag&o de custo 17%

16%

Manutengéo preditiva

Previsdo de demanda

39%

Planejamento e otimizagao de rotas 25%

Gerar dados sintéticos
para treinamento

20%
36%

Redug&o de residuos 9%

15% 28%

Analise da voz do cliente

Observagao: as porcentagens podem néo totalizar 100% devido ao arredondamento

. Estamos testando o uso de IA

. N&o estamos usando IA
para isso e ndo temos
planos para isso

. Planejamos usar IA para
isso nos proximos 1 a 2 anos

46% 29% 3%
34% 33% 6%
43% 33% 7%
18% 34% 9%
32% 40% 3%
34% 38% 8%
32% 23%
29% 28%
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Conclusao

A adogdo bem-sucedida de operagdes inteligentes ajuda as organizagdes de transporte e
logistica a progredirem em dire¢gao aos seus principais objetivos. Isso inclui maior visibilidade
da cadeia de suprimentos, melhor experiéncia do cliente e melhor precisao e gerenciamento
de inventario, tudo contribuindo para o foco geral em eficiéncia, produtividade, lucratividade e
retorno sobre o investimento.

A maioria dos entrevistados da nossa pesquisa percebeu
valor nas melhorias de uma gama de fluxos de trabalho nos
ultimos anos. A maioria também diz que tem espago para
melhorar, tanto em areas que tiveram progresso significativo,
como gerenciamento de inventario, quanto em algumas que
precisam de atengédo extra, como entrega e operagdes em
campo. Enquanto isso, tecnologias mais recentes, como a
inteligéncia artificial, estdo causando um impacto rapido,
oferecendo aos retardatarios uma chance de impulsionar
seus esforgos de modernizagéo.

As principais conclusdes da nossa analise de impacto e
entrevistas em profundidade incluem o seguinte:

- Operagdes inteligentes dependem de recursos de dados
e gerenciamento robustos. As organizagdes de T&L que
buscam atualizar seus sistemas legados ou investir em
tecnologias avangadas como IA precisam garantir que
seus processos de gerenciamento de dados estejam bem
definidos e integrados em seus negaocios. Isto é essencial
para permitir insights conectados em tempo real e melhorar
a tomada de decisdes baseada em dados.

- Operacgoées inteligentes sao impulsionadas por uma

combinacao de dispositivos e solugdes de software.

As organizagdes de T&L que utilizam uma variedade de
ferramentas, como tecnologias RFID, computadores moveis
e tablets, |A e analises, estdo mais bem posicionadas para
minimizar erros, obter visibilidade em seus fluxos de trabalho
e tomar melhores decisdes de negécios.

- As organizacdes na jornada de otimizacéo do fluxo

de trabalho podem se beneficiar da IA. A maioria das
organizagdes no setor de T&L esta testando ou usando |A
para aprimorar tarefas e fluxos de trabalho importantes.
A medida que a tecnologia continua a amadurecer, ela os
ajudara a atingir metas importantes, como visibilidade da
cadeia de suprimentos e velocidade operacional.




Metodologia e demografia: Alcancando

empresas de T&L

Em parceria com a Zebra Technologies, a Oxford Economics
entrevistou 1.000 lideres seniores dos setores de fabricagéo,
varejo, transporte e logistica para entender como as
organizagdes estdo usando tecnologias de hardware e software
para melhorar os fluxos de trabalho.

Esta amostra apresenta 212 entrevistados do setor de T&L,
incluindo logistica terceirizada; centros de distribuigao,
atendimento ou devolug&o no varejo; depdsito de matéria-prima
de fabricagdo, armazenamento de trabalho em andamento ou
depdsito de produtos acabados; servigos de entrega expressa

e correio; e servigos postais e de correio. Os tamanhos das
organizagdes variam: 34% das empresas pesquisadas relatam
receitas anuais de USS 100 milhdes a USS 499,9 milhdes

em seu ano fiscal mais recente, enquanto 66% relatam

USS 500 milhdes ou mais.

A pesquisa foi realizada de abril a maio de 2025, tendo como
alvo lideres de T&L dos Estados Unidos, México, Reino Unido,
Alemanha, india, Japao, Austrélia e Nova Zelandia, todos os
quais sdo responsaveis ou estdo envolvidos em decisbes sobre
melhorias de tarefas operacionais e fluxos de trabalho. Os
entrevistados ocupam cargos de nivel gerencial ou superior em
fungdes de Tl ou de linha de negécios.

Para contextualizar os resultados da nossa pesquisa,
conduzimos entrevistas em profundidade com executivos do
setor que compartilharam suas experiéncias na otimizagao de
fluxos de trabalho em suas organizagdes.

A Oxford Economics ent&o analisou como as melhorias relatadas
nos resultados de negocios, como crescimento da receita e
lucratividade, se correlacionam com 0s avangos nos processos
de fluxo de trabalho. Usando anélise de regresséo, identificamos
até que ponto tipos especificos de melhorias no fluxo de trabalho
estdo associados a um melhor desempenho empresarial,
controlando fatores como tamanho da organizagao, setor
industrial e pais de operagao.

Os valores em ddlares s&o estimativas baseadas na organizagéo
“tipica” em nossa amostra, ou seja, aquela cujo tamanho e
desempenho estédo préximos do meio do intervalo relatado
pelos entrevistados (ou seja, a mediana). As diferengas médias
de pontos percentuais identificadas em nossa analise séo
aplicadas a essa organizagdo tipica para estimar os potenciais
beneficios indicativos de receita e lucratividade associados as
melhorias no fluxo de trabalho.

Embora as técnicas de regresséo ajudem a isolar essas
associagoes, as descobertas ndo devem ser interpretadas
como evidéncia de causalidade. Em vez disso, elas ilustram
beneficios potenciais com base em padrées nos dados. Alem
disso, os resultados refletem as respostas relatadas na pesquisa
e nao devem ser generalizados para além de organizagdes
semelhantes ao entrevistado tipico em nossa amostra.

Os numeros na barra lateral intitulada “Ganhos de fluxo de
trabalho em escala, o que eles podem significar para as

20 principais organizagdes de T&L" sdo estimativas ilustrativas
baseadas nas descobertas de nossa pesquisa. Aplicamos as
melhorias médias em pontos percentuais na receita e nos
lucros, relatadas por organizagdes que experimentaram ganhos
significativos no fluxo de trabalho, aos dados mais recentes
de receita e lucro das 20 principais empresas de T&L nas
categorias relevantes do setor da lista Forbes Global 2000.2
Essa abordagem fornece uma estimativa simplificada do
potencial aumento financeiro que essas organizagdes lideres
de T&L poderiam obter se obtivessem ganhos comparaveis
aos observados em nossa pesquisa. Esses numeros ndo sdo
preditivos e ndo devem ser interpretados como evidéncia de
causalidade.

3. Consideramos as 20 maiores empresas do setor de “Transporte’ listadas na lista Forbes Global 2000. Forbes. “Global 2000: The World's Largest Public Companies.” Forbes, 10 de julho de 2025.

https://www.forbes.com/lists/global2000/
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Sobre a Oxford Economics

A Oxford Economics é especializada em lideranga de
pensamento baseada em evidéncias, previsdo e analise
de impacto econdmico. Nossos economistas usam
modelos analiticos sofisticados e tém acesso a um rico
banco de dados de numeros, previsdes e analises sobre
200 paises, 100 setores industriais e 8.000 cidades e
regides. Com sede em Oxford e escritorios ao redor do
mundo, empregamos mais de 600 pessoas, incluindo mais
de 400 economistas, especialistas do setor e editores de
negocios. O rigor da nossa analise, o calibre da equipe e
os melhores modelos econémicos globais e ferramentas
analiticas nos tornam um recurso confiavel para mais de
2.500 empresas, instituigdes financeiras, organizagdes
governamentais, empresas de servigos profissionais e
universidades. Para mais informagdes, acesse
www.oxfordeconomics.com.

OXFORD
ECONOMICS

Sobre a Zebra Technologies

Na Zebra, fornecemos a base para operagdes inteligentes
com um portfolio premiado composto por automagéo,
visibilidade de ativos e solugdes de linha de frente
conectadas. Com operagdes em mais de 100 paises,
ajudamos organizagdes, incluindo mais de 80% das
empresas da lista Fortune 500, a responder mais
rapidamente as mudangas, melhorar a produtividade e
capacitar equipes com insights em tempo real. Junto com
Nossos parceiros, criamos novas formas de trabalhar que
tornam a vida cotidiana melhor. Mais informag¢des em
zebra.com.

. ZEBRA



http://www.oxfordeconomics.com
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/E826C28GQuEkyLZS1hvs5LHi8?domain=zebra.com”www.zebra.com

bk Em transporte e logistica, uma leitura perdida ou uma
entrega atrasada n&o apenas atrasa as operagdes, mas
tambeém afeta todo o negdcio. Operagdes inteligentes
dao as equipes a visibilidade e a precisao necessarias
para manter os fluxos de trabalho em andamento,
transformando pequenos erros em oportunidades para
uma execucao perfeita. 77

— Joe White, Diretor de Produtos e Solugdes, Zebra Technologies
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