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( Pesquisa sobre o ecossistema automotivo >

Mobilidade de proxima geracao
para o setor de transporte

O ritmo da digitalizacao se acelera para atender
as crescentes demandas dos clientes.

As novas expectativas dos clientes, o avanco dos veiculos elétricos
e as interrupgdes inesperadas na cadeia de suprimentos global sdo
fatores que exercem pressdo sobre a industria automotiva
para atingir novos patamares de servico e eficiéncia.
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Sobre a pesquisa |/nd ice

A Zebra realizou uma pesquisa sobre
0 ecossistema automotivo com um

publico global de mais de 1.300 Visdo geral Y|sao geral do setor: A m?bllldade de proxima geracao 5

entrevistados. incluindo tomadores impulsiona a transformagao no setor automotivo

de decisdo, gerentes de frota e T o
. . Panorama do mercado: As principais tendéncias que

consumidores do setor. A pesquisa 3

contam a histéria da manufatura automotiva

visou coletar pontos de vista,
prioridades e expectativas sobre
os novos desafios e oportunidades O caminho a frente: Desafios da manufatura automotiva 4
trazidos pela acelerada
transformacdo digital do setor. Lo
Todos os dados foram coletados Prioridades Prioridades empresariais e perspectiva do setor 5
e organizados pela empresa
terceirizada de solugdes em pesquisa

Azure Knowledge Corporation. VisOes, preocupagdes e expectativas do setor 6
Entrevistados Nutrindo a confianga do cliente 7
Tomadores de decisao Jornada digital Estratégia para a transformacéo digital 8
dosetor
. . . Planos de cinco anos para implantagao digital 10
Lideres de OEM automotivos Impulsionadores de tecnologia e estratégias 11
ou fornecedores responsdveis de crescimento
por selecionar e gerenciar
solu¢des empresariais. ;
¢ P Perspectivas Criando uma nova experiéncia de compras 13
Constatacgdes por regido 14
H *
Clientes O atalho para a digitalizacéo 15

Q Gerentes
de frota
Funciondrios de organizacdes
que gerenciam veiculos
de uso comercial com

influéncia direta sobre
compras de veiculos. =

ﬁ)‘ Consumidores

! Prioridades Estratégia para 1
1 empresariais a transformacdo
Proprietdrios que utilizam ! e perspectiva digital 1
seus veiculos pelo menos do setor 1
uma vez por més para uso Visdo geral ‘ 1 Criando uma
pessoal e afirmam que do setor 1 nova experiéncia
pretendem comprar um novo ! ; a ) o de compras
nos préximos cinco anos. ! 7/ £ > !
[ | 4 e |
(S /o~ /\ — - '
*Referéncias a “consumidores” e “clientes” "' < - R 1
incluem tanto clientes/gerentes de frota B2B ’ m m

quanto consumidores B2C.
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Prioridades Jornada digital

Qll‘.. Visao geral

Visao geral do setor

Mobilidade de proxima geracao impulsiona
a transformacao no setor automotivo

Inovacgdes tecnoldgicas estdo contribuindo para mudancas transformadoras no
ecossistema automotivo. Fabricantes de veiculos e empresas em toda a cadeia

de valor do setor automotivo precisam ir além em suas inovagées para obter
vantagens competitivas em novos espacos de mobilidade de transporte e mudancgas
nos modelos de negdcios. Essa transformacdo € impulsionada por trés fatores
determinantes: avancos tecnoldgicos, aumento da conectividade e demanda dos
consumidores em constante transformacdo.

De negdcios centrados em hardware
a empresas dedicadas a servicos

O futuro do setor tem um aspecto muito diferente do que vemos hoje: em um curto prazo,
veremos uma combinacdo de veiculos elétricos, hibridos e autbnomos, com assistentes
de direcdo automatica. Com isso, o setor estd passando por uma mudanga:

0s negocios que antes eram centrados em hardware, hoje estdo orientados para
software e servicos. A cadeia de valor automotiva digital continuard ganhando
importancia e moldando as expectativas de atendimento ao cliente.

oY) Melhor conectividade para impulsionar
M /) recursos aprimorados

A conectividade da préxima geracdo refere-se a sistemas conectados em veiculos,
incluindo sistemas internos como GPS e de entretenimento, bem como sensores

para medida de pressdo de pneus, sensores climéticos e de condicdes da estrada.
Outras solugdes de mobilidade de transporte, como veiculos autbnomos e viagens
compartilhadas, veem sua importadncia aumentar. Isso pode ser parcialmente explicado
pela melhoria da infraestrutura, incluindo as redes wireless. Os veiculos de hoje podem
ter mais de 100 microprocessadores. Esse nimero continuard aumentando a medida
que veiculos autbnomos se tornam mais prevalentes no mercado.

Pressdo dos clientes sobre os fabricantes

Os avancos de tecnologia e conectividade estdo obrigando organizagdes em toda a
cadeia de suprimentos do setor automotivo a repensar a experiéncia dos clientes de
ponta a ponta, transformando o projeto e a produgdo dos veiculos, a comercializagdo e a
venda deles a consumidores e gerentes de frotas. Um exemplo disso é que as empresas
automotivas precisam atender a novas e crescentes demandas de consumidores e
gerentes de frotas por niveis mais elevados de seguranca e personalizacdo e, a0 mesmo
tempo, explorar novas possibilidades digitais para a experiéncia do varejo. Além disso,

o impacto ambiental de combustiveis fésseis e a alta flutuagdo do preco dos combustiveis
se combinam para impulsionar investimentos na casa dos bilhdes de ddlares para
acompanhar o aumento da demanda por veiculos elétricos (EVs) e hibridos.

Lideres de vanguarda no ecossistema de manufatura
- e distribuicdo automotiva estdo adotando a digitalizacdo,

aumentando a resiliéncia da cadeia de suprimentos
e desenvolvendo recursos de automacdo industrial para
diferenciar suas ofertas e obter vantagens competitivas.

Adocdo da
digitalizacao

Perspectivas

A

INVESTIMENTO
EM INOVACAO

A maioria dos tomadores de decisdo
da industria automotiva concordam
que os investimentos em tecnologia
digital permitem que as empresas
alcancem seus objetivos, mas eles
reconhecem que a competitividade
requer um compromisso com
a inovacdo constante.

Tomadores de decisao

81%

afirmam que seria mais facil
alcancar os objetivos de negocios
se suas empresas aumentassem
os investimentos em tecnologia.

78%

acreditam que suas empresas
precisam ser mais inovadoras
para se manterem competitivas
dentro da industria automotiva.
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Perspectivas

Panorama do mercado

As principais tendéncias que contam a histdria da manufatura automotiva

Q Principais prioridades tecnolégicas para os proximos cinco anos,
de acordo com os tomadores de decisdo da industria automotiva.

’| AUTOMACAO 2 DESENVOLVIMENTO 3 AUMENTO
com a integragdo da interno de recursos e tecnologias da visibilidade em toda
forga de trabalho (propriedade intelectual propria) a cadeia de suprimentos

e de solugdes de

e de produgdo
maquinario/robadtica

Os consumidores relatam menor confian¢a nos niveis
de preparacdo da industria que os tomadores de decisao.

=

de veiculos elétricos da seguranca

. A = Tomadores
Consumidores Area de preparacao
72% Reducédo do tempo necessario 80% Consumidores e gerentes
© para carga de veiculos elétricos o
de frota concordam em qual
deve ser o foco da industria.
Disponibilidade de agentes de
atendimento qualificados com relacdo
a veiculos elétricos e autbnomos
Aumento da 1
70% disponibilidade/locais
- com estacdes de carga AU M E NTO

Reciclagem da bateria 77%

de veiculos elétricos 2
AMPLIACAO
O interesse futuro sobre veiculos elétricos ou hibridos varia G GemEEE) p‘?ra
. . servicos nos veiculos
de acordo com o coorte geracional dos consumidores. i
Preferéncia por um tipo de veiculo Millennials Baby Boomers
em CinCO anos (1981-1996) (1946-1964)
) . . ) . MELHORIA
Motor de combustéo Hibridos Hibridos Veiculos elétricos (EV)
interna (ICE) elétricos plug-in com bateria da infraestrutura completa
da cadeia de suprimentos
OFERTA
de mais opgoes
de personalizagdo
53% 50% 40% 58% 49% 50% 45% 35% 21% 27% 29% 22%
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QLI‘-. Visdo geral

O caminho a frente

Desafios da manufatura automotiva

A industria automotiva enfrenta muitos dos mesmos desafios que quaisquer fabricantes:
encontrar e reter funcionarios qualificados, contornar as interrupgdes na cadeia de
suprimentos e garantir resultados em meio a expectativas cada vez mais altas quanto a
velocidade e a precisdo.

Os tomadores de decisdo da industria automotiva estdo sob intensa pressdo para

garantir condicoes competitivas, e quase oito em cada dez (78%) concordam que

suas organizagoes enfrentam dificuldades para acompanhar o ritmo das inovagdes
tecnoldgicas. Os fabricantes precisam acompanhar o ritmo das dramaticas transformagdes
da industria ou correm o risco de se tornarem obsoletos.

Adocao da digitalizacao para superar desafios operacionais

A maioria das empresas automotivas estdo trabalhando para melhorar seus recursos
de base e alcancar niveis mais elevados de agilidade operacional. A maioria dos
tomadores de decisdo da industria classificam a digitalizacdo das operacgdes e

da cadeia de suprimentos como seu principal desafio operacional que, em Ultima
instancia, poderia aumentar a velocidade e a precisdo da manufatura. Essa agilidade
se torna ainda mais critica @ medida que a industria se prepara para atender as novas
demandas dos consumidores e para superar possiveis disrupgdes no futuro.

Tomadores de decisdo do setor

PRINCIPAIS DESAFIOS
OPERACIONAIS

1 DIGITALIZACAO =

das operagoes e da cadeia de suprimentos

2 ADERENCIA

a politicas e regulamentos @

de eficiéncia energética

3 AUMENTO DA DEMANDA

por niveis mais elevados de personalizagdo ||I
nos recursos dos veiculos

4 MANTER A COMPETITIVIDADE R

em uma industria em transformacédo
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UM SETOR
SOB PRESSAO

Analisando os pontos de pressao
da industria, os tomadores de
decisao classificaram a urgéncia
com que abordam as iniciativas
de negécios para o futuro.

75%

Desenvolvimento de parcerias
estratégicas com empresas de
tecnologia para reduzir custos e
riscos com producdo de mobilidade
de transportes de préxima geracao.

74%

Aumento da visibilidade na
cadeia de suprimentos.

71%

Oferecer as concessiondrias e
aos consumidores de veiculos
visibilidade em tempo real sobre
o status de seus pedidos.
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Prioridades empresariais e perspectiva do setor

Os fabricantes da industria automotiva estdo reavaliando seus sistemas e
processos de manufatura para identificar oportunidades que possam impulsionar
o crescimento de suas empresas e melhorar o desempenho financeiro.

Empresas automotivas olham para o futuro
e se preparam para a realidade a longo prazo

Os fabricantes de veiculos, OEMs e fornecedores da indUstria automotiva de hoje estao
trabalhando em um exercicio de equilibrio. A maioria ainda precisa continuar operando
dentro de um modelo de negdcios tradicional, garantindo a operagdo de linhas de
producdo para veiculos convencionais com motor a combustdo. Ao mesmo tempo, eles
precisam planificar uma transicdo fluida para os veiculos elétricos que tém requisitos muito
diferentes, desde as matérias primas até a montagem e a entrega aos consumidores.

As prioridades com relagdo a tecnologia visam aumentar a automagao, desenvolver
internamente recursos e tecnologias e ampliar a visibilidade na produgao e na cadeia
de suprimentos.

Tomadores de decisdao do setor

% de
mudancga

Hoje 2027

REQUALlFlCAQAO
da forca de trabalho para melhorar as habilidades 26% 47% +81%
de uso de dados e tecnologia

MANUTENGCAO

- das atuais operagdes para producdo de veiculos 28% 49% +75%
. com motor a combustdo e, a0 mesmo tempo,
desenvolvimento de recursos para veiculos elétricos

AUMENTO

nas medidas de garantia de qualidade

27% 46% +70%

AUMENTO

@ da visibilidade em toda a cadeia de suprimentos 29% 49% +69%
e producdo

=8 |[MPLANTACAO

[J—{] de IA para melhorar os fluxos de trabalho

28% 47% +68%

DESENVOLVIMENTO

Oc de flexibilidade e resiliéncia de manufatura com 29% 48% +66%
modulagdo de linhas de montagem e de producéo

das iniciativas de sustentabilidade 28% 48% +48%
e de producdo ambiental

¢ AMPLIACAO
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Visdes, preocupacoes e expectativas do setor

Quais sao os pontos de contato e de divergéncia entre as perspectivas
dos consumidores, gerentes de frotas e tomadores de decisdo da
industria com relacdo ao estado atual da industria automotiva?

Desafios significativos que impactam a industria

Consumidores e tomadores de decisdo veem a sustentabilidade da manufatura
como um dos principais desafios da industria, incluindo a gestdo energética e
a reciclagem e reutilizagdo de recursos. J& os gerentes de frota acreditam que a
sustentabilidade e a redugdo de residuos sejam questdes de menor influéncia.
Eles apontam iniciativas de digitalizacdo como uma maneira de melhor atender
a demanda e incorporar a inovagdo como um dos principais desafios a serem
superados pela industria automotiva.

de decisdo %

1 @ B= n
¢ =<O™0 A IMPORTANCIA DA
Incorporacdo Digitalizacdo das Aumento da demanda  Aumento da demanda PE RSONALIZAQAO
da sustentabilidade operagdes e da cadeia  por maior seguranga para personalizagao . N
na manufatura de suprimentos nos veiculos dos veiculos Fatores de personalizacao

determinantes na decisdo
de compra para

46% 34% 43% 36% 42% 36% 35% 40% 27% 30% 31% 37%

dos consumidores

Enfase cada vez maior na sustentabilidade

A sustentabilidade é um fator decisivo para mais de oito em cada dez consumidores.
N&o é de se surpreender que a geracdo do milénio de nativos digitais tem grande
influéncia na transformacdo da demanda entre os compradores de veiculos do futuro.
Estima-se que eles compreendam a maior parte da demanda pelos veiculos elétricos

e hibridos. A maioria dos tomadores de decisdo do setor (79%) estdo cientes sobre esse
crescente imperativo ambiental.

Os tomadores de decisdo
da industria entendem a
importancia desse fator.

Todos os Millennials
w consumidores (1981-1996)
dos tomadores de decisdo
Tendéncia dos consumidores B T G CURS GEa T gtiEs
a priorizar a sustentabilidade Geragdo X Baby Boomers e gd ¢
e a adequacdo ambiental (1965-1980) (1946-1964) S fy
h atender a demanda com relagdo
ao comprar um veiculo N . .
a customizacgdo dos veiculos.
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Nutrindo a confianca do cliente

e

Consumidores e gerentes de frotas buscam mais visibilidade
sobre o ecossistema automotivo.

{

Consumidores e gerentes de frota concordam em grande parte sobre o que é necessdrio /
para que uma empresa automotiva ganhe sua confianca, sendo que a transparéncia e
o uso de dados sdo fatores de alta importancia para ambos. Ao considerar um veiculo
como opc¢do de compra, a maioria dos compradores (81% dos consumidores e 86% dos
gerentes de frota) afirmam querer conhecer a origem e a fonte dos materiais e pecas
em seus veiculos. Além disso, também desejam ter visibilidade sobre o processo de

manufatura (79% dos consumidores e 81% dos gerentes de frota).

¢

Consumidores jovens exigem transparéncia

A geracdo do milénio tende a ter expectativas maiores com relacdo a visibilidade
sobre o ecossistema automotivo e busca entender toda a jornada de seus veiculos 0=
ao longo do processo de manufatura. (G,

A importancia da visibilidade
sobre a producao de veiculos
entre as geragdes

08 -:. -.. 980 946-1964 TRANSPARENC'AE
SEGURANCA DE DADOS

Ter acessg a mformac;oeg qo fabricante 859% 78% .
sobre a origem de materiais e pecgas
Zast;i;esr?tgvfeolnte de materiais e pegas 84% 78% o
83%
Entender como'o veiculo é produzido, 86% 76% o
do comeco ao fim
dos consumidores

e gerentes de frota

Os dados sao o ouro negro do futuro _
esperam propriedade e controle

As empresas automotivas reconhecem o poder dos dados de consumo. De fato, sobre os dados apds a compra.
investimentos em tecnologias que permitem coletar mais dados dos clientes sdo o

elemento mais importante para o atendimento ao consumidor para 45% dos tomadores

de decisdo, superando a importéncia da conexdo dos funciondrios da linha de frente

(43%) e a oferta de vendas e servigo sem contato (41%). Contudo, a medida que os

veiculos deixam de ser mecanicos e passam a ser conduzidos por computadores,

a maioria dos consumidores se preocupa com a privacidade de seus dados e com 87%

0 uso que a indUstria automotiva faz dessa informagdo. °

Os consumidores tendem a acreditar menos na capacidade
da industria de lidar com riscos de seguranca cibernética
em comparagao a gerentes de frotas e tomadores de decisdo.

dos consumidores
e gerentes de frota

680/ 780/ 760/ acreditam que tém o direito

o (o] (o} de saber qual € o uso que as
empresas de todo o ecossistema

automotivo fazem de seus dados.
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Estratégia para a transformacao digital

Os tomadores de decisdo reconhecem a importancia das tecnologias
empresariais e de manufatura para ganhar e manter suas vantagens competitivas.

Setenta e trés por cento dos tomadores de decisdo da industria acreditam que suas
empresas serdo comercialmente prejudicadas se ndo adotarem mais tecnologias
digitais. Mesmo assim, ainda € um desafio para a maioria das empresas (76%) alcancar
a integragdo segura dos dispositivos, sensores e tecnologias em toda a organizac¢do

e cadeia de suprimentos. Trés quartos dos tomadores de decisdo afirmam que seus
funciondrios estdo frustrados com a lentiddo de implanta¢do da tecnologia empresarial.

Obstaculos para a transformacao digital

A inddstria automotiva estd em uma jornada para a transformacao digital, mas OEMs
e fornecedores ainda tém obstdculos a superar. Tomadores de decisdo em OEMs se
esforcam para atender as expectativas gerenciais sobre a velocidade de implantacdo de
novas ferramentas digitais. Entre os fornecedores, a qualificagdo e o treinamento da forga
de trabalho € o principal desafio.

@) PRINCIPAIS OBSTACULOS

que atrasam a transformacao digital

EI OEMs Eﬁ Fornecedores

1 QUALIFICACAO

O QESEENER CRYEEIEREEIIE /treinamento da forca de trabalho

implantacdo das ferramentas digitais

ESCALABILIDADE

para realizar avangos em tecnologia 2 do programa pllgto a~|mplantagao
em toda a organizacao
3 PREOCUPACOES
de integragdo com sistemas existentes de segurancga cibernética
ATENDER = ‘
4 as expectativas da geréncia sobre a

QRO DEIENE implantagdo das ferramentas digitais

CUSTO
5

/treinamento da forca de trabalho de integracdo com sistemas existentes
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

da transformacao digital

m OEMs Fornecedores

1 FORNECER

design e desempenho inovadores de veiculos

REDUCAO

da cadeia de suprimentos dos custos operacionais

SEGURANCA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

competitividade no mercado

GARANTIA
DE QUALIDADE

custos operacionais

FLEXIBILIDADE
DE PRODUCAO

oo ~ W N

Busca por vantagens competitivas

<) PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

para tomadores de decisao

1 2 3 4 5

PRODUCAO DESENVOLVIMENTO = PROJETO SEPARACAO INTEGRACAO
interna de baterias = de expertise em software de recursos flexiveis de operagdes VERTICAL
compativeis com a de motores a para aumentar
personalizagdo combustdo e o controle sobre
veiculos elétricos processos de produgdo

e distribuicdo

8
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Jornada digital

Planos de cinco anos para implantacao digital

A transformacdo digital na industria automotiva terd enormes
implicagbes para toda a cadeia de valor, de OEMs a consumidores,
passando por todos os processos ao longo dessa jornada.

OEMs desenvolvem recursos digitais com mais agilidade
que os fornecedores

Quase nove em cada dez OEMs planejam avangar em seus recursos digitais ao longo dos
proximos cinco anos. Cerca de metade deles espera operar em plena conexao, com base
em informagdes em tempo real. Comparativamente, as operacdes de fornecedores hoje
ndo se encontram em um patamar tdo avangcado quanto das OEMs, porém mais de seis
em cada dez tomadores de decisdo da industria planejam implantar mais recursos digitais
ao longo dos préximos cinco anos.

OEMs: 60
Implantacdo
da transformacdo 50
digital
40
M) -
20
10
- = B
2% 2% 6% 4% 30% 8%

Hoje

Fornecedores:
Implantacdo

da transformacdo
digital

N&o tém mdquinas,
dispositivos ou
sensores digitais

conectados
40
30
20
10
o ]
5% 6%

Coletam alguns dados,
mas eles ndo se
conectam as equipes
e aos sistemas

da empresa

24% 14%

Os dados sé@o
coletados a
partir de diversas
fontes, mas estédo
descentralizados

17% 18%

57% 38%

Os dados de producéo
sdo coletados de diversas
fontes e analisados de
forma centralizada em
tempo real

36% 32%

5% 48%

Os dados estédo
inteiramente conectados
aos sistemas de producao,
sistemas de parceiros

da cadeia de suprimentos
e tecnologias da linha

de frente utilizadas pelos
funcionarios

i

+67%

L

18% 30%
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Impulsionadores de tecnologia e estratégias
de crescimento

E necessério elevar o nivel de inteligéncia, poténcia e recursos dos componentes
automotivos. Os tomadores de decisdo do setor reconhecem que melhorar a
conectividade e as tecnologias empresariais em todos os processos é essencial para
promover o crescimento e a transformacdo dos negdcios. Enquanto as solu¢des

de Machine Vision assumem o topo das prioridades, espera-se que as solugdes de
planejamento de cadeia de suprimentos e manufatura aditiva, ou impressdes 3D,
registrem o maior crescimento ao longo dos préximos cinco anos.

Tecnologias que deverao ganhar
prioridade de implantacao

m Planejamento tecnolégico das OEMs @

Hoje 2027

Machine vision Sistemas de detecgdo Visdo Aprendizado
industrial e monitoramento computacional de maquina OS TOMADORES DE
+83% ¥79% +73% +70% DECISAO PLANEJAM
INVESTIR MAIS EM 2023
24% 44% 24% 43% 30% 52% 27% 46%

EH . Za Investimento em tecnologia
Planejamento tecnoldgico dos fornecedores

Manufatura Solugdes de Realidade Andlises avangadas
aditiva/impressdo 3D planejamento da aumentada/virtual de dados
+88% cadeia de suprimentos +76% +70%
+84%
Investimento na equipe
24% 45% 25% 46% 25% 44% 27% 46%

Cadeia de suprimentos renovada

Garantir a resiliéncia das cadeias de suprimentos na cadeia de valor automotiva digital
€ crucial para promover o sucesso da mobilidade de transportes de proxima geragao.
Ao capturar e analisar dados em tempo real, os fabricantes tém a capacidade de gerar
insights praticos para melhorar o controle de qualidade, simplificar processos e otimizar Investimento em manufatura
a produgado. Maior precisao de inventdrio significa mais agilidade empresarial e garantia

de niveis mais elevados de atendimento ao cliente, tanto para fabricantes quanto para

fornecedores de pecas e concessiondrias.
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Visdo geral Prioridades Jornada digital Perspectivas

Principais dispositivos e tecnologias

que melhoram a gestao da cadeia de suprimentos

OEMs Fornecedores
EI Impressoras
A o térmicas/impressoras
RAObOS moveils mdveis de etiquetas
autonomos (AMRs) com cédigo de barras

RFID

Computadores méveis
de mdo robustos

' Computadores
2 vestiveis

Scanners robustos 2

3 Software MES

w
K
2%
=

Impressoras
térmicas/impressoras (Manufacturing
moveis de etiquetas Execution System)

com cddigo de barras

RFID
Machine vision industrial
5 Computadores méveis de mdo
Software MES robustos
(Manufacturing e
Execution System) Tecnologia Verificacdo de

disponibilidade/software de

de localizacdo ) . .
gerenciamento de inventdrio

Pesquisa sobre o ecossistema automotivo | Mobilidade de préxima geracdo para o setor de transporte



Qll‘n. Visao geral Prioridades Jornada digital Perspectivas

Criando uma nova experiéncia de compras

Consumidores e gerentes de frota trazem novas expectativas para
o setor, pressionando os fabricantes de veiculos a inovar seus produtos
e experiéncias de compras.

Um novo canal de vendas

A industria automotiva demorou mais que a média para adotar o e-commerce. Agora,
as expectativas por experiéncias de compra dgeis, convenientes e digitais alcancaram
o setor de automéveis. Cada vez mais, consumidores e gerentes de frotas preferem
comprar seus veiculos diretamente do fabricante, em detrimento do tradicional modelo
de vendas por concessiondrias. Oito em cada dez consumidores e gerentes de frotas, e
quase nove em cada dez tomadores de decisdo da industria, concordam que o modelo
de vendas por concessiondrias deveria ser substituido pelo modelo de agéncias, em que =
os veiculos sdo vendidos diretamente aos usudrios finais. —

A conveniéncia é determinante na transicao para o digital

Contudo, o processo online ainda € uma promessa incipiente, uma vez que 64% dos ~
consumidores e 49% dos gerentes de frota afirmam que sua Ultima experiéncia de A DIVISAO GERACIONAL
compra aconteceu presencialmente. Apenas 4% dos consumidores e 8% dos gerentes DO E-COMMERCE

de frota relataram uma experiéncia de compra com um processo integralmente online.
Os millennials sdo os que tém a maior

probabilidade de realizar a compra de
um veiculo online, hoje e nos préximos
cinco anos. Por outro lado, os baby

Razdes que levam a realizacdo da compra de um veiculo online boomers registram o maior indice
de mudanca, com 11% de crescimento
E como realizo a Conveniéncia em cinco anos.
compra de outros produtos \ | 29%
| 7%

Interesse do consumidor na compra

Evitar aida &j de veiculos online

a concessionaria Facilidade
| 12% de uso
’ | 22% Hoje 2027

Q
Agilidade — o ﬂ Necessidade

Millennials
| 13% Gerentes de frota | 17% (1981-1996)
e 83% 89%
Geracao X
B . - . . 1965-1980
A jornada acelerada da industria automotiva rumo ( ’
aos veiculos elétricos continua 80% 83%
A afinidade dos consumidores e dos gerentes de frotas com veiculos elétricos e hibridos
ndo para de crescer.
Entre os entrevistados que consideram a compra de um veiculo elétrico no futuro, Baby
é possivel identificar que a promessa de custos mais baixos com combustivel € um fator Boomers
de alto impacto para os dois segmentos (47% dos consumidores e 54% dos gerentes de (1946-1964)
frota). Os consumidores s&o igualmente motivados pela promessa da sustentabilidade, 64% 7%

adequacgdo ambiental e reducdo de emissdes. Cada vez mais governos estdo legislando
sobre a necessidade da neutralidade de carbono nos veiculos e espera-se que essa
tendéncia gere um impacto em toda a industria automotiva.
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Qll‘n. Visao geral Prioridades Jornada digital Perspectivas

Constatacdes por regiao

{ Ameérica do Norte )

Oitenta e trés por cento dos tomadores de decisdo Na Europa, os tomadores de decisdo da industria
da inddstria na América do Norte concordam que suas se dedicam cada vez mais a ampliar iniciativas de
organizacdes tém dificuldades para acompanhar o ritmo sustentabilidade, reducdo de residuos e protegdo
acelerado das inovagdes tecnoldgicas. Esse é o nimero mais ambiental.

alto registrado em todas as regides pesquisadas.
Vinte e sete por cento afirmam que essas iniciativas

Eles se sentem sob pressdo para desenvolver parcerias sdo fatores determinantes para o desempenho
estratégicas com empresas de tecnologia para reduzir custos financeiro e para o crescimento, e 49% esperam que se
e riscos com a producdo de mobilidade de préoxima geragao tornem fatores determinantes nos préximos cinco anos.

(83%) e aumentar a visibilidade sobre toda a cadeia de
suprimentos (83%).

{ Ameérica Latina ) C Asia-Pacifico )
Os consumidores na América Latina sdo os mais Na regido Asia-Pacifico, os tomadores de decisdo da
preocupados com relagdo ao uso dos dados coletados industria preveem que as empresas devam se dedicar
por seus veiculos, registrando um indice de 80% em mais a equilibrar as operagdes atuais de produgado de
comparacdo com a média global de 74%. veiculos com motores a combustdo (19%) e, ao mesmo

tempo, aumentar sua capacidade para a producdo dos

Quase metade (47%) dos gerentes de frota na regido veiculos elétricos da préxima geracdo ao longo dos
gostariam de ver a industria se dedicar a garantir a préoximos cinco anos (39%).
protecdo, a seguranca e a privacidade dos dados
automotivos, em comparacdo com 32% no indice global. Com um aumento de mais de 100% até 2027, essa

estratégia para impulsionar o crescimento e melhorar o
desempenho financeiro registra o indice mais alto entre
todas as regides pesquisadas.
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Prioridades Jornada digital

QLI‘-. Visdo geral

Perspectivas

O atalho para a digitalizacao

Os ultimos anos impuseram desafios sem precedentes a ja complexa rede
de cadeias de suprimentos e servicos da indtstria automotiva. Cendrios
de disrupcao do mercado global, a evolucao da industria como um todo de
veiculos a combustdo para alternativas de mobilidade de transporte como
os veiculos elétricos e as mudancgas nas expectativas dos consumidores
continuardo gerando desafios a curto e a longo prazo.

PRINCIPAIS DESTAQUES
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INVESTIMENTOS
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=

. =

Os desafios globais das cadeias de suprimentos de
hoje podem ser inéditos, mas ndo serdo os ultimos.

A complexa rede de fornecedores, fabricantes e
varejistas da industria automotiva precisara trabalhar
em conjunto para aumentar a eficiéncia operacional
e suprir a demanda dos consumidores apesar dos
possiveis cendrios de disrupgdo do futuro.

Investimentos em tecnologia de manufatura e armazéns
serdo cruciais para alcangar o sucesso operacional no
futuro. Eles garantem a visibilidade fundamental sobre as
linhas de producdo e cadeias de suprimentos e oferecem
aos funciondrios os recursos de que necessitam para
atender as expectativas cada vez maiores dos clientes
com relagdo a transparéncia e a rastreabilidade.

A sustentabilidade ganha cada vez mais destaque dentro
da inddstria automotiva global e a preocupag¢do com

o0 meio ambiente é um fator determinante na transicdo
para a préoxima geracao de mobilidade. Fabricantes

de automdveis e outras empresas na cadeia de valor
automotiva precisardo trabalhar de forma balanceada
para atender, ao mesmo tempo, as necessidades de
consumidores de hoje e do futuro.

A experiéncia do cliente na industria automotiva passa
por uma transformacdo tdo profunda quanto a prépria
manufatura dos veiculos. Organizagdes a frente do seu
tempo utilizam a tecnologia para ajudar a redesenhar
processos e atender as expectativas dos consumidores
moldadas pela era do e-commerce.

Sobre a Zebra

A Zebra (NASDAQ: ZBRA) capacita
as organizacdes para que prosperem
na economia sob demanda ao fazer
com que cada ativo e funciondrio

da linha de frente esteja visivel,
conectado e totalmente otimizado
em meio as operacdes. Com um
ecossistema de mais de 10.000
parceiros em mais de 100 paises, a
Zebra atende a clientes de todos os
portes, incluindo 84% das empresas
listadas na Fortune 500, com um
portfélio premiado de hardware,
software, servicos e solugdes para
digitalizar e automatizar os fluxos

de trabalho. Ao utilizar as inovacgdes
da Zebra para detectar, analisar

e agir em tempo real, as cadeias

de suprimentos se tornam mais
dinamicas, clientes e pacientes
recebem um melhor atendimento

e os funciondrios se tornam mais
engajados. Em 2021, a Zebra ampliou
seu portfolio de automacao industrial
com a aquisicdo da Fetch Robotics e
aumentou seus recursos de machine
vision e software de IA com as
aquisicdes da Adaptive Vision, da
antuit.ai e da Matrox Imaging.

Crie uma cadeia de suprimentos automotiva resiliente e dinamica

Para saber mais sobre como a Zebra pode ajudar vocé a digitalizar sua cadeia de suprimentos automotiva
e ganhar mais visibilidade, agilidade e resiliéncia empresarial, acesse zebra.com/automotive

Sede Asia-Pacifico

Sede América Latina

Sede Corporativa

e América do Norte
+1800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Sede EMEA (Europa,
Oriente Médio e Africa)
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

+800 1302 028
contact.apac@zebra.com

+1866 230 9494
la.contactme@zebra.com

Y\ ZEBRA

ZEBRA e a cabeca de Zebra estilizada sdo marcas comerciais da Zebra Technologies Corp., registradas em muitas jurisdicdes no mundo todo.
Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietdrios. © 2022 Zebra Technologies Corp. e/ou suas afiliadas.
Todos os direitos reservados. 12/2022
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