. ZEBRA

Estudo da Hospital Vision

Suprimentos Criticos,

Resultados Criticos

A Busca por Exceléncia
em Gerenciamento de
Materiais

Sumario executivo

Explore um estudo essencial que revela
as complexidades da gestao de materiais
em hospitais. Descubra o impacto crucial
que equipes nao clinicas tém no
atendimento ao paciente para garantir

a disponibilidade de ativos médicos
essenciais. Obtenha insights valiosos
sobre como revisdes estratégicas
simplificam as operagoes e elevam o
atendimento ao paciente, estabelecendo
novos padrdes em exceléncia em
assisténcia médica.

Descubra as estratégias digitais
que estao transformando
hospitais.



Essentials on the Line: Impacto do inventario em cuidados que salvam vidas

O gerenciamento preciso de estoque é essencial na drea da saude, pois a seguranca e os resultados dos
pacientes dependem da disponibilidade consistente de suprimentos médicos essenciais.

«Ndo poder comprar papel higiénico ou uma televisdo é certamente um
84 % dos tomadores de decisio concordam que seu inconveniente. Mas ndo poder obter um medicamento de quimioterapia
papel no gerenciamento de estoque impacta \I ou um ventilador mecanico é uma ameaca a vida.»'

diretamente a seguranca do paciente.

Wallace (Wally) Hopp, Presidente do Comité de Seguranca da
Cadeia de Fornecimento de Produtos Médicos da América

Questoes
Materiais
Nos hospitais de cuidados

intensivos de alto risco, o
gerenciamento de A escassez de estoque que leva ao cancelamento de procedimentos interrompe o atendimento e diminui a

Desafio da confianca na assisténcia médica: atrasos nos procedimentos associados a ineficiéncias no fornecimento

estoque é crucial. E o confianga na assisténcia médica, enfatizando a necessidade de uma melhor gestdo de suprimentos.
coracgao da prestacdo de ) ) ) i

X . === “Se o procedimento do paciente tiver que ser cancelado devido a
cuidados de saude, onde 74 % dos entrevistados relatam que cancelamentos problemas de fornecimento, isso reduz a confianga do paciente em
a eficiéncia no de procedimentos ou cirurgias devido a falta de —\J sua instalagao. Eles ndo veem isso como um problema de fornecimento;
gerenciamento de estoque/baixo estoque/perda de suprimentos sdo isso demonstra a eles uma falta de confiabilidade em seus cuidados

suprimentos, equipamentos um problema significativo para sua organizacao. de saude.”

e pl’OdUtOS farmacéuticos é Diretora de Enfermagem Hospitalar, Estados Unidos
essencial para os resultados

dos pacientes. Isso vai além

da mera logistica; é a base Inventdrio no Relégio: A Corrida Contra a Escassez

do atendimento ao paciente.
Para os clinicos, ter as
ferramentas necessdarias no

momento certo é crucial
para ajudar a reduzir as A O

Os sistemas de notificagdo de eventos adversos ajudam a aumentar a transparéncia dentro das organizagdes de salde, pois os iniciantes comegam
a relatar preocupagdes antes ndo expressas, motivados pelo potencial de mudancas impactantes.

76 % dos tomadores de decis&o n&o clinicos fre—
concordam que sua organizagdo precisa melhorar os

sistemas para que os médicos relatem eventos adversos _v
causados por estoques fora de estoque/baixo

estoque/perda de estoque, equipamentos ou suprimentos

para melhor dar suporte a seguranga do paciente.

“As pessoas estdo relatando coisas que ndo costumavam
relatar porque talvez achassem que ninguém se importaria,
ou talvez achassem que ninguém faria nada.”

cargas de trabalho, aliviar o
estresse e fornecer o

mais alto padrao de
atendimento ao paciente.

Diretor Médico do Sistema de Salde, Estados Unidos

Perdido na traducao: unificando vozes na batalha contra a ruptura de estoque

Os sistemas de inventario digitalizados padronizam a terminologia de nivel de estoque, garantindo que todos os membros
da equipe entendam de forma clara e consistente o status do inventario.

“N6s realmente ndo falamos a mesma lingua quando se trata de estoque
esgotado. Dizemos que n&o ha estoque. O que isso significa? E um par
minimo? E menor que o par maximo? Esta dentro do intervalo? E menor
que o minimo ou é zero?”

[ ) -
72 % dos entrevistados relatam que sua organizacao
estd sob pressdo para atualizar e digitalizar os sistemas
de gerenciamento e rastreamento de estoque

o

" Academias Nacionais de Ciéncias, Engenharia e Medicina. 2022. Construindo Resiliéncia nas Cadeias de Fornecimento de Produtos Médicos da Nagdo. Washington, DC: The National Academies Press

Diretor Médico do Sistema de Saude, Estados Unidos
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Desvendando a complexidade do fornecimento
hospitalar: uma busca por operacoes continuas

Os hospitais enfrentam desafios complexos de fornecimento, incluindo contagens manuais

\- tediosas em depésitos, monitoramento de estoque em departamentos clinicos e gerenciamento
: A de uma variedade de ativos e dispositivos que estdao frequentemente em movimento.
Esses problemas persistentes ndo apenas dificultam a adaptabilidade operacional, mas também

exigem solugdes urgentes e inovadoras.

Refletindo sobre essa realidade, uma enfermeira chefe cirirgica do Reino Unido compartilha um

Obsolete ERPs exemplo vivido dos esforgos exigentes para navegar por esses obstaculos de fornecimento. “Entdo,
sdo muitos telefonemas e [recorrer a métodos ndo convencionais] onde vocé ligaria para um
Decision-makers representante, ligaria para outro hospital, enviaria um téxi, enviaria um colega a um hospital local
rank outdated para pegar o equipamento. E realmente critico em termos de tempo e muita pressao.”
Enterprise
Resource Planning Os desafios logisticos relatados pela enfermeira chefe cirdrgica refletem um problema
(ERP) systems as sistémico mais amplo. Os tomadores de decisdo relatam que infraestrutura de Tl inadequada e
the top obstacle sistemas legados desatualizados formam barreiras substanciais ao progresso. Esses desafios
impacting sistémicos interrompem a integracdo de dispositivos e tecnologias modernas em todos os
inventory departamentos hospitalares. Compostos por processos desatualizados e compartimentados,
management. eles impedem a comunicacdo vital entre a equipe clinica e ndo clinica, sufocando os esforcos

colaborativos dentro das estruturas operacionais dos hospitais.

Reposicdo Continua de Suprimentos: Tomadores de Decisao Classificam Desafios a Precisdao do Estoque

o —
o —
o —

Cepas de pesquisa

- 17 %

concorda que a equipe clinica de sua
organizacdo gasta muito tempo

Contagem manual Falta de registro em Atendimento ou Contagem localizando equipamentos,
de ciclos de tempo real de reposi¢do de manual de ciclos suprimentos e materiais médicos
inventario em suprimentos e pedidos em de inventario em quando necessario.
areas de depositos equipamentos produtos estoque central
clinicos ou usados em salas de hospitalares no de produtos
enfermarias cirurgia/centros depésito central hospitalares
cirtrgicos
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Revolucionando o atendimento: a espinha dorsal
tecnoldgica dos hospitais

A medida que a digitalizacdo se torna mais profundamente integrada na gestdo de fornecimento, fica claro que as
eficiéncias obtidas ndo se referem apenas a um melhor controlo de stock. Elas ressoam mais amplamente com o
objetivo abrangente da assisténcia médica de fornecer o atendimento de mais alta qualidade ao paciente. Ao simplificar
o gerenciamento de estoque e minimizar a necessidade de solugdes alternativas do clinico, as ferramentas digitais
contribuem diretamente para melhores resultados para o paciente.

Embora a integracdo da digitalizacdo no gerenciamento de suprimentos prometa melhorar o atendimento ao paciente,
lacunas em sua adocdo revelam tensdes significativas na equipe de saldde. As consequéncias do lento progresso na
transformacdo digital sdo trazidas a vida por uma enfermeira-chefe cirtrgica do Reino Unido, que compartilha um
relato em primeira mdo da tensdo operacional. "E obviamente muito demorado. Em vez de fazer trabalho clinico, [os
enfermeiros] estdo gastando tempo fazendo gerenciamento de estoque, contagem de estoque [e] verificando se os
estoques chegam." Essas ineficiéncias desviam profissionais qualificados de suas fungdes essenciais no atendimento
ao paciente e prejudicam a eficiéncia e a eficicia da prestagdo de servicos de salde.

A tecnologia aumenta a eficiéncia e a seguranga

Lideres do setor estdo recorrendo a solugdes tecnoldgicas para aliviar a carga sobre a equipe clinica e agilizar a
prestacdo de cuidados de salude. Os tomadores de decisdo estdo iniciando investimentos em andlises para melhor
prever e melhorar o gerenciamento de suprimentos. Ao mesmo tempo, eles estdo elaborando planos de investimento
para tecnologias como cédigos de barras e Identificagcdo por Radiofrequéncia (RFID) para melhorar o rastreamento de
estoque. Ha um consenso crescente de que a tecnologia ajuda a reduzir erros e aumentar a seguranca do paciente. A
medida que os cuidados de salde avancam, priorizar sistemas digitais a beira do leito é visto como crucial para
melhorar o atendimento ao paciente.

Assisténcia médica habilitada pela tecnologia: dados, tecnologia e precisao lideram a transformacao do atendimento ao paciente

(Porcentagem de tomadores de decisdo)

Decisdes baseadas em dados Aliados redutores de erros

Concorda que o uso
dados e anadlises para comblna(':lo = R,FI.D €
prever a demanda e tecnologia de cddigo de
Sl mivels 66 800/ barras para rastrear e
estoque adequados é © GRITENEE] © EEELE

uma prioridade para ajudaria significativamente

sua organizagdo. a prevenir e reduzir erros

Acreditam que usar

78%

— medicos.
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Precisdo no ponto de atendimento

847

Dizem que automatizar
e digitalizar sistemas
de rastreamento no
ponto de atendimento
é uma prioridade para
sua organizacdo



Redefinindo o inventario hospitalar para o atendimentode
pacientes de ultima geracao

Muitas cadeias de fornecimento internas de hospitais sdo uma mistura complexa de sistemas automatizados emanuais,
levando a ineficiéncias operacionais. Os departamentos de farmécia podem alavancar a automagao parao gerenciamento
de medicamentos, mas outras areas lutam com processos desatualizados. Especialistas preveemque uma abordagem
unificada para o gerenciamento de estoque surgird, utilizando comunicagdo transparente paragarantir a disponibilidade
continua do suprimento.

A medida que os tomadores de decis&o reconhecem o poder transformador da Inteligéncia Artificial (1A),

elesvislumbram um futuro onde a tecnologia refina a previsdo e a aquisi¢cdo. Junto com a IA, solugbes inovadoras comotecnologia
de rastreamento e localizagdo, Sistemas de Localizacdo em Tempo Real (RTLS) e RFID estdorevolucionando o gerenciamento

de materiais. Esses sistemas oferecem rastreabilidade precisa, que é crucial paralidar com recalls e reduzir o desperdicio, critica
para prevenir escassez e dar suporte aos hospitais na respostadindmica as necessidades dos pacientes.

Innovacion en los cuidados

impacto desses avangos tecnolégicos € talvez mais evidente na gestdo de farmécias. Um farmacéutico chefe doReino Unido ilustra

um cendrio de futuro préximo: “N&do vai demorar muito para que a IA faca a dispensagdo eimprima uma lista de efeitos colaterais que
sdo potenciais para pacientes com esse medicamento. Entdo é sé ofarmacéutico que estd fornecendo esse aconselhamento... sem ter
que fazer nenhum processo de dispensacdo.”Essa mudanca significa uma tendéncia mais ampla em direcdo a sistemas digitais que ndo
apenas melhoram aseguranca do paciente, mas também permitem que os profissionais de salde se concentrem em forneceratendimento
direto ao paciente.

Otimismo tecnoldgico: lideres em funcdes nao clinicas preveem um futuro mais brilhante com inovagées emergentes

As trés principais tecnologias que mudam o jogo na gestdo de estoque Decisoes baseadas em dados: lideres apostam em IA e analise na precisao deinventario
emergentesOs tomadores de decisdo concordam que a adogdo de tecnologiasinovadoras A esmagadora maioria dos tomadores de decisdo acredita que solu¢desavancadas de
pode melhorar a precisdo e a visibilidade do inventdrio em suaorganizacéo. software aumentariam a precisdo e a visibilidade doinventdrio em sua organizacéo.

Ll
RFID .
S
Sistemas de localizacdo Identificacdo de radio Computadoresmoéveis
em tempo reall frequencia portateis
(RTLS) (RFID) Inteligéncia Artificial Anélise preditiva Analise prescritiva
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Adotando a precisao digital

O hospital é um ambiente de tratamento intensivo onde a equipe clinica e ndo clinica esta sob imensapressao para fazer
mais em menos tempo. Esfor¢os colaborativos entre provedores de assisténcia médica eespecialistas em tecnologia podem
inaugurar uma nova era de processos de fornecimento simplificados eresponsivos. Essa transformacdo aumenta a fluidez
operacional e garante que os hospitais estejam bemequipados para atender as demandas em constante evolugdo do
atendimento ao paciente no cendrio modernode assisténcia médica.

Sobre o estudo

A Zebra contratou a Azure Knowledge Corporation para conduzir uma pesquisa online entre 280 tomadoresde Sobre a Zebra
decisdo ndo clinicos em grandes hospitais (mais de 1.000 leitos) nos Estados Unidos e no Reino Unido. .

Os entrevistados sdo responsdveis por supervisionar uma ou mais das seguintes categorias de inventario: Technologles
dispositivos médicos, equipamentos médicos durdveis, implantes, consumiveis, suprimentos médicos,produtos

farmacéuticos ou instrumentos esterilizados. A Zebra (NASDAQ: ZBRA) ajuda

organizagcdes a monitorar, antecipar

Vozes de especialistas: Perspectivas clinicas
P P e acelerar fluxos de trabalho,

Todas as citagdes diretas neste relatério foram derivadas exclusivamente de entrevistas individuais capacitando sua linha de frente e
abrangentes com lideres clinicos nos Estados Unidos e no Reino Unido, fornecendo uma dimensao garantindo que todos e tudo estejam
qualitativa Unica e rica para as descobertas da pesquisa. visiveis, conectados e totalmente

otimizados. Nosso premiado
portfélio abrange software para
inovacdes em robética, visdo de
maquina, automacdo e tomada de
decisdo digital, tudo apoiado por um
legado de mais de 50 anos em
solugdes de digitalizagao,
rastreamento e localizagdo e
computacdo mével. Com um
ecossistema de 10.000 parceiros em
mais de 100 paises, os clientes da

Os resultados do estudo sdo resumidos em uma série de trés partes:

e

Hoalhearss
Digitat Fulsa

Desmascarando a complexidade O pulso digital da assisténcia médica Healthcare Horizons Zebra incluem mais de 80% da
Elevando a assisténcia médica com eleva a precisdo na Gestdo de Navegando pelo futuro da inteligéncia Fortune 500.
gerenciamento estratégico de suprimentos inventério de inventério

Para visualizar a série de estudos sobre a visdo hospitalar, visite

zebra.com/hospitalmaterials-mgmt-vision-study

Descubra como a Zebra pode ajudar a transformar os processos de gerenciamento de materiais do seu
hospital para ajudar a impulsionar maiores eficiéncias clinicas e cuidados mais seguros ao paciente.
Visite zebra.com/healthcare
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