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Pesquisa sobre o setor de manufatura

Em busca da exceléencia

Automacao inteligente para
elevar a qualidade e a eficiéncia
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Os fabricantes estdo ampliando os
limites da digitalizagcdo para conseguir
se diferenciar da concorréncia.

Veja como solugdes de automagao
inteligentes, como o aprendizado de
maéquina e a inteligéncia artificial, estao
revolucionando o setor. Descubra como
€sses avangos minimizam os riscos e
maximizam a produtividade.

Saiba como aumentar a eficiéncia
e a agilidade para alcancar a
exceléncia no setor de manufatura.

N VTS W



Correndo atrds: os fabricantes enfrentam dificuldades Principais dreas de manufatura que exigem
com o ritmo e os custos das inovacoes tecnolégicas melhorias operacionais

N

Porcentagem de tomadores de decisdo que concordam

Uso da automagéo As inovacdes tecnoldgicas estdo

se acelerando a um ritmo que suas
para alca ngar a o organizagdes tém dificuldade de acompanhar
exceléncia na 86%

manufatura

Gerenciamento, rastreamento Gerenciamento de ativos
e movimentacdo de inventario e instalagBes

Ped
@*/O
Os fabricantes estdo %/

enfrentando as Gerenciamento de Visibilidade da cadeia
inventdrio e de materiais, de suprimentos
garantia de qualidade

Executivos: 82% TI: 85% TO: 88%

complexidades geradas Os projetos de digitalizagdo exigem muito

pelos répidos avancos na tempo, dinheiro e trabalho inicial, e o
automaco das fabricas retorno sobre o investimento (ROI) pode

demorar bastante D -
A necessidade de digitalizar, l:D ]
melhorar as operacoes e 9. oo
estimular o crescimento Executivos: 87% TI: 89% TO: 91% IHM (interface humano- Conformidade de processos,
estratégico destaca a ’ ' ’ madquina) moével rastreamento do trabalho

e em andamento
urgéncia de se manter

um passo a frente em um
panorama em constante
evolugdo. Os lideres do
setor estdo se concentrando Tomadores de decisdo apontam iniciativas cruciais para o avango de suas estratégias de crescimento de negdcios
em melhorar o desempenho,

O esquema do crescimento estratégico: principais planos de operacoées e tecnologia

O, O, (o)
gerar resiliéncia e reforcar 41%
rimen ra manter ~ -
Ele SUPTITIERIzS PEre Ml - Implementar IA para melhorar Integrar tecnologias de automacao Gerar flexibilidade e
a vantagem no mercado. o—L") o desempenho, os fluxos de para reduzir a dependéncia da @ resiliéncia para a manufatura
oJ-07 trabalhoea manutencao mdo de obra, reduzir erros e
melhorar a qualidade
® Ampliar o ecossistema da Aumentar o nimero de filiais Mudar/atualizar/repatriar lojas
(@\ cadeia de suprimentos com I:li—l ou expandir as instalagdes /' de producédo proximas
g[:]_’® mais parceiros ;

Pesquisa sobre o setor de manufatura | Em busca da exceléncia: Automacao inteligente para elevar a qualidade e a eficiéncia 2



Em busca da eficiéncia:
progresso e precisao na manufatura

Os fabricantes do mundo todo estao utilizando cada vez mais tecnologias avangadas para aumentar a produtividade
e atender as demandas dindmicas de um mercado que esta sempre mudando. Os beneficios da transformacdo digital
sdo evidentes, otimizando o uso da mdo de obra e aumentando os niveis de servico e a eficiéncia geral. Contudo, alguns
desafios significativos continuam, especialmente na implantagdo e dimensionamento dessas inovacdes, o que pode
atrapalhar o progresso.

Na busca pela automacdo, os setores executivo, de tecnologia da informacgao (Tl) e tecnologia operacional (TO) dos
fabricantes enfrentam desafios criticos, inclusive demonstrar o valor e a eficicia das novas tecnologias. E essencial
obter um retorno positivo sobre o investimento rapidamente para justificar os custos e manter o ritmo. Muitos também
tém dificuldades para formular a abordagem estratégica certa para suas organizagdes e, ao mesmo tempo, lidar com as
complexidades da implantacdo e dimensionamento das tecnologias em longo prazo.

Os lideres de Tl costumam ter mais dificuldades com o alinhamento estratégico, enquanto os tomadores de decisao
do setor executivo enfatizam as dificuldades de integrar novas tecnologias a sistemas existentes, um processo que
pode aumentar as lacunas de habilidades na forca de trabalho atual. Superar esses obstaculos é essencial para que os
fabricantes possam alcangar o progresso e a precisdo, garantindo a competitividade em um cenéario tdo dinamico.

Superando obstaculos:

principais desafios na
implantacdo da automacao

Impulsionando a eficiéncia: principais motivos para a automacao da manufatura Porcentagem de tomadores de decisdo que

colocam esse item entre os trés principais
350/ Medicdo e justificacdo do
O ROI das novas tecnologias
340/ Necessidade de ajuda para
O definir a estratégia certa

Dificuldade para

32% implantar/dimensionar

novas tecnologias

Alocar os funcionarios disponiveis a tarefas de “alto
valor” voltadas para o cliente, a fim de otimizar o
trabalho (por exemplo, reduzindo a movimentagao)

70%

Cumprir os acordos de nivel de servico
(incluindo precisao de pedidos,
tempo de resposta e personalizacao)

69%

Aumentar a flexibilidade do espaco
fisico/area util da fabrica

64%

Manuteng&o e suporte

31% em longo prazo para

novas tecnologias

O/ Lacunas de habilidades e
30 O treinamento das equipes

e 50%

Compensar a escassez de mao de obra

Reduzir erros 47%
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Objetivos visionarios e revolucionarios

Em uma era caracterizada por radpidos avancos tecnoldgicos e concorréncia intensa no mundo todo, a automacgao
esta revolucionando o setor de manufatura. Para se manter a frente, os fabricantes precisam aumentar a agilidade.

A capacidade de redimensionar as operagdes com rapidez para responder as demandas flutuantes do mercado é
fundamental. Essa flexibilidade permite que os fabricantes atendam as necessidades dos clientes com eficiéncia,
gerenciem os niveis de inventario de forma eficaz e reduzam o desperdicio. Adotar tecnologias de ponta é crucial para
alcancar essa flexibilidade e nivelar o campo de atuagdo para fabricantes de todos os tamanhos.

As tecnologias avancgadas, incluindo Internet das Coisas (IoT) e IA, permitem o monitoramento e a andlise de dados em
tempo real, agilizando a tomada de decisdes e a alocacdo de recursos. Também é essencial implementar uma estratégia
robusta para a cadeia de suprimentos, garantindo que as empresas possam obter materiais e componentes de forma
rapida e econdmica. Ao adotar essas abordagens, os fabricantes podem melhorar sua capacidade de resposta, otimizar
processos de producdo e manter a vantagem competitiva, independentemente da volatilidade do mercado. Essa
abordagem garante a continuidade dos negécios e promove o crescimento sustentavel.

Otimizando operacoes: resultados desejados da automacao de unidades de producao Principais fatores que

impulsionam as compras de

Porcentagem de tomadores de decisao tecnologia de automagéo
48% 47% 42% 42% 39% 39%
(0] (@) (0] (0] (0] (0] 1 Flexibilidade para se adaptar

Ter escalabilidade Aumentar a Realizar Melhorar a Reduzir erros na Reduzir os gastos a mudancas no volume e na

flexivel para eficiéncia e a implantacoes competitividade linha de producao operacionais e complexidade da producdo

responder as produtividade dos em instalagoes geral com suprimentos

flutuagdes na funcionarios existentes sem nas instalacdes

eI grandes alteractes Simplicidade/facilidade de uso

de infraestrutura ;
e pouco tempo de treinamento

Todos querem o protagonismo para impulsionar a automacgao: a TO abre caminho, seguida pela Tl

Seguranca e protecgado

Tomadores de decisdo identificam fungdes-chave responsaveis por acelerar a automacgao

O Percepcdes dos executivos m Percepcdes da Ti Percepcdes da TO Custo inicial e ROI
AA ) L\ W |
‘ | 4
370/ Os executivos séo 460/ ATIé 480/ ATOé Compatibilidade/facilidade
O a forca motriz O a mais responsavel O o condutor principal de integracdo/conectividade
PRINCIPAIS FATORES: PRINCIPAIS FATORES: PRINCIPAIS FATORES:
TO: 28% TI: 21% TO: 29% Executivos: 14% Tl: 23% Executivos: 17% Escalabilidade para acomodar

0 crescimento
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Rompendo barreiras: passos ousados na adocao de tecnologias

Planos ambiciosos para integrar a IA, Internet das Coisas (loT) e visdo 3D estdo levando o setor rumo a avangos
transformadores. No entanto, muitos fabricantes acreditam erroneamente que a transformacao digital requer uma abordagem
do tipo tudo ou nada. Em vez de uma reformulacdo completa, as empresas com visao de futuro estdo adotando medidas
incrementais, como a automacao de tarefas especificas e repetitivas para aumentar a eficiéncia sem interrupcdes longas.

Por exemplo, com a implantagdo de cobots ou robds méveis, os fabricantes podem ajudar os funcionarios com tarefas
pesadas e que requerem precisdo, incorporando tecnologia avangada gradualmente nas operagdes didrias.

Investir no treinamento da forga de trabalho é outro passo importante. Ao ajudar os funcionarios a adquirir as habilidades
necessarias para trabalhar com as novas tecnologias, as empresas podem garantir uma transicdo mais facil e inspirar uma
cultura de melhoria continua. Além disso, os fabricantes estdo utilizando andlises para a tomada de decisdao, comecando
com a coleta basica de dados e incorporando progressivamente ferramentas mais sofisticadas. Também estdo aprimorando
a conectividade digital com dispositivos de Internet das Coisas (loT) por etapas, comecando com equipamentos criticos

e expandindo conforme necessério. Ao tomar medidas mensuradas, os fabricantes podem melhorar continuamente a
produtividade, a qualidade e a inovagdo, minimizando os riscos e a resisténcia as mudancgas.

Lideres de automacao e estrelas em ascensao

Porcentagem de tomadores de decisdo que planejam implantar tecnologia

Automacao de decisées Automacao de processos Automacgao fisica

A 4
~ 56% 58% 56% 63% 62%
O O, O, E ’; g
Inteligéncia artificial Plataforma de Internet Fixed Industrial Scanners Deep Learning Braco robético industrial
das Coisas
O, O,
rl:l 59% 599% 64% 66% - 65%
O, O,

%Y GiE| o ol EX S\

Fluxos de trabalho Anélises de Big Data Aprendizado de maquina Realidade aumentada Cobots Robo6s moéveis

prescritivos autébnomos (AMRs)

64% I$I
<>— 0
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Grandes modelos Visao tridimensional (3D)

de inguagem (LM
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J4 estdo usando
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Adotando a transformacao digital

Diante do aumento da concorréncia e das mudancas na dindmica do mercado, os fabricantes reconhecem a urgéncia
da inovacdo. O ritmo rapido dos avancos tecnolédgicos e a complexidade da integragao de novas solucdes nas cadeias

de suprimentos apresentam desafios significativos. Para resolver esses problemas, as empresas mais inovadoras

estdo fazendo parcerias com aliados estratégicos para desenvolver estratégias de digitalizagcdo personalizadas. Essas
colaboracdes ajudam a identificar etapas adicionais para adotar tecnologias digitais, garantindo o alinhamento com
processos, infraestruturas e a capacidade atual da forca de trabalho. Ao aproveitar essas parcerias, os fabricantes podem
lidar com a transformacdo digital de maneira eficaz, aumentar sua vantagem competitiva, oferecer maior valor aos clientes
e garantir um futuro préspero.

Sobre a pesquisa

A Zebra encomendou a Azure Knowledge Corporation a realizagao de 1.200 entrevistas online com executivos
de alto nivel e também com tomadores de decisdo de Tl e TO de diferentes segmentos de manufatura.
Os participantes eram de paises da Asia, Europa, América Latina e América do Norte.

Introducdo a série

A pesquisa de 2024 da Zebra sobre o setor de manufatura aborda as tendéncias, desafios e prioridades
empresariais que os executivos da industria enfrentam para transformar o chdo de fabrica, assim como suas
perspectivas sobre os fatores tecnolégicos que impulsionam a implantagdo e os gastos conforme trabalham na
evolucdo digital de suas organizagdes. Os resultados estdo resumidos em uma série de trés partes:

2500

)
The Power of
Actionable Visibility

O poder da visibilidade acionavel A forca de trabalho do futuro Em busca da exceléncia
A transformacado do setor de Onde a inovacao e a produtividade Automacao inteligente para elevar
manufatura na era digital se encontram a qualidade e a eficiéncia

Para ver nossa série de pesquisas sobre o setor de manufatura, acesse zebra.com/manufacturing-vision-study

Descubra como a Zebra pode revolucionar suas operacdes de manufatura, aumentando a
eficiéncia, a produtividade e a vantagem competitiva. Acesse zebra.com/manufacturing

Q Sede Corporativa Sede Asia-Pacifico Sede EMEA (Europa, Sede América Latina
h‘ ZE BRA e América do Norte +65 6858 0722 Oriente Médio e Africa) zebra.com/locations
\ +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com zebra.com/locations la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com contact.emea@zebra.com

ZEBRA e a cabeca de Zebra estilizada sédo marcas comerciais da Zebra Technologies Corp., registradas em muitas jurisdicdes no mundo
todo. Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios. ©2024 Zebra Technologies Corp. e/ou suas
afiliadas. 10/06/2024

Sobre a
Zebra Technologies

A Zebra (NASDAQ: ZBRA) ajuda as
organizacdes a monitorar, prever e
acelerar fluxos de trabalho, oferecendo
autonomia a linha de frente e garantindo
que tudo e todos estejam visiveis,
conectados e totalmente otimizados.
Nosso portfélio premiado abrange
software e inovagdes em robética,
machine vision, automagao e tomada de
decisao digital, tudo respaldado numa
trajetéria de mais 50 anos em solugdes
de escaneamento, rastreamento e
acompanhamento, e computagao movel.
Com um ecossistema de 10.000 parceiros
em mais de 100 paises, os clientes da
Zebra incluem mais de 80% das empresas
da lista Fortune 500.
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