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Zebra OneCare™ — zalety rozwigzania w skrocie
Pewnosc i spokdj, na wtasnych zasadach

Niespodzianki to przyjemnos¢ — ale nie w przypadku firmowych urzadzen i aplikacji. Gdy pojawiajg sie nieoczekiwane problemy, najwazniejsze to miec plan, ktéry ochroni wyniki
dziatalnosci firmy. Odpowiedni plan serwisowy dostarczany przez wtasciwego partnera daje pewnosc¢ nieprzerwanej dziatalnosci operacyjnej. Dzieki planom serwisowym Zebra
OneCare™ fachowcy, ktérzy najlepiej znaja eksploatowane przez Twoja firme urzgdzenia, zadbajg o szczytowa wydajnosc i maksymalny czas pracy kazdego z urzadzen marki

Zebra objetych planem. Nie istnieje jedno uniwersalne rozwigzanie — mozna wybra¢ odpowiedni dla siebie plan konserwacji, ktéry bedzie dostosowany do specyficznych potrzeb
biznesowych Twojej firmy — i Twojego budzetu. Dostep do pomocy technicznej uzyskasz w sposéb odpowiadajgcy pilnej potrzebie: poprzez rozmowe na zywo z agentem firmy
Zebra, skorzystanie z samoobstugowych narzedzi diagnostycznych, wystanie w tatwy sposéb zgtoszenia lub poréwnanie doswiadczen i uwag z innym cztonkiem internetowej
spotecznosci pomocy technicznej firmy Zebra. Co najwazniejsze, zyskasz spokdj i pewnos¢ wynikajaca z posiadania partnera specjalizujgcego sie w technologii mobilnej, ktéry jest
w 100% odpowiedzialny za wszystko, co robi.

Zebra OneCare — zalety rozwigzania w skrocie
Wybierz plan dostosowany do swoich potrzeb biznesowych i operacyjnych

Opis

Dtugosc¢ okresu obowigzywania
planu serwisowego

Zakres napraw®

Czas wykonania naprawy
W punkcje serwisowym
(Turnaround Time, TAT) °

Zebra OneCare™
Technical and Software
Support (TSS)

(bez ustug naprawczych)

Zebra OneCare™
SV (Special Value)'

Ustugi pomocy technicznej
oraz wsparcia w zakresie
bezpieczenstwa i
oprogramowania

Atrakcyjna cenowo ochrona
dla urzadzen klasy
ekonomicznej

Rok, 3 lata lub 5 lat 2 |ub 3 lata
Awarie funkcjonalne i normalne
zuzycie majace wptyw na
wszystkie komponenty
wewnetrzne, w tym na ptyte
gtéwna, pamiec, WAN, aparat
fotograficzny, imager

Opcjonalnie dostepna ochrona
przed przypadkowymi
uszkodzeniami dla 10-20%
urzadzen objetych umowa
serwisowa*

5 dni roboczych od otrzymania
przez punkt serwisowy firmy
Zebra

Zebra OneCare™
Essential

Petna gwarancja

3latalub 5 lat

W petni kompleksowa ochrona
obejmujaca przypadkowe
uszkodzenie, usterki
funkcjonalne i normalne zuzycie,
wymiane gtowicy drukujacej
oraz dostarczenie urzadzenia
zastepczego, jesli naprawa
bedzie nieoptacalna

3 dni robocze od otrzymania
przez punkt serwisowy firmy
Zebra

Zebra OneCare™
Select

Maksymalna ochrona

3latalub 5 lat

W petni kompleksowa ochrona
obejmujagca przypadkowe
uszkodzenie, usterki
funkcjonalne i normalne zuzycie,
wymiane gtowicy drukujacej
oraz dostarczenie urzadzenia
zastepczego wygladajacego ,jak
nowe”, pochodzacego
z banku urzadzen zastepczych
firmy Zebra

Wysytka urzadzenia
zastepczego wygladajacego
»jak nowe” tego samego dnia®

Zebra OneCare™
On-Site?

Serwis na miejscu w zaktadzie
klienta

Rok lub 2 lata

W petni kompleksowa ochrona
obejmujgca przypadkowe
uszkodzenie, usterki
funkcjonalne i normalne zuzycie,
wymiane gtowicy drukujacej
oraz dostarczenie urzadzenia
zastepczegdo, jesli naprawa
bedzie niemozliwa —

w zaktadzie klienta

Technik przyjezdza na miejsce
nastepnego dnia lub za dwa dni
robocze
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Dostep do oprogramowania
systemu operacyjnego
urzadzenia (aktualizacje
systemu operacyjnego)

Priorytetowy dostep do pomocy
technicznej na zywo

Samoobstugowy portal pomocy
online w trybie 24x7

Standardowe przygotowanie
urzadzen do pracy
(Zarzadzanie instalacjg

i konfiguracjq aplikacji)

VisibilitylQ™ OneCare™ —
dostepne w chmurze informacje
o naprawach itp.”

Wysytka zwrotna 8

Diagnostyka urzadzen

Zakres objecia ustuga akcesoriéw

Gtowica drukujaca

Zebra OneCare — zalety rozwigzania w skrocie (cd.)
Wybierz plan dostosowany do swoich potrzeb biznesowych i operacyjnych

Zebra OneCare™

Technical and Software

Support (TSS)

(bez ustug naprawczych)

Tak

8x5, poniedziatek-piatek

Tak

Tak

Tak
(komputery mobilne)

Zebra OneCare™
SV (Special Value)'

Tak

8x5, poniedziatek-piagtek

Tak

Opcjonalne rozszerzenie
ustugi

Tak

Przesytka naziemna

Tak
(komputery mobilne)

Ograniczony zakres®

Zebra OneCare™
Essential

Tak

8x5, poniedziatek-piagtek

Tak

Opcjonalne rozszerzenie
ustugi

Tak

Przesytka naziemna

Tak
(komputery mobilne)

Ograniczony zakres®

Tak

Zebra OneCare™
Select

Tak

24/7

Tak

W pakiecie

Tak

Wysytka nastepnego dnia
roboczego

(gdy opcja ta jest dostepna)

Tak
(komputery mobilne)

Ograniczony zakres®

Tak

Zebra OneCare™
On-Site?

Tak

8x5, poniedziatek-piatek

Tak

Opcjonalne rozszerzenie
ustugi

Tak
(komputery mobilne)

Ograniczony zakres®

Tak
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Ustuga konserwacji baterii
na poziomie Standard

Ustuga konserwacji baterii
na poziomie Premium

Ustuga planowanej wymiany
baterii
Standardowe przygotowanie

urzadzen do pracy

Zaawansowane przygotowanie
urzadzen do pracy

Przyspieszona wysytka

Ustuga odbioru urzadzen

Przyspieszony odbior
i przyspieszona wysytka
w obie strony®

VisibilitylQ Foresight'

Dostepne rozszerzenia ustugi Zebra OneCare

Zebra OneCare™
Technical and Software
Support (TSS)

(bez ustug naprawczych)

Zebra OneCare™
Essential

Zebra OneCare™
SV (Special Value)'

Ustugi dotyczace baterii

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(drukarki i komputery
mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(drukarki i komputery
mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(komputery mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(komputery mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi  Opcjonalne rozszerzenie ustugi
Ustugi przygotowania urzadzen do pracy

Opcjonalne rozszerzenie ustugi  Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Opcjonalne rozszerzenie ustugi  Opcjonalne rozszerzenie ustugi
Wysytka i logistyka 2

Opcjonalne rozszerzenie ustugi  Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(komputery mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi  Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Ustugi zapewniania widocznosci

Ustuga opcjonalna Ustuga opcjonalna

Zebra OneCare™
Select

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(drukarki i komputery
mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(komputery mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

W pakiecie

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(komputery mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Ustuga opcjonalna

Zebra OneCare™
On-Site?

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(drukarki i komputery
mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi
(komputery mobilne)

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Opcjonalne rozszerzenie ustugi

Ustuga opcjonalna
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Dla drukarek i komputeréw mobilnych klasy ekonomicznej.

Ograniczona dostepnosc dla komputeréw mobilnych Zebra. Dostepne ogdlnie w przypadku drukarek przemystowych w USA, Wielkiej Brytanii / Irlandii, Belgii,
Luksemburgu i Holandii.

Blizsze szczegdty i informacje na temat ograniczen mozna znalez¢ w opisie ustugi (Service Description Document, SDD).

Dla komputeréw mobilnych. Ochrona do 10% lub 20% urzadzen wchodzacych w zakres umowy, z naprawg przypadkowych uszkodzen obejmujgcag wszystkie
pekniecia wyswietlaczy lub obudéw.

Od chwili dotarcia urzadzenia do punktu serwisowego Zebra.

W zalezno$ci od zgtoszenia zadania wymiany przed uptywem standardowych terminéw okreslonych w opisie ustugi.

Dla komputeréw mobilnych i skaneréw marki Zebra. Dostep z poziomu chmury do napraw, wsparcia technicznego, umdw, raportéw rozwigzania LifeGuard i nie tylko.
Dla komputeréw mobilnych.

Ograniczony zakres. Nalezy zapoznac sie z opisem ustugi (Service Description Document) lub tabelg akcesoridow (accessories matrix) (https://www.zebra.com/
content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-downloads/general/Warranty/product-warranty-exceptions-list.pdf). Akcesoria objete ustuga wymieniono w tabeli
dostepnosci akcesoriéw (Accessories Applicability Matrix).

Dla drukarek Link-OS i komputeréw mobilnych.

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki

QTE‘ ZE BRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ .0 +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com +1847 955 2283

inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sa znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach na catym
Swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich witascicieli. ©2021 Zebra Technologies Corp. i/lub podmioty stowarzyszone.
2021-03-04r.
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