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Zebra Satis Noktasi Cozumleri
GuUnumuz tuketicilerinin degisen ihtiyaclarini
karsilamak icin deme deneyimini modernlestirme

READY TO

CHECKOUT?




magazaya
geri donuyor...
beklentileri her
zamankinden
daha yuksek

Pandeminin geleneksel perakende magazalari
Uzerindeki etkisi nihayet azaliyor. Pandemi nedeniyle
bircok magaza kapanirken, Ulusal Perakende
Federasyonu'na (NRF) gore 2021'de kapanan her
magazaya karsilik iki yeni magaza acildi.! Dinyanin
dort bir yaninda tiuketiciler magazalara geri doniyor.
Tdm tlketicilerin yaklasik tcte biri 2021'de pandemi
oncesine kiyasla magaza icinde ayni miktarda zaman
ve para harcarken, %17'si 2020'ye kiyasla magaza
icinde daha fazla zaman ve para harcadi.?

Tuketiciler, magaza i¢i deneyim i¢in her zamankinden
daha yuksek beklentilerle fiziksel magazalara geri
donlyor. Gunitimuz tiketicileri kendi alisveris yollarini
secmek istiyor ve bu yol her aligveriglerinde nasil
degisirse degissin, sorunsuz bir cok kanalli deneyim
bekliyorlar. Ve bu sorunsuz ¢ok kanall
deneyimi sunamamanin maliyeti yliksek -
perakendeciler %10 ila %30 arasinda
satis kaybi yasayabilir ve bu
da karhihgr onemli olclide
etkileyebilir.®
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Kolaylik magazanin her yerinde onemlidir...
Ozellikle de kasada

Magazada, kolaylik 6nemli. Bu nedenle gunuimuzde
tlketicilerin yarisindan fazlasi, sadece satin aldiklari
drtnleri eve goturmenin rahatligi icin magazaya geri
doéniyor.* Bu nedenle tiketicilerin neredeyse tamami
- %93'U - belirli bir magazadan alisveris yapmayi tercih
etme olaslliklarinin yiiksek oldugunu soyliyor.® Ve

bu, kaybedilen satislarin baslica nedenlerinden biri -
tuketicilerin %97'si kolaylik eksikligi nedeniyle satin

almaktan vazgecti.®

Tuketiciler magazada en ¢ok nerede kolaylik
istiyor? Odeme sirasinda.® Miisterilerin
istedigi 6deme kolayhgini saglamak i¢in
pek cok yontem vardir: mobil satis noktasi
(mPOS); kasada veya kaldirim kenarinda

¢cevrimici satin al-magazadan teslim al
(BOPIS); kasiyersiz 6deme; sabit POS
istasyonlari; hibrit POS istasyonlari ve
alisveris yaparken tarama ¢ozumleri. Zebra

ile bunlarin hepsini sunmak ¢ok kolay.
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Zebra modern odeme

stratejinizi hayata

gecirmenize yardimci
olsun. Daha fazla bilgi

icin: www.zebra.com/

pos

Odeme secenekler
konusunda,

hepsini
/Zebra ile
sunun

Zebra, toplu ticaret zincirleri ve ev gelistirme magazalarindan giyim
perakendecileri, marketler, eglence parklari ve hatta araba kiralama
acentelerine kadar her tirll perakende alanindaki ihtiyaclari
karsilayacak genislikte ve derinlikte kasa ¢éziimleri sunuyor.

Ne satiyor olursaniz olun veya magazanizin biyukligu ne olursa
olsun, Zebra ile is ortakligi yaptiginizda, tiketicilerinizin istedikleri
zaman, istedikleri yerde ve istedikleri sekilde 6deme yapmalarini
saglamak icin hemen hemen her yontemi planlamak, uygulamak
ve kurmak kolaydir. Mobil, hibrit ve sabit POS istasyonlarindan
kasiyersiz 6deme ve barkod okutma ¢oztimlerine kadar her seyi
olusturmak icin ihtiyaciniz olan tim teknolojiler Zebra'da mevcut:

» Yillarca dayanacak sekilde uretilmis el tipi mobil bilgisayarlar,
tabletler, barkod okuyucular ve yazicilar
* Bir yazilim ¢ozimleri paketi

» Her yerdeki perakendecilere 6deme ¢ozimlerinin her
yoninde yardimci olmak icin cografi erisime sahip kapsamli bir
is ortagi kanal

Zebra 6deme ¢ozimlerini en ylksek kapasitede calisir
durumda tutan destek hizmetleri.

Cihaz 6zellikleri konusunda, magazanizin agik oldugu her dakika
guvenilir calisma saglayacak kurumsal sinif glivenilir bir 6deme
¢6zUmu olusturmak icin ihtiyaciniz olan her seye sahip olursunuz:

» Dayaniklilik tercihiniz - ortaminizin ihtiyaclarini cihazla
eslestirin

« Coklu veri yogun uygulamalari kaldiracak sekilde tasarlanmis
hizli, yliiksek gii¢li Qualcomm islemciler

» Sektorin ¢itasini belirleyen kurumsal sinif barkod okuma -
neredeyse her barkodu her kosulda, her zaman ilk seferde
yakalayin

Kablosuz baglanti seciminiz: Wi-Fi (Wi-Fi 6 ve 6E dahil),
hiicresel (5G dahil), Vatandaslara Yonelik Genis Bant Radyo
Hizmeti (CBRS).®


http://www.zebra.com/pos
http://www.zebra.com/pos
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Zebra her satis noktasl icin
esnek odeme cozumleri sunar...

her yerde

Toptanci

* Mobil POS

- BOPIS

= Kasiyersiz 6deme

+ Hibrit POS

+ Sabit POS

= Alisveris yaparken tarayin

* Mobil POS
+ BOPIS

» Kasiyersiz 6deme

+ Hibrit POS

+ Sabit POS

= Aligveris yaparken tarayin

* Mobil POS
» Kasiyersiz 6deme
+ Hibrit POS
+ Sabit POS

+ Acllir istasyonlar

Ev ve Yapi Magazasi
+ Mobil POS
+ BOPIS
= Kasiyersiz 6deme
+ Hibrit POS
» Sabit POS

= Alisveris yaparken tarayin

Bakkal ve Marketler

* BOPIS

-
b - - Kasiyersiz 56deme
S T nl Y
i S - sabitPOS
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* Aligveris yaparken tarayin

" Lunaparklar

* Mobil POS

» Kasiyersiz 6deme
+ Hibrit POS
 Sabit POS

Acilir istasyonlar




Tum
perakendecilerin
%97'si 2027
yilina kadar
mPQOS kullanmayi
planliyor®

Mobil POS (mPOS)

Tium tiketicilerin yaklasik tcte ikisi
magazanin herhangi bir yerinde 6deme
yapabilmeyi istiyor’

Calisanlarinizin musterilere yardimci olmak ve magazadaki gorevleri
tamamlamak icin kullandi§i Zebra mobil cihazlarini, her yerde ve her
zaman gercek 6deme igin bir mobil POS'a donusttirin.

Avantajlar:

- Calisanlar, satin alma kararinin verildigi noktada trin kaydi
yapabilirler

+ Musteri rahathgini en st dlzeye ¢ikarmak i¢in daha hizl 6deme

+ Uzun kuyruklari ve yarim kalan satislari 6nlemek icin kuyrukta
bekleme 6zelligini etkinlestirin

- Ek sabit POS istasyonlari kurma ihtiyacini ortadan kaldirarak
sermaye maliyetlerini dusurir

+ Zebra mobil cihazlarla daha fazla kullanim senaryosuna olanak
taniyarak cihaz deg@erini artirin ve yatinm getirisini en tst diizeye
cikarin

ihtiyaciniz olan sey:
+ Bir Zebra el tipi mobil bilgisayar veya tablet
« Bir 6deme ¢o6zimi

« Makbuzlari yazdirmak icin bir Zebra mobil yazici



READY TO
CHECKOUT?

SKIP THE LINE

Tuketicilerin

%89'u kasiyersiz
odeme kullanlyor7
— ve tum
perakendecilerin
%94'4 2027 yilina
kadar kasiyersiz
odeme seritleri
veya kiosklari
kullanmayi
planllyor7
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Kasiyersiz ddeme

Tlketicilerin neredeyse yarisi kolaylik
sagladigi icin diizenli olarak kasiyersiz
6deme yontemini kullaniyor® - ve
tiiketicilerin %89'u kasiyersiz 6deme
yontemini denedi.”

Pandemi kasiyersiz 6demenin popdlerligini artirirken, ttiketicilerin
%79'u pandemiden sonra da kasiyersiz 6deme kullanimini
surdirmeyi veya artirmayi planliyor. Bu dnemli 6deme yontemi,
tUketicilerin Urlnleri kendi baslarina taramalarini, posetlemelerini
ve 6demelerini yapmalarini saglayarak tliketiciler ve magazalar igin
avantajlar sunuyor.

Avantajlar:

+ GunUmiz musterilerine istedikleri uygun secenekleri sunmak
icin temassiz 6deme 6zelligini etkinlestirin

- Kasiyer ihtiyacini azaltarak iscilik maliyetlerini disirin

- Stok yenileme ve temizlik gibi dnemli magaza gorevlerine
odaklanabilen mevcut personelin verimliligini artirin

+ Misteri memnuniyetini artirin - musterilerin se¢cenekleri var, en
hizll 6deme saglayacak POS'u secebilirler

ihtiyaciniz olan sey:

+ Online siparislere erismek ve Urlinleri taramak i¢in sunum
standinda bir Zebra ET40 tablet veya bir Zebra kiosk

- BlyUk ekran, el tipi barkod okuyucu, 6deme terminali, yazici,
klavye, fare ve daha fazlasi gibi mevcut veya yeni POS cevre
birimleri



Tuketicilerin lcte
birinden fazlasi
BOPIS'i kullantyor
- %90'I BOPIS'i

duzenli olarak
kullanmaya
devam etmeyi
planliyor’
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Internetten Satin Al,
Magazadan Teslim Al
(BOPIS)

Tliketicilerin %70'i BOPIS'in miisteri
deneyimlerini iyilestirdigini soyliiyor.®

Pandemi sirasinda kaldirim kenari siparisleri %208 artti", ve bu

da calisanlarinizin daha 6nce depo calisanlariyla sinirli olan bir is
yapmasini gerektirdi: siparis karsilama. Musterilerin siparis ettikleri
tim Urlnleri almalarini ve siparislerin musteriler geldiginde hazir
olmasini saglamak i¢in ¢alisanlarinizi siparisleri dogru karsilamalari
icin gereken teknolojiyle donatin.

Avantajlar:

+ Gunlmiz musterilerine istedikleri uygun secenekleri sunmak icin
temassiz 6deme 6zelligini etkinlestirin

+ Mdusterileriniz i¢in alisveris suresini en aza indirin

+ Ayni gun teslim ile online siparisleri artirin

- Stok hatasizhgini arttirma

+ Musteri memnuniyetini yeni bir kolaylik sunarak artirin

ihtiyaciniz olan sey:

- Siparislere erismek ve Urlnleri taramak igin bir Zebra el tipi mobil
bilgisayar veya tablet

+ Dogru musterinin dogru siparisi almasi icin siparisi musteri adi ve
siparis barkodu ile etiketleyen bir Zebra mobil yazici

- Magazadan teslim alim icin kasiyersiz kiosk (kaldirrm kenarindan
teslim alim icin gerekli degildir)



Personelinizin
musterilere
yardimci olmak icin
kullandigi cihaz
aninda bir POS'a
donuserek Zebra
mobil cihazlarinizin
islevselligini ve
degerini iki katina
cikarabilir
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Hibrit Satis Noktasi (POS)

Calisanlarinizin destekli satis ve daha fazlasi
icin kullandigi Zebra cihaziyla opsiyonel bir
POS olusturun.

Hibrit bir POS ile, calisanlariniz Zebra cihazlarini takarak 6deme almak
tizere eksiksiz bir POS'a déniistiirebilirler. Odeme tamamlandiginda,
calisanlar musteri sorularini yanitlamak, destekli satisi etkinlestirmek, gérev
listelerine erismek, gorevin tamamlandigini onaylamak ve gerektiginde

is arkadaslarina ve yoneticilere ulasmak icin bilgiye erismek lzere cihazi
kullanmaya devam etmek icin cihazi ¢ikarabilirler.

Avantajlar:
+ POS is istasyonlarina olan ihtiyaci ortadan kaldirarak sermaye
maliyetlerini dusurir

« Zebra mobil cihazlarla daha fazla kullanim senaryosuna sahip olarak
cihaz degerini artirin ve yatirim getirisini en ust diizeye cikarin

- Bekleme sirelerini kisaltmak ve satislarin yarida kalmasini 6nlemek igin
kuyruk azaltma 6zelligini etkinlestirin

- Miusterilerin magazada gecirdigi stireyi kisaltmak ve satis kaybi
potansiyelini 6nlemek i¢in satin alma karari noktasinda ddemeyi
etkinlestirin

ihtiyaciniz olan sey:

« Bir Zebra el tipi mobil bilgisayar veya tablet

« Zebra Workstation Connect Cradle or Connect Hub ve Workstation
Connect uygulamasi

« Blylk ekran, el tipi barkod okuyucu, 6deme terminali, yazici, klavye,
fare ve daha fazlasi gibi mevcut veya yeni POS cevre birimleri



Modern bir sabit
POS, diger onemli
sirket sistemleriyle
entegre olur,

daha esnektir ve
dagitimi, kurulumu
ve bakimi daha az
maliyetlidir
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Sabit Satis Noktasi (POS)

ihtiyaciniz olan her yerde ve her
zamanda uygun maliyetli, tam ozellikli
sabit POS istasyonlarn kurun.

ister yeni bir departmanda ister artan miisteri hacmini karsilamak

icin ek POS istasyonuna ihtiyaciniz olsun, Zebra bunu kolaylastirir.
Pahali 6zel dolaplara veya ag kesintilerine gerek yok - Zebra cihazi
Wi-Fi veya hilicresel baglanti araciligiyla arka u¢ POS uygulamalariniza
kablosuz olarak baglanabilirsiniz. Zebra ile neredeyse her yerde
yerden tasarruf saglayan sabit bir POS olusturabilirsiniz - herhangi

bir tezgahta veya bir arabada, elektrigin mevcut oldugu her yerde,
magdazanizin i¢cinde veya bahce bolim gibi acik alisveris alanlarinda.

Avantajlar:

- Sabit POS istasyonlari icin yeni bir esneklik ve basitlik diizeyi
- Daha kisa bekleme sireleri
- Daha az yarim kalan satis

- Sermaye maliyetlerinde azalma

ihtiyaciniz olan sey:

+ Sunum standh bir Zebra tablet
+ Zebra Workstation Connect Hub and Workstation Connect yazilimi

- Blylk ekran, el tipi barkod okuyucu, 6deme terminali, yazici,
klavye, fare ve daha fazlasi gibi mevcut veya yeni POS cevre
birimleri



Tum
perakendecilerin
%97'si 2027 yilina
kadar kasiyersiz
tarama icin
magazaya ait bir
cihaz saglamayi
planliyor’
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Alisveris yaparken
tarayin

Bugiin ABD'de tiiketicilerin dortte
ucunden fazlasi (%77) tara ve 6de
seceneginin bir 6deme secenegi
olmasi halinde bir magazadan alisveris
yapmaya daha istekli olacaklarini
belirtiyor.'°

Zebra aligveris yaparken tara ¢ozimu ile tiketicilerinize rahat ve
temassiz bir aligveris deneyimi sunun. MUsteriler, 6deme islemlerini
hizlandirmak amaciyla misteriler icin tasarlanmis bir Zebra cihazi

ile kendi Urdinlerini okutup posetleyebilirler. Taranan Urlinlere gore
indirimde olan Urlinleri ve tamamlayici drtinleri sunarak alisveris
deneyimini her musteri icin 6zellestirebilirsiniz. Ayrica musterilerin
Urdn konumunu aramasina olanak taniyarak kolaylik saglayabilirsiniz.

Avantajlar:

« Musterilerin alisveris icin harcadiklari zamani azaltir
« Tiketiciler icin 6deme slresini neredeyse ortadan kaldirir

- Capraz satis ve satis promosyonlari yoluyla sepet buyikligint
artirir

- Daha az sayida 6zel kasiyer sayesinde isglict maliyetlerini azaltir

ihtiyaciniz olan sey:

- Zebra'nin misteriye yonelik kisisel alisveris tarama cihazi

- Odemeyi miimkiin kilmak icin bir kiosk veya kasiyersiz édeme
istasyonu



2026 yilina
kadar dinya
nufusunun %60’

mobil clizdan
tasiyacak.”
Isletmeniz hazir
mi?

12

Odemenin otesinde -
mobil cuzdanlarin
temassiz dunyasi

3,4 milyardan fazla insan mobil
clizdan tasiyor - ve tasidiklan Uriinleri
isletmenizde kullanmak istiyor."

Odeme kartlari, miisterilerinizin mobil ciizdan tasima nedenlerinden
yalnizca biri. Bu mobil clizdanlarda sadakat kartlari ve kuponlardan
park kartlarina, tren kartlarina ve daha fazlasina kadar 6deme ile ilgili
olmayan bir ¢cok unsur da var. Musterileriniz isletmenize girdiklerinde,
mobil ctizdanlarindaki her seyi kabul etmenizi bekliyor. Ve Zebra
mobil cihazlari ile bunu yapabilirsiniz. Zebra mobil cihazlari, mobil
clzdanlarin 6deme yapilmayan boélimlerinin arkasindaki teknolojiler
olan Apple VAS ve Google Smart Tap icin dahili destek sunar. Ve
Android glincellemeleri islevselligi etkilemez.

Avantajlar:

- Mdusteri beklentilerini karsilayin ve misteri memnuniyetini ve
sadakatini artirin

« Hizl kurulum - Zebra'nin Apple VAS/Google Smart Tap Yazilim
Gelistirme Kiti (SDK) ile gelistirme siresini yariya indirin

+ Mobil clizdandaki bilgileri barkod kadar hizli ve kolayca yakalayin

ihtiyaciniz olan sey:

+ Desteklenen bir Zebra mobil bilgisayar veya tablet
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Urtinler: Bir bakista Zebra 6deme coziimleri

Asagidaki tabloda, her bir 6deme modalitesini olusturmak icin kullanilabilecek Zebra liriinlerine
goz atabilirsiniz.

Yontem El Tipi Tabletler Barkod Yazicilar: Coziimler
Cihazlar Okuyucular

Mobil POS TC5x Serisi ET40/ET45 Gerekli ZQ320 Plus Mobil 6deme

(mPOS) TC2x Serisi degil ZQ620 Plus ¢OzUmu

internetten TC5x Serisi ET40/ET45 RS5100 veya ZQ320 Plus POS

Satin Al, TC2x Serisi RS6100 ZQ620 Plus uygulamasi

Magazadan (opsiyonel)

Teslim Al

(BOPIS)

Kasiyersiz Gecersiz ET40/ET45 ile MP7000 ile ZD421 Ugtincu taraf

odeme Sunum Standi DS8178 ZD621 odeme ¢ozimu/
CC600/CC6000 U1

Hibrit POS TC53/TC58 ET40/ET45 DS8100 Serisi, ZQ620 Plus Workstation

TC73/TC78 DS9308 ZD421 Connect

DS9908 ZD621

Odeme terminali

Sabit POS Gecersiz ET40/ET45 ile DS8100 Serisi ZD421 POS
Sunum Standi DS9308 ZD621 uygulamasi
DS9908
MP7000

(sadece market)

Alisveris PS20 Gerekli Gerekli Gerekli Kasiyersiz
yaparken degil degil degil 6deme
tarayin istasyonu
Acilir satis TC58 ET45 Gerekli degil ZQ320 Plus Mobil 6deme
istasyonlan TC57x ZQ620 Plus coziimii
TC78
TC77
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