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Her Kanaldan Siparis Karsilamayi
Optimize Ederek Karli Bir
Ekosistem Olusturun

Basarabilirsiniz

¢

Perakendeciler, tiketici deneyimini
gelistirmek ve benzeri gériilmemis
hizmet ve kolaylik sunmak icin

her kanaldan siparis karsilama
programlarina yatirim yapiyor.
Uygulamaya konmasi i¢cin emek ve
yatirnm gerekse de bu Ustesinden
gelemeyeceginiz bir sey degil.
Zebra yaninizda... bunu
basarabilirsiniz.
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KARLI BiR EKOSISTEM OLUSTURMAK iCiN
HER KANALDAN SiPARiS KARSILAMAYI OPTIMiZE EDIN

Karliik ve Sonuclari Artirirken Strateji

ve Beklentileri Yukseltin

Perakende sektdriiniin geri déniilemeyecek sekilde degistigini biliyorsunuz. iki magaza asagida veya
online, daima musterilerinizin kalplerini, zihinlerini ve clizdanlarini ele gecirmek icin ugrasan baska
bir perakendeci vardir. Sonug olarak, kesintisiz, kisisellestirilmis ve kolay bir karma alisveris deneyimi
istediklerinden musteri beklentileri her zamankinden daha yutksek.

E-TICARETIN EVRIiMi

Son yillarda birgok perakendeci, misterilerin degisen aliskanliklariyla birlikte gelismek
amaciyla, fiziksel ve dijital deneyimleri bir araya getirerek e-ticaretin giictini fiziksel
magazanin kaynaklariyla birlestiren yeni siparis karsilama alternatifleri sunmaya
basladi. Bununla birlikte, hem perakendeciler hem de tiketiciler icin pandemi, yeni
dijital 6ncelikli alisveris ¢oziimlerinin benimsenmesini hizlandirirken Gel Al bunlarin en
one cikanlarindan biri oldu.

Magazada veya arabada teslim icin online siparis, "online ile magazay!" birlestirme ve
fiziksel ve dijital perakende satisi birbirine baglamada 6nemli bir adim haline geldi.
Temassiz hizmete ek olarak, Gel Al hizmetini sunma nedenleri arasinda asagidakiler
bulunur:

- Daha fazla online dénisim

- Daha genis bir Urlin yelpazesini online satma firsati

- Toplama noktasinda satis yapma olanagi

Tuketiciler icin, Gel Al secenekleri nakliye masraflarindan kaginmaya yardimci olurken,

cogu zaman bir e-ticaret siparisini beklemekten kaynaklanan tatminin gecikmesi ile
kalabalik magazalar ve uzun 6deme kuyruklari deneyimlerini ortadan kaldirr.

“OLSA iYi OLUR”DAN OLMAZSA OLMAZA

Gel Al, bir zamanlar tiiketiciler online aligveris yaparken “olsa iyi olur” diye

distnilen bir siparis karsilama seg¢enegdiydi. Simdi artik, vasat bir perakendecinin

bile bu secenege sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bununla birlikte, uygulama

ve optimizasyon, en ileri siparis karsilama ve perakende teknolojilerine stratejik
yatirimlar gerektiren dnemli girisimlerdir. Misterilere sinifinin en iyisi hizmeti sunarken
karlihgi da artirabilmek icin, gecici kesintilerin Gstesinden gelmenin yani sira, tiiketici
davranislarinda olabilecek uzun vadeli degisikliklere uyum saglama gticligtyle karsi
karsiyasiniz.

GEL AL MUTHIS BiR HIZLA YUKSELIYOR
-~ B
o000, eoe &

TERCIHLER

Tuketicilerin %86'si online siparis,
magazada teslim veya online siparis,
arabada teslim segeneklerini yakinda
kullanmayi planlyor?

' Statista, “Number of Digital Buyers Worldwide from 2014 to 2021 (2014'ten 2021'e Diinya Capinda Dijital Tuketici Sayisi),",
27 Kasim 2020.
2Zebra Technologies, “2021 Zebra Tuketici Calismasi, Vazgegilmez Musteri Deneyimi: Glivenlik, Hiz ve Rahathk.”
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DIJITAL ALICILAR
Diinya capinda: 2.14 milyar
2016'da 1.66 milyardan'

Al'l kendileri icin karli olacak bir sekilde nasil kullandiklaniyla ilgili vaka calismalariyla, Gel Al’da basari ii¢

% ’ Bu e-kitap’ta, en iyi uygulamalari net bir sekilde gésteren 6rnekler ve 6nde gelen perakendecilerin, Gel

adimda incelenmistir.
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https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://connect.zebra.com/Shop2021_us

KARLI BiR EKOSISTEM OLUSTURMAK iCiN
HER KANALDAN SiPARiS KARSILAMAYI OPTiMiZE EDIN

Tam Hizmet Siparis Karsilama

Mevcut kaynaklarinizdan ve magaza alaninizdan en iyi sekilde
faydalaniyor musunuz? Pek cok perakendeci, magazada ve
depoda siparis karsilama seceneklerini denerken farkli sonuclar
aliyor. Magazada siparis karsilama, daha yuksek dizeyde envanter
hatasizligi gerektirirken, depoda siparis karsilama daha uzun,
daha pahali slrecleri icerir. Dogru cevap nedir?

Ornegin, pek cok kiiciik magaza, Gel Al veya online iadeler icin her kanaldan
merkezleri olarak islev gortiyor. Gayrimenkul ve personel acgisindan daha az maliyetli
olan bu daha kiigliik magazalar, farkl ve degerli bir tiketici temas noktasi saglar.

Benzer sekilde, ortak bir isletmedeki teslimat dolaplari, Gel Al operasyonlarinizi daha
genis bir kitleye hizmet verecek sekilde genisletebilir. Magazaya sevkiyat, teslim almak
icin birkac¢ giin beklemeye aldirmayan musterilere sunulan stoklari genisletir. Ve mikro
siparis karsilama merkezleri, stoklari verimli bir sekilde planlamak ve siparis islemlerini
sahada minimum personel ile gerceklestirmek icin yapay zeka kullanir.

Bu secenekler, ozellikle kentsel apartman sakinleri veya tim giin evden
calisamayanlar gibi evde paket almanin zor olabilecegi tiketicilere hitap eder ve
onlara online olarak sunulan genis Urlin yelpazesine erisimin yani sira, e-ticaret
siparislerini géndermek ve almak icin giivenli bir yer saglar.

Online aligveristeki artisin yani sira, kayip
siparislerde de 6nemli bir artis meydana geldi:
Tlketiciler, 2021'in ilk ceyreginde calinan
paketlerde %131 artis bildirdi.®

® Route, “Comparison Data: How COVID-19 is Impacting Delivery

(Karsilastirma Verileri: COVID-19 Teslimati Nasil Etkiliyor?)”,
23 Nisan 2020.
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CALISANLARI SINIFININ EN iYiSi MUSTERI DENEYiMi SUNMAK UZERE
DESTEKLEYIN

Daha cevik sistemler, yeni gelistirmelerin Gel Al sunumunuza daha iyi bir sekilde
yerlesmesini saglarken, daha verimli arka ug teknolojisi genellikle misteri deneyimi
tarafinda daha iyi hizmeti garanti eder. Hiz, basit teslim alma hizmetleri, minimum
kuyruk ve temas noktalarinda tutarhlik, sinifinin en iyisi Gel Al hizmetleri sunmak igin
sarttir. Calisanlariniz da, magaza performansini ve karlihgi en Ust diizeye ¢ikarmada
onemli bir rol oynar. Calisanlarin gli¢li teknoloji ¢oziimleriyle desteklenmesi islerini
kolaylastirir ve size sayisiz sekilde fayda saglar.

TUKETICILERIN MOBIL
SiPARIS VE MARKET TESLIMAT
UYGULAMALARINI KULLANIMI*

MARKETLER ARTIK MOBIL

Mobil sipariste miithis bir biiyiime
gorildii. Tiiketicilerin arabada teslim
veya marketten eve teslim hizmetlerine
giderek daha fazla yonelmesi, market
sektoril icin bunu daha da 6nemli hale
getirdi. Miisteri anketlerine gére bu

bir trendden 6te: gelecekte de uzun
siire boyunca devam edecek

bir aliskanlik.

Gelecekte
kullanmasi
muhtemel

Giincel kullanim

%72 | 7°82

(Yildan Yila

+5 puan)

MOBIL SiPARIS

%54

(Yildan Yila
+11 puan)

MARKET TESLIMAT UYGULAMASI

4 Zebra Technologies, “2021 Zebra Tuketici
Calismasi, Vazgecilmez Misteri Deneyimi:
Givenlik, Hiz ve Rahathk.”


https://connect.zebra.com/Shop2021_us
https://connect.zebra.com/Shop2021_us
https://connect.zebra.com/Shop2021_us
https://route.com/blog/comparison-data-how-covid-19-is-impacting-delivery/
https://route.com/blog/comparison-data-how-covid-19-is-impacting-delivery/
https://route.com/blog/comparison-data-how-covid-19-is-impacting-delivery/
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UC ADIMLIK YOL HARITASI
Ideal Gel Al Siireci Nasil Olmali?

Zebra, isletmenize uygun, strdurtlebilir ve karl bir Gel Al stratejisi olusturmak ve yuritmek icin sizinle birlikte calisabilir. Bu rapor,
magaza performansini artirmaniza, isletme genelindeki verimliligi artirmaniza ve daha mutlu alisveris deneyimleri sunmaniza
yardimci olabilecek ¢ kritik adimi vurgular.
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SENKRONIZE SISTEMLER: EN iNCE AYRINTISINA DEK IADELERI SORUNSUZCA

KARLI GEL AL iCiN TEMEL SIPARIS KARSILAMA HALLETME

OLUSTURMA Siparislerin magazaya gonderilmesi Artan iadelerin magazalar ve lojistik
Kar marjlarini en st diizeye cikarip veya magaza raflarindan alinmasindan Uzerindeki yukunu azaltarak tuketicilere
maliyetleri dlistrlirken musterinizin farkli bagimsiz olarak siparis karsilamay! kolaylik saglarken karhliginizi korumak
ihtiyaclari icin en ustun her kanaldan optimize etme ve musteri sadakatini icin mobil teknoloji ve otomasyondan
sureci tasarlama. gelistiren hos bir teslim alma veya faydalanma.

magdaza ici iade deneyimi yaratma.
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Gel Al' mikemmel hale getirmek hi¢ de kolay degil. Bu aslinda, karliigi basarili bir sekilde artirmak icin dogru sistemlerin yerinde
ve birlikte galisiyor durumda olmasini gerektiren karmasik bir bulmacadir. Gel Al kapsaminda, isletmenin yeri ve turine bagl olarak

Temel Olusturma

Senkronize Sistemler: Karli Gel Al icin

S/
A

J

uygulamaya hazir olmaniz gereken bir dizi siparis karsilama secenegi vardir. Bu sistemler depodan magazaya ve son olarak tuketiciye
her kanaldan uyumlu bir sekilde siparis karsilama icin sarttir.

GERCEK ZAMANLI iZLENEBILIRLIK

Gergek zamanli stok verileri, calisanlarin ve sistemlerin siparisleri etkin
bir sekilde yénetmek igin birlikte calismasini saglar. Basit 1/2 boyutlu
barkod okuma ve dongi sayimindan Gergcek Zamanli Frekans Tanimlama
(RFID) ve konumlandirmaya kadar ¢ok sayida teknoloji, Girtin konumunu
hatasiz bir sekilde belirlemek ve musterinin istedigi teslim alma
konumuna en etkili sekilde teslim edilmesini saglamak icin kullanilabilir.

TOPLAMA VERIMLILiGi VE HATASIZLIGI

Uriin basina saniyeler bazinda vakit tasarrufu cok fazla gibi gelmese de,
yillik olarak ¢ok blylk tasarruflar anlamina gelir. Toplama ve paketleme
sureclerini optimize etmek, her kanaldan pozitif bir yatinm geri dontsu
elde etmede 6nemli bir rol oynar. El tipi cihazlara sahip perakende ve
depo calisanlariniz, toplama islemini ister dogrudan magaza raflarindan
ister tesis disi bir depoda yapiyor olsunlar siparisleri karsilarken driinleri
daha hizli ve hatasiz bir sekilde bulabilir.

PAKETLEME VE ETIKETLEME

Mobil yazicilar verimliligi 6nemli dl¢iide artirabilir. Talep Uzerine baski
yetenedi, etiketlerin daha az hasar gérme veya bozulma olasiligi
oldugundan daha fazla esneklik, daha az ylriime siiresi ve daha az hata
anlamina gelir.
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Q SORUNSUZ SiPARIS KARSILAMA

Entegre siparis bilgileri ve gercek zamanli stok verileri, daha kolay
misteri hizmetleri ve galisan gorev yonetiminde verimlililk saglar. Siparis
karsilama aginizin digimleri (magdaza, depo, dagitim merkezi, dogrudan
rretici vb.) farkh hizlar ve yetenekler sunabilse de, uygun sekilde entegre
edilmis sistemler, siparislerin siire¢ boyunca sorunsuz bir sekilde
akmasina yardimci olur.

FiYAT YONETIMI

Tiketicilerin glivendikleri perakendecilerle alisverise devam etmesi
yuksek bir olasilktir ve fiyatlarin kanallar arasinda tutarli olmasini
saglamak muisteri memnuniyetini saglamada anahtar rol oynar. Cozimler,
kurumsal sinif tabletler, mobil bilgisayarlar ve el tipi yazicilardan, gelismis
fiyat yonetimi uygulama yazilimlarina ve elektronik raf etiketlerine uzanir.

Guniimiiz ortami, esnek ve tiiketiciye yonelik perakendecileri 6diillendiriyor. Sonug
olarak, miikemmel hizmet sunmak icin ¢éziimle miisteri isteklerinin birbirlerini
karsilikl olarak bilgilendirdikleri iki yonli bir siireg gerekir. Operasyonlarinizin hedef
kitlenizin benzersiz ihtiyaclarini karsilamak lizere gereken kuruluma sahip ve sinifinin
en iyisi bir magaza ici siparis karsilama deneyimi sunmaya hazir olmasini saglamak
sizin sorumlulugunuzdadir.
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“Perakende sektori siirekli olarak
gelismeye devam eder. COVID-19,
halen piyasada gordiigiimiiz bazi
trendleri daha da goriiniir bir sekilde
hizlandirdi. Pandemiden 6nce bile,
ister magazalarimizin konumundan
faydalanmak, isterse de FedEXx,

Door Dash ve diger ligiincii taraf
ortakliklarla olsun, son noktaya teslim
ve her kanaldan strateji yiiriitmeye
odaklanmistik.”

- Kristen Vargas,
Baskan Yardimcisi
Perakende Operasyonlari
ve Teknoloji
Walgreens

ONE CIKAN OYKU

Walgreens

Bu ABD eczane zinciri, temassiz alisverise yonelik tlketici talebine
cevik hareketler ve distnceli teknoloji ¢coztimleri kurulumlariyla
yanit verdi.

Halihazirda 7.000'den fazla eczane lokasyonunda arabaya servis hizmeti sunan
Walgreens, sektorde siparisle arabaya servis penceresinden teslim icin siparis kabul
ettigi Urlin yelpazesini genisleten ilk sirket oldu. Tuketiciler artik, ila¢ ve eczane
Urinlerinin disinda, timu de arabaya servis penceresine sigdiklarindan emin olmak
icin test edilmis olan belirli temel inhtiyag trtnlerini siparis edebilirler.

TEKNiK OZELLIKLER

Walgreens calisanlari, siparisleri arka odadan ve
magaza raflarindan toplamak ve karsilamak icin
Zebra'nin ET50 tabletlerini ve TC51 el tipi mobil
bilgisayarlarini kullanir. Bir misteri online siparisi
tamamladiginda uygulama, Urtnleri teslim alma veya
teslimat icin hazirlayan calisanin cihazina giden bir
bildirimi tetikler. Siparis bir arabaya servis penceresinden veya magazadaki kasadan
alinmaya veya dogrudan musterinin bagajina yerlestirildigi arabada teslime hazir
oldugunda musteriye bildirim gonderilir.

Walgreens'in stratejisinin anahtari, stok hatasizligini artirmak ve stokta driin kalmama
durumlarinin Ustesinden gelmektir. Sirket, bu sorunlarin ¢cézilmesine yardimci olmak
ve genel musteri deneyimini iyilestirmek icin Zebra Prescriptive Analytics ve Reflexis
akilli ug yazilim ¢oéziimlerini kullaniyor.

Walgreens'in miisteri deneyimini gelistirmek icin teknolojiyi nasil kullandigi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin liitfen buray tiklayin.


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/retail/success-stories/retail-success-story-walgreens-en-us.pdf

KARLI BiR EKOSISTEM OLUSTURMAK iCiN
HER KANALDAN SiPARiS KARSILAMAYI OPTIMiZE EDIN

En ince Ayrnintisina Dek Siparis Kargilama
Magaza Ici Deneyiminden En lyi Sekilde Yararlanma

Perakendeciler, verimliligi ve birlesik ticareti destekleyen her kanaldan ¢oziumler icin surekli artan talepleri karsilamak tzere fiziksel
magazayi yeniden yapilandiriyor. Ancak, Gel Al'l desteklemek icin gereken ek islemler hem maliyet hem de karmasiklk ekleyerek
karlihk konusunda zorluklar yaratir. Dogru teknoloji ve ¢cézim ortaklari, harcanan zamani ve maliyetleri azaltmaya yardimci olabilir.

)
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MUSTERI TANIMA

Miusteri kimligi belirleme surecini kolaylastirmak, tiiketiciye kolaylk
sagladigi gibi sizin de karlihginizi artinir. Etkilesimli kiosklar veya
konum parildaklari dahil olmak tzere teknoloji, hizli hizmeti ve musteri
memnuniyetini garantiler.

SiPARIS KONUMLANDIRMA

Siparisleri ister magazda isterse de musterinin arabasinda karsiliyor olun,
musterinin siparisini hizli bir sekilde belirlemek ve almak hizl misteri
kimligi belirleme kadar 6nemlidir. Gercek zamanli envanter teknolojisi

ve mobil cihazlar, magaza i¢i ¢alisanlarin belirli bir siparisin nerede
oldugunu aninda ve hatasiz bir sekilde belirlemesine ve musteriyi
paketleriye eslestirmek icin basit barkodlar veya QR kodlari kullanarak
bunlari misteriye teslim etmesini saglar.

TEMASSIZ HiZMET

Bircok tuiketici, e-ticaretin temassiz deneyimi ile magazadan satin
almanin anindaligini birlestiren alisveris ¢oziimleri ariyor. Arabada teslim
ozellikle aligverislerinin cogunu fiziksel magazalardan yapiyor olan ve
online aligverisi isteksizce benimseme baslayan tiiketiciler tarafindan
benimsendi.
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iISGUCU ILETIiSIMI

Aninda iletisim ve optimize edilmis is akisi yonetimi, karinizda kiimulatif
olarak biyuk bir diistise neden olabilecek kiictik gecikmelerden
kaginmanin anahtaridir. Zebra Workforce Connect ile galisanlar, sesli
iletisim, bas-konus servisleri ve kisa mesaj ile bir is arkadasiyla veya bir
calisma grubuyla aninda iletisim kurabilir.

MAGAZADA TESLIM ALMA

Mobil bilgisayarlar, el tipi barkod okuyucular ve RFID okuyucular, alinan
mallarin hatasizligini ve bittinligunit saglamaya yardimci olarak alim
surecini hizlandirmada oldukga etkilidir. Calisanlar neyin alindigi, ne
zaman alindigi ve trtintin durumu hakkinda hatasiz ve gercek zamanli
bilgilere erisebilir. Perakendeciler, daha hizl bir uyumlastirma stirecinden
ve daha dislik stok kayiplari ile bunun sonucunda artan kardan
faydalanir.
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ONE CIKAN OYKU

ABC Fine Wine & Spirits

Mahalle kulttriinden gelen bir sarap ve alkolll icki perakendecisi,
calisanlar tliketicilerle bir araya getirmek icin teknolojiden
yararlandi.

Florida merkezli perakendeci ABC Fine Wine & Spirits, magazalarda musteri
katilimini artirmak ve daha kisisellestirilmis musteri hizmeti sunmak icin ¢alisanlarini,
tiketicilerle bire bir etkilesim kurmalarini saglayan gtclt mobil aracglar ve kullanimi
pratik uygulamalarla destekledi. Bu yeni teknoloji, yeni ABC Express Gel Al hizmetine
gu¢ saglamak icin de kullanildi. Kullanimi son derece pratik TC70 cihazlari, calisanlar
tarafindan basariyla benimsendi ve yalnizca yedi ay icinde tim magaza

konumlarinda kullanima sunuldu.

NASIL CALISIR

Magazada teslim siparisleri geldiginde, calisanlar triin aramanin yani sira,
Urlinleri musteri gelmeden 6nce bulmak ve paketlemek icin Zebra TC70 10:00

[ o

“TC70'ler isimizin 6nemli bir parcasidir cihazlarini kullanir. Cihazin barkod okuyucusu, ABC Express siparislerinin

ve onlar olmadan calisamazdik. hatasiz ve eksiksiz oldugundan emin olmak icin triin pcode kodunun

TC70’ler olmadan bu kadar eslesmesini dogrular.

basarili veya verimli olamazdik.”

_ Butch Devlin Gorevleri mobil cihazlarla tamamlamaktan kazanilan zaman, misterilere bire bir
Kidemli Bagkan Yardimcisi, hizmet vermeye daha fazla zaman kalmasi anlamina gelir. ABC icin, bilgili, hizli ve
Magaza Operasyonlari iyi dizenlenmis magaza ici etkilesimlerde bulunma yetenegi, ilave satislari, capraz
ABC Fine Wine & Spirits satislari, misteri elde tutma oranini ve sadakati artirdi.

ABC Fine Wine and Spirits'in alisveris deneyimini zenginlestirmek icin teknolojiyi
nasil pek cok farkli sekilde kullandigini gérmek icin burayi tiklayin.
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https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/retail/success-stories/retail-success-story-abc-fine-wine-en-us.pdf
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Daha fazla online satis, daha fazla iade anlamina gelir ve musteriler her ikisinin de esit derecede basit olmasini bekler. Sizin de
cok iyi bildiginiz gibi, tlketiciler yeni bir zihniyetle alisveris yaptigindan iadeler kaciniimazdir. Tlketiciler yalnizca daha fazla online

ladeleri Sorunsuzca Halletme

alisveris yapmakla kalmiyor, ayni zamanda bir siparisteki trtinlerin bazilarini veya timunu iade etmek niyetiyle bir Grlnd birden fazla
beden veya renkte satin alarak siklikla “ deneme odasini eve” getirmekteler.

Basarili perakendeciler, iade islemlerini misteriyi memnun edecek ancak maliyetleri
en aza indirecek sekilde gergeklestiriyor ve stoklari hizli ve glivenli bir sekilde yeniden
dolasima sokuyor. ladelere yénelik yeni yaklasimlar, her bir iadenin kar izerindeki
etkisini belirlemek icin yapay zeka dahi kullanmakta olup, eger iade nakliyesi ve
stoklama maliyetleri sirket icin zarar anlamina gelecekse iade edilen Urlinin misteride
kalmasina olanak verir.

Ucretsiz ve kolay iadeler, déniisiim ve miisteri sadakati icin &nemli bir itici giig
olusturur. Siparis karsilama icin oldugu gibi, tliketiciler iadelerini nasil ve nerede
yapacaklari konusunda da secenekler istiyor. El tipi yazicilar kullanilarak mobil barkod
okuma ve yerinde yeniden etiketleme, calisanlarin iade edilen mallari stoklara ve
magaza raflarina mimkiin oldugunca c¢abuk geri koymalarini saglar.

%76 %65

Ankete katilan tiiketicilerin %65’i
geleneksel magazalara sahip online
perakendecilerden aligveris yapmayi
tercih ediyor.®

56 Zebra Technologies, “2021 Zebra Musteri Calismasi, Temel Musteri Deneyimi: Guvenlik, Hiz
ve Kolaylik.”

Tuketicilerin %76°si1 kolay iade
olanagi sunan perakendecileri
tercih ediyor.®
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KOLAY ERIiSiM iADE BOLGELERI

Alisveris yapanlar magazada iade secenegine sahip olmak istese de, bu deneyimin
muumkin oldugunca rahat ve temassiz olmaya yakin olmasini bekliyorlar. Bircok
perakendeci, tiiketicilere daha iyi hizmet verebilmek icin iade sirecini kolaylastirmak
amaciyla 6zel siparis teslim ve iade alanlarini magaza giris veya cikisinin yaninda daha
merkezi konumlara tasidi. Barkod veya QR kod okuyucular, magaza ici calisanlarin
siparis bilgilerine hizla erismesine ve iade slirecini baslatmasina yardimci olur.

Daha 6nce perakendeciler, Gel Al hizmetlerinden veya magaza i¢i iadelerden ilave
satis firsati olarak yararlanabiliyor veya Gel Al misterilerini aldiklar Griinle magazadan
ayrilmadan once, Urlinleri magaza deneme kabinlerinde denemeye tesvik ederek
iadeleri azaltabiliyordu. Ancak bugiin, magazada musterilere ek satis yapmakla

onlara BOPIS siparislerini alirken veya iade yaparken magazaya daha fazla girmeme
secenegi sunma arasindaki dengeyi kurmaniz gerekiyor.

Arabada teslim alma noktalari, kilitli dolaplar veya etkilesimli kiosklar, iadeler icin bile
temassiz self servis icin giderek daha popliler bir segenek haline gelmekte. Tiketiciler
bu kiosklari soru sormak, stok durumunu kontrol etmek ve iadeleri kolaylastirmak igin
kullanabilirler. Timu de kiosk icinde olmak Uzere yetenekler arasinda barkod okuma,
etiket yazdirma, torbalama veya paket birakma kutusu bulunur.


https://connect.zebra.com/Shop2021_us
https://connect.zebra.com/Shop2021_us
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“Gel Al, Birlesik Krallik'ta en hizh
blyiiyen siparis karsilama yontemidir;
tistelik Gel Al miisterileri daha sik satin
alir, daha fazla harcar ve ¢ok sadiktir.
Yalnizca Zebra cihazlarindan olusan
mobil teknolojimizle birka¢ saat icinde
yeni magazalari calismaya hazir hale
getirebiliyoruz. Zebra Technologies,
¢Oziimiimiiziin basarisinin ayrilmaz bir
parcasidir.”

- Gary O'Connor
Teknik Genel Mudir
Doddle

ONE CIKAN OYKU

Doddle

Doddle, Tikla Al ve iadeler i¢in Zebra teknolojisini kullanarak
ortalama islem suresini hizlandiryor.

2014 yilinda piyasaya giren Doddle, ingiltere'nin 6nde gelen Gel Al hizmetleri
saglayicisidir. Sirket, tliketicilerin Amazon, Net-a-Porter, Misguided ve ASOS dahil
olmak uzere online perakendecilerden e-ticaret yoluyla satin aldiklari Grtinleri hizh bir
sekilde teslim almasina veya iade etmesine olanak taniyan teslim alma ve birakma
konumlari isletir. Doddle, musterilerin kacirilan teslimatlar veya kayip paketlerle
ugrasmak yerine, paketleri kendilerine uygun olan yerde ve zamanda almalarina
olanak tanir. Doddle lokasyonlarini glivence altina almak i¢in birlestirilmis gdnderiler,
teslimatin son asamasinin ¢evresel etkisinin azaltilmasina da yardimci olur.

Doddle, tesislerinde imtiyazlar elde etmek icin yerlesik perakendecilerle ortakliklar
kurarken, ekiplerini daha mobil hale getirmesi ve el tipi mobil bir ¢éziime gecerek
magaza i¢ci donanimin tuttugu yeri azaltmasi gerekiyordu. Az yer tutmasi ve
olceklenebilirlik, Noel dncesi aligveris ve sonrasindaki iade mevsimi gibi yogun
ddnemlerde aninda genislemeye izin verir.

i$ BiTIRICI

TC70 ve TC51 Dokunmatik Bilgisayarlar ve GK420D
Masadustu Yazici dahil olmak Uzere saglam, guvenilir
Zebra ¢ozumlerini kullanan Doddle, ortalama islem
siiresini teslim alma icin 1 dakika 48 saniyeye ve
iade icin 1 dakika 15 saniyeye indirdi. Doddle, sabit
donanim ihtiyacini ortadan kaldirarak IT CAPEX'te
%50'ye varan bir azalma sagladi ve yeni bir lokasyon
acmak icin gereken sureyi kisaltti.

Doddle'in Gel Al ve iadeler icin islem siirelerini hizlandirmak icin teknolojiden nasil
yararlandigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin burayi tiklayin.


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/retail/success-stories/doddle-click-and-collect-success-story-en-uk.pdf

KARLI BiR EKOSISTEM OLUSTURMAK iCiN

HER KANALDAN SiPARiS KARSILAMAYI OPTIMiZE EDIN

Rekabet Avantaji Saglama

Online alisveris beklenenden ¢ok daha hizl bir sekilde blyimeye devam ediyor. Simdi Gel Al stratejinizi dogru sekilde oturtmak,

perakende operasyonlarinizi dizene sokmak ve daha iyi bir misteri deneyimi yaratmak icin gereken teknolojiye yatirim yapma zamani.
Artik Gel Al secenekleri sunmak ticaretin ayrilmaz bir parcasi oldu, rekabet avantaji saglamak icin bunu iyi bir sekilde yapmaniz ve isiniz
icin karli hale getirmeniz gerekir.

Perakende marjlari daha da dar olan Gel Al, perakendecilerin pazar payini, hem
tamamen online saglayicilar, hem de dijital donliisiimde daha geride olabilecek diger

geleneksel perakendecilerden geri kazanmalarini saglar.

KARMA KANALLAR iCiN EN iYi UYGULAMA KONTROL LISTESI:

g

Arabada, magaza ici ve
dolaplar dahil olmak tzere
cesitli secenekler sunarak
tiketicilerin trtnleri
kendilerine en uygun
magaza konumunda teslim
almalari ve iade etmelerine
olanak saglayin. Magazaya
girdikten sonra teslim alma
sureci, ilk kez gelen bir
musteri icin bile hizli ve
pratik olmalidir.
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)

Siparisleri magaza ici
stoktan karsilayarak

ve calisanlarinizi Gel

Al siparislerini hizl bir
sekilde islemek icin dogru
teknolojiyle donatarak
magaza kaynaklarindan
en Ust dizeyde
faydalanin.

Perakendenin gelecegini tam bir dogrulukla tahmin etmek imkansiz olsa da, kesin olan
bir sey var: Cevik kalmak ve her kanaldan alisverisin sirekli bliyimesine hazirlanmak,

isinizi gelecege hazirlamanin ve karinizi korumanin en iyi yoludur.

<

Urdinleri ihtiyac duyulan
yere gondermek ve
satilabilir mallari mimkdan
olan en kisa surede stoga
iade etmek icin stok
izlenebilirligini kullanmak
lzere, barkod okuyucular,
mobil bilgisayarlar, tabletler,
mobil yazicilar ve RFID dahil
olmak uzere teknolojiye
mumkin oldugunca cabuk
yatirim yapin.

g

Magaza gelirlerinin
iadelerden olumsuz
etkilenmediginden emin
olun. Finansal performans
sorumlulugunun ekipler
arasinda paylasiimasi
kanallar arasinda silolar
veya cikar catismalarinin
olusmasindan kacinmak
icin cok onemlidir.

g

Gelismis analizler
gelecekteki stratejiyi
sekillendirmek icin
tiketici talebine

iliskin ongoriler
saglayabildiginden Al

ve iadeler aracihgiyla
toplanan veriler
perakendeciler icin
degerli bir kaynak saglar.



[ ] (]
Her kanaldan siparis karsilama
[ ] (] [ ] o (] (]
kapasitenizi gelistirelim.
Dijital donlisiim s6z konusu oldugunda elinizi yikseltmeniz gerekiyor. Ama eger bunun bir
marj maliyeti varsa orta ve uzun vadede surdurulebilir olmayacaktir. Zebra'da, teknolojinin
hatasizligi, Gel Al'daki verimliligi ve Uretkenligi artirmaniza nasil yardimci olabilecegini

biliyoruz ve karl her kanaldan siparis karsilamayi uygulamaya koyma yolculugunda size
yardimci olmak i¢in buradayiz.

Bizi www.zebra.com/retail adresinde ziyaret edin

Basarabilirsiniz. Zebra yaninizda.
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