GENEL BIiLGILER
MOBILITY DNA: CIHAZ DiYAGNOSTIGI

Cihaz Diyagnostigi

Zebra Mobil Bilgisayarlarin Kullanilabilirligini En Ust Diizeye Cikarin
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Zebra musterileri, calismalarini devam ettirebilmek icin, diinyanin ¢esitli yerlerinde mobil bilgisayarlari kullaniyor. Calismalarina devam
edebilmek icin, maksimum cihaz performansi elde etmeleri dnemli. Bozuk olmayan cihazlarin onarima gonderilmesi nedeniyle
kullanilamamasi, genel tretkenlik diizeyini olumsuz yonde etkiler.

Kullanicilariniz Zebra mobil bilgisayarlarinda sorun yasadiginda, sorun kesilen bir kablosuz baglantiyr yeniden baslatarak, bellegi
bosaltarak, pil saghgini degerlendirerek ve yeniden bagslatarak genellikle yerinde ¢ozllebilen basit bir sorundur. Ancak, bu kolayca
cozllebilecek sorunlari agiga ¢ikarmanin bir yolu olmadiginda, cihazlar sik sik Zebra Onarim Merkezine génderiliyor ve orada cihazda
sorun olmadigr anlasiliyor. Bir Zebra OneCare™ bakim plani onarim masraflarinizi karsilasa da, cihazin kullanim disi kalmasi nedeniyle
firmaniz yUksek maliyetlere katlaniyor. Sahadaki ve tesisinizdeki personelin Zebra mobil cihazlar olmadiginda verimlilik azalir ve tim
operasyonlarinizin verimliligi etkilenir. Onarim icin gdénderilen cihazlarin paketlenmesi, gdnderimi, takibi ve geri gelen cihazlarin yeniden
konfigtrasyonu icin gecirilen sirenin yol actigi masraflar da cabasi.

Simdi, tim bu gereksiz yere cihaz iadelerinin yol actigi yiksek maliyeti ve verimlilik kaybini ortadan kaldirabilecek bir arac var: Cihaz
Diyagnostik Aracr (Device Diagnostics Tool). Bu Mobility DNA 6zelligi sayesinde yoneticiler ve son kullanicilar, sistem sagligi ve
fonksiyonelligini tespit etmek icin, sadece bir digmeye dokunarak Zebra mobil bilgisayarlarin ana ¢alisma dizeyini aninda test ve teshis
edebilirler. Sonuclar, sorunun tesiste tamir edilip edilemeyecegdini veya cihazi Zebra Onarim Merkezi'ne gondermeye gerek olup olmadigini
belirler. Zebra teknik destek uzmanlari, cihazin sorununu telefonda gidermek icin gerektiginde bu verilerden faydalanabilir; boylece cihazin
tesisten ayrilmasina gerek kalmadan sorun halledilebilir. Sonu¢? Cihaziniz ¢alisanlarinizin elinde daha uzun stire kalir; bdylece Uretkenlik,
cihazin calisma sUresi ve yatinm getirisi artar, Onarim Merkezi'ne gereksiz gonderimler azalir. Cihaz Diyagnostigi araci ile Zebra mobil
cihazlarinizi en degerli olduklar yerde, calisanlarinizin ellerinde tutun - sadece Zebra'dan.

“Kirmizi i1sik/yesil 1sik” sonuclarina
hizlica g6z atin

Cihaz testi gecerse yesil, gecemezse
kirmizi renkte yanan test, bir cihazin

onarim merkezine mi yoksa dahili hizmet
masasina mi gidecegini birka¢ saniye i¢inde
belirlemeyi cok kolaylastirr.

Zebra mobil cihazlarinizin barkod okuyucu
calisabilirligini otomatik olarak tespit edin
Barkod Okuyucu Testi, barkod okuyucunun
calisabilir durumda olup olmadigini belirler.
Bu test, cihazin barkodlari hatasiz okuyup
okuyamayacagini kontrol eder.

Ortak sistem sorunlarini aninda

tespit edin

Bazi testler dugmeleri, dokunatik ekrani ve ses
ozelligini ortaya cikarir. Dugme testi bas-konus
ozelligini, sag veya sol tarama tetigini ve ses
artirma-azaltma dugmelerinin calismasini
kontrol eder. Dokunmatik ekran testi
dokunmatik ekranin calismasini kontrol eder.
Ses dosyasi testi dokunmatik ekranin ve
hoparlortin calismasini kontrol eder. SD kart
testiise SD kartin takili olup olmadigini, toplam/
kullanilabilir alani ve okuma/yazma durumunu
kontrol eder.

Yaygin baglanti sorunlarini belirleyin
Cihaz Diyagnostik araci tim mevcut baglantilari
test eder: Wi-Fi (WLAN), hiicresel (WWAN), ve
Bluetooth. Wi-Fi testleri Wi-Fi radyosunun
calismasini kontrol eder ve MAC adresi, belirli
bir adresin ag testi sonugclari, radyo gii¢ dongu
sonuclari ve sinyal glict gibi Wi-Fi ile baglantili
bilgileri sunar. WWAN testi WWAN radyosunun

calismasini kontrol eder ve SIM durumu, ses
durumu, veri durumu, WAN turd, sinyal gucd,
telefon numarasi ve cihaz ID bilgileri gibi WWAN
bilgilerini sunar. Bluetooth testleri Bluetooth
radyosunun calisip calismadigini kontrol eder ve
Bluetooth adi, radyo gii¢c dongi sonucu, radyo
calisiyor/calismiyor ve kesfedilebilir/baglanabilir
gibi Bluetooth ile ilgili bilgileri sunar.

Yaygin pil ve sarj sorunlarini tespit edin
Pilin sarj olup olmadigini ve olmuyorsa bunun
bir sarj yuvasi sorunu olup olmadigini
gorebilirsiniz. Bu test parca numarasi, imalat
tarihi, devreye alma durumu, voltaj, akim ve
sicaklik gibi pil ile ilgili bilgileri sunarak, pilin
degistiriimesi gerekip gerekmedigini
anlamaniza yardimci olur. Pili degistirmek icin
maksimum dongu sayisi esigini belirleyebilir
ve boylece artik tam sarjli kalamayan eski
pillerin personel verimliligini etkilemesini
onleyebilirsiniz.

ZEBRA MOBIL CiHAZLARINIZIN GEREKSiZ YERE ONARIM MERKEZINE GONDERILMESIiNi
ONLEYIN VE ZEBRA CIiHAZLARINIZI CALISANLARINIZIN ELLERINDE TUTUN

Daha fazla bilgi icin www.zebra.com/devicediagnostics
sayfasini veya global iletisim rehberimizi inceleyin: www.zebra.com/contact


http://www.zebra.com/devicediagnostics
http://www.zebra.com/contact
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Ornek Cihaz Diyagnostik Arac Ekranlari

SES SISTEMI TESTi

)

Record audio to begin test

Time Remaining
118secs

DUGME TESTi

Time remaining:4min

Press the following buttons to
complete this test:

Push to talk Button waiting.
Leftand Right Scan Buttons  waiting
Volume Up (+) Button waiting.

Volume Down () Button waiting.

DOKUNMATIK EKRAN
TESTI

ile path:
Configuration import path:

enterprise/ust/deviceselftes

Log output and configuration export path:
o mulated/0/Android/data
diagnostics/files

Status Log

status.log

History Log
history.log

Log File Max Size(MB)

25

IMPORT | EXPORT

Kuzey Amerika ve Sirket Genel

Q'i"o ZE BRA 500 423 0442

inquiry4@zebra.com

PiL TESTi

A v
Results
+/ Part Number BT-000314-50 R.04
V/ Serial Number 71678
+/ Manufacture Date 2018-05-09
+/ Decommission Status Good
@ Voltage 4168V
@ current -671382 pA
T

< ) m}

BARKOD OKUYUCU
TESTI

iy

Scan a barcode to begin test

Time Remaining
58secs

WWAN TESTI

WWAN Tests

Last run: Mon, 20th Apr 2020 v
Results
+/ Sim State Present

+/ Voice State Voice in service

+/ Data State Data Connected
© WAN Type LTE
@ signal Strength -81dBm
@ Phone Number Valid

¢ RUN TESTS d

Asya Pasifik Genel Merkezi

+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

BLUETOOTH TESTI

Bluetooth Tests
v

Last run: Mon, 20th Apr 2020
Results

+/ Name TC56
+/ Radio Power Cycle Test Successful

v Functional/

Non-functional Functional

v Discoverable/

Connectable Connectable

RUNTESTS

< [¢] [m}

SD KART TESTI

a SD Card Tests ‘ v
Results
+/ SD Card Present
+/ Read PASSED
' Write PASSED
@ Total Space 29.71GB
@ Free Space 29.6168

RUN TESTS

WI-FI TESTI
o Wifi Tests
T Lt on 200 202 v
Results
/ MAC Address Valid
+/ Network Test Connected

+/ Radio Power Cycle  Test Successful

@ strength -73dBm
@ essid Madhu
0 192.168.10.108

RUN TESTS d

EMEA Genel Merkezi
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Latin Amerika Genel Merkezi
+1847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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