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Zebra OneCare™ Genel Ozellikler
Aradiginiz Gonul Rahathgi

isletmenizde kullandiginiz cihazlarda ve yazilim uygulamalarinda sorun yasamak istemezsiniz. isinizi aksatan sorunlar cikarsa, is ciktilarini korumak icin bir planiniz olmalidir. Dogru
is ortagl ve bakim plani ile operasyonel belirsizligi ortadan kaldirin. Zebra OneCare™ bakim planlari ile uzmanlar teknolojinizin en iyi performansi sergilemenizi saglayacagini ve
kapsamdaki tim Zebra cihazlarinizin maksimum ¢alisma stresi sunacagini bilir. Bir plan tiim ihtiyaclara uymaz; isletmenizin ihtiyaclarina ve bitcesine uygun "size 6zel" bir bakim
plani secin. Yasadiginiz soruna en uygun destege erisin: Zebra rozetli bir temsilciyle konusun; self-servis diyagnostik araclarini kullanin; isteklerinizi online kolayca gonderin;

veya notlarinizi Zebra’nin online destek toplulugundaki bir baska tyenin notlariyla karsilastirin. Daha da dnemlisi, yaptigi herseyden %100 sorumluluk Ustlenen bir mobil ¢éziim is
ortagina sahip olmanin huzurunu yasayin.

Zebra OneCare Genel Ozellikler
is ve operasyonel ihtiyaclariniza uygun bir plan secin

Aciklama

Bakim plani siiresi

Onarim kapsami®

Servis Merkezi Onarim ve iade

Siiresi (TAT) ®

Zebra OneCare”
Teknik Destek ve Yazilim
Destegi Hizmetleri (TSS)
(Onarim hizmetleri yok)

Bagimsiz teknik, yazilim ve
glivenlik destegi

1,3 veya 5yl

Zebr'g OneCare™
SV (Ozel Deger)’

Ekonomi sinifi cihazlar igin
dogru fiyath koruma

2-3yil

Cihazin ve dahili parcalarinin
fonksiyonel arizalarini, normal
eskime ve yipranmasini kapsar:
anakart, bellek, WAN, kamera
ve gorlnttleyici

Sozlesme kapsamindaki
cihazlarin %10-20'si icin Kaza
Sonucu Meydana Gelen Hasar
glivencesi*

Zebra Servis Merkezine
kabulden itibaren 5 is guinl

Zebra OneCare™
Essential

Kapsamli giivence

3-5yil

Tam Kapsamli; kaza sonucu
hasar, islevsel ariza ve normal
asinma/yipranma ve baski
kafasi degisimini ve ekonomik
olarak onarilamayacak
olanlarin yenilenmesini icerir

Zebra Servis Merkezine
kabulden itibaren 3 is glini

Zebra OneCare™
Select

Maksimum koruma

3-5yil

Tam Kapsamli; Zebra yedek
cihaz havuzundan "yeni gibi"
gelismis degistirme cihazi dahil
kaza sonucu hasar, islevsel
ariza ve normal asinma/
yipranma ve baski kafasi
degisimini icerir

"Yeni gibi" yedek cihaz ayni
glin gonderilir®

Zebra OneCare™
Yerinde Destek?

Yerinde servis

1-2yil

Tam Kapsamli; kaza sonucu
hasar, islevsel ariza ve normal
asinma/yipranma ve baski
kafasi degisimini ve ekonomik
olarak onarilamayacak
olanlarin yerinde/ofisinizde
yenilenmesini icerir

Bir teknisye tarafindan
yerinde ertesi giin veya
iki is glind icinde onarim
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Zebra OneCare Genel Ozellikler (devam)
is ve operasyonel ihtiyaclariniza uygun bir plan secin

Zebra OneCare™

Teknik Destek ve Yazilim Zebra OneCare™ Zebra OneCare™ Zebra OneCare™ Zebra OneCare™

isletim sistemi cihaz yazilimina
erisin (isletim sistemi
glincellemeleri)

Canli teknik destege
oncelikli erisim

7/24 online portal iizerinden
kisisel gelisim destegi

Standart Cihaz Devreye Alma
(Uygulama Yiikleme ve
Yapilandirma Yonetimi)
VisibilitylQ ™ OneCare " ile
s6zlesmeler, onarim raporlari

ve daha fazlasi hakkinda Bulut
tabanli bilgiler ?

Geri Génderim8

Cihaz Diyagnostik Hizmeti

Aksesuar giivencesi

Yazici kafasi

Destegi Hizmetleri (TSS)
(Onarim hizmetleri yok)

Evet

Pazartesi - Cuma 8-5 arasi

Evet

Evet

Evet
(mobil bilgisayarlar)

SV (Ozel Deger)"

Evet

Pazartesi - Cuma 8-5 arasi

Evet

Opsiyonel
gelistirme

Evet

Karayoluyla gonderim

Evet
(mobil bilgisayarlar)

Sinirli kapsam?®

Essential

Evet

Pazartesi - Cuma 8-5 arasi

Evet

Opsiyonel
gelistirme

Evet

Karayoluyla gonderim

Evet
(mobil bilgisayarlar)

Sinirli kapsam?®

Evet

Select

Evet

7/24

Evet

Dahil

Evet

Hizl ertesi giin
uygun durumlarda

Evet
(mobil bilgisayarlar)

Sinirli kapsam?®

Evet

Yerinde Destek?

Evet

Pazartesi - Cuma 8-5 arasi

Evet

Opsiyonel
gelistirme

Evet
(mobil bilgisayarlar)

Sinirli kapsam?®

Evet
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Zebra OneCare Mevcut Gelistirmeler

Zebra OneCare™
Teknik Destek ve Yazilim
Destegi Hizmetleri (TSS)

Zebra OneCare™
Essential

Zebr.g:: OneCare™
SV (Ozel Deger)’

Zebra OneCare™
Yerinde Destek?

Zebra OneCare™
Select

Standart Pil
Bakim Hizmeti

Premium Pil
Bakim Hizmeti

Pil Yenileme Hizmeti

Standart Cihaz Devreye Alma

Gelismis Cihaz Devreye Alma
Hizmeti

Hizli Gonderim

Cihaz Alma Hizmeti

Hizli Alim ve 2 Yonlii Gonderim®

VisibilitylQ Foresight™

(Onarim hizmetleri yok)

Pil Hizmetleri

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar
ve yazicllar

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar
ve yazicllar)

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar)

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar)

Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme
Devreye Alma Hizmetleri

Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme

Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme
Hizlh Nakliye ve Lojistik &
Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar)

Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme
izlenebilirlik Hizmetleri

Opsiyonel servis Opsiyonel servis

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar
ve yazicllar)

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar
ve yazicllar)

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar)

Opsiyonel gelistirme
(mobil bilgisayarlar)

Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme

Dahil Opsiyonel gelistirme

Opsiyonel gelistirme Opsiyonel gelistirme

Opsiyonel gelistirme

Opsiyonel gelistirme (mobil
bilgisayarlar)

Opsiyonel gelistirme

Opsiyonel servis Opsiyonel servis
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Ekonomi sinifi yazicilar ve mobil bilgisayarlar icin mevcuttur.
Zebra mobil bilgisayarlar igin kisith sayida mevcut. ABD, Birlesik Krallik/irlanda, Belgika, Liiksemburg ve Hollanda'daki endistriyel yazicilar icin genel olarak mevcut.
ilave bilgiler ve sinirlamalar icin liitfen Hizmet Tanimi Belgesini (SDD) inceleyin.

Mobil Bilgisayarlar icin Mevcuttur. Catlak ekran veya kirik muhafazalar ile ilgili hasarlarin timiinii kapsayan kaza kaynakli onarim sézlesmesi ile cihazlarinizin %10 veya
%20’sine kadar koruma elde edin.

Cihaz Zebra Servis Merkezine ulastiktan sonra

Hizmet Tanimi Belgesi basina standart sona erme siireleri 6ncesindeki yenileme isteklerine baghdir.

Yalnizca Zebra Mobil Bilgisayarlari ve Barkod Okuyuculari icin Mevcuttur. Onarim, teknik destek, sézlesmeler, LifeGuard™ raporlari ve daha fazlasina bulut tabanli
erisim.

Mobil Bilgisayarlar icin Mevcuttur.

Sinirh Kapsam. Litfen Hizmet Tanimi Belgesi veya aksesuarlar matriksini inceleyin: (https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-
downloads/general/Warranty/product-warranty-exceptions-list.pdf). Kapsamdaki aksesuarlarin listesi Aksesuar Uygulanabilirlik Matrisinde mevcuttur.

Mobil Bilgisayarlar ve Link-OS Yazicilar icin Mevcuttur.

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel

Q Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations Merkezi
\ .. +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@ zebra.com +1847 955 2283

inquiry4@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya ¢capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir. Tum diger ticari
markalarin mulkiyeti sahiplerine aittir. ©2021 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri. 03/04/2021
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