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Zebra Technologies
Hakkinda

Zebra 52 Yildonuimunu kutlarken Acil Durum Hizmetleri icin genis
bir dijital dontsum ¢dzuimleri portféyu sunuyoruz. Turkiye Devlet
ve Kamu Gulvenligi Musteri Muduri Sercan Karpuzoglu’na
sorduk.

Zebra kimdir?

Zebra, is akisi performanslarini iyilestirme geregdini duyan isletmelerin 6n saflarini destekleyen
ve dijital olarak donistlren ¢oziimler konusunda bir global teknoloji lideridir.

Bunu, Perakende, Tasimacilik ve Lojistik, Uretim, Depolama ve Saglik Sektoriu dikey pazarlarinda
isletmenin u¢ noktalarinda bulunan varliklari, verileri ve kisileri birbirine baglayan teknolojiyle
yaplyoruz.

Zebra'nin sektore yonelik ¢oziimleri Acil Durum Hizmetlerine
yonelik olarak nasil uygulanir?

Teknolojinin ariza yapmasinin ve ¢calismamasinin s6z konusu olmadidi yerlerde calismaya
aliskiniz. isletmeleri ve kritik &neme sahip operasyonlari global 6lcekte destekliyoruz.

Temel pazarlarimizda varliklari, kisileri ve strecleri, kritik iletisimleri ve veri yakalamayi takip
etmek ve dijitallestirmek icin lider ¢oziimler gelistirdik. Bunlar, Acil Durum Hizmetlerinin
odaklandig kilit alanlardir.

Uriinlerimizi ve ¢dziimlerimizi tipik tiiketici teknolojisinden gergekten farkli kilan kurumsal
kelimesini kullaniyoruz.

Bu, glivenlik, destek, uzun émir ve hizmet secenekleri sunabildigimiz anlamina gelir.

Olciilebilir sonuglarla net yatinm geri déniisii gdsterebilecegimize olan giivenimizle Zebra
¢ozlimlerine yapilan yatirimin siirecg icerisinde son kullanicilara tasarruf saglayacagini
sOyleyebiliyoruz.

Zebra'yl nerede kullanmis veya goérmiis olabilirim?

Cihazlarimizi magaza édeme noktalarinda, mobil bilgisayarlarimizi bir kargo teslimini
onaylarken veya hatta bir hastanede hasta bilekligi yazdirma sirasinda gérmds veya kullanmis
olabilirsiniz. Ayrica kuruluslarin, daha iyi kararlar almak igin veri ve analizleri kullanarak daha
karmasik sorunlari cézmelerine ve durumsal farkindalik ve otomasyon igin dijital olarak destek
edinmelerine yardimci olan ¢éziimler sunuyoruz.

Neden Zebra?

Kurum olarak barkod isine 50 yil 6nce 1969 yilinda basladik ve her sey bununla basladi.
Dogada iki Zebranin birbirinin tipatip aynisi olmadigi gibi iki basili barkod da ayni dedgildir.
Tdm musterilerimizin ¢dzim gelistirip sundugumuz benzersiz gereksinimleri oldugu igin bu
benzetme yaklagimimiza da uyar. is ortaklanimizla birlikte uyguladigimizi bu yaklagim son
kullanicilarimizla birlikte basarili olmamazi ve itibarimizi stirdiirmemizi saglyor.

Zebra Is Ortaklari kimlerdir?

Biz global bir firmayiz ve is ortadi ekosistemimiz biilylimemiz ve basarimiz igin cok énemlidir.
Zebra, genellikle dogrudan son kullanici kuruluslarla galismasa da, onlarla gok zaman gegirir
ve Bourne End'deki Zebra Deneyim Merkezimizde (ZEC) agirlariz. Karsilastiklari gl¢likleri daha
iyi anlamak icin pilot uygulamalar ve denemelerle destek vererek etkili ¢c6ziim gelistirmeyi
destekleyebiliriz. Bu strateji sayesinde misterilerimizin gereksinimlerini karsilamak ve en iyi
uyumu saglamak icin ¢ok ¢esitli yazihm ve hizmet ortaklariyla ¢alisirken ayni zamanda da kiigiik
bir organizasyonun esneklik ve ¢evikligine sahip olabiliyoruz.

Genel ¢ozimin kritik bir parcasini olusturan kurumsala hazir teknolojinin gelistiriimesinde pazar
lideri olmaktan gurur duyuyoruz.



Yani Zebra ile etkilesim icin Acil Durum Hizmetlerinin bir is ortagi sirketle mi calismasi gerekiyor?

Etkilesim, Kamu Sektori Ekibimiz araciiglyla dogrudan bizimle veya is ortaklarimizla araciliglyla olmak tizere tercih edilen sekilde
gerceklestirilebilir. Bazi durumlarda is ortaklari, genel bir ¢6ziim kapsaminda tim paydaslarin temsilini saglamak icin kendileriyle isbirligi yapmamizi
isteyebilir. Zebra’nin karsilastiklar dijital dontisiim zorluklarinin cogunu ¢ézme konusundaki kabiliyetine iliskin farkindaliklarini ve anlayislarini
artirmak amaciyla Zebra bu yil Birlesik Krallik Acil Durum Hizmetleri temsilcilerini ZEC'e davet etmek istiyor.

Bu konuda kendinizden ¢ok emin goriiniiyorsunuz, bu harika. Zebra'nin iistiin
performansinda hangi faktorler rol oynadi?

Bunu saglayan, misteri odakli yaklasimimiz ve akilli u¢ ¢éziimler portfoylimiizi saglamamizda bize destek veren ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza
surekli yatirrm yapmamizdir. Zebra cihazlari, son kullanici icin amaca yonelik olarak tasarlanmistir ve bir performans avantaji saglamak tizere
gelecek garantilidir.

Temel pazarlarimizda Zebra markasinin yiiksek kalite, en Ust diizeyde glivenilirlik ve birinci sinif destek ve hizmet anlamina geldigi kabul
edilmektedir.

Acil Durum Hizmetlerinin tiim ihtiyaglarini karsilayabilecek deneyime, yetenege ve glvenilirlige sahip bir kurulusla iletisimde olduklarini
anlamalarini saglayan portfoylmuzin genisligini, ¢ozlimlerimizi ve misteri referanslarimizi gérmeleri uzun stirmez.

Bir donanim iireticisini ¢6ziim saglayici yapan nedir?

Cihazlarimizin ve ¢ozimlerimizin Acil Durum Hizmetleri isgiiclinlin islerini daha iyi ve daha verimli yapmasina ve gliniin sonunda evlerine gtivenli
bir sekilde dénmelerine nasil yardimci oldugu bizim i¢in énemli.

Teknoloji acisindan bakildiginda, herhangi bir etkili ¢oziim icin li¢ temel bilesenin entegrasyonuna ihtiyacimiz var:

- Donanim +  Yazilim « Hizmet ve Destek

Zebra, tim kullanici ihtiyaglarini karsilayan kurumsal donanim ¢éziimleri sunar. Bu, yazihm ve hizmet saglayicilarla tiiketici sinifi cihazlarla simdiye
kadar elde edilemedigi kadar yliksek diizeyde entegrasyon sadlar,

Perakende, imalat, Tasimacilik ve Lojistik ve Saglik Sektériine teknoloji saglamada bir pazar lideriyiz ve son kullanici miisterilerimizin hepsi,
kurulumlarimizin herkese ve her seye dokundugunu, merkezinde veri bulunan biitlinsel bir operasyonel nabzi miimkiin kildigini goriyor.
Bu, ticari biylimeyi ve gelismeyi destekleyen etkin ve verimli hizmet saglanmasini saglar.

Zebra ¢6zimlerine sahip Kamu Guivenligi kuruluslari, 6n saflarda hayat kurtaran faaliyetler saglamak icin kritik verilere kolayca erisir,
dijital bilgileri otomatiklestirir ve yakalar, acil miidahale ekiplerinin glivenligini iyilestirir ve zaman ve personelin kisisel etkinliginde dnemli
verimlilikler elde eder.

Kurulus liderleri, gelecekteki kararlar bilgilendirmek ve ortaya ¢ikan zorluklarin Gstesinden gelmek icin analitik verilerle desteklenir.
Sunduklarimiz ti¢ temel alana ayrilir:

1. Mobil bilgisayar — Kritik iletisim cihazlari ve ESN'ye yonelik yol haritalar dahil tabletler, akilll dokunmatik bilgisayarlar ve veri yakalama
cihazlari

2. Okutma ve takip — sirekli varlik takibi ve is akisi: kisileri triinler, kisisel koruyucu ekipman (KKD) ve radyo frekansi tanimlama (RFID)
teknolojileriyle iliskilendirmek igin kullanilr

3. Baski — ister yeni toplanmis kanitlar veya istihbarat, yeni ekipman veya risk bilgileri olsun yeni seylerin her an dijitallestiriimesini desteklemek
icin kisiler, cihazlar ve varliklar arasinda sorunsuz entegrasyon,

Bir Ornek

Zebra, farkli butceleri karsilamak ve tiiketici cihazlarinin kapasitesine denk gelip onu asan, tiiketici sinifi gériiniimiine ve hissine sahip bir dizi
kurumsal cihaz saglayabilir, ayrica Zebra cihazlar asagidakileri sunar:

. Genisletilmis destek donanim ve isletim sistemi yazilimi igin . Dabhili barkod okuyucular ve RFID
5+ yil . Yakin alan iletisimi (NFC) okuyuculan

. Giivenlik yamalan kuruluslarin isletim sistemi . Cihaz icin cradle, yuvalar, giyilebilir aksesuarlar dahil olmak
glincellemelerinin ne zaman kurulacagini se¢melerini saglar tizere en genis dayanikli aksesuar yelpazesi

. Sertlestirilmis ekranlar ve diisme dayaniklilik 6zellikleri dahil . Hizl konuslandirma ve cihaz kurulumu igin destek
yari saglam ve tam saglam secenekler . iletisim cihazlari ile Acil Servis Sebekesi (ESN) yol haritasi

Kisisel yardimci cihaz veya akilli cihaz aslinda bir tiiketici cihazi gibi degildir, bunun yerine asagidakiler icin kullanilabilecek ¢cok daha genis bir
uygulama yelpazesi ile cok daha akillidir:

. Hizl okutma bir Yangin Ekipmani lizerindeki tim 6geler, . Kimlik okutma Raporlari énceden doldurmak ve is akislarini
vardiya basinda veya olay yerinden ayrilmadan once tipik desteklemek tizere ilgili verilerle diger veritabanlarina erismek
olarak 3 dakikadan kisa bir siire icinde okutularak, bakim ve icin polis tarafindan gdzaltina alinan siipheliler veya saglk
servis gereksinimleri ve daha genis servis destek islevleri dahil gorevlileri tarafindan bakimi yapilan hastalarin kimliklerini
olmak lzere aractaki ekipman hakkinda canl veri saglar okutma.

. KKD tahsisini glincelleme yeni kit verildiginde veya onarim ve . ilag barkod okutma Bir hastanin tedavisi sirasinda etkinlikler
yikama i¢in gonderildiginde barkod okuma ile degisir icin zaman damgasi olusturmak icin tedavinin uygulandigi

noktada
. Paylasim profili indirmek icin kimlik karti aktivasyonu ile isglict
genelinde

. Maliyetlerden tasarruf edin ve finansal yatinnmi optimize edin

Daha fazla bilgi icin: https://www.zebra.com/tr/tr/solutions/public-sector-solutions.html
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