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Asya Pasifik— Yukselen Avrupa— Latin Amerika— Kuzey Amerika—

beklentilerin ustesinden gelmek Gelecek icin inovasyon llerleme ivme kazaniyor Verimliligi artirma
(AVUSTRALYA, GIN, HINDISTAN, JAPONYA, YENI ZELANDA)  (FRANSA, ALMANYA, ITALYA, BIRLESIK KRALLIK) (BREZILYA, SILI, KOLOMBIYA, MEKSIKA) (KANADA, AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI)
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Asya Pasifik'teki tuketiciler, en zor bedenenlerdir
ve tum bolgeler arasinda magaza igi (75%) ve
online (69%) deneyimlerden en dlsuk
memnuniyet oranina sahip

*89

Avrupal karar verici magaza igi karlilig Latin Amerika beklentilerin karsilanmamasi

artirmada perakende medya aglarini en dnemli konusunda basi gekmekte: tuketicilerin %60'i

itici gug olarak gérmektedir, global 6l¢gekte bu satin almak i¢in geldikleri her seyi alamadan

oran %43'tur magazalardan ayrildilar, global él¢gekte bu oran
%52'dir

Kuzey Amerika'daki ¢alisan yapay zekanin
verimliliklerini artiracagina inaniyor; bu da
akill araglari benimseme konusunda 6n saflarin
hazir oldugunu gosteriyor

iketici Granleri li calisan tuketici tercihlerini
O/ Lu Iet'C'blf{.ulp,?r:;‘ onfine ) karar verici fiyatlandirma % bilmenin daha giiglii baglantilar
(o bﬂ g:;r: :r:%': ;;;?::;n::r"i ve promosyon yonetimini kurmalarina yardimci oldugunu
. ¥ ! P o iyilestirmenin en 6nemli séyliiyor; bu da kisisel
2ol TR glelEal Slekts /0 oncelikleri oldugu dokunusun giicni kanitlyor
bu oran %78 konusunda hemfikir, bu
da tum bdlgeler arasinda

en yuksek oran

karar verici perakende
medya aglari stratejik
bir 6nceliktir diyor, bu
dijital reklamcilikta
gugla bir momentuma
isaret ederken global
olcekte bu oran %83

Perakendeciler lfa[ar yerici .
zorluklara yanit veriyor,; onumu;dek| 3yil
%85'i talep tahminini ve C e . . icinde Uretken yapay
Urdan bulunabilirligini o) :(ai;z:/?:glkcglun;uzade:;ig:m O/ zekanin tedarik zinciri o) tuketici magaza ici ve online’in
iyilestirmek icin gergcek /O ¢ u yapay o optimizasyonunu /o kusursuz entegrasyonun dnemli
artinlmis gerceklik ve sanal L : Ty . A
zamanli stok . a1 - iyilestirecegini oldugunu séyluyor; bu da
senkronizasyonu en urtin deneme kabiliyetlerini soyluyor, bu da global baglantili bir deneyim
Y artiracagini tahmin ediyor, bu

dnemli 6nceliktir diyor : X ortalama olan %85'in konusundaki yuksek beklentileri
da tum bolgeler arasinda en biraz tizerinde éne gikariyor
yuksek oran

18. Yillik Global Tiiketici Galismasindan daha fazla i¢goriiyii Zebra'min dilnya ¢capindaki perakendecilerin baglantih deneyimler, sorunsuz operasyonlar ve yitkksek
kesfetmek i¢in zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin performans sunma konusundaki giiciine nasil gii¢ kattigini gormek i¢in zebra.com/retail adresini ziyaret edin
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