18. YILLIK GLOBAL TUKETICI GALISMASI Q!n’ ZEBRA
Modern beklentilerini karsilama

Tuketiciler, perakendeyi kendi tercihlerine gore yeniden tanimliyor ve her deneyimin daha hizli, daha kigisel ve
zahmetsizce baglantili olmasini bekliyorlar. 18. Yillik Global Tuketici Calismasi perakendecilerin bu beklentile
nasil uyum sagladigini ve her temas noktasinda kusursuz, 6édullendirici deneyimler yaratmak igin teknoloj')/
naslil kullandigini inceliyor.

Tuketiciler etkilesim kurallarini yeniden yaziyor Her deneyim, tiiketicilerin beklentileriniartinyor ~ Gelecekte, kusursuz deneyimler 6ne ¢ikacak
DAHA YUKSEK BEKLENTILER. DAHA DERIN BAGLANTILAR. BAGLANTILI YOLCULUKLAR. TUTARLI DENEYIMLER. TEKNOLOJIYLE GUGLENDIRILMIS GALISANLAR. KUSURSUZ DENEYIMLER.
DENEYIMLEYEN TUKETICILERIN BUNLARI TEKRAR KULLANMA OLASILIGI
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thketici kisisel taketici, urunleri magazadan, magazalara hizli bir sekilde girip gikmak istediklerini séyluyor;

GECTIGIMIZ ALTI AY IQINDE MAGAZA IGI ALISVERIS INOVASYONLARINI

bilgilerini/tercihlerini bilen kaldirim kenarindan veya daha hizl, daha purlzsiz bir magaza i¢i deneyimi istiyor
perakendecilerin daha baska bir yerden teslim magaza tarafindan self servis magazanin her
kigisellestirilmis deneyimler almalarina olanak taniyan aligverig yaparken iade istasyonu yerinde etkilesimli
sunmasini bekliyor perakendecileri tercih ediyor . okutmak Uizere saglanan | (personelsiz ekranlar
MOBIL CTHAZLAR GALTSANLARIN DAHA FAZLASTNT SUNMASINA YARDIMCT OLUYOR kisisel alisveris cihazi iadeler)
QAI:I§ANLAR M.OBIL CIHAZLARIN SAGLADIGI EN ONEMLI AVANTAJLARI
DEGERLENDIRIYOR: l P
Tuketiciler igin lade/degisim “_ ' 1
zaman tasarrufu konusunda yardim A
tuketici magazada aligveris 57 ‘
yaparken galisanlarla kisisel /0
etkilesimde bulunmak istiyor 2 Aligveris deneyimini 5 Tuaketiciler igin
iyilestirme paradan tasarruf
} o _ ' ' 3 Oran bulma 6 Dogru fiyati kontrol
KOLAYLIK ONEMLIDIR; OZELLIKLE KASA IQLEMLERINDE etme
OI tuketici magazanin herhangi bir yerinde
o71 (bulunduklari reyon veya bélimde) 6deme ve ¢ikis °/o o _
yapabilmeyi tercih ediyor tuketici yapay zekanin alisveris

deneyimlerini gelistirecegi
konusunda hemfikir

¢alisan, magaza galisanlari kendilerine daha
°/o kasiyersiz 6demenin alisveris deneyimini lyi bir gekilde yardimei olmak igin en son
iyilestirdigini soyltyor tekno_lo!ly_e sahip gldugunda tuketlcngrlp
daha iyi bir deneyim yasadiklarini belirtiyor

18. Yillik Global Tiiketici Gaismasindan daha fazla i¢gorilyii Zebra'nin diinya ¢capindaki perakendecilerin baglantih deneyimler, sorunsuz operasyonlar ve yiiksek performans
kesfetmek igin adresini ziyaret edin sunma konusundaki giiciine nasil gti¢ kattigin gormek igin adresini ziyaret edin
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