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Uretim degerinin arttinimast:
Akilli Operasyonlarin Etkisi

M-

" s akisi optimizasyonu gegen yil yiizde
2,4 puana kadar gelir bilyiimesi ve kar
lyilestirmesi saglad




Girig

Elektronik ve otomotivden gidaya ve igecege kadar uretim sektérunde tesis ortami operasyonlarina
yapilan yatirimlar, is akigi optimizasyonuna ve daha yuksek gelir, kar ve ¢alisan Uretkenligi
saglamaya odaklanmaktadir. Koklu tretim kuruluglar, akill operasyonlar igin temel 6zellik tagiyan
araglara yatirm yapmaktadir, bunlar arasinda tedarik zinciri koordinasyonu i¢gin mobil bilgisayarlar
ve RFID teknolojileri, trun kalitesi icin makine 6grenimi ve gérme olanagi ve daha iyi talep tahmini

icin yapay zeka (Al) sayilabilir.

Oxford Economics ve Zebra Technologies is akisi iyilestirmelerinin,
finansal yararlara nasil dénastagunt anlamak igin danyanin

her yaninda Uretim alaninda karar verme yetkisine sahip 400

kisi ile anket yapti ve sonra da is performansini élgmek igin

onlarin yanitlarini ekonometrik analizden gegirdi. Arastirmamiz,
aretim ve montaj hatti, kalite kontrol ve glvence, tedarik zinciri
koordinasyonu ve envanter yénetimi, bakim ve ekipman yénetimi
ve malzeme hareketi ve ellegleme dahil olmak Gzere gesitli temel
is akislarina odaklandi ve é6nemli ilerleme ve getiri seviyeleri buldu.

Akilli operasyonlar,
Is streclerini optimize
etmek icin yapay zeka gibi

gelismis teknolojileri,
otomasyonu ve verileri
insan uzmanhgt ile birlestirir.

Ornegin, birgok anket katilimcisinin, son yillarda anlamli bir
ilerleme gdsterdigi bir alan olan kalite kontrolu ve glvencesi
alaninda iyilestirme yapmaya odaklanan ureticiler, bunu
yapmayanlara kiyasla gegen yil yizde 2,4 daha yuksek gelir
buylmesi ve ylzde 1,4 daha yuksek karlilik dahil toplam gelir

ve net kar bakimindan ortalama olarak daha yuksek etkiler
saglandigini bildirdi.t Bu is akisini iyilestirenler arasinda elektronik
ve otomotiv OEM'leri gibi farkh Greticiler, diger 6zel tretim alt
sektorlerine kiyasla daha yuksek gelir artiglar saglandigini bildirdi.

Raporumuz, kalite kontroll ve glivencesinin yani sira anket
katihmcilarinin iyilestirme yapilmasina en ¢ok gerek duyulan
alanlardan biri oldugunu belirttigi malzeme hareketi ve tagimasi
gibi baska bir 6nemli is akisina da odaklanmaktadir. Sektér
liderleriyle yapilan derinlemesine gérismeler, akilli operasyonlarin
faydalarinin tek bir is akigi veya tek bir organizasyonla sinirli
olmadigini agikg¢a ortaya koyuyor. Bu faydalar, Gretim, tasimacilik
ve lojistik ile perakende organizasyonlarini kapsayan karmasik ve
birbirine bagimli bir sistem olan tim tedarik zinciri igin énemli bir
deger yaratiyor ve tim bu sistemler, musterilerin yuksek kaliteli
Urtnler ve zamaninda hizmet taleplerini karsilamak igin birlikte

caligiyor.

Aslinda, tedarik zincirinin tamaminda anlaml is akisgi
iyilestirmeleri saglandigini belirtmis olan kuruluslar, gegen yil
benzerlerine kiyasla ortalama olarak ylGzde 2 daha ylksek gelir
buyUumesi ve yuzde 1,7 daha yuksek karllk elde etti.

1. Anket verileri Uzerinde yaptigimiz analiz temelinde, yuzdelik puan farklari, malzeme hareketi ve tagimasi alaninda anlamli iyilestirmeler yapan kuruluslar ile yapmayanlar
arasinda gelir blyumesi ve karlilik bakimindan ortalama farki géstermektedir.



Ureticiler is akiglarini optimize etmenin yollarini ariyor

Karlihk ve verimlilik Greticiler igin en dnemli is hedefleri ve algilanan en 6nemli zayif noktalardir.
Katihmcilarin yarisindan azi bu iki alanda kendi sektérlerindeki sirketlerden daha iyi oldugunu
sOylemektedir; yalnizca Ugte biri de yatirnm sermayesi getirisi ve piyasa baskilarina yanit verme

yetenegi bakimindan ayni seyi séylemektedir.

Uriin veya hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, stireg Ureticilerinin
(yani gida ve igecek ve ambalajli tiketim mallan) yarisindan
fazlasi igin en dnemli hedeftir ve bunun nedeni muhtemelen
duzenleyicilerin saglik, guvenlik ve etiketleme gerekliliklerine
cok 6nem vermesidir. Ote yandan farkl Greticiler (yani elektronik
ve otomotiv OEM'leri ve tedarikgiler) karliliga ve yatirnm getirisine
oncelik vermektedir.

Ureticiler bu is 6nceliklerine odaklanmak igin 6n saflardaki
operasyonlarini daha akilli duruma getiren teknolojilere yatirm
yapmaktadir. BT butgelerinin ortalama %69'unu is akislarini
otomatiklestirmek igin kullanilan cihazlara, yazilimlara ve

diger teknolojilere ayirdiklarini bildiriyorlar. Avrupanin en Ust
otomotiv sirketlerinden birindeki bir Gretim dénustirme direktéru
“Otomatiklesmek igin bluyUk bir baski var” demektedir. “Ya bunu
yaparak maliyet bakimindan rekabet edebilirsiniz ya da hayatta
kalamazsiniz”

is akisi otomasyonu, farkli kuruluslar igin farkli anlamlar
kazanmaktadir. Yaklasik 10 kisiden 4'0 otomasyonu, is akislarini
kolaylastirmak ve manuel gérevleri ortadan kaldirmak igin

yazihm ve dijital araglarin kullanimi olarak tanimliyor; bu durum
6zellikle orta dlgekli Ureticiler igin gegerli. Yaklasik Ggte biri, bunu,
karar alma ve operasyon performansini optimize etmek igin
gelismis analizin ve yapay zeka/makine égreniminin bir bilegsimi
olarak gérmektedir; bu, bayuk élgekli Ureticiler arasinda gok
daha yaygin olan karmasik bir yaklagimdir.

Bunun tersine, anket katilimcilarinin yaklasik beste biri
otomasyonu, Uretkenlik ve verimlilik artisi i¢in cihazlardan
yazilima kadar farkli teknolojik ¢ézumleri igceren genis stratejik
bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bundan daha da az sayida
katiimci, daha énce insanlar tarafindan yapilan fiziksel isleri
yerine getirmek igin robot, makine veya donanim sistemleri
kullaniimasini 6n plana ¢gikarmaktadir (%11). (Orta élgekli
Ureticiler ile buyUk 6lgekli emsalleri arasindaki farklar hakkinda
daha fazla bilgi igin 7. sayfadaki kenar gubuguna bakin.)

Sekil 1: Ureticiler karliiga, verimlilige ve kaliteye éncelik veriyor

S. Asadidaki is hedeflerinden hangileri nlimdzdeki (¢ yil igin en 6nemli énceliklerinizdir? lik tgt segin. Uretim

tdrine gére en ust bes yanit gésterilmistir.

B sireg ureticileri

. Uretim toplami

Karhhgi ve yatirim getirisini
(ROI - return on investment)
artirmak

Operasyon verimliligini ve
Uretkenligini iyilestirmek

Urain veya hizmet kalitesini
iyilestirmek

Musteri deneyimini ve
memnuniyetini iyilestirmek

Tedarik zinciri
goranarlagunu iyilestirmek

Ayrik ureticiler

%45
%48

%38
%54

%32

%31

Not: Suireg Ureticileri arasinda gida ve igecek ve ambalajli tiketim mallari bulunmaktadir. Ayrik Ureticiler arasinda elektronik ve otomotiv OEM'leri ve tedarikgileri (1.

ve 2. Kademe) yer almaktadir.



Akilli operasyonlar is sonuglarini lyilestiriyor

Ureticilerin cogunlugu son iki yilda kalite kontrol(i ve giivencesi is akislarinda, Gretim ve montaj
hatlarinda anlamli iyilestirmeler yaptiklarini sdyleyerek, arun kalitesinin artmasindan insan
hatalarinda azalma olmasina kadar bir dizi yarar belirtmektedir. Ancak malzeme hareketi ve
tasimasi gibi bazi is akiglari, bakim ve ekipman yonetimi gogu Kisi igin sorunlar igermeye devam
etmektedir.

is akiglarinda hentiz anlamli iyilestirmeler yapmis olmayan

aretim kuruluslarinin é6ntnde bayuk firsatlar bulunmaktadir. Genis 6I<;ekte |§ ak|§| kazanimlarinin en iist
RFID'den makine gérigine ve yapay zekdya kadar temel PN T o
teknolojilere yatinm yapilmasi, bu sirketleri mali hedeflerine 20 iiretici iein anlami ne olabilir?

yaklastirabilir. Son iki yilda is akiglarini anlaml sekilde optimize
etmis olan anket katilimcisi Ureticiler, bu sure iginde galisan
uretkenliginde ortalama %19'luk bir artis elde ettigini belirtmistir.

Forbes Global 2000 ureticiler listesindeki ilk 20 Ureticiye

Io 1 9 ' uygulanmigtir ve benzer iligkilerin gegerli oldugunu

// varsaymaktadir. Bu sayilar 6ngéricu veya nedensel
olmamasina karsin, buyuk ureticiler igin potansiyel

i§ akl§| iyile-§tirmeleri fa¥dalarln 6lgegi hakkinda kullanigh bir gbsterge
uygulayan iireticiler i¢in ¢caligan L
uretkenliginde ortalama artis

Forbes Global 2000 listesindeki en Ust 20 uretici (2024
yilinda toplamda 4,1 trilyon dolar gelir elde edenler) kendi
is akislarinda anlamli iyilestirmeler basaracak olsa toplam
olarak 100 milyar dolar gelir ve 4,6 milyar dolar kar artisi
elde edebilirler? Bu, Uretici bagina ortalama 5 milyar dolar
daha yliksek gelir (%2,4 artis) ve 200 milyon dolar ek kar
demektir.

Bu tahminler her élgekten Uretici igermis olan anketimizde
g6zlemlenmis modellere dayanmaktadir. Bu bulgular,

Sekil 2: Kalite kontrolii iyilesiyor ama malzeme hareketi sorunlu olmaya devam ediyor

S. Kurulusunuz i¢in gegerli olan her is akisi igin, bunu iyilestirmenin gerekli olup olmadigini veya son iki yilda anlamli bir iyilestirme
gecirip gegirmedigini segin.

%31
%42 %44 %45 %46
%58 %56 %56 %54
%69

Uretim ve montaj Kalite kontroli ve Tedarik zinciri Bakim ve ekipman Malzeme hareketi ve
hatti glvencesi koordinasyonu ve yoénetimi tasimasi
envanter yénetimi

. Son iki yilda anlamli iyilestirmeler basarildi

. iyilestirmeler yapmak gerekiyor ancak son iki yilda anlamli basarilar saglayamadik

Not: Yuvarlama yuziinden ytizdelerin toplami %100 yapmayabilir

2. Forbes Global 2000de bulunan asagidaki sektorlerden en Ust 20 sirketi goéz 6nune aldik: Havacilik ve Savunma, Yatirm Mallari, Kimyasallar, Konglomeralar, Dayanikli Tuketim
Mallari, ilaglar ve Biyoteknoloji, Gida, igecek ve Tattn, Saglik Hizmetleri Ekipmanlari ve Hizmetleri, Ev Uranleri ve Kisisel Uriinler, Yari iletkenler, Teknoloji Donanimi ve Ekipmanlari.
“Global 2000: Dunyanin En Buylk Halka Agik Sirketleri’ Forbes, 10 Temmuz 2025. https:/www.forbes.com/lists/global2000/ 4


https://www.forbes.com/lists/global2000/

Aynintihinceleme: Kalite kontrolii ve giivencesinin optimize edilmesi hatalan azaltir

Son iki yilda kalite kontrold ve glivencesi is akislarinda
anlamli iyilestirmeler saglayan Ureticiler, Grin kalitesinde
artig (Ureticilerin %730 tarafindan segilmistir), insan hatasi
olasiliinda azalma (%52), Gretim kesintileri olmaksizin daha
iyi hat ayarlamalari (%44) ve daha fazla basari elde ettiklerini
belirtmistir.

Bu kuruluslar, bu iyilestirmeleri yapmak igin makine gérusu
(%64) ve makine d6drenimi (%58), sabit endustriyel okuyucular
(%56) ve yapay zeka (%32) dahil olmak Uzere bir dizi teknolojiye
dayanmistir.

Bu arada, henuz kalite kontrolinU optimize etmek isteyenler
de makine gorusune (%80) ve yapay zekaya (%55) ¢ok
guvenmektedir. Sisleme ve tamamlama gibi el isgiligine
dayanan is akiglarinda kalite sorunlarini belirlemek igin akilli
gorsel sistemler 6zellikle buyuk 6nem tasimaktadir. Otomotiv
sirketindeki Uretim déonlsimu direktort “Operatériin basina
taktigi kamera sistemlerimiz var” demistir. “Bu kamera operatérin
neler yaptigini izler ve bir yapay zeka sisteminin yardimi ile
baglantinin dogru yapilip yapiimadigini degerlendirir” Bu, hattin
ilerideki bélumlerinde saatler alacak onarimlara yol agan
hatalarin énlenmesine yardimci olmaktadir.

Kalite kontrolunu ve guvencesini iyilestiren ureticiler, bu alanda
anlamli iyilestirmeler yapmamis olanlara kiyasla gegen yil igin
ortalama yuzde 2,4 daha ylUksek gelir artisi ve yuzde 1,4 daha
yuksek karllik bildirmistir. Bu durum, anketimizde temsil edilen
tipik Gretim kurulusu bakimindan (sayfa 10'daki metodoloji ve
demografiye bakin) gelirde 69,7 milyon dolarlik potansiyel bir
artis ve 3,4 milyon dolar daha yUksek kar demektir.

Farkli ureticiler ve 6zellikle elektronik ve otomotiv OEM'leri
kalite kontrolinde yapilan iyilestirmeler sayesinde, diger Uretici
tarlerine kiyasla daha yuksek gelir artigi bildirmistir: gegen yil
sirasl ile yazde 2,45 ve 2,35. Bu durum elektronik igin 72,9
milyon dolar ve otomotiv igin 69,8 milyon dolar demektir.

k

Sekil 3: Kalite kontrolii ve glivencesi bakimindan yapay zekanin 6nemi giderek artiyor

S. Asagidaki teknolojilerden hangileri kalite kontrolii ve giiyencesi is akiginizda iyilestirmeler yapmak
igin en 6nemli durumda bulunmaktadir veya bulunmustur? Iki veya daha ¢ok segenek segin.

Makine gérusu

Yapay zekéa

Makine 6grenimi

Sabit endustriyel
okuyucular

%80
%64
%55
%32
%43
%34
%56

. Kalite kontrollinG ve guvencesini henlz iyilestirmesi gereken sirketlerin gerek duydugu teknolojiler

. Son iki yilda kalite kontroll ve glivencesi alaninda anlamli iyilestirmeler bildiren sirketlerin kullandigi teknolojiler



Aynintihinceleme: Malzeme hareketi ve tagimasinin optimize edilmesi, envanter
kontroliinii iyilestirmek ve verimliligi artirmak i¢in temel onem tasir

Ureticilerin (igte ikisinden biraz fazlasi, malzeme ‘
hareketi ve tagimasinin 6nemli bir endise kaynagi

oldugunu belirtmektedir ve bunlarin gogu envanter
erisimini ve kontrolUna iyilestirmeyi (%79), verimliligi
ve Uretim ¢iktisini artirmayi (%51) ve operasyon
maliyetlerini (%36) ve malzeme hasarini ve israfini
(%35) azaltmayi hedeflemektedir.

Ureticiler, malzeme hareketi ve tasimasini

iyilestirmek i¢in en gok mobil bilgisayarlara ve RFID
teknolojilerine (6rnegin sensorler ve etiketler) yatirnm
yapmaktan yarar géreceklerini sdylemektedir.
Bunlarin her ikisi de bu alanda iyilestirmeler

yapmis olanlar igin en 6nemli teknolojiler olarak
goérulmastar. Bu arada yapay zekanin da énemi
gittikge artmaktadir: iki yil dnce yalnizca %13’ bunu
kullaniyordu ama bugun %Z20'si iyilestirme galismalari
icin buna gerek duydugunu séylemektedir.

Malzeme hareketi ve tagimasini iyilestirmis

olan ureticiler, bu alanda anlamli iyilestirmeler
yapmayanlara kiyasla gegen yil ortalama yuzde

1,8 daha yuksek gelir artisi bildirmistir. Bu durum,
anketimizde temsil edilen tipik Uretim kurulusu
bakimindan (sayfa 10'daki metodoloji ve demografiye
bakin) gelirde 53,8 milyon dolarlik potansiyel bir
artig demektir. Bu kuruluglarin gogunlugu, envanter
dog@rulugunun ve kontrollnan iyilesmesinden (%89)
operasyon maliyetlerinin azalmasina (%56) kadar,
emsallerinin hala elde etmeye ¢alistigi yararlar elde

Sekil 4: Mobil bilgisayarlar ve RFID teknolojileri malzeme hareketi ve tasimasi i¢cin temel bir
oneme sahiptir ancak yapay zeka da gittikce daha fazla ilgi gérmektedir

S. Asagidaki teknolojilerden hangileri malzeme hareke_ti ve tasimasi is akisinizda iyilestirmeler elde etmek icin
en énemli durumda bulunmaktadir veya bulunmustur? Iki veya daha ¢ok segenek segin.

%86

Mobil bilgisayarlar
%78

RFID sensérleri ve %57
etiketleri %68

0
RFID yazicilar L %35
0

%25
%29

Barkod etiket yazicilar

Yapay zeka jlecl
%13.

. Malzeme hareketi ve tasimasini henuz iyilestirmesi gereken sirketlerin gerek duydugu teknolojiler

. Son iki yilda malzeme hareketi ve tagimasi alaninda anlamli iyilestirmeler bildiren sirketlerin kullandigi teknolojiler



Buyuk ureticiler kendi boyutlarindan yararlaniyor

Bir kurulusun is akiglarini iyilestirme yaklasimi,
kullanabilecegi kaynaklara yakindan baglantiya sahiptir.
Anketimizde, gok bluyuk Ureticilerin malzeme hareketi ve
tasimasi, bakim ve ekipman yénetimi, kalite kontroll ve
guvencesi gibi alanlarda iyilestirme yaptiklarini séyleme
olasiligl, bayuk ve orta élgekli emsallerine kiyasla daha
yUksek olmustur. Ama yine de Uretim ve montaj hattinda
sorunlarla ugrasmaktadirlar.

Kategorileri soyle tanimladik:

- Cok biiytik areticiler: 10 milyar dolar veya daha ylksek
gelir

- Bayuk areticiler: 1 milyar ila 9,9 milyar dolar gelir

- Orta odlgekli treticiler: 100 milyon ila 999,9 milyon dolar
gelir

Bunlarin olgunlasmis veri yonetimi kabiliyetleri, is akisi
optimizasyonu basarilarinin arkasindaki itici gug¢ olabilir. Cok
bUyUk Ureticilerin yaklasik 10da 9'u tim kurulusta yapay
zeka destekli dngéruler iceren tam entegre, gelismis bir veri
yonetimi ortami kullandigini veya birden gok islevde belirgin
sekilde tanimlanmis, entegre ve otomatik bir veri yonetimi ve
analizi streci bulundugunu séylemektedir. Buyuk Ureticilerin
%24'ande ve orta Olgekli Ureticilerin yalnizca %3'inde
durum bdyledir ve her ikisinin de veri analizi kabiliyetlerinin
secilen alanlarda kullanildigini veya yalitiimis bir durumda
bulundugunu séyleme olasiligl gok daha yuksektir.

Benzer sekilde, gok buyuk Ureticilerin %70'i kendi
otomasyon yaklasimini operasyon performansini optimize
etmek igin gelismis analizin ve yapay zekanin/makine
o6greniminin entegre edilmesi olarak tanimlamasina karsin,
buyuk Ureticilerin %30'u ve orta élgekli ureticilerin yalnizca
%8'i bu yaklasimi kullaniyor. Dijital olgunluklarinin ilk
asamalarinda bulunan bu kuguk kuruluslar ise is akislarini
duzene koymak ve el iglerini ortadan kaldirmak igin yazilm
ve dijital araglar kullanmayi 6n plana gikarmaktadir (%3 ¢ok
blylge kiyasla %65 orta 6lgekli ve %36 blyuk).

Her Olgekten uretici ama 6zellikle gok buyuk ve orta dlgekli
ureticiler, eskiden kalma teknolojilerle ugrasmaktadir ve

bu durum anket katilimcilarinin %56'si tarafindan is akisi
iyilestirmelerinin 6nundeki bir engel olarak goésterilmistir. Bu
oran, veri guvenligi, yuksek egitim maliyeti ve yoneticilerin
uyumsuzlugu gibi endiseler dahil diger tum segeneklerin
oranindan yuksektir. ABD merkezli kuresel bir Gretim
sirketindeki bir muhendislik direktéru, yeni teknoloji
trendlerini izlemenin 6nemini vurgulamistir. “En guglu

veya en zeki olan degil, en iyi uyum saglayan hayatta
kalacaktir” demektedir. Akilli olan ve is sonuglarini iyilestiren
operasyonlar ile yetersiz kalan operasyonlar arasindaki fark
yeni teknolojilere yatirnm yapilmasi olabilir.

Sekil 5: Cok blyik dreticiler is akislarinin gogunu iyilestirmek bakimindan digerlerinden 6nde

S. Kurulusunuz igin gegerli olan her is akisi i¢in, bunu iyilestirmenin gerekli olup olmadigini veya son iki yilda anlamli bir iyilestirme
gecirip gegirmedigini segin. Kurulus buyukldgune gore, gésterilen sekilde “Son iki yilda anlamli iyilestirmeler basarildi” yanitiari.

B Boyik

B cokbuyak Orta dlgekli

%68
Kalite kontroll ve glvencesi %49
Tedarik zinciri 60
koordinasyonu ve envanter %58

yénetimi

%54
Uretim ve montaj hatt %56
Bakim ve ekipman ()
yénetimi TAT
_ %40
Malzeme hareketi ve %29
tasimasi



Yapay zeka kullannmindaki ilerleme

Yapay zekadaki hizli ilerleme, 6zellikle bu araglar ve teknolojiler
daha genis ¢apta erisilebilir duruma geldigi igin, temel is akiglarini
iyilestirmeye yeni baglayan kuruluslar destekleyecektir. Daha

iyi pazara surme suresi ve daha akilli galisma yontemleri
beklentileri arttikga, ABD merkezli GUretim sirketindeki
muhendislik direktérinin hedefleri daha iddiali bir duruma
gelmektedir. Kendisi, “Teknoloji gok degismektedir ve yapay zeka
gunumuzde ¢gok 6nemli bir kolaylastiricidir’ demektedir. “Burada,
is yerinde yaptiklarimizi daha da iyilestirmek igin buyUk bir umut
bulunmaktadir”

Ureticilerin gogu, gesitli is akislarinda Girin kalitesi zekasindan
bilgisayarl gérus egitimi igin sentetik veri Gretmeye kadar yapay
zekayi ya kullandiklarini ya da pilot uygulamasini yaptiklarini
sOylemektedir. Yukaridaki muhendislik direktérane gére, pahali
ve zaman alici Urlin testi simulasyonlarinin yerini alan ikame
modeller olusturulmasinda yapay zekad/makine égrenimi kritik bir
rol oynamistir ancak bu noktaya ulagsmanin anahtari veri olmustur.
Kendisi, “Onceden bazi veriler olusturmaniz gerekir’ demektedir.
“Bu veriler yeterince iyi olduktan sonra bir denklem veya ikame
bir model olusturabilirsiniz ve artik G¢ hafta beklemenize gerek
yoktur; bir sonug igin birkag saniye bekleyebilirsiniz. Ama bu bir
yatirimdir”

Yuksek kaliteli, standartlastiriimis veriler ureten saglam veri
yoénetimi sistemleri, is akisini dijitallestirme girisimlerinin
gergeklestiriimesi bakimindan ¢ok blayuk énem tasir ancak
¢ogu uretici, yapilandiriimis veri analizinin yalnizca segilen
alanlarda (%42) kullanildigini veya sinirli ve yaltilmis bir
durumda bulundugunu (%23) sdylemektedir. Bazilari daha

onde bulunmaktadir: Begte biri veri yénetimi streglerinin
otomatiklestirildigini ve birden ¢ok islevde kullanildigini ve %11'i
de kendi sureglerinin tim kurulusta yapay zeka éngéruleri ile
tamamen entegre edildigini séylemektedir. (Orta 6lgekli Ureticiler
ile blyuk olgekli emsalleri arasindaki farklar hakkinda daha fazla
ayrinti i¢in 7. sayfadaki kenar gubuguna bakin.)

Indie Semiconductorda Sistem ve Uretim Muhendisi ve Direktor
olan Dominik Schedl, “Standartlastirma olmadan dijitallesme
olmaz” demektedir. “Veri tabanimizi standartlastirmak ¢ok zaman
aldi (bu bazen dolar, bazen Euro cinsinden oldu ve bazen de
yapilamadi) ama bu bir kez yapildiktan sonra gergekten gok ise
yarad\” Bu sureg, Ureticinin tahmini planlama yapma kabiliyetlerini
iyilestirerek, yapay zeka destekli 6ngéruler elde edilmesine

ve galisanlarin zamanindan tasarruf edilmesine olanak verdi.

Bay Schedl ¢abalarini artik i¢ streglerini optimize etmek igin
kurulugun Uretim verilerine yéneltebilir ki bu, kendisinin ¢ikti
hedefleri daha rekabetgi bir duruma geldikge git gide daha gok
6nem kazanmaktadir.

Sekil 6: Ureticiler bir dizi is akisini optimize etmek i¢in yapay zekadan yararlaniyor

S. Kurulusunuz asagidaki is akiglar igin ne élgtide yapay zeka kullaniyor?

. Bunun igin halen yapay zeka

kullaniyoruz pilot uygulamasini yapiyoruz

. Bunun igin yapay zekéa kullanmanin

I Onamiizdeki 1-2 yil iginde
bunun igin yapay zeka
kullanmayi planlyoruz

. Bunun igin yapay
zeka kullanmiyoruz ve
kullanma planimiz yok

Envanter optimizasyonu %28 %43 %27 %3
Maliyet optimizasyonu %13 %44 %39 %4
Talep tahmini %31 %29 %34 %6
Ongériici bakim %14 %41 %40 %6
Uriin kalitesi zekas! %16 %43 %35 %7
islem emri izleme sistemi %12 %41 %39 %8
Mevzuata uygunluk izlemesi %10 %38 %43 %9
Bilgi ydnetimi platformlari %10 %43 %37 %11
Enerji tketimi optimizasyonu [/Y4 %38 %42 %14
Musteri verilerinin analizi %13. %31 %36 %20
Not: Yuvarlama yiizinden yiizdelerin toplami %100 yapmayabili 8



Sonu¢

Akill operasyonlari benimseyen ureticiler, operasyon verimliliklerini artirir, ran kalitelerini
yukseltir ve envanter kontrollerini iyilestirir ve sonunda hem gelir biyumesinde hem karlilikta
onemli iyilestirmeler saglar.

Her Uretici, zaten iyilestirilmis olan én saflardaki
operasyonlarin verimliligini artirmaya devam etmenin yani
sira eski ve verimsiz ig akislarini yenileme firsatina sahiptir.
Anketimize katilan Ureticiler, son iki yilda temel is akiglarinin
ve Ozellikle kalite kontroll ve glvencesi alaninin optimize
edilmesinde 6nemli bir ilerleme gésterdi ancak bu isin hala
devam ettigini biliyorlar; érneg@in Grin ve hizmet kalitesi en
énemli is dnceliklerinden biri olmaya devam ediyor. Bu arada,
malzeme hareketi ve tagimasi gibi bazi is alanlari gogu uretici
i¢in hala gugluklere sahiptir.

Etki analizimizden ve derinlemesine mulakatlarimizdan elde
ettigimiz temel gikarimlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

- Uygulamaya gegirilebilen is 6ngérileri olusturmak ve
arin kalitesini artirmak icin saglam veri sistemleri temel
bir 6zellige sahiptir. Gorsellestirme sistemlerinden, tahmin
araglarindan ve yapay zeka gibi gelismis teknolojilerden
yararlanmak isteyen Ureticilerin veri yénetimi stireglerinin
belirgin sekilde tanimlanmasini ve isletme genelinde entegre
edilmesini saglamasi gerekecektir. Bu, gergek zamanli,
baglantili 6ngdruler saglamanin ve verilere dayali karar
almayi gelistirmenin anahtaridir.

- Akill operasyonlar, cihazlardan ve yazilim ¢éziimlerinden

olusan bir bilesimle desteklenir. RFID teknolojisi, mobil
bilgisayarlar, makine gérusu ve 6grenmesi ve yapay

zeka gibi bir dizi aragtan yararlanan ureticiler, operasyon
verimliligini artirmak, hatalari en aza indirmek ve daha iyi is
kararlari almak i¢in daha iyi bir konumda bulunmaktadir.

- Is akigi optimizasyonu yolculuklarina bugiin baslayan

areticiler, yapay zeka tarafindan desteklenen
verimliliklerden yararlanacaktir. Cogu Uretici, temel

isleri ve is akiglarini gelistirmek igin yapay zekanin pilot
uygulamasini yapmakta veya onu kullanmaktadir. Teknoloji
olgunlagsmaya devam ettikge, Ureticiler gelismis analizler
ve daha duzenli duruma getirilmis operasyonlar i¢in ondan
yararlanabilecektir.




Metodoloji ve demografi:
Uretici firmalara erigim

Zebra Technologies, Oxford Economics ile ig birligi iginde,
kurulusglarin i akiglarini iyilestirmek i¢in donanim ve yazilim
teknolojilerini nasil kullandiklarini anlamak tzere Gretim,
perakende ve tasimacilik ve lojistik sektérlerinden 1.000 ust
duzey liderle bir anket yapti.

Bu 6rneklemde elektronik, gida ve igecek, tuketici Grtnleri ve
otomotiv OEM'leri ve tedarikgileri (1. ve 2. Kademe) dahil tretim
sektorinden 400 anket katilimcisi yer almaktadir. Kuruluslarin
buyUklukleri degisiklik géstermektedir: Ankete katilan
ureticilerin %30'u son mali yillarinda yillik gelirlerinin 100 milyon
ila 499,9 milyon dolar oldugunu bildirirken %70'i 500 milyon
dolar veya daha yuksek oldugunu belirtmektedir.

Bu anket, operasyon goérevlerini ve is akiglarini iyilestirme
kararlarindan sorumlu olan veya bu kararlara katilan ABD,
Meksika, ingiltere, Almanya, Hindistan, Japonya ve Avustralya

ve Yeni Zelandadaki ureticileri hedef alarak 2025 yilinin Nisan-
Mayis aylari arasinda gergeklestirildi. Katilimcilar, BT ya da is
kolu rollerinde ydnetici olarak veya daha ust pozisyonlarda gérev
yapiyordu.

Anket bulgularimiza baglam saglamak igin Gretim yoneticileri ile
derinlemesine mulakatlar yaptik ve kendileri de kuruluslarindaki
is akiglarini iyilestirme deneyimlerini paylasti.

Bunun ardindan Oxford Economics, is ¢iktilarinda (gelir artigi

ve Karlilik gibi) elde edildigi bildirilen iyilestirmelerin, is akisi
sureglerindeki ilerlemelerle nasil iligkili oldugunu analiz etti.
Regresyon analizi kullanarak ve kurulus bayuklagu, endustri
sektoru ve faaliyet gosterilen Ulke gibi etkenleri de kontrol altinda
tutarak belirli tarlerdeki is akisi iyilestirmelerinin daha iyi is
performansi ile ne 6lgude iligkili oldugunu belirledik.

Dolar degerleri, 6rneklemimizde yer alan "tipik" organizasyona
dayali tahminlerdir; yani, buytklugu ve performansi katilimcilarin
bildirdigi araligin ortasina (yani medyana) yakin olan bir
organizasyon. Analizimizde belirlenen ortalama ytzde puan
farklari, is akigi iyilestirmeleri ile iligkili gosterge niteliginde
potansiyel gelir ve karhlk yararlarini tahmin etmek igin bu tipik
kurulusa uygulanmistir.

Regresyon teknikleri bu iliskileri izole etmeye yardimci olsa

da, bulgular nedenselligin kaniti olarak yorumlanmamalidir.
Bunlar daha ¢ok, verilerdeki modeller temelinde potansiyel
faydalan goéstermektedir. Ayrica, sonuglar ankete verilen yanitlari
yansitmaktadir ve érneklemimizde yer alan tipik katilimciya
benzer kuruluslarin étesine genellestiriimemelidir.

“Genis 6lgekte is akisi kazanimlari - en Gst 20 Uretici igin bunlarin
anlami ne olabilir” baslikli kenar gubugundaki sayilar anket
bulgularimiz temelinde agiklayici tahminlerdir. Anlamli is akisi
kazanimlari elde etmis olan kuruluslar tarafindan bildirilen
ortalama gelir ve kar iyilestirme yuzdelerini ilgili Forbes Global
2000 endustri kategorilerinde en Ust 20 Ureticinin en son gelir ve
kar verilerine uyguladik.® Bu yaklasim, anketimizde gbzlemlenen
kazanimlara benzer kazanimlar elde etmeleri durumunda, bu
o6nde gelen ureticilerin gorebilecekleri potansiyel mali ylkselisin
basitlestirilmis bir tahminini sunmaktadir. Bu sayilar 6ngoérucu
degildir ve nedensellik kaniti olarak yorumlanmamalidir.

3. Forbes Global 2000de bulunan asagidaki sektorlerden en Ust 20 sirketi goz 6nune aldik: Havacilik ve Savunma, Yatirm Mallari, Kimyasallar, Konglomeralar, Dayanikli Tiketim Mallari,
llaglar ve Biyoteknoloji, Gida, igecek ve Titiin, Saglik Hizmetleri Ekipmanlari ve Hizmetleri, Ev Uriinleri ve Kisisel Urtinler, Yari iletkenler, Teknoloji Donanimi ve Ekipmanlari. “Global 2000:
Dunyanin En Blyuk Halka Agik Sirketleri” Forbes, 10 Temmuz 2025. https:/wwwforbes.com/lists/global2000/ 10
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Oxford Economics Hakkinda

Oxford Economics, kanita dayali dasunce liderligi,

tahmin ve ekonomik etki analizi alaninda uzmandir.
Ekonomistlerimiz, gelismis analiz modelleri kullanmaktadir
ve 200 ulke, 100 endustri sektord, 8.000 sehir ve bolge
hakkinda sayilar, tahminler ve analizler igeren zengin bir
veri tabanina erisime sahiptir. Merkezimiz Oxforddadir ve
dunya ¢apinda ofislerimiz bulunmaktadir ve 400den ¢ok
ekonomist, sektér uzmani ve is editért dahil olmak Gzere
600den gok kisi istihdam ediyoruz. Analizlerimizin titizligi,
personel kalitemiz ve sinifinin en iyisi kiresel ekonomik
modeller ve analitik araglarimiz bizi 2.500den fazla sirket,
finans kurulusu, hikimet kurulusu, profesyonel hizmet
firmasi ve Gniversite igin glvenilir bir kaynak haline
getiriyor. Daha fazla bilgi igin

www.oxfordeconomics.com adresini ziyaret edin.

Zebra Technologies Hakkinda

Zebra olarak otomasyon, varlik gérunurligu ve baglantil
on saf ¢gozUmleri igeren 6dullG portféyamuzle, akilli
operasyonlarin temelini saghyoruz. 100den ¢ok Ulkede
faaliyetlere sahip olarak Fortune 500 sirketlerinin
%80’inden fazlasi da dahil kuruluglarin degisime daha hizli
yanit vermesine, Uretkenligi artirmasina ve ekiplerini ger¢gek
zamanl éngérilerle giiclendirmesine yardimei oluyoruz. is
ortaklarimizla birlikte gunluk yagsami daha iyi yapan yeni
galisma yollari yaratiyoruz. Daha fazla bilgi igin zebra.com

adresini ziyaret edin.
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£& Ganamazan basarili Ureticileri, operasyon
hassasiyetini is gevikligine donusturerek islerin
yapilma seklini yeniden tanimlayan, akilli
operasyonlarin artik arka ofis avantaji degil bir is
zorunlulugu oldugunu kanitlayan ureticilerdir. 77

—Joe White, Uriin ve Cézumler Bas Sorumlusu,
Zebra Technologies
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