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Perakende degerinin arttiriimasi:
Akilli Operasyonlarin Etkisi

Is akigi optimizasyonu, gegen
yil gelir biiyiimesini ve kan
yiizde 1,8'e kadar artirdi.




Girig

Buyuk blgekte ticaret yapanlardan, e-ticaret platformlarina kadar, perakendeciler, is akigi
optimizasyonuna buyuk yatirrmlar yapmakta ve bunun sonucunda daha yuksek bir gelir, kar ve
musteri memnuniyeti bildirmektedir. Akilli operasyonlar, kdklu kuruluglar i¢in temel dneme sahiptir.
Soyle ki; mobil bilgisayarlardan yapay zekaya (Al) ve makine 6grenimine kadar temel teknolojilere
yapilan hedefli yatirnmlar, kendi is akiglarinda gergek zamanh gérunurluk elde etmelerine, guglu
veri yonetimi suregleri sayesinde uygulamaya konabilen éngéruler Uretmelerine, verimsizlikleri ve
hatalari buyuk bir él¢gekte azaltmalarina yardimci olmaktadir.

Oxford Economics ve Zebra Technologies is akisl
iyilestirmelerinin finansal yararlara nasil dénustagunu

anlamak igin dinyanin her yaninda perakende alaninda karar
verme yetkisine sahip 400 kisi ile anket yapti ve sonra da

is performansini 6lgmek i¢in onlarin yanitlarini ekonometrik
analizden gegirdi. Aragtirmamiz, envanter yénetimi, 6deme
islemleri, gérev yénetimi, siparig karsilama ve kayip énleme gibi
cesitli temel is akislarina odaklandi ve 6nemli dizeylerde ilerleme
ve getiri elde edildigini belirledi.

Akill operasyonlar, is siire¢lerini
optimize etmek i¢cin yapay
zeka, otomasyon ve veri gibi

gelismis teknolojileri insan
uzmanhguyla birlestirir.

Ornegin, endUstri igin 6zel bir endise kaynagi olan envanter
yOnetimini iyilestirmeye odaklanan perakendeciler, bunu
yapmayanlara kiyasla gegen yil ylizde 1,8 daha yUksek gelir
buyUumesi ve yuzde 1,5 daha ylUksek karlilik dahil, toplam gelir
ve net kar bakimindan ortalama olarak daha yuksek etkiler
saglandigini bildirdi.

Raporumuz, iyilestiriimesi gereken iki is akisini derinlemesine
inceliyor. Bunlar; envanter yénetimi ve kayip énlemedir.
Endustrideki liderlerle yapilan derinlemesine mulakatlar akill
operasyonlarin yararlarinin, bir tek is akisi veya bir tek kurulug
ile sinirli olmadigini agikga ortaya koymaktadir. Bu faydalar,
mausterilerin yuksek kaliteli irin ve zamaninda hizmet taleplerini
karsilamak igin birlikte ¢alisan Uretim, tasimacilik ve lojistik ve
perakende kuruluslarini igeren karmasik ve birbirine bagimli bir
sistem olan perakende tedarik zincirinin tamami igin 6nemli bir
deger yaratmaktadir.

Aslinda, perakende tedarik zincirinde anlamli is akisi
iyilestirmeleri saglandigini belirten kuruluslar, gegen yil
benzerlerine kiyasla ortalama olarak ylGzde 2 daha ylksek gelir
buyUumesi ve yuzde 1,7 daha yuksek karllk elde etti.

1. Anket verilerimizin analizine gore, yuzdelik puan farklari, envanter yonetiminde anlamli iyilestirmeler yapan ve yapmayan kuruluglar arasindaki gelir buyumesi ve karlilik arasindaki ortalama

farki gostermektedir.



Perakendeciler is akiglarini optimize etmenin
yollarini ariyor.

Musteri deneyimi, perakendecilerin otomasyon teknolojilerine yapilan yatirimlar dahil olmak tzere,
diger is hedeflerini ve operasyon kararlarini odaklamak igin kullandiklari duzenleme ilkesidir. Hindistan
merkezli bir market ve e-ticaret platformundaki bir strateji ve operasyon direktéru, “Otomasyon nihai
hedef degildir, bir amaca ulasmak igin bir aragtir” demektedir. “Bunu, musteriye dogru urunleri hizla

ve guvenilir sekilde teslim ederek, genel musteri memnuniyetini artirmak olan temel misyonumuzu
guclendirmek igin dikkatle kullaninz”

Teknoloji kullanimi, anketimize katilan perakendecilerin gok net

bir énceligidir. BT butgelerinin ortalama %69'unu is akislarini
otomatiklestirmek igin kullanilan cihazlara, yazilimlara ve baska
teknolojilere ayirdiklarini belirtmektedirler. Yine de is akisi otomasyonu,
farkh kuruluslar igin farkli anlamlar kazanmaktadir. Katilimcilarin yaklasik
yarisi bunu, is akislarini dizene koymak ve manuel yapilan iglerini
ortadan kaldirmak igin dijital teknolojiler kullanmak olarak tanimlarken,
%41'i iretkenligi ve verimliligi artirmak igin hem cihaz hem de yazilim
kullanmanin 6nemini vurgulamaktadir. Sadece %5'i, otomasyonu
oncelikle karar alma ve operasyonel performansi optimize etmek

igin gelismis analitik ve yapay zekad/makine 6greniminin kullanimi
olarak géruyor.

Bu tanim gesitliligi, endustrinin gelismemis veri yénetimi sistemleri ile
agiklanabilir. Soyle ki katilimcilarin yaklasik Ugte ikisi veri analizinin
yalnizca segilen alanlarda yapildigini veya sinirli ve yalitilmis bir
durumda bulundugunu séylemektedir. Kabaca Ggte biri, birden gok
islevde veri ydnetimi i¢in otomatik stre¢ kullaniimasi veya kurulus
g¢apinda dngéruler elde etmek igin yapay zeka kullaniimasi gibi daha
gelismis kabiliyetlere sahip oldugunu belirtmektedir.

akiglarinin iyilestirilmesi ve is hedeflerine ulasiimasi ydnunde gok 6nemli Io 6 9

Veri yénetimi streglerinin iyilestirilmesi 6nimuzdeki ¢ yil igin is

bir adimdir. Katiimcilarin yaklasik yarisi tarafindan en énemli is 6nceligi

olarak belirtilen musteri deneyimini ve memnuniyetini iyilestirmenin yani

sira, perakendeciler, envanter dogrulugu ve yénetimine, Grun ve hizmet T H

kalitesine ve operasyon verimliligi ve Uretkenlige odaklanmaktadir. oranlnda BT bUtgeIerI!

Calisanlarin yeni galisma yéntemlerine olan direnci, beceri eksiklikleri ve I§ akl§|a|'|n| OtomatlkIGStlrmek

yuksek egitim maliyetleri, sektorun is akislarini iyilestirmesinin énandeki = . .

en blyuk engeller arasinda bulunmaktadir. Ancak operasyonlari daha Iq‘n kuuanllan c‘haZIara’
yazilmlara ve bagka teknolojilere

akilli duruma getirecek araglara yatirim yapilmasi, bu is glict zorluklarinin
ayniimaktadir

bir bélimUnu azaltmaya yardimci olabilir. Bir market ve e-ticaret
platformunun, strateji ve operasyondan sorumlu direktéru, “Calisanlar,
otomasyon araglarinin daha akilli galismalarina, Gretkenliklerini
artirmalarina ve potansiyellerinin yeni boyutlarina ulagsmalarina nasil
yardimci oldugunu giderek daha fazla fark ediyor” diye belirtiyor.

Sekil 1: Perakendeciler, 6niimiizdeki Gi¢ yil boyunca miisteri hizmetlerine ve envanter dogruluguna éncelik taniyor.

S. Asagidaki is hedeflerinden hangi Ggu, 6nimizdeki g yil igin en dnemli 6nceliklerinizdir? En ¢ok segilen beg yanit gésterilmistir.
Musteri deneyimini ve memnuniyetini iyilestirmek %47
Envanter dogrulugunu ve yonetimini iyilestirmek %39
Urlin veya hizmet Kalitesini iyilestirmek %39

Operasyon verimliligini ve Gretkenligini iyilestirmek %39

Tedarik zinciri gérunarligand iyilestirmek %31



Akilli operasyonlar is sonuglarini lyilestiriyor.

Perakendecilerin gogunlugu son iki yilda envanter yonetimi, satis noktasi ve 6deme
operasyonlarinda anlamli iyilestirmeler yaptiklarini sdylemekte ve hizin artmasindan hatalarin
azalmasina kadar bir dizi fayda sagladiklarini belirtmektedir. Ancak kayip dnleme, ¢alisan gérev
yOnetimi, siparig karsilama ve ¢ok kanalli entegrasyon gibi bazi is akislari, perakendecilerin
yarisindan fazlasi i¢in sorunlu olmaya devam etmektedir.

is akislarinda hentiz anlamli iyilestirmeler yapmamis perakende kuruluslarinin
6nunde bayk firsatlar var. RFID okuyuculardan mobil bilgisayarlara, tahmin 5Igeklenebilir i§ ak|§| kazammlarl, en iyi 20
yazihmlarindan akilli sensérlere kadar temel teknolojilere yatinm yapmak,
operasyonel verimliligi artirabilir, musteri deneyimini iyilestirebilir, gelir
bayumesini ve karliligi artirabilir. Ankete katilan ve son iki yilda is akiglarini
anlamli sekilde optimize eden perakendeciler, bu sure zarfinda musteri
memnuniyetinde ortalama %21lik bir iyilesme kaydetti.

perakendeci igin ne anlama geliyor olabilir?

Forbes Global 2000 listesinde yer alan ve
2024 yilinda toplam 3,6 trilyon dolar gelir elde
eden ilk 20 perakendeci, is akislarinda anlamli
iyilestirmeler gergeklestirirse, toplamda 65,9

milyar dolar gelir ve 2,3 milyar dolar kar artis
o elde edebilir.?
o Bu, perakendeci bagina ortalama 3,0 milyar dolar

daha yuksek gelir (%1,8 artis) ve 110 milyon
dolar ek kar demektir.

i§ ak|§| iyne§tirmeleri Bu tahminler, her élgekten perakendeciyi

kapsayan anketimizde gbzlemledigimiz

Uyglllayan pel‘akendGCiler igin kaliplara dayanmaktadir. Bu b.ulgullar, Fo.r.bes
miisteri memnuniyetindeki erakendecie uygulammis ve benzer liskilerin
ortalama arti

mevcut oldugu varsayilmistir. Bu rakamlar
6ngorucu veya nedensel olmasa da buyuk
perakendeciler igin potansiyel fayda élgegine
dair yararli bir gésterge saglamaktadir.

Sekil 2: Envanter yonetimi iyilesiyor ama kayip 6nlemede sorunlar devam ediyor.

S. Kurulusunuzda gecerli olan her is akisi igin, iyilestirilmesinin gerekli olup olmadigini veya son iki yilda anlamli bir iyilestirme gegirip
gegirmedigini segin.

o2l %33
%46
%54
%67
%r3

%1

Stok Satis noktasi ve Calisan gorev Siparis karsilama Kayip
yonetimi 6deme islemleri yénetimi ve ve ¢ok kanall Onleme
uygulamasi entegrasyon

. Son iki yilda anlamli iyilestirmeler sagland.
. iyilestirme yapmak gerekli ancak son iki yilda anlamli basarilar elde edemedik.
Benim sirketim igin gegerli degil

Not: Yuvarlama ytzinden yuzdelerin toplami %100 yapmayabilir

2. Forbes Global 2000de listelenen asagidaki sektorlerden en iyi 20 sirketi degerlendirdik: Perakende ve Toptan Satis, Perakendecilik, Gida Marketleri ve Otel, Restoran ve Eglence Sektéru.
Bu segim 2025 siralamasina gore yapilmistir. Forbes. “Global 2000: Dinyanin En Biylk Halka Agik Sirketleri” Forbes, 10 Temmuz 2025. https://www.forbes.com/lists/global2000/.



Aynintihinceleme: Envanter yonetiminin optimize edilmesi dogrulugu

ve verimliligi artirir.

Envanter yonetimi, perakendecilerin %39'u igin 6nde gelen

bir is 6nceligi olsa da perakendeciler bu alanda iyilestirmeler
yapmaya devam etmektedir. Son iki yilda anlamh degisiklikler
gergeklestiren kuruluslar, envanter dogrulugunda artis (%68),
envanter yonetimine harcanan strede azalma (%47) ve

tahmin dogrulugunda iyilesme (%44) gibi avantajlara sahip
olma olasiligi en yuksek olanlardir. Bu avantajlar, nihayetinde
musteri hizmetlerinde mukemmellige olan baghliklarina katkida
bulunmaktadir.

Perakendeciler envanter yénetimini optimize etmek igin
cesitli teknolojilere guvenmistir. Ancak bunlarin en énemlileri
olarak mobil bilgisayarlar, 5ngéruct analiz yazilimlari ve
RFID okuyuculari 6ne ¢gikmaktadir. Hala envanter yénetimini
iyilestirmenin yollarini arayanlar da mobil cihazlara, 6zellikle
RFID okuyucularina ve 6ngéricu analitige givenmektedir.
Bu teknolojiler, dogrulugu artirmanin ve musteri deneyimini
iyilestirmenin 6tesinde, gergek zamanl veri paylasimini ve
karar almay! mimkaun kilarak daha guglu sirket igi is birligini
desteklemektedir. Bu araglar, lider perakendecileri digerlerinden
ayiran 6zelliklerdir.

ABD'deki bayuk bir perakendecinin tedarik zinciri kaynak
kullanimi ve satin alma direktoérlerinden biri, galistigi kurulusun
envanter yazilim yénetim sistemlerini yukseltmek ve cihazlari
dagitim merkezlerindeki ¢alisanlarin eline ulastirmak igin
6nemli bir adim attigini séyledi. "Envanter seviyelerini kontrol
etmek ve sureg akisini izlemek igin tablet veya herhangi bagska
bir cihaz kullanmayan higbir ¢alisan, higbir tesis bilmiyorum”
diyor. “Yazilim sistemlerini gincellemenin yani sira bizim igin en
iyi sey, teknolojiyi yikseltmemiz ve bunu tesislerdeki gergek is
ortaklarinin ve galisanlarin kullanimina sunmamiz oldu.” Akilli
operasyonlara dogru atilan bu adim, perakendecinin saglikl stok/
envanter seviyelerini korumasina yardimci oldu.

Stok/Envanter yénetimini iyilestiren perakendeciler, gegen yil
bu alanda anlamli iyilestirmeler yapmayanlara kiyasla ortalama
olarak yluzde 1,8 daha yuksek gelir blyumesi ve ytzde 1,5
daha yuksek karlilik bildirmistir. Anketimizde temsil edilen tipik
bir perakende organizasyonu igin (sayfa 10'daki metodoloji ve
demografiye bakiniz), bu, gelirde potansiyel olarak 53,8 milyon
dolarlik bir artis ve karda 3,5 milyon dolarlik bir artig

anlamina gelmektedir.

Sekil 3: Mobil bilgisayarlar ve 6ngoérici yaziimlar, envanter yonetimi i¢in biylik 6nem tasimaktadir.

S. Asagidaki teknolojilerden hangileri envanter yénetimi is akisinizda iyilestirmeler elde etmek icin en 6nemli durumda

bulunmaktadir veya bulunmustur? ki veya daha fazlasini segin.

RFID okuyucu

Mobil bilgisayarlar

Ongbérici analiz yazilimi

Talep tahmini yazilimi

Tablet

%12

Masadusti yazici

%20

Yapay zeka

%14

%56
%43

%51
%46

%41
%44

%33
%34

%28
%25

. Envanter yénetimini hala iyilestirmesi gereken sirketlerin gerek duydugu teknolojiler

. Son iki yilda envanter yénetimi alaninda anlamli iyilestirmeler bildiren sirketlerin kullandigi teknolojiler



Aynintihinceleme: Kayip 6nlemeyi optimize etmek; envanter kayiplarini
azaltmak, dolandiricih@i en aza indirmek ve ¢aligan deneyimini iyilestirmek

icin temel neme sahiptir.

Perakendecilerin yaklasik Ugte ikisi igin, envanter kayiplarinin
6nlenmesi, 6nemli bir endigse kaynagi olarak tanimlaniyor.
Bunlarin gogu kayiplari, israfi ve fireyi azaltmanin (%64),
dolandiricilidi en aza indirmenin (%50), musteri deneyimini
iyilestirmenin (%40) ve Gran kaybina iligkin goruslerini
genisletmenin (%37) yollarini ariyor. Perakende sektériinden
réportaj yaptigimiz her iki yonetici de kurumlarinda, fire
azaltmay optimize etmenin yollarini ariyor.

Perakendeciler, kayip dnlemeyi iyilestirmek igin en gok akilli
raflar ve sensorler, RFID okuyucular ve hatta yapay zeka gibi
teknolojileri entegre etmekten fayda géreceklerini séylemektedir.
Bu, iki yil 6ncesine kiyasla, bugin bu gelistirmeleri yapmakta
olan perakendeciler igin gok daha populer bir segenek
durumundadir.

Kayip énlemeyi iyilestirmis olan perakendeciler bu alanda
anlamli iyilestirmeler yapmayanlara kiyasla, gegen yil ortalama
ylUzde 1,2 daha yuksek gelir artisi bildirmistir. Anketimizde temsil
edilen tipik bir perakende organizasyonu igin (sayfa 10'daki
metodoloji ve demografiye bakiniz), bu, gelirde potansiyel olarak
35,1 milyon dolarlik bir artis anlamina gelmektedir.

Bu perakendeciler, akilli raflar ve sensérler, RFID sensorleri ve
etiketleri, satis noktasi yazilimlari ve analizleri gibi teknolojilere
yatinm yaparak, rakiplerinin hala ulagsmakta zorlandigi sonuglar
elde ettiler. Ornegin, kayip 6nlemede is akislarini iyilestiren
perakendecilerin %57'si kayiplari, israfi ve fireyi azalttiklarini;
%43't dolandiriciligi en aza indirdiklerini; %33'U satis temsilcisi
deneyimini iyilestirdiklerini ve %24'G Grin kaybina iligkin
analizlerini genigslettiklerini séyluyor.

Sekil 4: Kayip 6nleme alaninda sensérler ve RFID teknolojileri kilit 5neme sahiptir ancak yapay zeka da gittikce

daha ¢ok ilgi gérmektedir.

S. Asagidaki teknolojilerden hangileri kayip 6nleme is akisinizda iyilestirmeler elde etmek igin en énemli durumda bulunmaktadir

veya bulunmustur? ki veya daha fazlasini segin.

Akill raflar ve sensérler

RFID okuyucular

Yapay zekéa

%20

RFID etiketleri

%65
%51

%64
%56

%32

%24
%40

%22

Satis Noktasi (POS) yazilimi ve analitigi

%17
%19

Kasiyersiz 6deme izleme sistemleri

%28

. Kayip énlemeyi henlz iyilestirmesi gereken sirketlerin gerek duydugu teknolojiler

. Son iki yilda kayip énleme alaninda anlamli iyilestirmeler bildiren sirketlerin kullandigi teknolojiler



Buyuk perakendeciler buyukluklerinden yararlaniyor.

Bir kurulusun is akiglarini iyilestirmeye olan yaklasimi, kendisine
sunulan kaynaklarla yakindan baglantilidir. Anketimizde, gok

buyuk perakendecilerin envanter yonetimi, satis noktasi ve 6deme
operasyonlari gibi alanlari iyilestirdiklerini séyleme olasihgi buyuk ve
orta 6lgekli emsallerine kiyasla daha yuksek olmustur. Ancak hala
galisan gérev yénetimi ve kayip énleme gibi baska is akislarindaki
sorunlarla ugragsmaktadirlar.

Kategorileri séyle tanimladik:

* Cok buyuk perakendeciler: Geliri 10 milyar dolar veya uzer
inde olanlar

= Buyuk perakendeciler: Geliri 1 milyar ila 9,9 milyar dolar
arasinda olanlar

= Orta olgekli perakendeciler: Geliri 100 milyon ila 999,9 milyon
dolar arasinda olanlar

Her élgekteki perakendeci, eski teknolojileri guncelleme veya
entegre etme konusunda zorluk ¢ektigini séyliyor. Ancak bu sorun,
yerlesik kuruluslar igin daha belirgin olabiliyor. ABD'nin en buytk
perakendecisinin tedarik zinciri yéneticisi, "Bizim geride kalmamiz,
¢ok sayida eski sisteme sahip olmamizdan kaynaklaniyor.' diyor.
"Bazilarini galigir hale getirmek igin degistirmek zorunda kaldik,
bazilarini da birbirleriyle baglantiya gegirmek zorunda kaldik
Buyuk ve gok buyuk perakendecilerin dortte birinden biraz fazlasi, is
akisglarini iyilestirmenin énundeki en buytk U¢ engelden birinin eski
sistemler oldugunu séylerken, orta 6lgekli perakendecilerin yaklasik
beste biri bu géruste.

Daha buyuk perakendeciler, 5nemli teknoloji yatirmlari ve
yukseltmeleri yapmak igin gereken kaynaklara sahip olabilir, ancak
yatirim getirisi (ROI) ile ilgili belirsizlikler ilerlemeyi durdurabilir.
Kuresel bir lojistik firmasinin operasyondan sorumlu direktérine goére:
“Bu konuda herkes konusmak ister ancak kendinizi riske atmaniz
veya kurulustaki siyasi sermayenizi milyon dolarlik bir satin almaya
baglamaniz s6z konusu oldugunda ve bunun ise yaramayacagindan
veya sorunlu olabileceginden endise duyuldugunda, isler gogunlukla
tersine doner”

Buyuklukleri ne olursa olsun, tim perakendecilerin, herhangi bir
teknoloji yatirimi séz konusu oldugunda, finansal getiriye giden

net bir yol géstermeleri gerekecektir. Lojistik firmasinin operasyon
direktéru, "Bunu haritalandiramazsaniz, muhtemelen bunun igin fon
bulamayacaksiniz" diyor.

Bu yatinmlar, akilli ve is sonuglarini iyilestiren operasyonlar ile yetersiz
kalanlar arasindaki farkin sonucu olabilir. Ornegin, orta 6lgekli
perakendecilerle karsilastirildiginda, envanter yonetimini iyilestiren
blyuk ve ¢ok blyUk perakendecilerin talep tahmin yazilimina,
6ngorucu analiz yazilimina ve mobil bilgisayarlara yatinm yapma
olasiliklari daha yuksekti. Sonug apagik ortadadir. Envanter ve tahmin
dogrulugunu artirdiklarini ve envanter yonetimine harcanan sureyi
azalttiklarini sdyleme olasiliklar daha yuksek olmustur. Blyuk ve gok
bluyUk perakendeciler de orta 6lgekli perakendecilere kiyasla daha
yUksek oranlarda envanter optimizasyonu ve talep tahmini i¢in yapay
zekayi pilot olarak kullaniyor ve deniyor.

Sekil 5: Cok bilylik perakendeciler envanter yonetimi ve satis noktasi operasyonlarini
iyilestirmek bakimindan digerlerinden 6nde bulunmaktadir

S. Kurulusunuzda gegerli olan her is akisi icin, iyilestirilmesinin gerekli olup olmadigini veya son iki yilda anlamli bir iyilestirme gegirip
gecirmedigini secgin. Kurulug buytkligine gére, gésterilen sekilde “Son iki yilda anlamli iyilestirmeler saglandi” yanitlari.

B Buyik

B cok buyak

Orta 6lgekli

Stok yénetimi

Satis noktasi ve 6deme
islemleri

Calisan goérev yonetimi ve
uygulamasi

Siparis karsilama

%26

Kayip Onleme %31

%42
%39



Yapay zeka kullannmindaki ilerleme

Yapay zekadaki hizli ilerleme, 6zellikle bu araglar ve teknolojiler daha genis gapta erigilebilir duruma
geldigi igin, temel is akiglarini iyilestirmeye yeni baslayan kuruluslari destekleyecektir.

Roéportaj yaptigimiz blyuk ABD perakendecisi, envanter
yonetimi yaziimini ve teknolojisini gelistirdiginde (bu gelisme,
firmanin pandemi ortasinda envanter seviyelerini yonetmesine
yardimci oldu), yapay zeka bugin oldugu kadar yaygin
degildi. Perakendecinin tedarik zinciri direktéra, "Dogrulugu
nasil artiracagimizi ve talebimizi ve stok miktarlarimizi nasil
iyilestirecegimizi gdzmemiz gerekiyordu® diyor. "Su anda
yapay zeka otomasyonunu test ediyor ve belirli tesislerde
prototiplerini olusturarak, bize yardimci olup olamayacagini
gérmeye galisiyoruz. Muhendislerimiz de bunun su anda sahip
oldugumuzdan daha fazla iyilestirmeye yol agip agmayacagini
goérmek igin Gzerinde galisiyorlar!

Aslinda gogu perakende kurulusu, maliyet optimizasyonundan
talep tahminine kadar ¢esitli is akiglarinda yapay zekayi
kullandiklarini veya pilot uygulamalarini gergeklestirdiklerini
soyluyor. Neredeyse perakendecilerin yarisi, envanter
optimizasyonu igin yapay zeka pilot uygulamalarinin yapiimakta
oldugunu belirtmektedir. Bu, kayip 6nleme ve risk tespiti igin

o6nemli bir yatinm olarak nitelendirilmektedir.

Perakendecilerin yapay zeka uygulamalarindan en iyi sekilde
yararlanabilmeleri igin veri erisim, ydnetim ve analiz sureglerine
yatirrm yapmalari gerekecek; bu da akilli operasyonlara dogru
atilan énemli bir adim. Perakende tedarik zinciri direktéra,
operasyonlari daha verimli sekilde ylUrutmek igin gerek duydugu
verilere erismekte bazen glglik ¢eker. Ancak veri silolarini
pargalamak yeterli degildir; verilerin guncel olmasi da gerekir.
Tedarik zincirindeki kuruluslarin, aglarindaki yapay zeka destekli
analizlerden faydalanabilmek igin veri paylasimi ve yonetimi
sureglerinde daha akilli olmalari gerektigini de s6zlerine ekliyor.
"Bir urun alicisindan veya gelistiricisinden rapor almaya galismak
yerine, kendim sadece bir yere bakip buna ulasabilirsem,
yaptigim iste, cok daha akilli olabilirim™ diyor. “Pek ¢ok telefon
goérusmesi gerektiriyor”

Sekil 6: Perakendeciler bir dizi is akisini optimize etmek i¢in yapay zekadan yararlaniyor.

S. Kurulusunuz asagidaki is akiglari igin yapay zekayi ne él¢tde kullaniyor?

. Bunun igin yapay
zeka kullanmanin pilot
uygulamasini yaplyoruz

. Su anda bunun igin yapay
zeka kullaniyoruz

%20

Envanter optimizasyonu

%20

Maliyet optimizasyonu

Dinamik ve gergek
zamanli fiyatlandirma

%24

%27

Talep tahmini

%14

Geligsmis arama ve ek satig

%16

Musteriler igin kisisellestirme

%10 %38

Musteri siparisi ikamesi

%10 %28

Musteri verilerinin analizi
%28

Calisan yonetimi [//Y{

Not: Yuvarlama yuziinden yizdelerin toplami %100 yapmayabilir

I Onamiizdeki 1-2 yil iginde
bunun igin yapay zeka

%42

%39

. Bunun igin yapay zeka
kullanmiyoruz ve kullanma

kullanmayi planliyoruz planimiz yok
%51 %26 %4
%45 %30 %5
%41 %29 %6
%37 %29 %8
%34 %10
%40 %12
%36 %26
%29 %36

©



Sonu¢

Akill operasyonlari benimseyen perakendeciler, musteri deneyimlerini gelistirmeli, is akigi
verimliligini dizene koymali ve galisan memnuniyetini artirmaldir. Bu da sonug¢ olarak hem
gelir bbydmesinde hem de karlilikta 6nemli iyilestirmeler saglayacaktir.

Her perakendeci, halihazirda iyilestirilmis operasyonlarin
verimliligini artirmaya devam ederken, eski ve verimsiz is
akislarini yenileme firsatina sahiptir. Anketimize katilan
perakendeciler, 6zellikle envanter yonetimi alaninda, son

iki yilda temel is akislarini optimize etme konusunda dnemli
ilerleme kaydettiler. Ancak, bu ¢alismanin devam ettiginin
farkindalar. Ornegin, envanter dogrulugu ve yénetimi en 6nemli
is 6nceliklerinden biri olmaya devam ediyor. Ote yandan, kayip
o6nleme gibi isletmenin bazi alanlari, gogu perakendeci igin
zorluk gikarmaya devam etmektedir.

Etki analizimizden ve derinlemesine mulakatlarimizdan elde
ettigimiz temel gikarimlar sunlardir:

- Basarih teknoloji yatinmlarinin temelinde, gig¢li veri
sistemleri vardir.Eski sistemlerini ylikseltmek veya yapay
zeka gibi gelismis teknolojilere yatinm yapmak isteyen
perakendecilerin, veri yénetimi streglerinin belirgin sekilde
tanimlanmasini ve igletme genelinde entegre edilmesini
saglamasi gerekecektir. Bu, gergek zamanli, baglantili
icgoruleri etkinlestirmenin ve veriye dayali karar almayi
gelistirmenin anahtandir.

- Akill operasyonlar, cihazlardan ve yazilim

¢ozimlerinden olusan bir bilesimle desteklenir. RFID
okuyuculari ve etiketleri, mobil bilgisayarlar ve tabletler,
yapay zeka ve analiz ve tahmin yazilimlar gibi bir dizi
aragtan yararlanan perakendeciler, hatalari en aza
indirmek, is akiglari hakkinda gorunurlik elde etmek
ve daha iyi is kararlan almak igin daha iyi bir konumda
bulunmaktadir.

- Is akigi optimizasyonu yolculuklarina, bugiin baglayan

perakendeciler, yapay zekanin sagladigi verimlilikten
faydalanacaktir. Cogu perakendeci, temel gorevleri ve

is akislarini gelistirmek igin yapay zekayi ya pilot olarak
deniyor ya da canli kullaniyor. Teknoloji ilerlemeye devam
ettikge, perakendeciler bunu gelismis analizler ve daha akici
operasyonlar igin kullanabilirler.




Metodoloji ve demografi:

Perakende firmalarina ulagsmak

Zebra Technologies, Oxford Economics ile ortaklasa olarak,
kurulusglarin is akislarini iyilestirmek i¢in donanim ve yazilim
teknolojilerini nasil kullandiklarini anlamak tzere Gretim,
perakende ve ulastirma ve lojistik sektérlerinden 1.000 Ust duzey
yoneticiyle bir anket gergeklestirdi.

Bu 6rneklem, perakende sektérunden buyUk perakendeciler,
blyUk magazalar ve 6zel magazalar, supermarketler ve e-ticaret
magazalari dahil olmak Uzere 400 katilimcliyi icermektedir.
Kuruluslarin bayukltkleri degisiklik gostermektedir. Ankete
katilan perakendecilerin %30'u son mali yillarinda yillik
gelirlerinin 100 milyon ila 499,9 milyon dolar oldugunu
bildirirken %70'i 500 milyon dolar veya daha ¢ok oldugunu
belirtmektedir.

Bu anket, operasyon goérevlerini ve is akiglarini iyilestirme
kararlarindan sorumlu olan veya bu kararlara katilan ABD,
Meksika, ingiltere, Almanya, Hindistan, Japonya, Avustralya ve
Yeni Zelandadaki perakendecileri hedef alarak 2025 yilinin
Nisan-Mayis aylari arasinda gergeklestirildi. Katihmcilar, BT ya
da is kolu rollerinde yénetici olarak veya daha Ust pozisyonlarda
goérev yapiyordu.

Anket bulgularimizi tim bilesenleri ile ele almak igin perakende
yoneticileri ile derinlemesine mulakatlar yaptik ve kendilerinden
kuruluslarindaki is akislarini iyilestirme deneyimlerini dinledik.

Bunun ardindan Oxford Economics, is ¢iktilarinda (gelir artigi

ve Karlilik gibi) elde edildigi bildirilen iyilestirmelerin, is akisi
sureglerindeki ilerlemelerle nasil iligkili oldugunu analiz etti.
Regresyon analizini kullanarak, kurulus bayuklagu, endastri
sektoru ve faaliyet gosterilen Ulke gibi etkenleri de kontrol altinda
tutarak, saglanan belirli is akisi iyilestirmelerinin daha iyi is
performansi ile ne 6lgude iligkili oldugunu belirledik.

Dolar degerleri, 6rneklemimizdeki “tipik” kurulusa, yani,
buyuklagu ve performansi, katihmcilarin bildirdigi araligin
ortasina (yani medyana) yakin olan bir kurulusa dayali
tahminlerdir. Analizimizde belirlenen ortalama ylzde puan
farklari, is akigi iyilestirmeleri ile iligkili gosterge niteliginde
potansiyel gelir ve karhlk yararlarini tahmin etmek igin bu tipik
kurulusa uygulanmistir.

Regresyon teknikleri bu iliskileri izole etmeye yardimci olsa
da bulgular nedenselligin kaniti olarak yorumlanmamaldir.
Bunlar daha ¢ok, verilerdeki kaliplara dayanarak, potansiyel
faydalan gostermektedir. Ek olarak, bu sonuglar anketten
rapor edilen yanitlari yansitmaktadir ve érneklemimizdeki
tipik anket katilimcisina benzeyen kuruluslarin 6tesinde
genellestiriimemelidir.

"Genis Olgekte is akisi kazanimlari - bunlarin en iyi 20 perakendeci
icin anlami ne olabilir?" bashkl kenar gubugundaki rakamlar,
anket bulgularimiza dayali agiklayici tahminlerdir. Anlamli is

akigl kazanimlari yasayan kuruluslar tarafindan bildirilen gelir ve
karlardaki ortalama yuzdelik puan iyilestirmelerini, ilgili Forbes
Global 2000 endustri kategorilerindeki en iyi 20 perakendecinin
en son gelir ve kar verilerine uyguladik.® Bu yaklasim 6énde gelen
bu perakendecilerin anketimizde gézlemlenen kazanimlara
benzer kazanimlar elde etmeleri durumunda gergeklestirebilecegi
potansiyel mali artigin basitlestirilmis bir tahminini saglamaktadir.
Bu sayilar 6ngérucu degildir ve nedensellik kaniti olarak

yorumlanmamalidir.

3. Forbes Global 2000de listelenen asagidaki sektorlerden en iyi 20 sirketi degerlendirdik: Perakende ve Toptan Satis, Perakendecilik, Gida Marketleri ve Oteller, Restoranlar ve Eglence Sektori. Bu
seg¢im 2025 siralamasina gére yapildi. Forbes. “Global 2000: Dinyanin En Buylk Halka Agik Sirketleri” Forbes, 10 Temmuz 2025. https://wwwforbes.com/lists/global2000/.
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Oxford Economics Hakkinda

Oxford Economics, kanita dayali dasunce liderligi,

tahmin ve ekonomik etki analizi alaninda uzmandir.
Ekonomistlerimiz gelismis analitik modeller kullanir ve 200
Ulke, 100 endustriyel sektor ve 8.000 sehir ve bélgeye ait
zengin bir rakam, tahmin ve analiz veritabanina erisime
sahiptir. Merkezimiz Oxford'da olup dlnya ¢apinda
ofislerimiz bulunmaktadir ve 400'den fazla ekonomist,
sektdér uzmani ve is editéra dahil olmak Gzere 600'den fazla
kisiyi istihdam etmekteyiz. Analizlerimizin titizligi, personel
kalitemiz ve yuksek kaliteye sahip kuresel ekonomi
modellerimiz ve analiz araglarimiz bizi 2.500den ¢ok sirket,
finans kurulusu, hukumet kurulusu, profesyonel hizmet
firmasi ve Universite igin guvenilir bir kaynak durumuna
getirmektedir. Daha fazla bilgi igin
www.oxfordeconomics.com adresini ziyaret edin.

OXFORD
ECONOMICS

Zebra Technologies Hakkinda

Zebra olarak otomasyon, varlik gérunurligu ve baglantil
on saf ¢gézumleri igeren 6dullu portféyumauzle, akilli
operasyonlarin temelini saghyoruz. 100'den fazla tlkede
faaliyet gosteren, Fortune 500 sirketlerinin %80'inden
fazlasinin da aralarinda bulundugu kuruluslarin degisime
daha hizli yanit vermesine, Uretkenligi artirmasina ve
ekiplerini gergek zamanli igg6rulerle guglendirmesine
yardimci oluyoruz. is ortaklarimizla birlikte, giinlik yasami
daha iyi hale getiren yeni galisma bigimleri yaratiyoruz.
Daha fazla bilgi igin zebra.com adresini ziyaret edin.

. ZEBRA
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http://www.oxfordeconomics.com
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/E826C28GQuEkyLZS1hvs5LHi8?domain=zebra.com”www.zebra.com

k& perakende sektora, is akisl duzeyinde yeniden
tanimlaniyor. Burada hiz, goranurluk ve hassasiyet lider
markalari sessizce sekillendiriyor. Sahne arkasinda
yasanan bu gelismeler, bUyumeyi hizlandirmakta, karliligi
artirmakta ve aligveris deneyimini tanimlamaktadir.
Bunlarin tumunud akill operasyonlar bir araya getirmekte,
karmasikligl basitlestirmekte ve her temas noktasinda
performansi artirmaktadir. 77

-Joe White, Urtin ve Céziimlerden Sorumlu Bas Yénetici
(Chief Product & Solutions Officer), Zebra Technologies
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