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Tasimacilik ve lojistik degerinin arttinimasi:
Akilli Operasyonlarin Etkisi

Is akisi optimizasyonu
gecen yil yiizde 3,4
puana kadar gelir
biiyiimesi ve kar
lyilestirmesi saglad




Tasimacilik ve lojistik (T&L - transportation and logistics) sektérq, is akigi optimizasyonuna yatirmlar
yapilmasinin ardindan daha yuksek gelir, kar ve galisan Uretkenligi saglandigini bildirmektedir.

Kuruluslar, tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi ve seffafligi desteklemek igin depolara, son adima
ve diger lojistik operasyonlarina teknoloji ekliyor.

Oxford Economics ve Zebra Technologies, is akisi iyilestirmelerinin Ornegin, birgok anket katimcisinin son yillarda anlamli bir

kéklU kuruluslarda buytimeye nasil donlistiguni anlamak igin ilerleme gosterdigi bir alan olan envanter yonetimi ve kontrolu
dinyanin her yaninda tasimacilik ve lojistik alaninda karar verme alaninda iyilestirme yapmaya odaklanan tagimacilik ve lojistik
yetkisine sahip 200den fazla kisiye anket yapti ve sonra da is kuruluslar, bunu yapmayanlara kiyasla gegen yil yazde 3,4 daha
performansini 6lgmek i¢in onlarin yanitlarini ekonometrik analizden  yuksek gelir blytimesi ve ylzde 2,2 daha yUksek karllk dahil
gegirdi. Aragtirmamiz, envanter yénetimi ve kontrolQ, teslimat ve toplam gelir ve net kar bakimindan ortalama olarak daha yuksek
saha operasyonlari ve navlun yukleme ve bosaltma dahil olmak etkiler saglandigini bildirdi.

Uzere gesitli temel is akiglarina odaklandi ve 6nemli yatirm

getirileri buldu. Bu rapor, envanter yénetiminin yani sira anket katilimcilarinin

iyilestirilmesi gerektigini belirttigi Snemli bir is akigi olan teslimat
ve saha operasyonlarina odaklanmaktadir. Ayrica, sektor liderleri

Ak|“| operasyonlar, i§ sﬁreglerini ile derinlemesine mulakatlar yaptik. Bu mulakatlar, bu sektér

liderlerinin merkezi bir rol oynadigi sektérde ve tedarik zincirinin

optimize etmek iqin yapay (Gretim, tasimacilik ve lojistik ve perakende kuruluslarini igeren

karmasik, karsilikli bagimhlik igeren sistem) tamaminda akill

Zekﬁ gibi ge|i§mi§ tekI'IOleilel'i, operasyonlarin genis bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Otomasyonu Ve Vel'ilel’i insan Aslinda, tedarik zincirinin tamaminda anlaml is akisgi

iyilestirmeleri saglandigini belirten kuruluslar, gegen yil

Uzmanllgl |Ie bll'|6§tll‘ll’. benzerlerine kiyasla ortalama olarak ylzde 2 daha ylUksek

gelir buyumesi ve yuzde 1,7 daha yuksek karllik elde etti.

1. Anket verilerimizin analizine gore, yuzdelik puan farklari, envanter yénetimi ve kontrolinde anlamli iyilestirmeler yapan kuruluslar ile yapmayanlar arasindaki gelir bytimesi ve karlilik arasindaki
ortalama farki géstermektedir.



Tasimacilik ve lojistik kuruluglari is akiglarini optimize

etmenin yollarini anyor.

Anketimize katilanlarin ig édncelikleri, karlihgi ve yatinm getirisini artirmakla bashyor. Kuruluslar,
akilli operasyonlar olusturmak igin is akislarini, yeni teknolojiler ve sureglerle yukseltmenin bu
sonuglari elde etmeye yardimci oldugunu anladi. Karesel bir endustriyel makine sirketindeki bir
genel mudur, “Her zaman daha fazla otomasyon saglamaya g¢alisiyoruz; birincisi dogruluk igin,
ikincisi de hiz icin” demektedir. Bu, misteri avantajina dénusmektedir. Ornegin, parga Ureten biylk
bir agir sanayi fabrikasinin deposunda yapilan teknoloji yukseltmeleri, bu parcgalari kullanan bir
otomotiv Ureticisinin kendi hedeflerine ulasmasina yardimci olur. Genel mudur, “Onceliklerim, Gretim
hatlarinda en kugukten en buyuge kadar pargalarin akmasini saglamaktir’ demektedir.

Ankete katilan kuruluslar, BT butgelerinin ortalama ugte ikisini is
akiglarini otomatiklestirmek igin kullanilan cihazlara, yazilimlara
ve diger teknolojilere harcamaktadir. is akisi otomasyonuna
iliskin tanimlari, 6rneklemdeki farkli ihtiyag ve 6nceliklerin bir
yansimasi olarak cesitlilik géstermektedir. Sirasiyla %42 ve %43
tarafindan segilen en yaygin yanitlar, is akislarini kolaylastirmak
ve manuel gérevleri ortadan kaldirmak igin dijital teknolojilerin
kullaniimasi ve Uretkenligi ve verimliligi artirmak i¢in donanimdan
yazilima kadar teknolojik ¢éztmlerin kullaniimasidir. Yaklasik
%9'luk daha kuguk bir grup, otomasyonu, karar alma ve
operasyon performansini optimize etmek igin gelismis analiz

ve yapay zeka/makine 6grenimi kullanimi olarak gérmektedir
ve yalnizca %5'i de insan emeginin yerini robotlarin ve diger
makinelerin almasini segmistir.

Kuruluslarin teknoloji yatirnmlarindan en yuksek degeri

elde etmek igin veri ydnetimi kabiliyetlerini 5nemli dlgtude
iyilestirmeleri gerekecektir. Katimcilarin dértte aga,

veri analizinin yalnizca belirli alanlarda yapildigini veya
kuruluglarinda sinirli ve bélumlere ayrilmis halde kaldigini
soylerken, yalnizca %20'si birden fazla islevde veri yonetimi
i¢in otomatik sureg veya kurulus ¢apinda iggéraler igin
yapay zeka kullanimi gibi daha gelismis yetenekler bildiriyor.

Ozellikle operasyon verimliliginin iyilestirilmesi (%48),

tedarik zinciri sorunlarinin ve firsatlarinin daha iyi anlasiimasi
(%37), daha mutlu musteriler (%34) ve envanter dogrulugu
ve yonetiminin iyilestiriimesi (%34) gibi 6ncelikli alanlarda
o6numuzdeki Ug¢ yil iginde is akisinin daha ¢ok dijitallestirilmesi
icin daha iyi veri ydnetimi temel 6neme sahiptir.

is akiglarini iyilestirmenin énindeki en blylk engellerden
bazilari, galiganlarin egitimi veya becerilerinin artiriimasinin
yUksek maliyeti (%41) ve eski teknolojiyle yukseltme veya
entegrasyonun zorlugu (%36) gibi degisikliklerle basa

c¢ikmayi igeriyor. Avrupall buyUk bir posta servisinin

operasyon stratejisi ve dénusum direktord, modernlesme
baskisinin bu gugliklere karsin 6nimuzdeki yillarda yogun
sekilde surecegini sdylemektedir. “Rakiplerimizin kabiliyetlerine
ayak uydurabilmek igin ne yapmamiz gerekir?” demektedir. “Ve
sektérimuzdeki degisken dinamiklere karsilik verebilmek igin
ne yapmamiz gerekir?”

Sekil 1: Tasimacilik ve lojistik kuruluslari; depo diizenlemesine, son teslimat glizergahina ve misteri

deneyimine odaklaniyor

S. Asagidaki is hedeflerinden hangi Ggu, énimdizdeki dg¢ yil icin en 6nemli 6nceliklerinizdir? En ¢ok segilen bes yanit gésterilmistir.

Operasyon verimliligini ve
Uretkenligini iyilestirmek

Karhligi ve yatinm getirisini (ROI -
return on investment) artirmak

Tedarik zinciri géranurlagunu
iyilestirmek

Musteri deneyimini ve
memnuniyetini iyilestirmek

Envanter dogrulugunu ve
yonetimini iyilestirmek
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%37

%34
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Akilli operasyonlar is sonuglarini lyilestiriyor.

Tasimacilik ve lojistik sektérinde depolarin ve dagitim merkezlerinin (DC - distribution center)
buyuk bir gogunlugu, kendi envanter yénetimi is akislarinda son iki yilda anlamli iyilestirmeler
yapildigini bildirmekte ve yalnizca nakliye ve yukleme konusu daha sik sekilde belirtiimektedir.
Kazanimlari arasinda daha yuksek operasyon hizi, daha iyi tedarik zinciri gérunurlagu ve daha
yuksek personel memnuniyeti bulunmaktadir. Ancak sahada ve 6zellikle guzergah suresi, surucu
duzeyindeki gérunurluk ve uretkenlik bakimindan ilerleme daha az belirgindir.

Daha gelismis akilli operasyonlara sahip kuruluslarin bile temel is akiglarini
iyilestirmek i¢in 6nemli firsatlara sahip olmasi gerekmektedir. Daha

yUksek operasyon hizina, daha yuksek is¢ilik Gretkenligine ve diger temel
ihtiyaglara dogru en gok ilerlemeyi ortaya ¢ikarmasi beklenen teknolojiler
arasinda mobil bilgisayarlar, RFID, barkod okuyucular ve 6ngértcu analizler
yer almaktadir. Ankete katilan ve son iki yilda is akislarini anlamli sekilde
optimize eden T&L kuruluslari, bu sure zarfinda galisan verimliliginde
ortalama %21'lik bir iyilesme kaydetti.

+%.21

Is akisi iyilestirmeleri uygulayan
tasimacilik ve lojistik kuruluslan
icin galisan iiretkenligindeki
ortalama arti

Genis olcekte is akigi kazanimlarinin en iyi
20 tagimacilik ve lojistik kurulugu igin
anlami ne olabilir?

Forbes Global 2000 listesindeki ilk 20 tasimacilik
ve lojistik kurulusu (toplamda 2024 yilinda 1,0
trilyon dolar gelir elde edenler) is akislarinda
anlamli iyilestirmeler gergeklestirirlerse, toplamda
23,7 milyar dolar gelir ve 1,1 milyar dolar kar
artisi elde edebilirler?

Bu, tagimacilik ve lojistik kurulusu basina
ortalama 1,2 milyar dolar daha yuksek gelir
(%2,3 artis) ve 53 milyon dolar ek kar demektir.

Bu tahminler, her 6lgekteki tagsimacilik ve
lojistik organizasyonunu kapsayan anketimizde
g6zlemlenen kaliplara dayanmaktadir. Bu
bulgular Forbes Global 2000 listesindeki ilk
20 tasimacilik ve lojistik kurulusuna
uygulanmistir ve benzer iliskilerin gegerli
oldugunu varsaymaktadir. Bu sayilar éngérucu
veya nedensel olmamasina karsin buyuk
tasimacilik ve lojistik kuruluslari igin potansiyel
faydalarin 6l¢eg@i hakkinda kullanigli bir
gosterge saglamaktadir.

Sekil 2: Depolardaki ve dagitim merkezlerindeki envanter yonetimi, teslimat ve saha operasyonlarindan daha

buyluk kazanimlar elde etti

S. Kurulusunuzda gegerli olan her is akisi icin, bunu iyilestirmenin gerekli olup olmadigini veya son iki yilda anlamli bir iyilestirme

gecirip gecirmediginizi segin. Her satir igin bir tane segin.

%1
%26‘ %30‘
%38
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Sevk etme Envanter yénetimi Teslimat ve saha
ve yiikleme ve kontroll operasyonlari

. Son iki yilda anlamli iyilestirmeler basarildi
. iyilestirmeler yapmak gerekiyor ancak son iki yilda anlamli basarilar saglayamadik
Benim sirketim igin gegerli degil

Not: Yuvarlama yuzinden ytzdelerin toplami %100 yapmayabilir

%1

Alim ve paketleme Teslim alma ve
bosaltma

2. Forbes Global 2000 listesinde yer alan ‘Tasimacilik’ sektériindeki ilk 20 sirketi g6z 6nlne aldik. Forbes. “Global 2000: Dinyanin En Buylik Halka Agik Sirketleri’ Forbes, 10 Temmuz 2025.

https://wwwforbes.com/lists/global2000/.



Ayrintihinceleme: Akilh envanter yonetimi operasyon hizini ve verimliligi artirir.

Envanter yénetiminin ve dogrulugunun iyilestiriimesi, bu alanda
son dénemde saglanmis ilerlemeden sonra bile depolar igin
o6nde gelen bir is 6nceligi olmaya devam etmektedir. Son iki yilda
anlamh degisiklikler yapildigini bildiren kuruluglarin operasyon
hizinda artig, envanter ve siparis dogrulugunda iyilesme,
personelin elde tutulmasinda ve personelin memnuniyetinde
artisg ve tedarik zinciri géranuarlaguinde iyilesme elde edildigini
sdyleme olasiligi en ylksek duzeyde olmustur; bu alanlarin her
biri katilimcilarin Ggte birinden fazlasi tarafindan segilmistir.

Envanter yonetimini optimize etmek igin bir dizi teknoloji
kullanilmaktadir ve iyilestirmeler elde etmek bakimindan

en énemli olanlari tabletler, mobil bilgisayarlar ve RFID
teknolojileridir. Gelecekteki ilerleme igin vazgegilmez olan
teknolojiler listesinin basinda ayni G¢ld bulunmaktadir. Bunlar,
tasimacilik ve lojistik is akislarinda akilli operasyonlara olanak
vermek igin kritik 6neme sahip olan araglardir.

Verilerin ise uygulanmasini gerektiren gergek anlamda akilh
operasyonlar yaratmak igin veri toplamak Gzere fiziksel araglar
gereklidir ama yeterli degildir. Kiresel bir tasimacilik ve lojistik
sirketinin operasyonlardan sorumlu kidemli bir direktord, eskimis
mal raporlamasi adi verilen bir élgut érnegini kullaniyor. Bu élgat,
teslim alinan Grdnlerin ne zamandir depoda bulundugu hakkinda
gercek zamanli bir kayit sagliyor.

“Bu raporlamayi planlama bélimimuzu zorlamak igin, bu seyleri
disari gikarmamiz gerektigini, bunlarin en eski mallar oldugunu
sbylemek igin kullaniyoruz,” demektedir. Bu sirket ayni zamanda
teslimati planlamak igin musterilere ulasiyor veya yeteri kadar
zaman gegctigi takdirde mallari saticiya iade ediyor. “Bu envanteri
temizlemek zorundayiz”

Envanter yonetimini iyilestiren depolar, bu alanda anlamli
iyilestirmeler yapmamis olanlara kiyasla gegen yil igin ortalama
yluzde 3,4 daha yuksek gelir artisi ve ylzde 2,2 daha yuksek
karllik bildirmistir. Bu durum, anketimizde temsil edilen tipik
kurulus bakimindan (sayfa 10daki metodoloji ve demografiye
bakin) gelirde 25,3 milyon dolarlik potansiyel bir artis ve 1,3
milyon dolar daha yUksek kar demektir.

Sekil 3: Envanter yonetimi ve kontrolii i¢in talep edilen 6n saf ara¢lari

S. Asagidaki teknolojilerden hangileri envanter yénetimi ve kontrqlﬁ is akiginizda iyilestirmeler elde
etmek i¢in en énemli durumda bulunmaktadir veya bulunmustur? Iki veya daha fazlasini segin.

Tabletler

RFID okuyucu

Mobil bilgisayarlar

Barkod okuyucular

Robotik Otomasyonu (AMR
- Autonomous mobile robot -
Otonom mobil robot)

0
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Barkod etiket yazicilar k14

%18
%13

Sabit endustriyel okuyucular

%18

Giyilebilir barkod okuyucular
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%27
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. Envanter yénetimi ve kontrolini henlz iyilestirmesi gereken sirketlerin gerek duydugu teknolojiler

. Son iki yilda envanter yénetimi ve kontrolG alaninda anlamli iyilestirmeler bildiren sirketlerin kullandig teknolojiler



Aynintihinceleme: Teslimat ve saha operasyonlari alanindaki iyilestirmeler hizi ve

goriiniirliigii artinr

Blyuk bir gogunluk, teslimat ve saha operasyonlari is akiglarinin
iyilestiriimesi gerektigini ancak son iki yilda anlamli bir ilerleme
goérmedigini sdylemektedir. Anket katiimcilarinin gogu gtizergah
sUresini kisaltmayi (%68) ve her kamyon, strlcu ve teslimat
hakkinda tam goranirlik elde etmeyi (%66) hedeflemektedir.
Kuresel tagimacilik ve lojistik firmasinin operasyon direktéru,
“Bunu zaman iginde ve tim kurulus ¢apinda ¢ogalttiginiz zaman
ortaya gikan yakit tasarrufu, daha az kaza ve fiili teslimatta
verimlilik, binlerce ayri kiiguk durumda tasarruf ettiginiz gergek
para olur” demektedir.

Bu iyilestirmeleri elde etmek icin en gok gerek duyulan
teknolojiler arasinda 6ngoéricu analiz (katilimcilarin %69'u
tarafindan segilmistir), barkod okuyuculu mobil bilgisayarlar
(%66) ve tabletler (%53) bulunmaktadir. Yapay zeka kullanma
beklentileri artmaktadir. Katihmcilarin Ggte biri yapay zekanin
teslimat ve saha operasyonlarini iyilestirmek igin gerek
duyulan en énemli araglar arasinda yer aldigini séylerken
yalnizca %21'i son iki yildaki gelismelerin yapay zeka destekli
oldugunu séylemistir.

Teslimat ve saha operasyonlarini iyilestirmis olan kuruluslar, bu
alanda anlamli iyilestirmeler yapmayanlara kiyasla gegen yil
ortalama yuzde 2,3 daha yuksek gelir artigi bildirmistir. Bu durum,
anketimizde temsil edilen tipik kurulus bakimindan (sayfa 10daki
metodoloji ve demografiye bakin) gelirde 17,1 milyon dolarlik
potansiyel bir artis demektir.

Bu kuruluslarin teslimat ve saha operasyonlarinda iyilestirmeler
sagladigini belirttigi teknolojiler arasinda barkod okuyuculu
mobil bilgisayarlar (%70) ve 6ngdricl analizler ve mobil barkod

etiket yazicilari (her biri %54) bulunmaktadir. En gok belirtilen
faydalar arasinda glzergah suresindeki azalmalar (%66) ve her
kamyon, strtcu ve teslimat hakkinda tam goérinuarlik (%44)
yer almig, bunlarin ardindan teslimat kaniti ve daha az durus
sUresi (her ikisi de katilimcilarin Ggte birinden fazlasi tarafindan
segilmistir) gelmistir.

Sekil 4: Teslimat ve saha operasyonlari alaninda 6ngériicii analiz ve mobil cihazlar kilit 6neme sahiptir ancak

yapay zeka da gittikge daha ¢ok ilgi gormektedir.

S. Asagidaki teknolojilerden hangileri teslimat ve saha operasyonlari is akisinizda iyilestirmeler elde etmek igin en énemli durumda

bulunmaktadir veya bulunmustur? iki veya daha fazlasini segin.

Ongériye dayali
analizler

Barkod okuyuculu
mobil bilgisayar

Tabletler
Yapay zeka
%21

Mobil barkod
etiket yazici

%69
%54

%66
%70

%53
%50

%33

%31

%54

. Teslimat ve saha operasyonlarini henuz iyilestirmesi gereken sirketlerin gerek duydugu teknolojiler

. Son iki yilda teslimat ve saha operasyonlari alaninda anlamli iyilestirmeler bildiren sirketlerin kullandigi teknolojiler



Buyuk tasimacilik ve lojistik kuruluslan

olceklerinden yararianiyor.

Anketimize katilan ¢ok buyuk kuruluglarda, akilli operasyonlari tanimlayan bilesenler buyuk ve
orta Olgekli kuruluglara gére daha gelismistir. Bu, yillardir yaptigimiz teknoloji arastirmalarinda

birgcok kez géordugumuz bir kaliptir.

Cok buyuk kuruluglarin envanter yénetimi, teslimat ve
saha operasyonlari dahil olmak Gzere gesitli is akiglarinda
iyilestirmeler yapildigini belirtme olasiligi daha kuguk
emsallerine kiyasla daha yluksek olmustur. Ancak teslim
alma ve bosaltma gibi 6nemli alanlarda ¢gabalamaya
devam etmektedirler.

Kategorileri sdyle tanimladik:

- Gok buylik kuruluslar: Geliri 10 milyar dolar veya
Gzerinde olanlar

- Blyuk kuruluslar: Geliri 1 milyar ila 9,9 milyar dolar
arasinda olanlar

- Orta odlg¢ekli kuruluslar: Geliri 100 milyon ila 999,9
milyon dolar arasinda olanlar

Veri yénetimi stregleri, blyUkluk farklliklarinin éne giktigi
alanlardan biridir. Cok buyuk kurulusglarin isletme genelinde
gelismis analiz ve yapay zeka destekli 6ngéruler igeren tam
entegre bir ortama sahip olduklarini (%35 - %8) veya belirgin
sekilde tanimlanmis, entegre sureglere sahip olduklarini ve
analizi birden ¢gok temel islevde uyguladiklarini (%41 - %23)
sdyleme olasiligi blyuk kuruluslara kiyasla ¢gok daha yuksektir;
orta dlgekli higbir kurulus bu kategorilerden higbirini

segmemistir ve bu grubun %96'si daha sinirli veri yonetimi
kabiliyetlerine, araglarina ve kapsamina sahip olduklarini
sOylemigtir.

Cok buyuk ve buyuk kuruluslar verilere daha fazla
odaklandigina gére, bunlarin is akisi iyilestirmelerinin
énundeki baslica engelin veri gavenligi ve gizliligi oldugunu
soéyleme olasiliginin orta 6lgekli kuruluslara kiyasla gok
daha yUksek olmasi mantikhdir. Cok buyuk kuruluglarin
yoénetici destegini veya uyumunu 6nemli bir sorun olarak
belirtme olasihgi diger gruplara kiyasla daha disuktur; buna
karsilik orta élgekli kuruluglarin élgeklenebilirlik konusunda
g¢abalama olasiligl daha yuksektir. Bayuk kuruluslar kalifiye
is¢i bulmakta daha buyuk ve daha kuguk kuruluslara kiyasla
buyUk zorluklarla karsilagsmaktadir.

Ankete katilan her buyukltukteki kurulus, en 6nemli is
hedefleri olarak karliigi ve yatinm getirisini artirmay;,
uretkenligi ve verimliligi iyilestirmeyi secti. Endustriyel makine
sirketinin genel madurd, bu hedefleri dengelemenin bazen
zor olabilecegini sdylemektedir. “Guvenligi ve verimliligi
iyilestirirken karliig1 artirmak yalnizca bir dengeleme isi
degildir, stratejik bir zorunluluktur. Buradaki guglik, yeniligi
ve uygulamayi ikisinden de 6din vermeksizin uyumlu duruma
getirmekte yatmaktadir”

Sekil 5: Cok biiylik kuruluslar, envanter yonetimi ve teslimat ve saha operasyonlari is akislarini
iyilestirmek bakimindan digerlerinden 6nde bulunmaktadir

S. Kurulusunuzda gegerli olan her is akigi icin, bunu iyilestirmenin gerekli olup olmadigini veya son iki yilda anlamli bir
iyilestirme gegirip gecirmedigini segin. Kurulus bdytkligdne gére, gésterilen sekilde “Son iki yilda anlamli iyilestirmeler

basarildi” yanitlari.
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Yapay zeka kullannmindaki ilerleme

Yapay zekanin ana akim durumuna gelmesi, tasimacilik ve lojistik
sektdérine de ulasmistir. Bu sektdrde, ankete katilanlarin yaklasik
%40’ talep tahmini igin yapay zeka araglari kullanmakta ve Ugte
ikisinden fazlasi da envanter yénetimi igin bunlari yerlestirmekte
veya pilot uygulamasini yapmaktadir. Teslimat ve saha
operasyonlari is akiglar da yapay zeka sayesinde ylUkseltmeler
elde etmektedir. Yaklasik Ugte ikisi 6ngéract tahmini varis suresini
hesaplamak ve %57'si de glizergah planlamasi ve optimizasyonu
yapmak igin bu teknolojiyi kullanmakta veya yerlestirmektedir.

Yapay zekanin hizli ilerleyisi, is akiglarinin iyilestiriimesi
bakimindan yavas kalmis olan kuruluslarin, rakiplerini
yakalamasina yardimci olabilir. Yine de birgogu yalnizca temel

is akislari igin planlama asamalarinda bulunmaktadir ve bazilar
da yapay zekayi uygulamaya koyma planina sahip degildir;
dértte birinden fazlasi bunu musterilerden gelen verilerinin

analiz edilmesi bakimindan séylemektedir. Bu kuruluslar, yeni
teknolojilerden somut faydalar géren rakiplerinin gerisinde kalma
riskiyle karsl karsiya kaliyor.

Kuresel bir tasimacilik ve lojistik sirketinin ABD merkezli kidemli
operasyon direktéru, 6n saflardaki operasyonlara gergek
iyilestirmeler getiren yapay zeka destekli bir sistemi anlatiyor.
Saruculer artik, birakma yerlerinin neresi oldugunu ve bu isi nasil

tamamlayacaklari hakkindaki talimatlari okumak igin durmak
(veya daha kétUsU, slrUs sirasinda notlara bakmak) yerine
kulakliklari veya radyolari Gzerinden sesli geviri sayesinde énemli
bilgiler alabilmektedir. ik geri bildirimler olumlu olmustur ama
hala veri toplanmaktadir. “Duraklari daha erken bitirebilir ve ek bir
durak ekleyerek Uretkenligi artirabilirsek (gunasir ek bir durak
olsa bile) bu ¢ok iyi olur” demektedir.

Tasimacilik ve lojistik kuruluglarinin yapay zekadan en iyi

sekilde yararlanabilmek i¢in kendi veri erigimi, yonetimi ve

analizi sureglerine yatinm yapmalari gerekecektir. Bu, akilli
operasyonlara dogru atilan énemli bir adimdir ve sektérdeki
birgok kurulusta, 6zellikle anketimizdeki daha kiguk kuruluglarda
gecikmis olduklar gbézlemlenmektedir.

Yapay zeka, makinelerin hala zorlandidi islerde otomasyon
bosluklarini da doldurabilir. Ornegin Avrupa posta servisinde
okunmasi zor adreslerin anlasiimasi konusundaki can sikici
sorun, bazen guglu optik karakter tanima tarayicilarindan
kaynaklanmaya devam ediyor. Ust diizey yetkili, “Yapay zekanin
bazi bosluklari doldurmamiza gergekten yardimci olmaya
baslayabilecegi yer burasidir’ demektedir. “Siradaki mantikh
adim yapay zekadir’

Sekil 6: Kuruluslar bir dizi is akisini optimize etmek igin yapay zekadan yararlaniyor.

S. Kurulusunuz asagidaki is akiglari igin yapay zekayi ne él¢tde kullaniyor?

. Bunun igin yapay
zeka kullanmanin pilot
uygulamasini yapiyoruz.

. Su anda bunun igin yapay
zeka kullaniyoruz.

Envanter a
optimizasyonu fo21
Ongbriicti Tahmini Varis Zamani %27
(ETA - Estimated Time of Arrival) °
Maliyet

optimizasyonu

%17

%16

Ongbriict bakim

%39

Talep tahmini

Guzergah planlamasi .
ve optimizasyonu /o25
Egitim igin sentetik

veri Uretimi

%20

%9 %36

Atk azaltma

%15 %28

Mdsteri verilerinin analizi

Not: Yuvarlama yuziinden yiizdelerin toplami %100 yapmayabilir

I Onamiizdeki 1-2 yil iginde
bunun igin yapay zeka
kullanmay! planhyoruz.

. Bunun igin yapay
zeka kullanmiyoruz ve
kullanma planimiz yok.

%46 %29 %3
%34 %33 %6
%43 %33 %7
%43 %32 %9
%18 %34 %9
%32 %40 %3
%34 %38 %8
%32 %23
%29 %28
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Sonu¢

Akilli operasyonlarin basaril sekilde benimsenmesi tagimacilik ve lojistik kuruluslarinin
temel hedeflerine dogru ilerlemesine yardimci olmaktadir. Bunlar arasinda tedarik zinciri
gorundrlagunun artmasi, masteri deneyiminin iyilesmesi ve envanter dogrulugunun ve
yonetiminin gelismesi yer almaktadir ve bunlarin tumau verimlilik, tretkenlik, karlhk ve
yatinim getirisi bakimindan genel resme odaklanmaya katkida bulunmaktadir.

Anketimize katilanlarin gogu, son yillarda gesitli is akislarinda
yapllan iyilestirmelerden deger elde ettigini belirtti. Cogu ayni
zamanda, hem anlamli bir ilerleme yapilmis olan envanter
yOnetimi gibi alanlarda hem de ek ilgiye gerek duyulan
teslimat ve saha operasyonlari gibi bazi alanlarda iyilestirme
yapilmasi gereken yerler bulundugunu sdéylemektedir. Bu

arada yapay zeka gibi yeni teknolojiler hizl bir etki yaratarak,

geride kalanlara modernlesme gabalarini hizla baslatma
firsati vermektedir.

Etki analizimizden ve derinlemesine mulakatlarimizdan elde
ettigimiz temel gikarimlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

- Akill operasyonlar saglam veri kaynaklarina ve
yonetimine dayanir. Eski sistemlerini yukseltmek veya
yapay zeka gibi gelismis teknolojilere yatinm yapmak
isteyen tasimacilik ve lojistik kurulusglarinin veri yénetimi
sureglerinin belirgin sekilde tanimlanmasini ve isletme
genelinde entegre edilmesini saglamasi gerekmektedir.
Bu, ger¢gek zamanli, baglantili 5ngéruler saglamanin ve
verilere dayali karar almayi gelistirmenin anahtaridir.

- Akilli operasyonlar, cihazlardan ve yazilim ¢é6ziimlerinden

olusan bir bilesimle desteklenir. RFID teknolojileri, mobil
bilgisayarlar ve tabletler, yapay zeka ve analiz gibi bir dizi
aragtan yararlanan tasimacilik ve lojistik kuruluslari hatalari
en aza indirmek, is akiglari hakkinda gérunurlik elde etmek
ve daha iyi is kararlari almak i¢in daha iyi bir konumda
bulunmaktadir.

- Is akigi optimizasyonu yolculugunda bulunan kuruluslar

yapay zekadan yarar saglayabilir. Tasimacilik ve lojistik
sektérindeki gogu kurulug temel gérevleri ve is akiglarini
gelistirmek igin yapay zekanin pilot uygulamasini yapmakta
veya onu kullanmaktadir. Bu teknoloji olgunlagmaya devam
ettikge, bu, kuruluslarin tedarik zinciri géranarlagu ve
operasyon hizi gibi temel hedeflerine ulagmalarina

yardimci olacaktir.




Metodoloji ve demografi: Tagimacilik ve lojistik

firmalarina erismek

Zebra Technologies, Oxford Economics ile ig birligi iginde,
kurulusglarin is akislarini iyilestirmek i¢in donanim ve yazilim
teknolojilerini nasil kullandiklarini anlamak tzere Gretim,
perakende ve tasimacilik ve lojistik sektorlerinden 1.000 ust
duzey liderle bir anket yapti.

Bu 6rneklemde tagimacilik ve lojistik sektérinden 212
katilimcl yer almakta ve bunlar arasinda sunlar bulunmaktadir:
Uguncu taraf lojistik; perakende dagitim, génderim veya iade
merkezleri; Gretim ham madde deposu, devam eden is deposu
veya bitmis mal deposu; ekspres teslimat ve kurye hizmetleri
ve mektup ve posta hizmetleri. Kuruluslarin bayuklukleri
degisiklik gostermektedir. Ankete katilan firmalarin %34'U son
mali yillarinda yillik gelirlerinin 100 milyon ila 499,9 milyon
dolar oldugunu bildirirken, %66'si 500 milyon dolar veya Uzeri
oldugunu belirtmektedir.

Bu anket, operasyon goérevlerini ve is akiglarini iyilestirme
kararlarindan sorumlu olan veya bu kararlara katilan ABD,
Meksika, ingiltere, Almanya, Hindistan, Japonya ve Avustralya
ve Yeni Zelandadaki tagimacilik ve lojistik liderlerini hedef
alarak, 2025 yilinin Nisan-Mayis aylari arasinda gergeklestirildi.
Katihmcilar, BT ya da is kolu rollerinde yénetici olarak veya daha
ust pozisyonlarda gérev yapiyordu.

Anket bulgularimiza baglam saglamak igin bu sektérdeki
yoneticilerle derinlemesine mulakatlar yaptik ve kendileri de
kuruluslarindaki is akislarini iyilestirme deneyimlerini paylasti.

Bunun ardindan Oxford Economics, is ¢iktilarinda (gelir artigi

ve Karlilik gibi) elde edildigi bildirilen iyilestirmelerin, is akisi
sureglerindeki ilerlemelerle nasil iligkili oldugunu analiz etti.
Regresyon analizi kullanarak ve kurulus buyuklagu, endustri
sektoru ve faaliyet gosterilen Ulke gibi etkenleri de kontrol altinda
tutarak belirli tarlerdeki is akisi iyilestirmelerinin daha iyi is
performansi ile ne 6lgude iligkili oldugunu belirledik.

Dolar degerleri, 6rneklemimizdeki “tipik” kurulusa, yani,
buyuklagu ve performansi, katihmcilarin bildirdigi araligin
ortasina (yani medyana) yakin olan bir kurulusa dayali
tahminlerdir. Analizimizde belirlenen ortalama ylzde puan
farklari, is akigi iyilestirmeleri ile iligkili gosterge niteliginde
potansiyel gelir ve karhlk yararlarini tahmin etmek igin bu tipik
kurulusa uygulanmistir.

Regresyon teknikleri, bu iliskileri izole etmeye yardimci

olmasina ragmen, bu bulgularin nedenselligin kaniti oldugu
duasunulmemelidir. Bunlar daha ¢ok, verilerdeki modeller
temelinde potansiyel faydalar géstermektedir. EK olarak, bu
sonuglar anketten rapor edilen yanitlari yansitmaktadir ve
orneklemimizdeki tipik anket katilimcisina benzeyen kuruluslarin
otesinde genellestiriimemelidir.

“Genis Olgekte is akisi kazanimlar - ilk 20 tagsimacilik ve
lojistik kurulusu igin bunlarin anlami ne olabilir?” baghkl kenar
gubugundaki sayilar, anket bulgularimiz temelinde agiklayici
tahminlerdir. Anlamli is akisi kazanimlari elde etmis olan
kuruluglar tarafindan bildirilen ortalama gelir ve kar iyilestirme
yuzdelerini ilgili Forbes Global 2000 endustri kategorilerinde
ilk 20'deki tagimacilik ve lojistik kurulusunun en son gelir

ve kar verilerine uyguladik.® Bu yaklagim énde gelen bu
tasimacilik ve lojistik kuruluglarinin anketimizde gézlemlenen
kazanimlara benzer kazanimlar elde etmeleri durumunda
gerceklestirebilecegi potansiyel mali artigin basitlestirilmis

bir tahminini saglamaktadir. Bu sayilar 6ngérucu degildir ve
nedensellik kaniti olarak yorumlanmamalidir.

3. Forbes Global 2000 listesinde yer alan ‘Tasima’ sektoriindeki ilk 20 sirketi g6z 6niine aldik. Forbes. “Global 2000: Dunyanin En Buylk Halka Agik Sirketleri” Forbes, 10 Temmuz 2025. https:/www.

forbes.com/lists/global2000/.
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Oxford Economics Hakkinda

Oxford Economics, kanita dayali dasunce liderligi,

tahmin ve ekonomik etki analizi alaninda uzmandir.
Ekonomistlerimiz, gelismis analiz modelleri kullanmaktadir
ve 200 ulke, 100 endustri sektord, 8.000 sehir ve bolge
hakkinda sayilar, tahminler ve analizler igeren zengin bir
veri tabanina erisime sahiptir. Merkezimiz Oxforddadir ve
dunya ¢apinda ofislerimiz bulunmaktadir ve 400den ¢ok
ekonomist, sektér uzmani ve is editért dahil olmak Gzere
600den fazla kisiyi istihdam etmektedir. Analizlerimizin
titizligi, personel kalitemiz ve yuksek kaliteye sahip kuresel
ekonomi modellerimiz ve analiz araglarimiz bizi 2.500den
fazla sirket, finans kurulusu, hukumet kurulusu, profesyonel
hizmet firmasi ve Universite igin guvenilir bir kaynak
durumuna getirmektedir. Daha fazla bilgi i¢in

www.oxfordeconomics.com adresini ziyaret edin.

XFORD
CONOMICS

Zebra Technologies Hakkinda

Zebra olarak otomasyon, varlik gérunurligu ve baglantil
on saf ¢gézumleri igeren 6dullu portféyumauzle, akilli
operasyonlarin temelini saghyoruz. 100'den fazla tlkede
faaliyet gosteren, Fortune 500 sirketlerinin %80'inden
fazlasinin da aralarinda bulundugu kuruluslarin, degisime
daha hizli yanit vermesine, Uretkenligi artirmasina ve
ekiplerini gergek zamanli igg6rulerle guglendirmesine
yardimci oluyoruz. is ortaklarimizla birlikte giinliik yasami
daha iyi yapan yeni ¢alisma yollar yaratiyoruz. Daha fazla
bilgi i¢in zebra.com adresini ziyaret edin.

. ZEBRA
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http://www.oxfordeconomics.com
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/E826C28GQuEkyLZS1hvs5LHi8?domain=zebra.com”www.zebra.com

L Tasimacilik ve lojistikte gozden kagan okunmamis
bir barkod veya geciken bir teslimat, operasyonlari
yavaslatmakla kalmaz, tum isi etkiler. Akilli operasyonlar,
ekiplere is akiglarini devam ettirmek i¢in gorundrluk ve
hassasiyet kazandirir, kiguk hatali adimlari kusursuz
uygulama yapma firsatlarina dénustrar. 77

—Joe White, Urtin ve Cézimlerden Sorumlu Bas Yénetici
(Chief Product & Solutions Officer), Zebra Technologies
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