18. YILLIK GLOBAL TUKETICI GALISMASI

Perakendenin |
Kalbinde:
llerleme
¢abasi

Perakende sektérunun bir sonraki evrimini
ybénlendiren unsurlari kesfedin: yenilikgi teknolojiler
ve akill operasyonlardan, kigisellestirilmis deneyimler
ve birlesik kanallara sektérun gelecegini sekillendiren
unsurlar.




neyin mumkiin oldugunu
yeniden tanimlarken

Perakendeciler operasyonlarinin neredeyse tum yénlerini guglendirmek igin stratejik hamleler yapiyor. Musteri hizmetlerini
gelistirmek, kar marjlarini korumaya yénelik yenilikler yapmak ve ¢alisanlari basarili olmak igin ihtiya¢ duyduklari araglarla
donatmak igin adimlar atiyorlar. Bu yilki galisma, akilli operasyonlarin perakendeyi igeriden digariya nasil donusturduagu
konusunda tuketicilerin, galisanlarin ve karar vericilerin bakis agilarina yer veriyor.

SAYFA 3 SAYFA 6 SAYFA 9

Tuketici deneyimlerini Perakendenin yeni Kayip onleme
kisisellestirme ¢aginda ¢alisanlan stratejilerini modernize
guclendirme etme

Tuaketiciler her etkilesimin baglama uygun ve
zamaninda olmasini bekler. Bu beklentileri
karsilamak igin perakendecilerin, anda dikkat

Calisanlar tuketicilerin her etkilesiminin 6zunu Kayip énleme artik sadece urunleri korumakla ilgili
gekecek teklifler ve deneyimler sunmak olusturur. Caliganlari guglendirmek, parazleri degildir. Ganimizan zorluklarinin Gstesinden gelmek,
uzere verileri, kanallari ve iggoraleri birbiriyle azaltmak ve ekipleri daha hizli, daha akilli ve daha musteri deneyimini korurken kar marjlarini da
baglantilandirmasi gerekir. baglantili hizmet sunmalari igin gereken araglar ve koruyan yenilikgi stratejiler gerektirir.

icgorulerle donatmak anlamina gelir.
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KISTSELLESTIRILMIS ALISVERTS DENEVIMI

Perakende sektorundeki
en gecerli deger
baglantidir ve fiyat

baskisinin yogun oldugu
bir pazarda kisisellestirme
ustun gelir.

tuketici gumruk tariflerinden kaynaklanan fiyat
artiglari nedeniyle aligverislerini erteliyor veya
geciktiriyor

Ekonomik baskilar satin alma aliskanliklarini
degistiriyor; perakendecilerin satigi
kazanmak i¢in daha hizli uyum saglamasi
gerekiyor.

tuketici magaza igi kigisellestirilmis promosyon
reklamlarini daha fazla gérmek istediklerini
soyluyor

Giunamiizin taketicileri her teklifin
kendilerine 6zel olmasini beklediklerinden
kisisel dokunus, goniilleri, aligveris
sepetlerini ve satiglari kazaniyor.
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Sdz konusu olan sadece satig
degil; dikkat, giiven ve bir sonraki
ziyarettir.

Dogru teklifin dogru miisteriye dogru zamanda
ulastiriimasi baskiyi firsata donisturir ve her
etkilesimi degerli hale getirir.




Kisisellestirme
saglam temellerle baslar

Tuketiciler, yalnizca kendileri i¢in kisisellestirilmis olduklari hissini veren deneyimler
bekliyor. Ancak stoklar, kanallar ve deneyimler kopuk oldugunda en iyi promosyonlar
bile yetersiz kalir. Bu, her perakendecinin karsi karsiya kaldigi bir gergekliktir; beklentileri
karsilamak, neyin mevcut oldugunu, nerede ihtiyag duyuldugunu ve ne zaman satiima
olasihiginin en yuksek oldugunu bilmek anlamina gelir.

Stok disi ve fazla stoklardan kaynaklanan stok aksamalari, perakendecilere dinya gapinda yaklasik

1.7 trilyon ABD dolarina mal oluyor.' Bélinmus sistemler ise isleri daha da kétulestiriyor. Bu nedenle
perakendecilerin gergek zamanli stok izlenebilirligine, 5ngoériye dayali tahminlere ve senkronize
operasyonlara daha fazla 6nem vermeleri gerekiyor. Peki bunun sagladigi avantaj ne? Talebi tahmin
etmeye, surtinmeyi azaltmaya ve verilen tUm vaatleri yerine getirmeye yardimci olan veriler. Tam
sektoérlerdeki perakendeciler, musterilerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmamak igin operasyonlarini
iyilestirmenin yogun baskisi altindadir.

Birlesik ticaret bosluklari kapatir

GuUunumuzun tuketicisi alisverise kanallardan olugsuyormus gibi bakmasa da, kopuk ve baglantisiz
sistemler hala o sekilde davraniyor. Stoklar, siparis karsilama ve etkilesim uyumlu olmadiginda, maliyetli
kér noktalar ortaya ¢ikar. Birlesik ticaret, stoklari, kanallari ve tuketici hareketlerini tek bir gergek zamanl
goérunumde birlestirerek bu zorluklarin Ustesinden gelmeye ¢alisir. Boylesi bir temelle perakendeciler

her yerde tutarli, gavenilir ve donusum saglayan deneyimler sunabilir. Teklifler iyi hazirlanmis, eyleme
gegirilebilir ve hatasiz hale gelir ve tiketiciler gergcek anlamda uygun ve bulunabilir Granlerle bulusur.

Stok verilerinde kopukluk oldugunda, aligveris deneyimi de bozulur

Sektdre gore:

%79 682

Sipermarketler Toplu Saticilar

karar verici, talebi ve
ikmali daha iyi tahmin
etmek igin stoklarin
kanallar arasinda gergek
zamanli senkronizasyonu
konusunda yogun baski
yasadiklarini séyluyor

%84

%36 %87

Ezcaneler Magazalar

'IHL Grubu, Fixing Inventory Distortion — Are We There Yet? (Stok Aksamalarini Diizeltmek — Vardik mi?) 2024.
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Stok, kanallar ve tiiketici hareketlerinin
birlestirilmesi, tutarh deneyimler sunmanin
temelini olugturur

Ok OkR OR O® OF®
0
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magaza igi ve online deneyimler

10 tijketiciden 8’i arasinda kesintisiz bir baglanti

olmasini istiyor

o karar verici birlesik bir ticaret
ekosistemini 6numuzdeki bes yil

o icin son derece/gok dnemli bir
gelisen teknoloji olarak goruyor


https://www.ihlservices.com/product/fixing-inventory-distortion-are-we-there-yet/

Perakende medyasinda ivme

%43

Yildan Yila +6 puan
karar verici magaza igi dijital reklamlari ve perakende medya
aglarini magaza igi karhihgin en 6nemli itici glicti olarak
degerlendiriyor

%83

karar verici perakende medya aglari teknolojisini &nimuzdeki
bes yili¢in son derece/¢cok 6nemli olarak géruyor

%54

karar verici 6Gnumuzdeki bes yil iginde perakende medya
aglarini uygulamaya koymayi planhyor

\\' \H. \\\ \'
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Kisisellestirmenin gelecegi
ongoruye dayali tahmindir

Kisisellestirme, perakendenin bir sonraki bilyime dalgasina gii¢ veriyor ve gelismekte
olan teknolojiler de bu degisimi hizlandiriyor. Perakende medya aglari (RMN'ler) ve Uretken
yapay zeka, perakendecilerin veri ve otomasyonu kullanarak tuketicilerle etkilesim kurma
bigiminde dénisum yaratarak tam anlamiyla Kisiye 6zel deneyimler sunmalarina yardimci
oluyor.

RMN'ler 6nemli bGyime motorlari olarak gelismekte. Bu aglar, musteri sadakat programlarindan Urunlere
bakma davranislarina varan birinci taraf verileri kullanarak dijital ve fiziksel kanallarda zamaninda ve
baglama uygun promosyonlar sunar. Magazalarda RMN'ler, statik ve etkilesimli ekranlar araciligiyla
erisimlerini genisleterek, perakendecilerin tuketicileri karar aninda etkilemelerine yardimci olur. Son

alti ayda aligveris yapanlarin neredeyse Ugte birinin etkilesimli ekranlarla ilgilenmesinden ve bunun

2021 seviyelerine gore ylzde 9'luk bir artisa karsilik gelmesinden de anlasilabilecegi gibi benimseme
artmakta.

Yapay zeka kisisellestirmeyi gergekten kisisel hale getiriyor

Uretken yapay zeka tam potansiyelini daha yeni gdstermeye basliyor. Onimiizdeki olasiliklar arasinda
aran agiklamalarinin gergek zamanli olarak gincellenmesi, tekliflerin aninda uyarlanmasi ve bire bir
gorusme kadar kisiselmis hissi veren éneriler yer aliyor. Yapay zeka destekli asistanlar ve sohbet robotlari
magazada ve online ortamda musterileri kigisellestiriimis deneyimlerde ydnlendirmeye yardimci olabilir
ve aligverisi daha anlamli ve puruzsiuz hale getirmek igin yeni olanaklara kapi agabilir.

RMN'ler ve Uretken yapay zeka, Kisisellestirmeyi tepkisel olmaktan éngoéruye dayal olmaya kaydiriyor.
Perakendeciler niyeti tahmin edebilir, daha hizli uyum saglayabilir ve given olusturan, dénasumu artiran
ve blgulebilir etki yaratan deneyimler sunabilir.

Tahmine dayal kisisellestirmeye gecis hiz kazaniyor

Karar vericiler, Uretken yapay zekanin énumuzdeki G¢ yil iginde operasyonlarinin belli basli
alanlarini 6nemli 6lgude etkileyecegini sdyluyor

%87 °86 °086 °/H84

Musteri Stok yonetimi ve Dinamik
segmentasyonu ve talep tahmini
hedefli pazarlama

Kisisellestirilmis
fiyatlandirma oneriler



PERAKENDENIN YENI GAGINDA GALISANLART GUGLENDIRME

Perakendeciler gorev
tamamlamadan
musterilerle gercek
anlamda baglanti kurmaya,
calisanlan guclendirme
konusunda citayi

Calisanlar bilgilendirildiklerini,
desteklendiklerini ve kendilerine
giivenildigini hissettiklerinde, daha
fazla aktif katihm gosterirler, daha

¢alisan teknoloji araglarinin kullaniimasinin ¢alisan, teknoloji araglarinin musterilere daha guglu baglantllar kurarlar ve daha

gorevlerini daha hizl tamamlamalarina yardimci iyi hizmet sunmalarina yardimci olduguna fazla satl§ yaparlar_
olduguna inaniyor inaniyor

- R . R . i i Teknoloji, verimliligi masterilerin fark edip
Daha fazla verimlilik, galisanlarin en buyuk Dogru araclar iyi hizmeti harika deneyimlere hatirlayacag: bir hizmete déniistiirerek

etkiyi yaratabilecegi yer o_lan mﬁsteriler_e ELE doénustarar. calisanlarin etkisini artirir.
fazla zaman ayirabilmeleri anlamina gelir.
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Giuclendirilmis calisanlar
daha iyi deneyimler sunar

Calisanlar her musteri deneyimini sekillendirir. Raflari stoklamaktan iadeleri ydnetmeye ve
tuketicilerin ihtiyag duyduklari seyleri bulmalarina yardimci olmaya, yaptiklari her sey markanin
is basinda nasil oldugunu gésterir. Ancak ¢ogu zaman musterilere odaklanmalarinin énine
gecen manuel gérevler, verimsiz is akiglari ve sistemlerin altinda ezilirler.

Perakendeciler bu engelleri ortadan kaldirmak igin ¢alisiyorlar. Akill operasyonlar, isi basitlestirmeye,
surtunmeleri azaltmaya ve galisanlara daha hizli yanit vermeleri ve daha akilli hizmet vermeleri igin
ihtiyag duyduklari araglari saglamaya yardimci olur. Amag sadece verimlilik degildir, baglantidir. Ve
sonuglar net: Oxford Economics'in aragtirmasina gére, son iki yilda ig akiglarini anlamli sekilde optimize
eden perakendeciler, ¢alisan verimliliginde ortalama %20'lik bir iyilesme gérmustar.2

Ancak birgok galisan hala artan taleplerle karsi karsiya kaliyor. Her on galisandan sekizi, gunluk
islerinin giderek karmasiklagsmasi nedeniyle stres altinda olduklarini séyluyor. Rutin gérevlerin yénetimi
kolaylastiginda, enerji daha etkili faaliyetlere kayabilir. Onlerinde daha az engel oldugunda, galisanlar
daha hizli yardim edebilir, sorunlari gézme konusunda daha donanimli olabilir ve her etkilesimde daha
fazla mevcudiyet gosterebilir. Kiguk degisiklikler magazada, depoda ve genel olarak magaza genelinde
buyuk fark yaratabilir.

Dogru araglar stresi azaltiyor
ve memnuniyeti artiyor

Bilgi gecikmeleri ¢aliganlarda
yilginhga yol agiyor ve hizmeti
yavaslatiyor

%88 § %87
'v?" lﬂl]

c¢alisan dogru teknoloji araglarinin
islerini daha az stresli ve daha keyifli hale
getirdigini séyltyor

¢alisan zamaninda yardim veya bilgi
almanin zor oldugunu soéyluyor

Gahsanlarin en bilyiik yilginhiklari

Magaza igi satis ve muasteri hizmetlerindeki perakende
¢alisanlari arasinda

Diger daha dusuk degerli gérevlerle mesgul
olduklarindan musterilere yardim etmek igin
sinirli zamanlari kalmasi

Online sipariglerden gelen iadeleri yonetme

Stokta Grin olmamasindan kaynaklanan
sikayetler

Fiziksel stoklarin sanal sayimlarla uyumlu
lINEINES]

Calisma arkadaslari/yonetici ile kolayca
iletisim kuramama

20xford Economics and Zebra Technologies, Elevating Retail Value: The Impact of Intelligent Operations (Perakendenin Dederini Yikseltmek: Akilli Operasyonlarin Etkisi). 2025.
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http://www.zebra.com/intelligent-operations

Yapay zeka teknolojisini on

saflardaki ¢caliganlara getirme

Yapay zeka, hiz, hatasizlik ve ger¢gek zamanli iggorilere kapiyi acarak perakende
sektériinde islerin yapilma bi¢cimini yeniden sekillendirecek. Rutin gérevleri
otomatiklestirmekten ¢alisanlarin daha akilli kararlar almasina yardimci olmaya, yapay zeka
hizla akilli operasyonlarin temeli haline geliyor.

Mansetlerde, strateji metinlerinde, magaza sohbetlerinde, kisaca her yerdedir. Yapay zekanin vaadi
buyuk. Ancak perakendede etkisi gok daha basit bir seyle él¢gulecek: Her guin ise gelen insanlari
ne kadar iyi destekledigiyle. iste gercek bir fark yaratma giict tam da bu noktada ortaya gikar.

Calisanlan dogru araglarla gii¢lendirme

Calisanlar agisindan bu degisim kisiseldir. Yapay zeka destekli araglar tekrarlayan gorevleri azaltir ve
tahmin yGritme ihtiyacini ortadan kaldirir. On saflardaki ekiplerin daha hizli yanit vermesine, daha etkili
hizmet sunmasina ve en 6nemli seye, yani misteriye odaklanmasina yardimci olur.

Yapay zekanin benimsenmesi hizlaniyor. Oxford Economics'in yaptigi arastirmalar, perakendecilerin
kritik is akiglarinda yapay zekayi zaten denedigini ve kullandigini gosteriyor. Perakendecilerin yarisindan
fazlasi (%51) yapay zeka kullanimini stok optimizasyonu igin denerken, %45'i maliyet optimizasyonu ve
%37'si de talep tahmini i¢in yapay zekayla pilot galigmalar yapiyor.®

Potansiyel gergekten mevcut. Neredeyse 10 ¢galisandan 9'u, islerini yapmak igin dogru teknoloji
araglarina sahip olduklarinda kendilerine isverenleri tarafindan daha fazla deger verildigini hissettiklerini
séyluyor. Teknoloji 6nlerini agtiginda, ¢alisanlar ellerinden gelenin en iyisini yapabilir ve bu siregte daha
iyi deneyimler yaratabilirler.

Daha akilli otomasyon tekrarlayan isleri azaltir
ve daha iyi karar vermeyi destekler

Bolgeye gore:
&3 %84 %90

c¢alisan yapay zekanin daha
verimli olmalarina yardimci
olacagi konusunda

hemfikir 01095

Latin Amerika

%89
%89

Kuzey Amerika

2Oxford Economics and Zebra Technologies, Elevating Retail Value: The Impact of Intelligent Operations (Perakendenin
Degerini Yukseltmek: Akilli Operasyonlarin Etkisi). 2025.
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Cihazlardaki yapay zeka uygulamalarinin
algilanan faydalan konusundaki karar verici
degerlendirmesi

%56

Operasyonel maliyetleri azaltmak igin idari gorevleri
otomatiklestirme

%54

Stok yénetimini optimize etme

%51

Mousteri etkilesimini derinlestirme/gelismis arama yetenekleri

%50

Calisan egitimini gelistirme/galisanlarin kullanimina yénelik
sanal asistanlar


http://www.zebra.com/intelligent-operations
http://www.zebra.com/intelligent-operations
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KAYIP ONLEME STRATEJILERINI MODERNIZE ETME

Perakendecilerin guvenlik
stratejilerini yeniden
degerlendirmeleri
gerekiyor cunku kayip
onleme artik is acisindan
kritik oneme sahip.

karar verici gegtigimiz yilda fire oranlarinda artig
gorduklerini bildiriyor

Israrla azalmayan fire oranlari, perakende
sektériniin en zorlu sorunlarindan biri olmaya
devam ediyor ve daha inovatif yaklagimlar
gerektiriyor.

B ™

tuketici, istedikleri Grunler kilit altinda veya
bir kasa iginde guvende tutuldugunda bundan
rahatsiz oldugunu séyluyor

Tuketiciler korumanin gérinmez olmasini
bekliyor; satin almanin éniinde bir engel
olusturmasini degil.
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Kaybolan sadece iiriin degil; ayni
zamanda giiven, itimat ve kardr.

Perakendeciler, riskleri daha erken tespit
etmek, daha hizli hareket etmek ve
tuketicilerin bekledigi deneyimi korumak igin
akilli g6ziimlerle 6ne ¢ikiyor.




Giivenlikle tiiketici
deneyimini dengeleme

Kilitli kasalar, yardim i¢in uzun siire beklemek ve zahmetli glivenlik siiregleri tiiketicileri
yilginhiga ugratiyor ve onlari baska yerden alisveris yapmaya itebiliyor. Ayni zamanda,
geleneksel kayip 6nleme ydntemlerinin artan maliyeti ve karmasikhgl, gogu zaman daha gagla
sonuglar vermedikleri halde kaynaklari tuketir.

Fire, bilangoda bir kalem olmanin étesinde perakendeciler igin 6nemli bir yuk olmaya devam ediyor. Kar
marijlari daraldik¢a, hirsizlik, sahtecilik, bozulma ve hatalardan kaynaklanan kayiplar net kar Gzerinde
daha fazla baski olusturuyor. Ancak kayip énlemeyi modernize etmek kolay degildir. Ankete katilan karar
vericilerin yaklasik yarisi gerekli araglarin eksikliginden bahsederken, %43'u maliyetleri 6nemli bir engel
olarak gésteriyor. Butgeler sikisik oldugunda, risk artmaya devam etse bile daha iyi korumaya giden yol
daha da zorlagir.

Perakendeciler riski, hizmeti yavaslatmadan veya ekiplerine daha fazla yuk bindirmeden azaltmanin
daha iyi yollarini ariyor. Gunkul guvenlik yetersiz oldugunda, bu sadece kari etkilemekle kalmaz.
Calisanlar igin stres ve tuketicilerde yilginlik yaratirken magazanin en iyi sekilde performans gostermesini

zorlagtirir. Karar vericiler firenin baglica
nedenlerini belirliyor

%43 +6

Sinirliizlenebilirlik, Kayiplar muhasebe defterini

iadeler ve e-ticaret sahteciligi

perakendecilerin kayip nleme etkilemekle kalmaz; puan
konusunda bir adim geride calisanlarin deneyimini de

Hasarli, bozulmus veya son kullanma
tarihi gegmis stoklar

kalmalarina neden oluyor etkiler

%41 |15

Yildan Yila
o o °I°4o +8 idari hatalar veya calisan hatalari
uan
/049 /o7 8
A l o l 01039 +9 Satici/tedarikgi sahteciligi
puan
Yildan Yila
karar verici hirsizlik, sahtecilik ve sistem ¢alisan magazalarinda guvenlik
hatalarini gergcek zamanli olarak tespit tehditlerini veya sug faaliyetlerini tespit o +2 .
etmekte zorluk yasadiklarini belirtiyor edecek teknolojinin olmamasi konusunda o puan Organize perakende suglari
endiseli olduklarini séylayor Yildan Yila
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Fire, hirsizlik ve sahtecilikle
akilh mucadele

Teknoloji, kayip 6nlemenin merkezine oturuyor ve perakendecilere gercek zamanli olarak
tahmin, 6nleme ve yanit verme konusunda yeni araglar sagliyor. Bu yenilikler izlenebilirligi
gucglendirerek ve tespiti hizlandirarak, perakendecilerin aligveris deneyimini korurken
tehditlerin 6nunde kalmalarina yardimci oluyor.

Momentum ivme kazaniyor; karar vericilerin buyuk gogunlugu énimuzdeki bes yil icinde RFID,
bilgisayarli gérus ve yapay zekayi benimsemeyi planliyor. Bu teknolojiler, 6n saflardaki destegi
guglendiren ve sorunlari buyimeden engelleyen izlenebilirlik, gergek zamanli tespit ve tahmine yénelik
iggoruler sunar. Pek ¢gok perakendeci igin bu araglar, kayip énlemenin bir sonraki agamasini temsil ediyor.

Teknoloji odakh 6nlemenin etkisi

Bu teknolojiler yalnizca ézellik yukseltme degildir, ayni zamanda daha duyarli ve dayanikli stratejiler
olusturmak igin kritik araglardir. Raflarda, kasada ve magaza genelinde neler olup bittigine dair gergek
zamanli izlenebilirlik sayesinde perakendeciler daha fazla kaybin olusmasini dnleyebilir. Avantajlar firenin
otesine geciyor; ¢calisanlar kendilerini daha fazla desteklenmis hissediyor, tuketiciler daha az engelle
karsilasiyor ve liderler, hizli hareket eden bir ortamda daha fazla kontrole sahip oluyor.

Acik olan su ki tek bir gézum yok. Perakendeciler, gelisen tehditlere uyum saglayacak sekilde
tasarlanmig, katmanli ve esnek stratejiler gelistirirken ayni zamanda magazalari tuketiciler igin de daha
guvenli ve daha kullanigli hale getiriyor.

Oyunun kurallarim degistiren kayip onleme teknolojilerine
olan giiven artiyor

Daha fazla karar verici, teknolojiyi gergek zamanli izlenebilirligin ve gelismis kayip
tespitinin anahtari olarak goéruyor

Elektronik trun Yapay zeka destekli
gozetimi kuralci analizler

RFID etiketleri ve
okuyuculari

Bilgisayarh gérus
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Perakendeciler tehditleri daha erken tespit
etmek ve kayiplar daha hizh durdurmak igin
ileri teknolojiye giiveniyor

Onumiizdeki bes yil icinde kayip énleme teknolojilerini
uygulamaya koymayi planlayan karar vericilerin yuzdesi
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Perakendenin bir sonraki bolumu
simdi basliyor

Arka odadan kasaya, donusum basladi. Perakendeciler operasyonlarini dijitallestiriyor,

galisanlari guglendiriyor ve musteri deneyimini yeniden sekillendiriyor. Sadece birkag yil 6nce,

bu degisim hizi akillara gelmezdi. Ancak ileriye giden yol engebelidir. Tuketici beklentileri
artmaya devam ediyor. Ayni zamanda ekonomik baski, isgucu sikintilari ve operasyonel
karmasiklik, istikrarli bir sekilde teslimat yapmayi zorlastiriyor.

Bu sadece bir micadele 6éykusu degil, ayni zamanda uyum saglama ¢agrisidir. Calismada

net bir ilerleme oldugu goérulayor. Ama ¢alisma ayni zamanda gidilecek daha ne kadar yol
oldugunu da ortaya ¢ikariyor. Bundan sonra basi gekecek perakendeciler, akilli operasyonlari
uzak bir amag degil de gunluk kararlarin temeli olarak gorenler olacak. Tuketicilerin
beklentilerini karsilamak i¢in deneyimi modernize edecekler. Ve galisanlarina yatirm
yapacaklar; ginku galisan deneyimi ve musteri deneyimi birbirinden ayrilamaz.

Zebra Technologies Hakkinda

Galisma hakkinda

Zebra, perakende sektérunu donusturen en son trendleri ve
teknolojileri analiz etmek igin yetiskin tuketiciler (18 yasin Ust0)
karar vericiler ve perakende ¢alisanlari arasinda kuresel bir
calisma yaptirdi. Daha énce Azure Knowledge Corporation olarak
bilinen MARVIX tarafindan online olarak gergeklestirilen bu

yilki galismaya aligveris deneyimi, cihaz ve teknoloji kullanimi,
magazada ve online ortamda teslimat ve siparis kargilama gibi
gesitli konulardaki sorulara yanit veren 4,200'den fazla kisi katildi.
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18. Yillik Global Tiiketici Galismasi serisini
goriintiilemek igin zebra.com/shopperstudy
adresini ziyaret edin

Zebra (NASDAQ: ZBRA), baglantili 6n saflar, varlik izlenebilirligi ve otomasyon ¢ézimlerinden olusan pek ¢ok 6dul kazanmis portfoyu ile
akilli operasyonlarin temelini olusturmaya yardimci olur. Perakende, uretim, tasimacilik, lojistik, saglk ve diger sektérlerdeki dunya ¢apindaki
kuruluslar, buglinin sonuglarini saglamak ve gelecekteki yenilikleri yénlendirmek igin bize giveniyor. is ortaklarimizla birlikte, verimliligi

artiran ve kuruluslari her giin daha iyi olmalari igin gt¢lendiren yeni galisma yollari agiyoruz.

Zebra'nin perakendecileri, aligveris deneyimini iyilestirerek, magaza performansini gelistirerek ve her
kanalda karlih@i artirarak bir adim 6nde kalmalari i¢in nasil donattigini 6grenmek igin
adresini ziyaret edin
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