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Global Tiiketici Calismasi 2023

Perakendenin Modern
Zamanlardaki Gorevini
Gerceklestirmek

Yarinin Oncelikleri
icin Yeni Temeller

Gelecekte perakende sektdriinde basari,
teknoloji entegrasyonu, stok izlenebilirligi,
guclu bir tedarik zinciri ve ¢evresel
surdurilebilirlik gibi faktorlere dayanir.
Teknolojiyle giiclendirilmis calisanlar
gelismis ¢ok kanalli deneyimleri daha da
sekillendirir ve siirekli olarak degisen pazar
dinamiklerine uyum saglama konusunda
guvence saglar.

Perakende alaninda
miikemmelligin temelini olusturan
ve sektordeki ortami yeniden

bicimlendiren stratejik temeller
hakkinda bilgi edinin.



Karar Vericiler Perakende Sektoriindeki Zorluklari Ele Alyor

&ﬂ&ﬂ&ﬂ&ﬂé %85 O\/’Z\b Global aksakliklar tedarik

Piyasa Gozlemi O 0O 0O 0 ( Tiketici enflasyon nedeniyle PY - l zinciri operasyonlarinin daha
EﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂC daha az harcama yapiyor \é/ fazla odak altina alinmasina
Perakendeciler global

neden oldu

olaylarin art¢i soklarindan
ve sosyoekonomik
gerilimlerden etkileniyor.
Zorluklar arasinda tedarik
zincirindeki aksaklilarin

maliyetleri artirmasi ve @0 %84 ey %82 @ %81

stok yonetimi sureclerini m Stokta iiriin kalmama :=."".."-§ Sahtecilik ve riin kaybini Online siparislerin iadesini
karmasiklastirmasi durumunun gercek zamanli Brsssimsned o aza indirme kabul etme ve yonetme
bulunuyor. Perakendeciler, izlenebilirligini koruma
urtin kaybi, sahtecilik

ve artan iadeler dahil

olmak uzere karliligi

azaltan zorluklarin

Ustesinden gelmek icin
calisiyor. Ancak, tiketici %85 % @

duygularindaki degisim

Onemli Zorluklarla Yiizlesmek

Karlihgi Calisan Beklentileriyle Dengelemek

o e perakendeci lcretler ve yan haklar konusunda isgicu Gida Biyik Magazalar ilag Genel Uriinler
iyimserlik icin neden beklentilerini dengelerken kar marjlarini korumanin zor Perakendecileri Saticilari
olusturuyor. Gegen yila oldugunu bildiriyor 1) o o o

%087 %84 %86 %84

kiyasla tiketiciler, verilerini
koruma ve olaganustu
musteri hizmetleri sunmak
icin gereken personeli
saglama konusunda

perakendecilere giderek
daha fazla giiveniyor. Perakendecilere tamamen glivenen/biraz glivenen tiketici ylizdesi

lyimserlik Artiyor: Perakendecilere Giiven Yeni Seviyelere Yiikseliyor

yildan yila yildan yila
Tuketicilerin verilerini koruma (kredi kartlari, Miusterilere yardimci olmak Uzere egitilmis ve gerekli
banka bilgileri, konum verileri gibi) teknolojik donanima sahip yeterli sayida calisan saglama
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Perakendede Yenilenme:
Akillh Stok Teknolojileri Musteri
Memnuniyetini Artirmaya Yardimci Oluyor

Siiregelen tedarik zinciri aksakliklarina yanit olarak perakendeciler, stokla ilgili engelleri asmak ve miisterilerin
beklentilerini daha iyi karsilamak icin yenilikci coziimler kesfediyor. Onceki yillara kiyasla daha az sayida miisteri,
magazalardan satin almak icin geldikleri Urlinleri almadan ayriliyor ve genel misteri memnuniyeti artiyor. Bununla birlikte,
stokta Uriin kalmamasi konusunda dikkate degder bir endise devam etmekte ve bu durum tiiketicilerin magazalardan satin
almay diustindikleri Grint almadan ayrilmalarinin en dnemli nedeni olmaya devam ediyor.

Perakendeciler, stokta Urlin kalmama durumunun gercek zamanl izlenebilirligini korumanin zorlugunu kabul ediyor ve karar
vericiler proaktif bir sekilde tedarik zinciri teknolojilerini gliclendirmeye hazirlaniyor. Yakin ve uzun vadede, giderek artan
sayida karar verici, gercek zamanli stok takibi, iade yonetimi ve gelismis analizler icin tedarik teknolojisi ylkseltmelerine
yatirnm yapmayi éngoruyor.

Karar Vericiler Biiyiik Capli Tedarik Zinciri

izlenebilirlik Boslugu: Perakendeciler Siirekli
Teknolojisi Yiikseltmelerine Yatirnm Yapiyor

Stokta Olmama Sorunlarina Karsi Koyuyor

Stokta uritin kalmama durumunun gercek zamanli Oniimiizdeki bes yil icinde kurulum
izlenebilirligini korumak karar vericiler ve ¢alisanlar i¢in dnemli gergeklestirmeyi planlayan karar verici %’si
bir zorluktur
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Magaza Qall§anlar| Karar Vericiler Konusunda Israrll istekler

Sirketim hatasizlik ve bulunabilirligi

N /07 Gelismis analizler iyilestirmek icin daha iyi stok

yonetimi araclarina ihtiya¢ duyar.
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Gelecekten Haberler:
Baglihigi ve Cok Kanalli Miikkemmelligi Artirma

Gelisen perakende ortaminda, tiiketicilerin beklentileri gelecekteki trendlerin merkezinde yer aliyor. 2024'te karar
vericiler musteri bagliligi ve genel alisveris deneyimine oncelikli olarak odaklanirken, stok yonetimini iyilestirme ve cok
kanalli siparis karsilamayi kolaylastirma da yogun bir sekilde odaklanilan hususlar arasinda.

Yenilik¢i teknolojilere ve c¢esitli alisveris kanallarina yonelen tiketicilerin sayisindaki artis, tiketicilerin kolaylik ve
kisisellestirilmis etkilesim konusundaki arzularini vurguluyor. Bu trend, perakendecileri siparis karsilama stratejilerini
gelistirmeye ve kesintisiz ¢cok kanalli uygulamalari daha da entegre etmeye zorluyor. Bu deg@isimlere yanit verebilmek icin
pek cok karar verici, cok kanalli alisveris yapan secici musterilere kesintisiz bir sekilde hizmet vermek amaciyla magaza ici
ozellikleri, tahmine yonelik talep analizlerini, tersine lojistigi ve mobil is istasyonlarini gli¢clendiriyor.

Perakendeciler Teslimat Seceneklerine ve Verimlilige Oncelik Veriyor

(yuksek baski/en yiiksek oncelik olarak belirten karar vericilerin yiizdesi)

%84 .—% Cesitli teslimat secenekleri ve hizlari sunma

%718 @J Online siparislerle baglantili giderleri azaltma
/ﬂ

%74 @:@J@ Online iadeleri daha verimli bir sekilde yonetme

%73 E h Online siparisleri isleme koyma/karsilama verimliligini artirma

Karar Vericiler Siparis Karsilamayi Kolaylastiracak Teknolojik Gelismelere Bakiyor

(bes yil icinde uygulamaya koymay! planlayanlarin %’si)

%712 %068 %64

Teslim alma/iade icin mobil/hibrit Tersine lojistik Talep tahmini
istasyonlar
%61 %55 %47
(0] (0] (0]
Depolara veya dogrudan tiketicilere Farkli magaza konumlari arasinda internet tizerinden yapilan
gonderebilen magazalar urtin aktarabilen magazalar siparisleri karsilayabilecek
magazalar
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Dijital Sepet Cilginhigi:

Tuketicilerin Online Etkinlikleri

(tlketici, son U¢ ay icinde)
O/ 4 Adrese teslim
(@) siparis verdi

O/ 31 Magazada teslim almak
(@) lizere siparis verdi

Gel al veya bagka bir

%29 yerden teslim almak

Uzere siparis verdi

Online satin alinan bir

%27 urlind iade etme veya

degistirme




Karlilik Arayisini Gliclendirmek

Enflasyon, isgiicii ve liriin kaybi gibi sektor capindaki zorluklar karlihgi tehdit ederken perakendeciler gelirlerini artirma
konusunda yogun bir baski altinda. Karar vericiler bu engelleri agsmak icin dijital ¢éziimleri giderek daha fazla benimsiyor.
Tahmine yonelik analizler ve stok talep tahmin araclari, misteri taleplerine ayak uydurmaya ve satilmayan stoklardan
kaynaklanan zararlari en aza indirmeye yardimci olmalariyla éncelikli ¢c6ztimler haline geliyor. Glivenligi artirmak, varliklarini
korumak ve musteri glivenini surdirmek icin dijital donlisime yonelen glinimuzuin karar vericilerinin bir baska temel odak
noktasi da kayiplarin énlenmesidir. Bu dijital degisim sadece bir trend degil ayni zamanda modern perakende ¢aginda bir
zorunluluktur.

Perakendecilerin Dijital Zeka ve Analizlere Yatirrm Yapmasi Neredeyse Kaginilmazdir

(bes yil icinde uygulamaya koymayi planlayanlarin %’si)

Her is Alaninda Karar Vermede Ustalagmak is Zekasinin Rotasini Gizmek
AR %67 o
(o) Isglict yonetimi (o) Dijital ikizler
%62 Talep planlama/ikmal %66 Kuralcr analizler
O/ 56 Magaza operasyonlar O/ 64 Baglam bilgilerini kullanarak gercek
(0] (0] zamanli fiyatlandirma
%55 Uriin ¢éziimii %59 Stok talep tahmini
%51 e %55 Jarelia
(o) Kayip 6nleme (o) Market sepeti analizi

% 50 Tedarik zinciri

Yapay Zeka Perakende Ortamini Déniistiiriiyor: Yenilik, Verimlilik ve Kisisellestirme On Planda

Karar vericiler yapay zekanin perakende operasyonlarini gelistirecedi konusunda hemfikir.
%85 %81 %87 %79 %90

TUm Sektorler
Ortak

N
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Fiyatlandirma ve Planlamada

Yapay Zekanin Benimsenmesi
Artacak

(bes yil icinde uygulamaya koymay!
planlayan karar verici %’si)

%13

Talep planlama/
ikmal icin yapay zeka

7069

Fiyatlandirma ve
cesitli kararlar icin yapay zeka




Perakendenin Yeni Kural Kitabi: Yenilik Yap, Kisisellestir
ve Dijitallestir, Yoksa Geride Kalma Riskini Al

inovasyonun hizlanmasi arttikca perakende sektdriinde basari igin yeni kosullar ortaya cikti. Miisteri odaklilik,
gunimuzin bilingli tiketicilerin sirekli gelisen taleplerini karsilayan kisisellestirilmis deneyimler ve olaganiisti hizmet
sunmaya odaklanan bir temel tasi gibidir. Dijital dontisim artik istege bagli olmaktan ¢ikmis, bir zorunluluk haline gelmistir.
Veriye dayali bilgiler, perakendecilerin bilin¢li kararlar almasina ve degisen pazar dinamiklerine hizla uyum saglamasina
olanak tanir. Bu kapasite, 6zellikle enflasyonun tuketici harcamalarini 6nemli dlclide degistirdigi bir donemde, karlligi
olumlu yonde etkileyebilir. Perakendeciler, son derece rekabetci bir sektorde hayatta kalmak ve gelismek igin bu yeni
temelleri benimserken, ayni zamanda sirekli degisen pazar dinamiklerine uyum saglayabilmeli ve cevik kalmalidir. Zebra Technologies

Hakkinda

Zebra Technologies, perakende sektorinit donustiren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek icin yetiskin
tiketiciler (18 yasin ustu) karar vericiler ve perakende galisanlari arasinda kiresel bir ¢calisma yaptirdi. Azure
Knowledge Corporation tarafindan online olarak gerceklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve
teknoloji kullanimi, magazada ve online ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi ¢esitli konulardaki sorulara yanit
veren 4.200'den fazla kisi katildi. Zebra'nin 2023 Global Tuketici Calismasi, sektdriin gelecegdini sekillendiren

tutumlari, gdriisleri ve beklentileri rapor ediyor. Seri li¢ ana temaya odaklaniyor: 100'den fazla tlkede 10.000'den fazla
is ortagindan olusan bir ekosisteme

sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren 6dullt
bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6zim
portfoyd ile her dlgekten musteriye
(Fortune 100'iin %94'G dahil) hizmet
veriyor.

Zebra (NASDAQ: ZBRA) uctaki her
on saf galisani ve varhgi izlenebilir,
baglantili ve tamamen optimize hale
getirerek perakende kuruluslarinin ve

calisanlarinin istege bagl (on-demand)
ekonomide gelismelerini saghyor.

Alisveris Sepetinin Otesinde Miisteri Deneyimini iyilestirme Perakendenin Modern Zamanlardaki
Tuketiciler Perakende Deneyimlerinde Miisteri Etkilesimini Zenginlestirmek Gorevini Gergeklestirmek
Gercekte Ne istiyor icin Calisanlarin Gerekli Donanimla Yarinin Oncelikleri icin Yeni Temeller

Gugclendirilmesi

2023 Global Tlketici Calismasi serisinin tamamini goriintlilemek igin

zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin perakendecilere, musteri ve calisanlarin deneyimlerini iyilestirirken karlihgi artirmada
nasil yardimci olabilecegini kesfedin. Lutfen zebra.com/retail web sitesini ziyaret edin

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
q ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
\ .0 +1 800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@ zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2023 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.
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