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17. Yillik Global Tiiketici Calismasi

Karhhgi
Artirmak

Perakendenin En Blyuk
Zorluklarnyla Basa Cikmak

Perakendecilerin, musteri deneyimini
gelistirirken riskleri ortaya cikarmak, trendleri
tespit etmek ve marjlari koruyan stratejiler
uygulamak icin veri odakli icgortleri ve
gelismis analizleri kullanarak bugtinin
dinamik ortaminda nasil surdurtlebilir basari
elde ettigini kesfedin.




Riskli isler: Perakendeciler Sahtecilik
ve Hirsizlikla Miicadele Ediyor

. O O
Fireler ve Uriin = aa

Kaybiyla Miicadele: %85 %83

Karhligi Korumak -
Calisanlar Karar Vericiler

Perakende sektoriinde

fireleri ve Grin kayiplarini Dolandiriciligi/fireleri azaltmak

yonetmek ¢cogu 6énemli bir zorluktur

perakendeci i¢in dnemli

bir zorluk olmaya devam

ediyor. Pek cok karar Kasiyersiz ©demelerde Fireleri Kontrol

verici, hirsizligi ve kaybi Altina Almak icin Uygun Sekilde
azaltmanin yani sira, iadeler Gozetim Gerekli

veya stok hatalari nedeniyle
yeniden satamadiklari Grln
miktarini en aza indirme l% &

konusunda giderek artan

bir baskiyla karsi karsiya. o o

Fireler ve Grtin kayiplarini /085 /083
yonetme calismalari Calisanlar Karar Vericiler
yapilirken musteri deneyimi
de dikkate alinmalidir.
Perakendeciler, musteri
memnuniyetini ve karlihgi
korurken stok yonetimini
guclendirmek ve magaza

Magazada fire ve Urlin kaybi/hirsizlik,
kasiyersiz 6deme noktalarinda 6nemli
bir sorundur

Q Q

ici glivenligi artirmak icin | o
teknolojiye yoneliyor.
%89 %86
%0 %
Calisanlar Karar Vericiler

Kasiyersiz 6demelerde fireyi
azaltmak icin bir calisanin denetimi
gerekir
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Perakendeciler Gelismis Teknolojiyi

Kayip Onlemenin Gelecegi Olarak
Gorlyor

Karar vericiler kilit teknolojilerin fireleri
azaltabilecegine inaniyor

oo
oo

?
X

Uretken Yapay Zeka

e

Yapay zeka destekli 6ngoriye
dayali analizler, makine 6grenimi

B

Kasiyersiz 6deme kameralari
ve sensorler

A

Herkesin gorebilecegi magdaza
ici glivenlik kamerasI monitorleri

2

RFID etiketleri ve okuyuculari

Perakendeciler Kayip Onleme ve
Varlik Korumaya Yonelik Yatirimlarini

Artiriyor

%76

karar verici kayip/varlik korumaya
yatirimi artirmayi planliyor

Sektore Gore:

%62

Gida Perakendecileri

%717

Bilyiik Magazalar

%69

ilag Saticilari

%75

Magaza Zincirleri



Kayip Onleme
Riskleri Yonetmek, Operasyonlari Korumak

Fire ve liriin kaybi perakendeciler icin glinliik operasyonlara agir bir yiik bindiren ve kaynaklari tiiketen talihsiz bir
gerceklik haline geldi. Bu her ne kadar her zaman bir zorluk olmus olsa bile, hirsizlik ve sahteciligin artmasi baskiyi
artiriyor. Karar vericilerin yizde yetmis sekizi artik hirsizlik ve kayiplari ydonetmek konusunda yliksek baski hissettiklerini
soyluyor. Bu rakam, gectigimiz yil icinde ylizde alti puanlik artisla giderek artan aciliyeti vurguluyor.

Guvenlikle ilgili kaygilar, finansal zarar kadar acil hale geliyor. Hirsizlik ve sug orani arttikca, 10 calisandan sekizinden
fazlasi isyerinde kendilerini glivende hissetmedigini bildiriyor ve bir o kadari da gtivenlik tehditlerini tespit edip bunlara
tepki verecek teknolojinin eksikliginden endise ediyor. Bu kaygilar magaza operasyonlarina yayilarak performansi, aktif
katillimi ve personelin istikrarini etkiliyor. Calisanlar kendilerini glivende hissetmediklerinde veya desteklenmediklerini
hissettiklerinde, perakendecilerin sorunsuz operasyonlar yurtitmesi ve musteri beklentilerini karsilamasi giderek zorlasir;
bu da karsilastiklari operasyonel zorluklari daha da derinlestirir.

Perakendede Firede Biiylik Artis

karar verici son 12 Bolgelere gore fire oraninin arttigini belirten
ay icinde perakende katilimcilarin ytizdeleri:
sektoriinde firelerde Latin Kuzey

artis gOI’UIdUgUnU ASya Pasifik AVrUpa Amerika Amerika

bildiriyor %54 %49 %44 %57

Hirsizlik ve Kaybi Kontrol Etmeye
Yonelik Baski Artiyor

Guvenlik Endiseleri Artiyor

%78 T+6 puan Yildan Yila

calisan magazalarda Bolgeye Gore: karar verici hirsizlik ve kaybi en aza indirmek

artan hirsizlik ve sug Latin Kuzey konusunda baski altinda olduklar konusunda
nedeniyle kisisel Asya Pasifik | Avrupa Amerika Amerika hemfikir

glivenlikleri konusunda %73 %85 %87 %89

endise duyuyor

calisan guvenlik
tehditlerini veya suc Bolgeye Gore:

faaliyetlerini tespit - A Latin Kuzey
edecek teknolojinin Asya Pasifik | Avrupa Amerika = Amerika

olmamasi konusunda %72 %87 %92 %87

endiseli
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Giivenlik Onlemleri
Guvenlik ve Alisveris Deneyimini Dengelemek

Suc Artisi Magazalarda
Endiseleri Artinyor

%71

tuketici aligveris
yaptiklart magazalarda
yiksek oranda hirsizhk
ve su¢ yasanmasindan
endise duyuyor

Hirsizliktaki Artis Fiyat Artisi Korkularini

Tetikliyor

Kusaga Gore:

Z kusagi (18+) Y Kusagi

%12 %77

17. Yillik Global Tuketici Calismasi

X Kusagi Ellilerde Doganlar Z kugagi (18+) Y Kusagi X Kusagi

Tlketiciyi etkileyen kilitli ekranlar ve daha yiiksek fiyatlar gibi 6nlemlerle giivenlik
zorluklari magaza ici deneyimi giderek daha fazla etkiliyor. Perakende sektdriinde
artan hirsizlik ve su¢ oranlari endise verici boyutlara ulasirken, tiketicilerin %71'i alisveris
yaptiklari magazalarda ylksek oranda hirsizlik yasanmasindan endise duyuyor. Hirsizlik
maliyetleri artirdik¢a, tuketicilerin %77'si perakendecilerin fiyatlari artiracagindan ve
bunun butcelerini daha da zorlayarak harcamalarini kismaya yonelmelerine sebep
olacagindan korkuyor. Karlihgr korumak sart olmakla birlikte, bu fiyat artislari magaza igi
ve online tiketicileri daha iyi fiyatlar veya daha genis bir Uirlin yelpazesi sunan rakiplere
yonlendirme riskini artirir.

Buna karsilik perakendeciler guvenlik dnlemlerini gelistiriyor ve stok yonetimi araclarini
gelistiriyor. Ancak bu cabalar bazen tiketiciler igin sorun yaratabilir. Hirsizlik veya
operasyonel sorunlar nedeniyle meydana gelen stok sikintisi, raflardaki trtinlerin
yetersiz kalmasina ve tiiketicilerin hayal kirikligina ugramasina neden olabilir. Perakende
sektoriindeki karar vericiler, sorunsuz bir alisveris deneyimi saglamak amaciyla stoklari
korurken musteri rahathgini artiran ¢ézimlere odaklaniyor.

Kilitli Uriinler Ahsveris
Deneyimini Aksatiyor

tuketici istedikleri
urtnlerin Kilitli veya
kasalarin arkasinda
guivence altina alinmis
olmasi durumunda
hayal kirikligi

_I-E-I yasadiklarini ifade
ediyorlar

tuketici, artan

hirsizlik ve sucun
perakendecileri
fiyatlari artirmaya
itebileceginden endise
ediyor

%78

Kusaga Gore:

Ellilerde Doganlar

%74 = %82 %15 %718 %17 %719

Karliligi Artirmak: Perakendenin En Blyik Zorluklariyla Basa Cikmak

Kayip Onlemeyle ilgili
Zorluklar Artiyor

Karar vericilerin kayip 6nleme konusunda
karsilastiklari en biiyiik zorluklar

Guvenlik cabalarinin misteri
deneyimiyle dengelenmesi

Trendleri ve orlntileri etkili bir sekilde
belirlemek igin cabalarin mevcut

2 sistemlere entegre edilmesi

Fireyle ilgili verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesi

Konuslandirilacak en uygun
teknoloji ¢ozlimlerinin belirlenmesi




Perakendedeki Teknolojik Degisim

.

Operasyonel Mukemmellik icin Izlenebilirlik ve
Otomasyonun Kilidini Acma

Degisen tiiketici beklentileri ve operasyonel zorluklarin getirdigi artan baskilar karsisinda perakendeciler izlenebilirligi
artirmak ve tedarik zincirlerini diizene sokmak icin teknolojiye yoneliyor. Stok seviyelerini hassas bir sekilde korumak,
tutarsizliklari dnlemek ve potansiyel kayiplarin hizla Ustesinden gelmek icin RFID ve gercek zamanli izleme gibi araclara
yatirim yapmak zorunlu hale geldi. Stoklarin talebe uyumlandirilmasi, perakendecilerin karliigi artirmasina ve daha
sorunsuz alisveris deneyimleri yaratmasina olanak tanir.

Operasyonel verimliligin 6tesinde, yapay zeka destekli analizler ve bilgisayar goriisi gibi yeni ortaya ¢ikan ¢éziimler,
trendleri tahmin etmek, magaza igi aktiviteleri izlemek ve glivenlidi iyilestirmek icin gli¢ll yollar sunuyor. Bu teknolojiler,
perakendecilerin reaktif stratejilerden proaktif stratejilere gegis yapmalarini, riskleri ortaya ¢cikmadan dnce belirlemelerini,
kaynaklari optimize etmelerini ve sorunsuz aligveris deneyimleri sunmalarini sagliyor. Perakendeciler, gelismis otomasyonu
benimseyerek, glivenlik ile misteri rahathgini dengeler ve verimsizlikleri azaltir ve bdylece kayip dnleme ¢abalarinin
operasyonlari aksatmak yerine iyilestirmesini saglar.

Degisim Yol Haritasi: Karar Vericilerin Bes Yillik Uygulama Planlari

=0 s, o0 .
{@——\2, Otomasyon ve Istihbarat Analiz ve Yapay Zeka Stok izlenebilirligi
Sahnede

%76

karar verici stok izlenebilirligine yonelik

Uriin diizeyinde RFID Uretken Yapay Zeka

%59 %59

Stok disi uyarisi Yapay zeka / makine 6grenimi

o [

yatrmlar artrmay planiyor

Otomatik stok dogrulama Bilgisayar goriisti / gorsel istihbarat

Uriin bulucular Talep planlama ve talep tahmini ,‘ ‘, : o . %71 Gida Perakendecileri

%56 -

%56

lo) - _
Siparis takibi/alim belgesi Gergek zamanli stok izlenebilirligi /080 AR

%52 %55

%67 ilac Saticilari

Talep planlama / talep tahmini ve siparis Ongériiye dayali analizler

%51 %55

[ %71 Magaza Zincirleri

Kuralci analizler

%53
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ileriye Giden Yol
Karliigr Korumak icin Teknoloji Sarttir

Perakendenin gelecegi, inovasyonu operasyonel hassaslikla dengeleme becerisine baglidir. Hirsizlik, sahtecilik

ve satilamayan iadelerden kaynaklanan kayiplar daha da karmasik hale geldikce, perakendecilerin geleneksel kayip
onleme yontemlerinin 6tesine gecmesi gerekiyor. Basari artik yapay zeka, kuralci analizler, bilgisayarh goris ve talep
planlamasi gibi icgdru saglayan, izlenebilirligi artiran ve daha bilgilendirilmis kararlar alinmasini saglayan gelismis araclarin
benimsenmesine baglidir.

Bu inovasyonlari benimseyen perakendeciler, yalnizca ayakta kalmak i¢in degil, ayni zamanda gelismek icin de
konumlanmis oluyorlar. Teknoloji yatirimlari ¢cevik operasyonlari gliclendirecek, karhligi glivence altina alacak ve
musterilerin bekledigi kusursuz alisveris deneyimlerini sunacaktir. Giderek daha rekabetci hale gelen bir ortamda,
bugtin kararlilikla hareket edenler, yarinin perakende ortamlarini sekillendirecek ve operasyonel miukemmellik ve sirekli
adaptasyon yoluyla uzun vadeli basariyi garantileyeceklerdir.

Calisma Hakkinda

Zebra Technologies, perakende sektdriini donistiiren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek icin yetiskin tiiketiciler

(18 yasin Ustl) karar vericiler ve perakende calisanlari arasinda global bir calisma yaptirdi. Azure Knowledge Corporation
tarafindan online olarak gergeklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve teknoloji kullanimi, magazada ve online
ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi gesitli konulardaki sorulara yanit veren 4.200'den fazla kisi katildi. Zebra'nin 17. Yillik
Global Tuketici Calismasi, sektdriin gelecegini sekillendiren tutumlari, goriisleri ve beklentileri rapor ediyor. Seri li¢c ana temaya
odaklaniyor:

.zEBRA .zEBRA .zEBRA

[~
i ’
Drivin, - I Unlocking

Beyond

Miikemmelligin Kilidini Agmak
Aktif Katilan Calisanlarin Giicl

Beklentilerin Otesinde Karhihgr Artirmak
Piruzlerin Olmadigi Bir Diinyada Perakendenin En Blyik Zorluklariyla
Deneyimleri lyilestirmek Basa Cikmak

17. Yillik Global Tiketici Calismasi serisinin tamamini goriintiilemek icin

zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin, perakendecilerin ¢ok kanalll operasyonlari gelistirerek ve karliligi koruyarak
musteri deneyimini iyilestirmesine nasil yardimci olabilecegini kesfetmek icin
zebra.com/retail adresini ziyaret edin.

Q Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
I‘b ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
\ +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com

inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2024 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.

Zebra Technologies
Hakkinda

Zebra (NASDAQ: ZBRA) uctaki her

on saf calisani ve varligi izlenebilir,
baglantili ve tamamen optimize hale
getirerek perakende kuruluslarinin ve
calisanlarinin istege bagl (on-demand)
ekonomide gelismelerini saghyor.
100'den fazla lilkede 10.000'den fazla

is ortagindan olusan bir ekosisteme
sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren odullu

bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6ziim
portfoyd ile her dlcekten misteriye
(Fortune 100'Gin %94'u dahil) hizmet
veriyor.
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