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17. Yillik Global Tiiketici Calismasi

Perakende
Sektorunun
Olmazsa Olmazi

Seceneklerin Sonsuz

Oldugu Bir Dinyada
Basariya Ulasmak

Yénetici Ozeti

Tuketicilerin, calisanlarin ve perakende
sektdrindeki karar vericilerin kavrayislarini
kesfederek, deneyimleri iyilestiren, karlari
artiran ve calisanlarin gtinimuiziin dinamik
perakende ortaminda basarili olmalarini
saglayan stratejileri ortaya cikarin.




Baglanti Halindeki

Bir Diinyada
Perakendeyi
lyilestirme

Tuketiciler giderek daha

fazla baglantili hale

geldikce, perakendeciler

de onlarin artan
beklentilerine uyum
saglamanin ve bu

beklentileri kargilamanin
yeni yollarini kesfediyor.

Tuketiciler artik
online alisveriste de,

magazada da kusursuz

ve kisisellestirilmis

deneyimler ariyor. Bu
ortamda basarili olmak
icin temel unsurlari daha

da iyi hale getirmek

gerekiyor: dogru urtnleri

tam dogru zamanda

sunmak, her etkilesimi

kolaylastirmak ve

calisanlarin unutulmaz
hizmet anlari yaratmasini

saglamak.
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Magazada alisveris
yaparken yardimci
olacak bir calisan

Sorumluluklarin
yogunlugu ve
onceliklerin cakismasi
nedeniyle gorevleri
o6nceliklendirmekte
zorluk ¢ekiyor

Dolandiriciligi/fireleri
azaltmak énemli bir

Sadelestirilmis hizmet anahtar 6nem tasir

%75

Perakendeciler
tiketicilerin kisisel
tercihlerini bildiklerinde,

tiiketiciler de galisanlarin

onerdigi seyleri
denemeye/satin almaya
daha istekli oluyor

%79

Ginlik islerinin
artan karmasikligi
nedeniyle

kendini stres altinda
hissediyor

Kar marjlarini korumak glictir

%718 &

Hirsizlik ve kaybi en
aza indirmek icin
yuksek baski altinda

%718

Tuketiciler, tGriinlerin
kilitli olmasini veya
kasa i¢cinde glivende
tutulmasini can sikici
buluyor

Calisanlar Basarili Olmak icin Araglar ve Takdir istiyor

Calisanlarin stresi yonetme ve kendilerini isyerinde
degerli hissetme konusunda yardima ihtiyaci var

%87 i

Calismalarina yardimcl
olacak teknoloji
araclari saglandiginda
isverenlerinin
kendilerine daha

fazla deger verdigini
disunuyor

%82

Personelin maas ve
yan haklarda artis igin
olan beklentilerini
karsilarken kar
marjlarini korumak
zordur
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Tuketiciler Tim Kanallarda Kesintisiz, Kisisellestiriimis Hizmet Talep Ediyor

Her kanaldan yeni normdur

%718

Magazaiciile
online alisverisin
bir bilesimini tercih
ediyor

%18

Geleneksel magazasi
da olan online
perakendecilerden
alisveris yapmayi
tercih ediyor

Calisanlar gorevleri teknoloji yardimiyla
tamamlamay: tercih ediyor

%85

is programlarini bir
mobil uygulama
Uzerinden yonetmeyi
tercih ediyor

%85 i

Ginlerini ydnetmek
ve Uzerinde
odaklanilacak dogru
gorevleri bulmaya
calismak icin otomatik
olarak belirlenen
gorevleri tercih ediyor

Karar Vericiler Kar Baskilarinin Ustesinden Gelerek Otomatik Bir Gelecek icin Plan Yapmakta

Otomasyon gelecektir

%85

Sirket hatasizlik

ve bulunabilirligi
iyilestirmek icin daha
iyi stok yonetimi
araclarina ihtiyag
duyar

+16
(o) (2020den.
o beri)

Otomasyon ve
robotik kullaniminin
artirnlmasi,
isglicindeki agigi
kapatacak

%82

Kolay iade olanagi
sunan perakendecileri
tercih ediyor

%86 i

Ekibiyle bir

magaza mobil
cihazi/uygulamasi
araciligiyla isbirligi
yapmay!I tercih ediyor

%76

Stok izlenebilirligine
yonelik yatirimlari
artirmayi planliyor



Memnuniyet Garantisi
Purlzlerin Olmadigi, Kisisellestirilmis Alisveris Deneyimleri Sunma

Glniuimiiziin perakende miisterisi, bilgili ve enflasyonun ve sikintilarin deneyimlerini nasil etkilediginin farkinda. Bunun
sonucunda beklentiler her zamankinden daha yliksek ve perakendecilerin bunlari karsilamak icin daha ¢ok calismasi
gerekiyor. Tuketiciler artik online aligverisi magazada alisverise bir alternatif olarak gérmuyor, bunun yerine tim kanallarin
kesintisiz bir sekilde calismasini bekliyor. Buna ragmen genel memnuniyet gecen yila gore azalirken, magaza ve online
alisverislerde gozle gorilur degisiklikler yasandi. Bu gerceklik, perakendecilerin temel unsurlara odaklanmalar, pirizleri
azaltmalari ve tUm kanallarda kesintisiz, tatmin edici bir deneyim sunmalari geregini ortaya koyuyar.

Hatasiz ve gercek zamanli stok izlenebilirliginin olmamasi, tiiketicilerin dikkatini dagitir ve ¢alisanlarin da yilmasina neden
olur; bu da satis firsatlarinin kagiriimasina yol agar. Ginim{uzin tiiketicileri, magazaya bilgiyle donanmis olarak geliyor

ve magaza calisanlarinin, yapilan islemlerin 6tesinde, bilgili gdrisler ve kisisellestiriimis hizmet sunarak alisverise deger
katmasini bekliyor. Tiiketicilerin dortte g, tercihlerini anlayan perakendecilerin daha kisisellestirilmis deneyimler sunmasi
gerektigine inaniyor ve bu da kisisellestiriimis musteri etkilesimlerinin dnemini vurguluyor.

Rekabet gli¢lerini korumak icin perakendeciler, hizl teslimat, kolay degisim ve iadenin yani sira, musterilere kesintisiz
bir sekilde yardimci olmak igin yeterli sayida satis elemani saglayarak rakipleriyle ayni diizeye gelebilir ve onlarin éniine
gecebilir. Tlketicilerin ylizde 78'i, istedikleri Grlinlerin kilitlenerek veya kapatilarak gliven altina alinmis sekilde muhafaza
edilmesinden rahatsiz oluyor ve bu durum aligveris deneyimini zorlastiriyor. Perakendeciler, ¢alisanlari giiclendirmek ve
gercek zamanli veriler saglamak icin teknolojiden yararlanarak musteri sadakatini guclendirebilir ve marka baglantilarini

artirabilir. Tiiketici Memnuniyetini

Etkileyen En Onemli Faktorler

Yildan Yila Misteri Memnuniyeti Azalyor Magaza ici GLDQ_IE? @ Online

Uriin bulma Uriin bulma
kolayhgi kolayhgi

]

Magaza ici Online

tiketici alisveris deneyiminden memnun Dogru fiyatlari Dogru fiyatlari

bulma kolayhgi bulma kolayhgi

Farkh Kusaklardan Tiiketiciler Kisisellestiriimis Perakende Deneyimleri istiyor
Kuponlarin ve Dijital kuponlarin ve

indirimlerin olmasi indirimlerin olmasi

tlketici, perakendeciler Kusaga Gre:

kisisel bilgilerini Urtin cesitliligi Online yardim /
bildiginde benzersiz ve Z kusag! Y Kusadi X Kusagi Ellilerde ve secimi musteri hizmetleri
kisisellestirilmis bir (18+) Doganlar olmasi

deneyim bekliyor %79 %76 %74 %75

Personelin Stokta Urin
erisilebilirligi bulunabilirligi
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Karliigi Koruma
Daha lyi Stok Izlenebilirligi ve Gelismis Fire Onleme

Perakendeciler, magaza hirsizligi, sahtecilik, artan iadeler ve satilamayan uriinlerden kaynaklanan kayiplarin karlilig
azaltmaya devam etmesi nedeniyle karlarini koruma konusunda giderek daha fazla zorlukla karsi karsiyadir. Son 12
ayda karar vericilerin %52'si firelerde artis oldugunu bildirdi. Ne yazik ki, karlihk tzerindeki bu olumsuz etkiler isletmeler
icin kacinilmaz bir maliyet haline geldi. iste bu nedenle perakendecilerin, firelerin hem karlilik hem de alisveris deneyimi
Uizerindeki etkisini en aza indirmek icin calismalarini siirdiriirken, ayni zamanda fireleri daha dogru bir sekilde tahmin
etmek igin ihtiyag duyduklari bilgileri edinmeleri bliylik 6nem tasir. Gergek zamanli veri izleme ve gelismis analizleri
birlestiren kapsamli stratejiler, glivenlik aciklarini daha iyi belirlemeye, egilimleri tahmin etmeye ve slipheli faaliyetleri
gdzlem altina almaya yardimci olur.

Bu tehditlerin etkisi karlihgin 6tesine gecerek calisanlar arasinda huzursuzluga da yol agmakta. Magaza calisanlari,
hirsizlik ve siddet konusunda giderek daha fazla kaygi duyuyor ve bu olaylari 6nleyecek teknolojinin bulunmamasiyla
ilgili alg1 kaygilarini artiriyor. Tlketiciler de hirsizliktan kaynaklanan artan maliyetin kendilerine daha yiiksek fiyatlar olarak
yansitilacagindan endise ediyor. Calisanlarin ve musterilerin kaygilari arttik¢a, bircok perakendeci bu kaygilari daha iyi bir
sekilde gidermek icin glvenlikle ilgili yaklagimlarini gbzden geciriyor.

Perakende sektoriindeki karar vericiler, fireleri azaltmada temel teknolojiler olarak Uretken yapay zeka, 6ngoriiye dayali
analizler ve RFID'i goriyor. Bu araglar hirsizlik modellerini belirlemeye, dnleyici eylemler 6nermeye ve stok izlenebilirligini
iyilestirmeye yardimci olarak verimliligi ve karlihgi artirir.

Fireler Yukseliste Artan Suc¢ Orani Calisanlari Endiselendiriyor
%52 (] %84 Tzt %84

o (o) 1H (o]
karar verici son 12 ayda calisan magazalarda artan hirsizlik calisan guvenlik tehditlerini veya sug¢
perakende sektoriinde firelerde ve su¢ nedeniyle kisisel guvenlikleri faaliyetlerini tespit edecek teknolojinin
artis goruldugunu bildiriyor konusunda endise duyuyor olmamasi konusunda endiseli

Tuketiciler Fiyatlarin Yiikselmesinden Korkuyor

tlketici perakende
sektdriinde artan
hirsizlik ve suclarin

maliyetlerini karsilamak Gl NP
. y § . Asya Pasifik = Avrupa Amerika Amerika
icin perakendecilerin

fiyatlari %68 %73 %80 %85

artirabileceginden
endise ediyor

Bolgeye Gore:

%77
<ol
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Kayip Onlemeye

Biiyiik Destek

Karar vericiler kilit teknolojilerin fireleri
azaltabilecegine inaniyor

oL Uretken Yapay Zek
S retken Yapay Zeka
2 Ongériiye dayali analizler
Kasiyersiz 6deme kameralari
ve barkod okuyucular
Herkesin gorebilecegi
4 Q magaza igi guvenlik
kamerasi monitorleri
5 @ RFID etiketleri ve okuyuculari




Isin ve Calismanin Gelecegi
Daha Akilli, Daha Verimli Isbirligi Icin Calisanlarin Kapasitesini Artirma

Calisanlar ve karar
vericiler, tiketicilerle
ilgilenmek icin
magazalarda daha
fazla calisana ihtiyag
duyuldugunu kabul
ediyorlar

Magaza Calisanlari

%) %85

Karar Vericiler

&) %81

Tiketiciler Yardim Olmamasindan Dolayi
Hayal Kirikhgi Hissediyor

%71

+8 puan
Yildan Yila

Kusaga Gore:

Z kusagi
(18+)

%72
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Y Kusagi

%69

Degisen isgiicii dinamikleri karsisinda perakendeciler, operasyonlari zorlayan yiiksek
orandaki personel kaybi ve personel kazanma, egitme, yeniden beceri kazandirma ve elde
tutma ile ilgili artan maliyetlerle bogusuyor. Pozisyonlarin doldurulmasinin uzun siirmesi,
uzun egitim sureleri ve yogun sezonlarda gegici is¢i bulmanin zorlugu 6nemli sorunlardir.
Oyle ki, calisanlarin %85'i ve karar vericilerin %81'i, magazalarinin misterilerle ilgilenmek icin
daha fazla calisana ihtiyag duydugu konusunda hemfikir. iletisim bosluklari devam ediyor

ve bu durum, bilgilerin dogru kisilere iletilmesini ve temel gérevlerin tamamlandiginin teyit
edilmesini zorlastiriyor.

Pek cok perakendeci, isglicliyle ilgili zorluklarin Uistesinden gelmek ve calisanlarini daha
iyi desteklemek icin teknolojiye ve mobil cihazlara yoneliyor. Bu strateji, calisanlarin
cezbedilmesine ve elde tutulmasina yardimci olurken ¢alisanlarin ve karar vericilerin
%85'i, teknolojinin isgiici istikrarini artirdigi konusunda hemfikir. lyi donanimli ekipler,
musterilerin beklentilerini daha iyi karsilayabilir. Bu da, tiiketicilerin %71'inin magaza ici
destegin eksikliginden dolay! hayal kirikhgina ugradigi bir ortamda kritik 6nem tasiyor.
Perakendeciler, belirli gorevler atayarak ve bilgilere kolay erisim saglayarak ¢alisanlarin
onceliklere odaklanmasina olanak saglar, bu da moral ve verimliligi artinr. Bu teknolojik
cozumler, gunumizin rekabetgi isglicu piyasasinda motive ve yetenekli bir isgliciiniin
olusturulmasinda hayati 6nem tasir.

ise Alma ve Egitimle ilgili Sorunlar
Perakendecileri Zorluyor

Perakendecilerin kalifiye personel alimi ve egitimi
konusunda isglictiyle ilgili karsilastiklari zorluklar

tiketici calisanlardan S WEIEHTEYE Celjel

yardim gelmemesinden SN . ) -
rahatsiz 1 3 4 Bir pozisyonu doldurmak icin
[ "% gereken siire

Egitim stresi cok uzun

Yogun sezonlar icin gecici isci
|". bulma

X Ellilerde
Kusagi Doganlar 3

%68 %76 o)

Nitelikli calisanlar cezbetme
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Teknoloji isgiiciiniin Elde
Tutulmasini Destekliyor

%85 T+3

+7 puan 2022'den beri

calisan hemfikir

%85 [
karar verici
hemfikir

5%

Perakende
teknolojisi ve mobil
cihazlari kullanan
magazalar daha
fazla magaza
calisanini cezbeder
ve igyerinde
kalmalarina katkida
bulunur




Operasyonel Miikemmellik Saglamak
Benzersiz Tuketici Memnuniyetinin Anahtari

Gulnumiziin tiketicileri, fiziksel ve dijital deneyimlerin kusursuz bir karisimini ve her etkilesimin baglantili ve zahmetsiz
hissedilmesini bekliyor. Perakende sektorl son bes yildir benzeri goriilmemis aksakliklarla karsi karsiya kalirken, bu durum
musteri beklentilerinde de 6nemli degisimlere yol acti. Bu surekli gelisen ortamda basarili olmak icin perakendeciler,

artan talepleri karsilarken karlarini da korumak amaciyla muisteri odakli teknoloji, isgtici etkinlestirme ve stok yonetim
sistemlerine stratejik yatirnmlar yapmahdir.

Calisanlari gelismis teknolojilerle gti¢clendirmek, operasyonlari kolaylastirir ve stok izlenebilirligini iyilestirerek ¢alisanlarin
olaganusti hizmet sunma yeteneklerini artirir. Operasyonel mikemmellige 6ncelik veren ve ekiplerini ginimuzin
zorluklariyla basa ¢ikabilecek sekilde donatan perakendeciler, uzun vadeli miisteri sadakati olusturacak ve kolayligin, hizin
ve kisisellestirmenin basari i¢in hayati dnem tasidigi bir pazarda basarili olacaklardir.

Calisma Hakkinda

Zebra Technologies, perakende sektoriint donustiren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek icin yetiskin
tuketiciler (18 yasin Ustu) karar vericiler ve perakende calisanlari arasinda global bir calisma yaptirdi. Azure Knowledge
Corporation tarafindan online olarak gerceklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve teknoloji kullanimi,
magazada ve online ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi ¢esitli konulardaki sorulara yanit veren 4.200'den

fazla kisi katildi. Zebra'nin 17. Yillk Global Tiiketici Calismasi, sektoriin gelecegini sekillendiren tutumlari, gorusleri ve
beklentileri rapor ediyor. Seri li¢ ana temaya odaklaniyor:

.zEBRA
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~
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Expectations
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Miikemmelligin Kilidini Acmak
Aktif Katilan Calisanlarin Guci

Beklentilerin Otesinde Karhhgi Artirmak
Purlzlerin Olmadigi Bir Diinyada Perakendenin En Buytuk Zorluklariyla
Deneyimleri lyilestirmek Basa Cikmak

17. Yillik Global Tuketici Calismasi serisinin tamamini goriintiilemek icin zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin, perakendecilerin cok kanalll operasyonlari gelistirerek ve karlihgr koruyarak musteri deneyimini
iyilestirmesine nasil yardimci olabilecegini kesfetmek icin zebra.com/retail adresini ziyaret edin.

Kuzey Amerika ve Sirket Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
Q l\ ZEBRA Genel Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
\ .0 +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2024 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.

Zebra Technologies
Hakkinda

Zebra (NASDAQ: ZBRA) uctaki her

on saf calisani ve varligi izlenebilir,
baglantili ve tamamen optimize hale
getirerek perakende kuruluslarinin ve
calisanlarinin istege bagl (on-demand)
ekonomide gelismelerini saghyor.
100'den fazla lilkede 10.000'den fazla
is ortagindan olusan bir ekosisteme
sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren odullu
bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6ziim
portfoyd ile her dlcekten misteriye
(Fortune 100'Gin %94'u dahil) hizmet
veriyor.
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