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17. Yillik Global Tiiketici Calismasi

Mikemmelligin
Kilidini Acmak
Aktif Katillan

Calisanlarin Gucu

En son arastirma bulgularini kesfedin ve
perakendecilerin ekiplerini gliclendirmek,
olaganustu hizmet kalitesini tesvik etmek,
musteri sadakatini gelistirmek ve calisanlarin
guclendigi ve gelistigi bir isyeri ortami
saglamak icin teknolojiden, egitimden ve
destekten nasil yararlandigini gorin.




Daha |y| Hizmet: Olaganiistii Hizmet Kalitesinin Oniindeki Engeller: Magaza Calisanlarinda Yilginligin En Onemli Sebepleri
On Saflardaki

Calisanlari

Glclendirme 0

Olaganistl musteri hizmetleri

. R
JB s An

sunmak icin 6n saflardaki Misterinin fiyat Misteri, akilli telefonlarini Diger daha disiik degerli Kisisellestirilmis misteri Stokta Urlin
" _ kontroll talebiyle kullanarak fiyat / Grtin goérevlerle mesgul hizmetleri sunmak igin olmamasindan
calisanlar cok 6nemlidir, ancak T o o - ]
ilgili gticlikler bilgilerine calisanlardan olduklarindan musterilere yetersiz araclar kaynaklanan sikayetler

genellikle verimliligi azaltan
ve tuketici memnuniyetini
etkileyen engellerle karsi
karsiya kalirlar. MUsterilere
yardimci olmak igin sinirli stire Magaza ici Deneyimi Otomatiklestirme: Perakende Sektériinde Sirada Ne Var
ve tuketicilerin bilgilere akilli
telefonlarindan calisanlarin
ulasabileceginden daha hizli
bir sekilde ulasabilecegini
hissetmek gibi zorluklar
isyerindeki strese katkida
bulunabilir. Sik rastlanan bir o o o

gorev olan stokta tikenmis /054 %51 %51 /058 656 %53
urtnleri ydonetmek, bu baskilari

artirir ve daha iyi aracglara ve
destege olan ihtiyaci vurgular. Kuyruk bekleme Magaza ici Fiyat yonetimi/arama Kapidan giren sadik Magazanin belirli Calisani online siparis

daha hizli ulasiyor yardim etmek igin az
zamanlari kalmasi

Oniimiizdeki 1ila 5 yil icinde otomosyon uygulamayi planlayan karar vericilerin yiizdesi

Magaza Operasyonlarini Diizene Koyma Miisteri Deneyimini Gelistirme

Yiiksek standartlar korumak ve siiresine gore fiyatlandirma musteri uyarisi bir bolimindeki teslimi icin otoparkta
tiikenmislik ve isgiici sikintilari belirlenen Satis ve promosyon bir misteriye gidip bekleyen misteri
Noktasi (POS) alani uygulamasi yardimci olmasi igin konusunda uyarma

gibi sorunlari gidermek icin
perakendeciler, verimliligi
artiran ve calisanlari daha
yuksek kaliteli deneyimler
sunmalari icin giclendiren
araclar ile teknoloji egitimine

giderek daha fazla yatirim O/ 87
yaplyor. (o]

konuslandirmalari personeli uyarma

Karisik Sinyaller: Calisanlarin iletisim Konusunda Zorlandiklari Hususlar

%83 %82 e %82 2

iletisimin dogru kisilere Birden fazla iletisim kanali Yoneticiler, temel islerin Zamaninda yardim ve destege
ulagmasini saglamakta kansikhga ve dncelik tamamlanip tamamlanmadigini erisimde sorun
glclik cekiyor belirlenememesine neden oluyor dogrulamakta zorluk ¢ekiyor
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Reyondan Stoka .
Perakendenin Operasyonel ve Isglicl Sorunlarinin
Ustesinden Gelmek

Diinya capinda perakende sektoriindeki karar vericiler magaza ve depo operasyonlarini etkileyen kritik zorluklarla karsi
karsiyadir. Gliniimuzin hizli tempolu perakende ortaminda, karmasik is akislarini yénetme, etkili iletisim saglama ve stok
seviyelerini optimize etme talepleri giderek daha yogun hale geliyor. Karar vericilerin %85'inin operasyon yoneticilerinin bu
gorevlere cok fazla zaman harcadigi konusunda hemfikir olmasinin giinliik operasyonlardaki zorlanmayi vurgulamasiyla,
isglicli yonetimi temel endiselerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Stok ve iletisim sorunlari dnemli sikinti noktalari olmaya devam ediyor. K&t iletisim, Urtinlerin bulunmasinda gecikmeler,
hatalar ve zorluklara yol agabilirken, verimsiz stok ydnetimi stokta trlin kalmama veya stok fazlalarina neden olabilir ve bu
da misteri memnuniyetini ve karliligi etkileyebilir. Calisanlarin %79'unun giinlik sorumluluklarinin giderek karmasiklasmasi
nedeniyle stres yasadiklarini bildirmesi, veri odakli, diizene konmus ¢dzimlere olan ihtiyaci agik¢a ortaya koyuyor.

Perakendeciler, 6zellikle mobil cihazlar olmak lizere teknolojinin entegre edilmesinin bu zorluklarin Gstesinden gelmede
kritik 8neme sahip oldugunu kabul ediyor. Mobil teknoloji, gorev yonetiminde yardimci olur ve ¢alisanlarin %87'sinin,

etkili performans gostermelerine yardimci olan araclarla donatildiklarinda kendilerini daha degerli hissetmesinden de
anlasilacagi gibi calisan memnuniyetine katkida bulunur. Teknolojiye yapilan bu yatirim, verimliligi artirir ve vasifli personeli
cekip elde tutmak icin bir strateji gorevi gorerek calisanlar arasinda bir sadakat ve deger kultiirt olusturur. Perakendeciler,
teknolojik entegrasyona dncelik vererek daha verimli ve destekleyici bir calisma ortami olusturabilir, bu da sonug¢ olarak
tim perakende islevlerinde performansi ve karlih@i artirabilir.

Biiyiik Isgiicii ikilemi: Perakende Liderlerinin G6z Ardi Edemeyecegi Zorluklar

Karar vericilerin diisiinceleri:

%83

%85 2.

Operasyon yo6neticileri is gliciind
yonetmek icin ¢ok fazla zaman harciyor

%80 7

Nitelikli magaza personelinin ise Mevcut magaza personelinin
alinmasi/elde tutulmasi dikkate deger becerilerinin gelistiriimesi/yeniden
bir zorluktur egitilmesi dikkate deger bir zorluktur

Sektdrdeki Zorluklar: is Yiikii Baskilari ve

Bolgesel Gercekler: Asirt Gorev Yiiki ve d
Gorev Onceliklendirme Zorluklari

Karmasiklik Global Olcekte Yiiksek

o) calisan gunlik sorumluluklarinin giderek o) calisan ezici is yuiki ve rekabet
/079 karmasiklasmasi nedeniyle kendilerini stres /083 eden oncelikler nedeniyle gorevleri

altinda hissediyor onceliklendirmekte zorluk ¢cekiyor

%74 %81 %83 | %78 %78 %84 %88 %82

Asya Pasifik Avrupa Latin Kuzey Gida Blyuk ilag Magaza
Amerika Amerika Perakendecileri Magazalar Saticilari Zincirleri
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Esinlendiren Teknoloji:
Mobil Cihazlar Calisanlarin
Algilarini Nasil Gelistiriyor?

%87 T+9 puan 2022'den beri

islerini yapmalarina yardimci olan teknolojiyle
donatildiklarinda isverenlerinin kendilerine
daha fazla deger verdigini distiniyor

%85 T+11 puan 2022'den beri

kendilerine mobil cihaz saglandigi i¢in
isverenlerine konusunda daha olumlu bir
bakisa sahip




Calisanlan Giiclendirmek
Verimliligi ve Personeli Elde Tutmayi Artirma

Perakendeciler, verimliligi ve is performansini engelleyen zorluklarin listesinden gelmek icin calisanlarini giderek daha
fazla mobil teknolojiyle donatiyor. Calisanlar karmasik is akislari, rekabet eden dncelikler ve rutin misteri etkilesimleriyle
ugrasirken, teknoloji kritik bir kolaylastirici oldugunu gdsteriyor. Mobil uygulamalar ve goérev otomasyonu gibi araclar
surecleri basitlestiriyor ve calisanlarin gunlik sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci oluyor.
Calisanlarin %85'i, perakende teknolojisi ve mobil cihazlardan yararlanan magazalarin ¢alisanlari gekme ve elde tutma
konusunda daha iyi oldugu konusunda hemfikir, bu da bunun dogrudan isglicli elde tutmay: etkiledigini gosteriyor.

Mobil teknoloji, elde tutmanin yani sira ¢alisanlarin is glintini diizene sokmaya, stresi azaltmaya ve ylksek degerli
gorevlere odaklanma yeteneklerini gelistirmeye yardimci olur. Calisanlarin ylizde 85'i artik ¢calisma programlarini mobil
cihaz veya uygulama Uzerinden yonetmeyi tercih ediyor ve yiizde 86'si dnceliklendirmeyi basitlestirmek i¢in gorev
otomasyonunu tercih ediyor. Bu araclar, ¢calisanlarin degisen dnceliklere uyum saglarken sorumluluklarini etkili bir sekilde
yodnetmelerine yardimci olur. Sonug olarak bu, daha verimli ve tatmin edici bir ¢calisma ortami yaratir.

Mobil teknoloji, bireysel verimliligin 6tesinde ekipler arasi isbirligini de gliclendirir. Calisanlarin %86'sinin magaza mobil
cihazi veya uygulamasi araciligiyla isbirligi yapmayi tercih ettigini bildirmesinden de (2022'den bu yana ylzde 15'lik dnemli
bir artis) anlasilabilecegdi gibi mobil aracglar ekip iletisiminde giderek daha 6nemli hale geliyor. Bu bliylime, galisanlarin
musteri ihtiyaclarina ve operasyonel degisimlere hizli yanit vermelerini saglayan teknolojilerle donatilmasinin giderek artan
onemini yansitiyor. Perakendeciler, is akislarini dizene sokarak ve verimsizlikleri azaltarak, giindelik operasyonlari gelistirir
ve calisanlarin musteri sadakatini artiran ve uzun vadeli basarilara yol agcan olaganusti hizmet sunmasini saglar.

Mobil Cihazlar is Basinda: Daha lyi Hizmet
Sunma ve Zamandan Tasarruf

Mobil Céziimlerle is Giinlerini
Diizene Koyma

Asagidakileri tercih eden calisanlarin yiizdesi:

o 8 +12 puan Bir miisteri sorusunu cevaplama
/O 5 2021'den beri 1

Miusteriye kupon veya indirim verme

Calisanlar mobil cihazlarin avantajlarini vurguluyor

Calisma programlarini bir mobil cihaz
veya uygulama araciligiyla ydnetme

%85 |2
(o] 2021'den beri
O Gorevlere kendilerinin dncelik vermesi

yerine gorevlerin kendilerine otomatik
olarak atanmasi

Mdusterilerin alisveris deneyimini iyilestirme

Dogru fiyat bulma

3 Stokta olmayan Urlini magazanin herhangi bir
yerine siparis etme

4 Kasa kuyrugundaki musterilerin 6deme
o 86 +15 puan islemlerini tamamlama
% 2022'den beri ¥

Ekibiyle bir magaza mobil cihazi/uygulamasi 5

araciligiyla isbirligi yapma Misterilere zaman tasarrufu saglama
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Personelin Elde Tutulmasina
Yardimci Olan Teknoloji:
Mobil Coziimler Calisan
Sadakatini Artirir

calisan, perakende
teknolojisi ve mobil
cihazlari kullanan
magazalarin daha
fazla magaza
calisanini cezbettigi
ve personeli elde
tutmalarina yardimci
oldugu konusunda
hemfikir




Baglantilan Gliclendirme
Is-Yasam Dengesini Teknolojiyle Destekleme

is-yasam dengesi galisanlarin en biiyiik nceligidir ve teknoloji bu ihtiyaci desteklemede kritik bir rol oynar.
Perakendeciler, calisanlarin sorumluluklarini etkin bir sekilde y6netirken stresi azaltmalarini saglayan araclara stratejik
yatirnmlar yapiyor. Mobil satis noktasi cihazlari, barkod okuyucular, el tipi bilgisayarlar ve dayanikh tabletler gibi bu araclar,
is akislarini basitlestirir ve calisanlarin tiketici i¢cin deger olusturan anlamh gorevlere odaklanmasini saglar.

Bulgular dikkate deger: Calisanlarin %89'u mobil satis noktasi cihazlarinin alisveris deneyimini gelistirdigi konusunda
hemfikirken, %88'i el tipi barkod okuyucularin ve mobil bilgisayarlarin daha iyi misteri hizmetleri sunmadaki avantajlarini
vurguluyor. Calisanlarin %86'si tarafindan tercih edilen dayanikli tabletler, tercih edilme konusunda bir 6nceki yila gére %12

oraninda 6nemli bir artis gordi. Bu, da gorev yonetimi icin dayanikli ve ¢ok yonli aracglarin giderek artan dnemini yansitiyor.

Perakendeciler, teknoloji yatirimlarini calisanlarin ihtiyaglariyla uyumlu hale getirerek daha fazla aktif katihmda bulunan ve
daha fazla beceriye sahip ekiplerin gelismesine katkida bulunuyor.

Perakendeciler ayrica egitim ve teknolojiye yaptiklari yatinnmlari artirarak ¢alisanlarinin daha genis dlcekteki dnceliklerini
de ele aliyor. Yaklasik 10 karar vericiden sekizi (%77) egitim harcamalarini artirmayi planlarken, %75'i de calisanlari
giclendirmek icin teknolojiye yapilan yatirnmlari artirmaya odaklaniyor. Bu teknolojiler is akislarini iyilestirir, calisanlarin
sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olur ve glinliik zorluklarinin bir kisminin tstesinden gelir.

Calisanlar dogru araclarla donatildiginda, en dnemli seye odaklanabilirler: sorumluluklarini dengelerken giinimiziin
tiketicilerinin deger verdigi insan odakh etkilesimleri saglamak. Bu yatirimlara 6éncelik veren perakendeciler, giderek artan
rekabet ortaminda sirdurilebilir basariya ulasmak icin konumlaniyorlar.

Calisanlar Ne Diyor: Teknoloji Alisveris Deneyimlerini Donlisturliyor

Calisanlar, teknolojiyi kullanarak daha iyi bir miisteri deneyimi saglayabilecekleri konusunda hemfikir

Barkod okuyuculu el tipi
mobil bilgisayarlar

Calisanlar igin iletisim cihazi Giyilebilir Bilgisayarlar Dayanikh Tabletler
(kulakhk/kulak ici cihaz aracihgiyla bas-konus)
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Gelecege Yonelik Yatirimlar

Perakende sektoriindeki karar vericilerinin
2025 yilinda harcamalarini artirmayi
planladigi yatirim alanlari

o/ 82 Bilisim Teknolojisi

o Harcamalari

0/78 Perakende Magaza
(o) Personeli

0/77 Calisanlar icin
(o) Teknoloji Egitimleri

0/75 Calisanlari Teknolojiyle
o Gicglendirme




Oniimiizdeki Yol
Aktif Katilan Calisanlar ve Stratejik Teknoloji ile
Perakendede Donlsim Yaratmak

Perakende sektoriindeki karar vericiler, mobil teknolojiye yatirirm yapmanin is akislarini optimize ettigini ve vasifli
personeli cekme ve elde tutmada kritik bir rol oynadigini kabul ediyor. Calisanlarini etkili bir sekilde performans
gostermelerii¢in intiya¢ duyduklari teknoloji ve araclarla donatarak perakendeciler, bir deger ve sadakat duygusu olusturur
ve calisan-isveren iliskisini gticlendirir. iletisimi ve gérev yénetimini iyilestirmek icin teknolojiyi benimsemek, sonug olarak
magdaza operasyonlarini gl¢lendirir, magaza ¢alisanlarinin daha ylksek dizeyde hizmet sunmasini saglar ve daha tutarl,
tatmin edici bir tiketici deneyimine katkida bulunur.

Calisma Hakkinda

Zebra Technologies, perakende sektdriini donistiiren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek icin yetiskin tiiketiciler

(18 yasin Ustu) karar vericiler ve perakende calisanlari arasinda global bir calisma yaptirdi. Azure Knowledge Corporation
tarafindan online olarak gerceklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve teknoloji kullanimi, magazada ve online
ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi ¢esitli konulardaki sorulara yanit veren 4.200'den fazla kisi katildi. Zebra'nin 17. Yillik
Global Tiketici Calismasi, sektoriin gelecegini sekillendiren tutumlari, gérusleri ve beklentileri rapor ediyor. Seri i¢ ana temaya
odaklaniyor:

.zEBRA .zEBRA .zEBRA

[~
Beyond

Miikemmelligin Kilidini Agmak
Aktif Katilan Calisanlarin Gucu

Beklentilerin Otesinde Karlhihg! Artirmak
Piruzlerin Olmadigi Bir Diinyada Perakendenin En Blylk Zorluklariyla
Deneyimleri lyilestirmek Basa Cikmak

17. Yilhk Global Tuketici Calismasi serisinin tamamini gorintilemek igin

zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin, perakendecilerin cok kanalli operasyonlar gelistirerek ve karliligi koruyarak
musteri deneyimini iyilestirmesine nasil yardimci olabilecegini kesfetmek icin
zebra.com/retail adresini ziyaret edin.

Q Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
I‘b ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
\ +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com

inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2024 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.

Zebra Technologies
Hakkinda

Zebra (NASDAQ: ZBRA) uctaki her

on saf calisani ve varligi izlenebilir,
baglantili ve tamamen optimize hale
getirerek perakende kuruluslarinin ve
calisanlarinin istege bagl (on-demand)

ekonomide gelismelerini saghyor.
100'den fazla lilkede 10.000'den fazla
is ortagindan olusan bir ekosisteme
sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren odullu
bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6ziim
portfoyd ile her dlcekten misteriye
(Fortune 100'Gin %94'u dahil) hizmet
veriyor.
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