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MNG Kargo operasyonlarini tiiketici alaninda
genisletirken artan musteri talebini karsilamak
icin kapasiteyi dlgeklendirmek

Coziim

- TC57 Endustriyel Mobil Bilgisayar

- Zebra OneCare™ Servis ve Destek Sozlesmesi
- GK420d Yazicilar

- ZT230 Endustriyel Yazicilar

+ Zebra Android icin LifeGuard

Sonuclar

+ Gelismis musteri deneyimi

- Artan calisan deneyimi

- Dagitim kapasitesinde belirgin artis

- Gelecek talep artislarina uyum saglayabilme
kabiliyeti

- Operasyon giderlerine uzun vadeli 6ngori

- Gelismis cihaz ¢alisma siiresi sayesinde diistik
maliyet

MNG Kargo
Operasyonlarini Bir
Ust Seviyeye Tasimak
icin Zebra Cozlumlerini
Kullaniyor

Turkiye’'nin Lider Kargo Sirketlerinden MNG Kargo,
Nakliye Hacmindeki Blylimeye Uyum Saglamak icin
Zebra Teknolojilerinden Yararlaniyor

Turkiye e-ticaret sektoriinde son yillarda ciddi bir degisim yasaniyor.
Pandeminin de etkisi ile kisa stirede yasanan hizli biylme, tiim
sirketlerin ¢alisma sekillerini gdzden gecirerek uyum saglamaya
zorladl. E-ticaret hacminin neredeyse ylizde altmislara varan oranda
artmasi ve musteri beklentilerindeki baskin degisiklikler oncelikli
olarak kargo sirketlerini etkiledi.

Turkiye'nin lider kargo sirketlerinden biri olan MNG Kargo da bu
surecte ciddi bir teknolojik yatinm atagi gergeklestirdi. MNG Kargo,
hali hazirda Turkiye’nin bir ucundan diger ucuna ve diinyada 220
farkl tlkede, glinde 700 bin adrese diinya standartlarinda hizmet
ulastinyor. Bu projenin yapiimasinin temel sebebi MNG Kargo’nun
stratejik odaginin degismesiydi. Daha once agirlikli olarak kurumsal
calismaktaydi. Fakat sliregelen taleple bireysel pazara da hizmet
vermeye basladi. Buna bagl olarak is hacminin neredeyse iki katina
¢ikti ve MNG Kargo saha operasyonunda kullandigi teknolojik
altyapiyi, gliniin gereksinimleri dogrultusunda tamamen yenilemeye
karar verdi.

Amaca Uygun Teknolojiye Gecgis

MNG Kargo IT Direktorii Cengiz Yilmaz projeyi; “Saha operasyonunda
akilli telefonlar kullaniyorduk. Bu cihazlar eskidikce ve is yukd arttikca,
problemler de artti. Yiiksek oranda kirlma ve bozulma tespit etmeye
basladik. Ekipler manuel veri girisi yapmak zorunda oldugundan
barkod okuma performansinin zayifligi is akisinda verimsizliklere ve
hatalara yol actigi gibi; sinirli pil 8mri de problem oluyordu. Tamirat
ihtiyacinin artmasi maliyetleri de yukseltti. Bu sebeple kurumsal mobil
cihaz kullanimina gecmeye karar verdik. Ve sahada yasanan sorunlari
gidermek icin kullanilan cep telefonlarini el terminalleri ile degistirmek
Uzere, uyumlu ve esnek bir altyapi kurmak icin teknoloji degisimi
sureci planlandik. Yapilan yatinm maliyeti calismasinin ardindan projeyi
baslattik.” sdzleriyle anlatti.

Saha destek ve bakim konusunda uzman Luna Grup, MNG Kargo’nun
teknoloji is ortagi olarak secildi. Luna Grup mobil cihaz seciminde
tavsiyede bulunurken, mobil cihazlar icin yaziimi MNG Kargo kurum
icinde gelistirdi.

Teknik testler, Zebra’nin yani sira farkl Ureticilerden cihazlarla genis
bir yelpazede Urinle yapildi. MNG Kargo’nun teknik ekibi sahada
yapilacak performans testleri dncesinde teknik degerlendirmeyi
tamamladi.

Her bir paket yolculugu boyunca tarandigindan, barkod okutma
performansinin hiz, kolaylik ve dogrulugu en 6nemli kriter olarak
belirlendi. Kullanilan cihazin pil 8mrii ve carpma ve dismelere karsi
dayanikli olmasi da ayni sekilde gbz dnline alinan kritik faktorlerdendi.
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Saha testlerinden elde edilen islem tamamlanma siresi ve
kullanici geri bildirimleri verileri analiz edildi. Tum sonuclar;
saglamligi, kusursuz barkod okuma performansi, kullanim
kolaylidi, islem hizi ve olaganustu pil kapasitesi ile TC57
Endustriyel Mobil Bilgisayar’i 6ne cikardi.

Sorunsuz ve Verimli Bir Gegis

MNG Kargo, Zebra TC57’leri kullanmaya baslayarak, kendi
blnyesinde gelistirdigi yazilm NEXT’i de bir Ust seviyeye tasima
imkanina kavustu. Luna Grup, 4000 adet TC57 cihazin sim
kartlarini tek tek degistirirerek ve cihaz lizerinde gerekli islemleri
yaparak farkl uygulamalarla entegre edilebilir hale getirdi. Bu
sayede MNG Kargo’nun NEXT Uizerinden hayata gegirmek
istedigi diger projeler de gerceklestirilebildi. TC57’ler lizerinde
calisan NEXT'’in yeni versiyonu sayesinde kredi karti ile temassiz
odeme alma ve veri ve ses iletisimi saglama ozellikleri eklendi.
Boylece tim saha calisanlari tek cihaz Gizerinden hem kargoculuk
uygulamalarini galistinp hem de dis diinya ile iletisimi sirdtrebilir
hale geldi.

MNG Kargo, Zebra ve Luna Bilisim is birliginin bir baska ciktisi
da sahada yaygin kullanilan yaklasik 3000 Zebra yazicinin
guincellenerek hatasiz barkod basimi saglamasi oldu. Luna
Bilisim’in gelistirdigi bir yazilimla yazici kafalari takip edilerek
problem olusmadan tespit edilerek degisim gerekliligi saptanir
hale geldi. MNG Kargo bu ¢oztimle %100 izlenebilir bir cihaz
altyapisi elde etti.

Projenin tamamlanmasinin ardindan, operasyonlarin kesintisiz / / //
olmasini ve cihazlarin diizglin ¢calismaya devam etmesini )

saglamak icin yardim masasi destegi ve hizli onarim geri donusleri y OB s> s

saglamak icin bir ZEBRA OneCare Servis ve Destek sozlesmesi . 9~“ e my
yapildi. One Care ile servis kalitesi bes yilligina garanti edilerek Vi

yonetilebilir ve izlenebilir bir altyapi saglandi. 73 9- o

D52

e eise o
Merkezinde Giivenilirlik Olan Teknoloji Doniisiimii ‘6
Proje kilit alanlarda iyilesmeler sagliyor. Saha ekipleri islerini daha y‘qu /
verimli ve akici yapmalarini saglayan cihazlardan cok memnunlar. ' e
Musteri hizmetleri, gercek zamanli takip verisi ve teslimat aninda
odeme secenedi ile gelisti.

Gelismis yetenekler ve operasyonel gortinirlik MNG Kargo'yu
yalnizca teslimatlardaki ani artisi ydonetmek icin dlceklendirmekle
kalmayip, ayni zamanda gelecekteki herhangi bir talep artisina da
sorunsuz bir sekilde uyum saglama kapasitesine de sahip olmasi
anlamina geliyor. Ayrica, mobil cihazlarin saglam yapisi, MNG
Kargo’nun destek ve onarimlarla ilgili bakim maliyetlerinde blylik
bir dlislis gorduigu anlamina geliyor. Ve bes yillik yirtrlikte olan
OneCare sozlesmesi ile ongorilebilir maliyetlerle isini glivenle
yuritebilecegdi guivenilir kurumsal platforma sahip oluyor.
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