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OZET

avant

Miisteri
Avant Skincare

Sektor
Kozmetik/Cilt Bakimi

is Ortagi
Barkod Deposu & WorX Yazilimi

Sorun

Avant Skincare, paketleme ve sevkiyat
hatasizligini artirabilecek ve calisan giivenini
artirabilecek, ayni zamanda maliyetleri azaltmaya
ve Olceklenebilir olmaya yardimci olabilecek bir
siparis toplama, paketleme ve isleme ¢ézimine
ihtiya¢ duyuyordu.

Faydalar/Sonuglar

- Toplama hatalarini ortadan kaldirdi, paketleme
hatasizligini artirdi

- Musteri memnuniyetinde artis

- Sifira yakin musteri siparis sikayeti

- Calisan gliveninde artis ve kaygida azalma - ve
personel kaybinin sifira indirilmesi

- Gelecekte isletmenin daha fazla bélimiine
uyum saglayabilecek dlceklenebilir bir ¢oziim

Cozilim
« WorX Software'in TagworX platformu tarafindan
desteklenen Zebra TC21 mobil bilgisayarlar.

Avant, Zebra Cihazlariyla
Siparis Toplama ve
Paketlemeyi Zahmetsiz ve
Hatasiz Gerceklestirerek
Personel Kaybini Sifira
Indirdi

2016'da Londra'da kurulan Avant, herkes icin uygun yenilikgi cilt
bakim Urlinlerinin yaratiimasinda uzmanlasmis 6nde gelen bir

cilt bakim markasidir. Sirket, cilt bakimi sektortinde Urlinleri ve
markay! bilimsel olarak kanitlanmis cilt bakimi ihtiyaclariyla uyumlu
hale getiren cok dnemli bir yaklasimi temsil eden skincare-to-
share™ ethosunu takip etmektedir. Ayrica, tim Avant driinleri PETA
Cruelty-Free sertifikasina sahiptir ve ne bitmis trlinlerin ne de
hammaddelerin hayvanlar lizerinde test edilmedigini garanti eder.

Avant parfumler, losyonlar, yaglar ve goz bakimini kapsayan bir dizi
Urlin sunuyor. Marka, her cilt bakim ihtiyacini kapsamli bir sekilde
karsilamaya kendini adamistir. Ve bu kararhlik karsiligini verdi; sirketin
kurulusundan bu yana Urln satislarinda kayda deger bir bliyime
yasandi ve bu da faaliyetlerin genisletilmesini gerektirdi. Avant,
Milano'da uretim merkezleri, Bristol ve Fransa'da depolar isletiyor ve
diinyanin dort bir yanindaki musterilerine hizmet veriyor.

Ancak 6lceklendirme sireci basit olmadi. Avant, Brexit sonrasi
zorluklarla karsilasti ve kuresel lojistigin zorlanmasiyla ilgili sorunlarla
karsilastli. Bu nedenle, Avant'in sorunsuz operasyonlari, verimli
siparis toplama ve paketlemeyi ve zamaninda siparis teslimatlarini
kolaylastirabilecek saglam bir sistem kurmasi gerekiyordu.

Kesintilerle dolu makroekonomik bir ortamda bu zorluklari asmak
oldukca zordur. Daha kiiglik 6lcekte faaliyet gosterdiginde dnceki
cozimler Avant icin iyi calismis olsa da, kiliresel erisimi kiiresel
ihtiyaclar karsilayabilecek bir sistem gerektiriyordu.

Avant'in Lojistik Operasyonlar Muduri Timothy Rossillion,
"Blylmemizin bu noktasinda ihtiyacimiz olan sey, depolarimizin
isleyisini iyilestirmenin bir yoluydu," diye acikliyor. "Depomuz ana
darbogazimizdi ve bu da misteri memnuniyeti taahhUtlerimize bagli
kalmamizi zorlastiriyordu. Nihayetinde aradigimiz sey, siparis toplama
ve paketleme ile depolarimizdan sevkiyati cocuk oyuncagi haline
getirmenin bir yoluydu."
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isbirligine Dayali C6ziim Dagitimi Uzerine Bir Alistirma

Bu zorluklarin tstesinden gelmek icin Avant, bir ¢oziim olusturmak
lizere bir Zebra Premier C6ziim Ortagi olan The Barcode Warehouse'a
ulasti.

Herhangi bir ¢6zimuin ¢ozmesi gereken temel zorluklardan biri,
Avant'in calisanlari icin siparis isleme, toplama ve paketleme
gorevlerini basitlestirmekti. Avant'in trlinleri arasindaki kayda deger
benzerlikler nedeniyle bu cok 8nemliydi. Ornegdin benzer gérinimli iki
krem arasinda ayrim yapmak zordu ve yogun donemlerde bu kremlerin
yanlislikla farkli bir varis noktasina yonelik bir sevkiyata dahil edilmesi
riski her zaman vardi. Seyrek de olsa, dzellikle bu yogun dénemlerde
toplama ve paketleme hatalari meydana geliyor, bu da gecikmelere,
musteri memnuniyetsizligine ve nihayetinde Avant icin gelir kaybina
yol agiyordu.

Bu zorlugun ustesinden gelmek icin The Barcode Warehouse,
saglamligi, kullanim kolayhgi, 5 in¢ ekrani ve Bluetooth™ 6zellikleriyle
bilinen saglam bir ¢6ziim olan Zebra'nin TC21 mobil bilgisayarinin
kullaniimasini 6nerdi. Bu cihaz Avant'in depo siparis toplama ve
paketleme ihtiyaclari icin idealdi.

Projenin énemli bir oyuncusu ve bir Zebra ISV Premier is Ortagi olan
WorX Software'e girin. WorX, operasyonlari kolaylastirmak icin uygun
maliyetli ¢cézlimler sunan 6zellestirilmis varlik ydnetimi ve stok yazilimi
gelistiriyor ve bu proje icin TagworX platformunu kullandi. Kurulumu
hizli ve uygulamasi kolay olan TagworX platformu ¢ok yodnlidir ve

her turld cihaz ve konumla uyumludur. Tek bir dugmeye tiklayarak iki
mod arasinda gecis yapma esnekligi ile hem barkod hem de RFID veri
yakalamayi destekler.

Rossillion, "WorX'e yeni Zebra cihazlarimizin ne
yapmasini istedigimizi acikladik," diyor. "WorX,
TagworX platformunu temel alarak tanimladigimiz
¢6zumu olusturmak icin calismaya basladi ve bu
ihtiyaclari karsilayan birkag ekstra islev ekledi. Sonug
olarak, TC21 cihazlarimiz, karsilastigimiz her zorlugu
karsilayan bir yazihmla yiklendi; bu da ¢alisanlarimizin
islerini daha iyi yapmalarina ve yeni calisanlarin daha
once yapabileceklerinden ¢cok daha hizli bir sekilde
hazirlanmalarina yardimci oluyor."
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"Yeni ¢oziimimuzden ¢ok

memnunuz. Dort ayri isletme
arasindaki igbirliginin bdylesine
inanilmaz bir sonuca yol agcmis
olmasi son derece etkileyici ve bu
sonucun sonugclari - iyilestirilmis
depo operasyonlarimiz - daha da
etkileyici."

Timothy Rossillion
Lojistik Operasyonlar Mu
Avant Skincare

Kuzey Amerika ve Sirket Genel

Q%., ZEBRA "o

inquiry4@zebra.com

Ustiin Ekip Galismasinin Sonucu

Zebra'nin cihazlarn ve TagworX platformu - ve The Barcode Warehouse
tarafindan yonetilen tiim proje sunumu - arasinda Avant artik
operasyonlarini bir st seviyeye tasiyan gelismis bir barkod okuma,
toplama ve paketleme ¢6zimine sahip.

Rossillion, "Calisanlarimiz daha dnce hi¢ gérmedigim bir seviyede
calisiyor," diyor. "Artik herkes dogru siparisleri topladigini ve
paketledigini bildigi icin isine tamamen giiveniyor. Paketleme
hatalarina iliskin kaygilar 6nemli 6l¢lide azald."

Ozellikle, yeni cihazlarin hassasiyeti hatalari ortadan kaldirdi ve
siparis islemlerini hizlandirdi. Uygulamada bu, hatali siparislerle ilgili
neredeyse sifir musteri sikayeti ve yeni ekip tUyelerini hizlica ise
hazirlama anlamina gelir. C6ziim, toplama hatalarini ortadan kaldirdi
ve paketlemede hatasizligi bliyik dlctide artirdi ve bdylece personel
kaybini sifira indirdi.

Proje o kadar basarili oldu ki Rossillion ve ekibi yeni
sistemin isletme icindeki kullanimini genigletmeyi
planliyor.

Rossillion sozlerini sdyle tamamliyor: "Simdilik cihazlari depolama
operasyonlarimizda kullanacagiz." "Ancak bunu Uretim siirecimizde de
kullanmaya baslamamiz uzun siirmeyecek."
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