
 

  

 

 

质量方针 

 
 

斑马公司致力于为客户和利益相关者提供一流的产品和服务。客户满意度是我们的首要目标。 

 

我们对质量的承诺是坚定不移的。我们所作的每一件事都体现了我们的 ISO 9001质量管理体系、

对缺陷预防的承诺以及持续改善的努力。零缺陷是我们的行动目标。 

 

客户驱动我们的业务。我们将一如既往地努力超越客户的期望并且提供一流的服务。我们绝不会

故意妥协客户满意度。 

 

通过世界一流的质量管理体系提供零缺陷的产品和服务，将使得斑马 

 

• 更好地预测客户的需求； 

• 以创新的新产品引领市场； 

• 不断降低我们的成本，从而降低客户的持有成本。 

 

质量是我们的竞争优势。 

 
 
 

 
 
 
 
 
________________________ 
Bob Liu 
Director, Design & Development Engineering 
Zebra Technical Services (Guangzhou) Co., LTD 
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