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关键供应，关键成果   
追求卓越的材料管理

医院愿景研究

执行摘要
了解一项揭示医院材料管理复杂性的关
键研究。揭示非临床团队在确保基本医疗
资产可用性方面对患者护理的关键影响。
深入了解战略性大修如何简化运营和提
升患者护理，提高卓越医疗服务基准。 

了解改变医院的数字化战略。



84% 的决策者同意他们在库存管理中的作用直接
影响患者安全

“买不到卫生纸或电视机肯定是一种不便。但不能获得化疗药物
或机械呼吸机是有生命危险的。”1 

 Wallace（Wally）Hopp，美国医疗产品供应链安全委员会主席

准确的库存管理在医疗保健中非常重要，因为患者的安全和治疗效果几乎取决于基本医疗用品的持续可用性。

数字化库存系统使库存级术语标准化， 
确保工作人员清晰一致地了解库存状态。
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在高风险的急性护理医院
中，库存管理非常重要。
这是医疗保健服务的心
脏，管理用品、设备和药品
的效率对患者的结果非常
重要。这不仅仅是物流；
这是病人护理的基础。对
于临床医生来说，在适当
的时候拥有必要的工具对
于帮助减少工作量、缓解
压力和提供高标准的患者
护理非常重要。

材料很重要 

在线要点：库存对救生护理的影响

74% 的受访者表示，由于缺货/库存不足/用品丢失
而取消治疗对他们的组织来说是一个重大问题

“人们正在报告他们过去不会报告的事情，因为也许以前他们觉
得没有人会关心，或者他们以前觉得报告也没用。” 

 美国卫生系统首席医疗官

76% 的非临床决策者同意，他们的组织需要改进
系统，以便临床医生报告由 
缺货/库存不足/库存、设备或用品丢失引起的不良
事件，从而更好地支持患者安全

迷失在翻译中：在反对缺货的战斗中统一声音

“当谈到缺货时，我们真的不会说同样的语言。我们说没有存货。
这是什么意思？ 这是最低水准吗？ 是不是低于最高水准？ 它在
范围内吗？ 它是小于最小值还是为零？” 

 医院手术室护士长，美国

“如果患者的治疗因供应问题而不得不取消，这会降低患者对
其所在医疗机构的信任。他们并不认为这是一个供应问题；这
向他们证明了他们的医疗保健缺乏可靠性。” 

 医院首席护理官，美国

不良事件报告系统有助于提高医疗保健组织内部的透明度， 
因为临床医生开始报告以前未曾表达过的担忧，这是由于潜在的影响性变化。

库存紧张：与短缺赛跑

导致取消治疗的库存短缺扰乱了医疗保健，削弱了人们对医疗保健的信任， 
这强调了更好的供应管理的必要性。

医疗保健的信任挑战：与供应效率低下相关的治疗延误

72% 的受访者表示，他们的组织面临着更新和数字
化库存管理和追踪系统的压力

1 美国国家科学院、工程院和医学院。2022. 建立国家医疗产品供应链的弹性。华盛顿特区：美国学术出版社

https://nap.nationalacademies.org/catalog/26420/building-resilience-into-the-nations-medical-product-supply-chains


揭开医院供应复杂性面纱：
寻求顺畅运营       

医院面临着复杂的供应挑战，包括在储藏室进行繁琐的手动计数、监测临床部门的库存以
及管理经常移动的多种资产和设备。这些持续存在的问题不仅阻碍了业务适应性，而且需
要紧急和先进的解决方案。

考虑到这一现实，英国一位外科护士长分享了一个生动的例子，说明了克服这些供应障碍
的艰巨努力。“所以，这需要打很多电话，(采取非常规的方法)，您打电话给一个代表，您打
电话给另一家医院，您派一辆出租车出去，您派您的一个同事去当地医院取设备。时间紧
迫，压力很大。” 

外科护士长讲述的后勤挑战反映了一个更广泛的系统性问题。决策者报告说，IT基础设施
不足和遗留系统过时是取得进步的重大障碍。这些系统性挑战破坏了医院部门间现代设备
和技术的整合。再加上过时、彼此割裂的流程，它们阻碍了临床和非临床工作人员之间的
重要沟通，扼杀了医院运营框架内的合作努力。
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顺畅补给：决策者对库存准确性的挑战进行排名 

1

过时的ERP
决策者将过时的企
业资源规划（ERP）
系统列为影响库存
管理的主要障碍。

同意他们组织的临床工作人员在需要医
疗设备、用品和材料时花费太多时间来定
位。

77%
搜索压力

缺乏对手术室使用
的用品和设备的实时

记录

医院用品中央储藏室
的订单履行或补货

临床储藏室区域或
病房的手动库存周期

盘点

医院用品中央储藏室
的人工周期盘点

2 43



提升护理水平：医院的技术骨干       
随着数字化越来越深入地融入供应管理，很明显，提高效率不仅仅是为了更好地控制库存。它们与医疗保健提供高质量
患者护理的总体目标产生了更广泛的共鸣。通过简化库存管理并更大限度地减少对临床医生变通方法的需求，数字工具
直接有助于改善患者的预后。

虽然在供应管理中整合数字化有望改善患者护理，但在采用数字化方面的差距显示出医护人员面临的巨大压力。英国
一位外科护士长讲述了数字化转型缓慢的后果，她分享了手术压力的一手资料。“这显然非常耗时。[护士]没有做临床工
作，而是花时间做库存管理、库存盘点和检查库存。” 这些低效现象转移了熟练的专业人员对患者护理的基本职责，并
损害了医疗服务的效率和有效性。

技术提升效率和安全性
行业表现出色者正转向技术解决方案，以减轻临床工作人员的负担并简化医疗服务。决策者正在启动对分析的投资，以
更好地预测和改进供应管理。与此同时，他们正在制定条码和射频识别（RFID）等技术的投资计划，以改进库存追踪。越
来越多的人一致认为，技术有助于减少错误，提高患者安全性。随着医疗保健的发展，优先考虑床边的数字系统被视为
加强患者护理的关键。
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技术支持的医疗保健：数据、技术和精度推进患者护理转型

相信使用数据和分析来
预测需求并实现适当的
库存水平是其组织的主
要任务

78%

护理点精度数据驱动的决策 减少错误的盟友

（决策者百分比）

80%
同意将RFID和条码技术 结
合使用来追踪 
和管理库存将有助于预防
和减少医疗错误

84%
表示护理点的自动化
和数字化追踪系统 是
他们组织的优先事项



为提升患者护理重新定义医院库存       
许多医院的内部供应链是自动化和手动系统的复杂组合，导致运营效率低下。药房部门可能会利用自动化进行药物管
理，但其他领域也在与过时的流程作斗争。专家预测，将出现一种统一的库存管理方法，利用透明的沟通来确保持续的
供应。

随着决策者认识到人工智能的转变力量，他们设想了一个技术改进预测和采购的未来。除了人工智能，追踪技术、实时定
位系统（RTLS）和RFID等先进解决方案正在大幅改变材料管理。这些系统提供了准确的可追溯性，这对于处理召回和减
少浪费非常重要，对于防止短缺和支持医院动态响应患者需求也非常重要。

提升护理水平
这些技术进步的影响可能在药房管理中更为明显。一位英国首席药剂师阐述了一个即将到来的情景：“用不了多久，人工
智能就会进行配药，并打印出这种药物可能对患者产生的副作用列表。然后就是药剂师在提供咨询...而几乎不必进行任
何分配过程。” 这一转变意味着数字系统的更广泛趋势，不仅可以提高患者的安全性，还可以让医疗专业人员专注于提
供直接的患者护理。
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技术乐观主义：非临床角色的表现出色者通过发展进步预见更光明的未来

数据驱动的决策：表现出色着依靠人工智能和库存精度分析 库存管理中先进的三大技术 

绝大多数决策者认为，先进的软件解决方案将提高库存的准确性和在组织中 
的可见性。

决策者一致认为，采用先进技术可以提高库存在其组织中的准确性和可见性。

手持式 
移动数据终端

射频识别 
（RFID）

实时定位系统
（RTLS）

1 2 3

规范性分析预测性分析人工智能

80% 73% 65%



拥抱数字精度     
医院是一个急性护理环境，临床和非临床工作人员承受着巨大的压力，需要在更短的时间内做更多的事情。医疗保健提
供者和技术专家之间的合作有助于迎来一个简化和响应式供应流程的时代。这一转变增强了运营的流动性，并确保医院
装备精良，能够满足现代医疗环境中不断变化的患者护理需求。
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Zebra（纳斯达克股票代码：ZBRA）通
过增强一线能力，确保人和事可见互
联并得到优化，帮助组织监控、预测 
和加快工作流程。我们出色的产品组
合涵盖了从软件到机器人、机器视觉、
自动化和数字决策的发展进步，在扫
描、追踪和移动计算解决方案领域拥
有 50 多年的丰富经验。Zebra在100多
个国家/地区拥有10000个合作伙伴，
其客户包括财富500强的80%以上。

Zebra委托Azure Knowledge Corporation对美国和英国大型医院（1000多张床位）的280名非临床高管进行了
一项在线调查。这些受访者负责监督以下一个或多个库存类别：医疗器械、耐用医疗设备、植入物、耗材、医疗
用品、药品或无菌仪器。

专家之声：临床展望
本报告中的所有直接引用都完全来源于对美国和英国临床表现出色者的一对一综合访谈，为研究结果提供了丰
富的定性维度。

研究结果总结为三部分：

如需查看医院愿景研究系列，请访问zebra.com/hospital-materials-mgmt-vision-study

关于研究

医疗保健领域的前景 
驾驭库存智能化的未来  

医疗保健数字脉搏 
提升库存管理的精度

揭开复杂性的面纱 
通过战略供应管理
提升医疗保健水平 

了解Zebra如何帮助您转变医院的材料管理流程， 
来帮助提高临床效率和患者护理安全性。访问zebra.com/healthcare
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