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Com a Revolucéo da Mobilidade da Forca de Trabalho bem encaminhada, o cendrio ndo

estd mais estético. Dispositivos, sistemas operacionais e configuracées estdo em constante
mudanca. Assim como as expectativas dos funciondrios. Eles querem dispositivos que sejam
intuitivos e que possam continuar a suporta-los enquanto os fluxos de trabalho mudam. Esses
fatores se combinam para criar um grande desafio para organizacdes grandes: Selecionar
dispositivos orientados para o consumidor e depois personalizd-los ou escolher dispositivos
corporativos especializados.

Esta claro que € necessdria uma consideracao cuidadosa para saber aproveitar as
oportunidades para aumentar produtividade, eficiéncia e valor. Entdo, como vocé pode
ter certeza que estd escolhendo os melhores dispositivos possiveis, maximizando seu
investimento de longo prazo em tecnologia mével? Ndo seria bom ter nimeros reais para
analisar antes de comprar? A boa noticia € que novas ferramentas surgiram para fazer
exatamente isso - dando-lhe uma forma de analisar o custo total de propriedade (TCO)

e fazer comparag¢des do mundo real com muito mais detalhes do que antes.
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Uma Lista de Verificacao Real

Duas das empresas de andlise mais importantes do mundo, VDC e
Gartner, chegaram a uma conclusdo semelhante que serve como ponto
de partida util para o exercicio do TCO. Elas concordam que os custos
de implantagdo de dispositivos moéveis de consumo que sdo, mais tarde,
personalizados para se adequar a linha de aplicativos corporativos sdo
quase sempre superiores aos de mobilidade empresarial especifica.

Dados da VDC, por exemplo, mostram que o preco total pode ser até 51%
mais alto para dispositivos de consumo. No entanto, mesmo com uma
extensa pesquisa confirmando essa enorme disparidade, apenas cerca
de um terco das empresas se comprometeram com uma analise de TCO
para os seus desenvolvimentos mdveis, estima Krebs. “Tem sido muito
dificil fazer isso bem, mas isso estd mudando,” ele afirma.

Uma das barreiras tem sido a falta de ferramentas de avaliacdo. Outra é o
mito de que o custo de um hardware é o custo. Na verdade, o TCO para
qualquer instalagdo movel deve levar em consideracdo muito mais do que

as despesas com o dispositivo.

Quatro custos a considerar

Aquisicdo do Hardware

Isso deve incluir o preco de compra inicial de dispositivos e periféricos. Também deve
incluir consideracdes sobre o ciclo de vida, como substituicdes tipicas a cada dois anos
para dispositivos de consumo versus quatro anos para dispositivos corporativos.

Servico e Suporte

Minimizar a interrupcdo das atividades caso os dispositivos falhem significa manter o
inventdrio em boas condi¢des de funcionamento. Esses custos dependem dos precos do
plano de servigo para coisas como garantias que cobrem o desgaste, a velocidade de
reparos ou substituicdes, e a manutencdo de um conjunto de pecgas de reposigao.

Custos Recorrentes

Muitas vezes esquecidos durante as alocagdes orgamentais iniciais, os custos associados
com o licenciamento de software, atualizagdes do sistema operacional e conectividade
celular também precisam ser levados em conta. Atualizagdes de dispositivos de consumo
podem ser obrigatdrias e inesperadas.

Custos Indiretos

Falhas do dispositivo, atualizagdes das configuragdes de segurancga ou desligamento
de dispositivos para economizar energia da bateria podem resultar em um tempo de
inatividade do funciondrio significativo, especialmente quando acumulados ao longo de
um ano inteiro.

"Quanto mais
especifica a
andlise pode

ser, melhor. Vocé
nunca vai saber
tudo, mas quanto
mais souber,
melhor para vocé”.

David Krebs,
Vice-Presidente
Executivo de
Dispositivos
Conectados

e Mobilidade
Empresarial, VDC
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Selecionando os dispositivos certos

Os trés principais fatores que devem conduzir a escolha do dispositivo sao:

O fluxo de trabalho que irdo suportar
O ambiente no qual serao usados

Os aplicativos que precisarao executar

VEJA OS DETALHES. Leia nosso documento técnico
sobre Selecdo de Dispositivo Movel

Introduzindo uma calculadora de TCO do mundo real

Usando uma ferramenta de avaliacdo que cobre os fatores complexos e granulares em uma
implantacdo mével vai te dar a melhor chance de tomar uma boa decisdo de investimento. A Zebra,
em colaboracdo com especialistas em solugdes e VARs méveis, criou uma calculadora de TCO que
vocé pode personalizar com suas necessidades. Abrangendo varios setores, casos de uso e opgcdes
de mobilidade, a nossa calculadora de TCO também leva em conta os custos indiretos que podem
ndo ser sempre dbvios. Os resultados irdo quantificar o prémio de TCO ou economia de custos de sua
abordagem escolhida para mobilidade.

Calculos de TCO do Mundo Real

Vamos pegar o exemplo de uma avaliacdo de TCO concluida para uma empresa de servigos de
transporte. Eles queriam avaliar uma solugdo para o seu projeto de Coleta e Entrega (comprovante
de entrega), que abrange 1.200 usuérios.

A empresa queria avaliar o impacto potencial do computador portatil robusto MC65 da Zebra.

O periodo de andlise para esta avaliacdo de TCO foi de quatro anos de previsdo e o tempo médio AO LONGO DE

R ) . g . UM PERIODO
de inatividade esperado para o dispositivo foi fixado em quatro horas. Neste caso de uso e através DE QUATRO
de cada categoria de custos, o MC65 da Zebra foi a opgao com custo mais baixo. Em um periodo ANOS

de quatro horas, a empresa pagaria aproximadamente 117% mais ao instalar um dispositivo

a empresa pagaria
de consumo.

aproximadamente
117% mais ao instalar
um dispositivo de
consumo.
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https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/campaigns/os-migration/find-the-right-devices/workforce-mobility-find-the-right-device-white-paper-pt-la.pdf

DOCUMENTO TECNICO
COLOCANDO NUMEROS REAIS NO TCO DO DISPOSITIVO MOVEL

A Explicacao
AQUISICAO DO HARDWARE

Dispositivos da Zebra, 1.200 unidades ao longo de 4 anos = $1,51 milhoes

Dispositivos de consumo, 2.400 unidades ao longo de 4 anos = $1 961 mllhoes

+aumento de despesas

Com ciclos de vida mais curtos e menor durabilidade, dispositivos de consumo precisam de substituicdes mais frequentes. Isso
teria conduzido a compra de significativamente mais dispositivos: 2.400 a um custo de $1,61 milhdes. O menor custo inicial por
unidade seria compensado pela quantidade necessdria para atender aos padrdes robustos. Dispositivos de consumo também

precisam de acessodrios adicionais para digitalizacdo, gerenciamento de energia e protecgdo - tudo custo extra.

CUSTOS RECORRENTES

] itivos da Zebra, ao |
e R SaCR.E00

Dispositivos de consumo, ao longo de 4 anos = $3 m"haes

Custos correntes para conectividade celular foram levadas em conta. Taxas mensais da operadora para a opgao do consumidor
foram muito além daqueles para dispositivos corporativos especializados. Além disso, a empresa teria de pagar por um

plano de voz que ndo precisava. Os MC65s podem alavancar um plano de M2M somente de dados, que corta as despesas
significativamente. Outros custos recorrentes, tais como software e licenciamento, sdo tipicamente os mesmos para dispositivos
robustos e ndo robustos, entdo ndo fazem parte da comparacao.

CUSTOS DE SERVICO E SUPORTE
g'iesizsnig\s/o:s da Zebra, ao longo $400.851
aDri1so|:;o:sitivos de consumo, ao longo de 4 $563.399

A empresa poderia ter escolhido um contrato de servico com o fabricante ou revendedor para mitigar os custos de reparo
inesperados. Ou poderiam “pagar” em tempo de inatividade e perda de materiais para cada incidente de falha. Estabelecer

e manter um conjunto de pecas de reposicdo, garantir que baterias sejam atualizadas a cada dois anos, e contratos de servicos
ou tempo e trabalhos concluidos de reparo de materiais também foram incluidos no célculo.

CUSTOS INDIRETOS
Ig‘iesizs;g\s/o:s da Zebra, ao longo $205.773
dészgi:g\;(is e consumo, ao longo $467.554

A perda potencial de negdcios e produtividade resultante de falha do dispositivo foi um dos maiores influenciadores sobre o
tamanho dos custos indiretos. O segundo maior contribuinte foi a potencial perda ou roubo de dispositivos (0 que pode ser
consideravel se modelos populares de consumo forem selecionados para um projeto de mobilidade).

Estes cdlculos de TCO fornecem um guia para as implicagdes dos custos de escolher um dispositivo em detrimento de outro.
Como John Pomerleau, Diretor de Solugdes de Campo na América do Norte da Zebra, diz: “As empresas tém de possuir seu TCO,
e se sentir confortdveis com o que sua proposicdo diz a eles”.
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O Seu Sucesso

O sucesso de qualquer projeto de mobilidade serd sempre conduzido por mais do que apenas o preco. Mas
este tipo de avaliacdo personalizada e holistica de crescimento real é o ponto de partida ideal.

Vocé tomou a decisdo de investir em tecnologia mével para o seu negdcio porque vocé acredita que ha um

ROl a ser alcancado. O préximo passo é garantir que vocé esteja selecionando a tecnologia certa para a sua
implantacdo maximizar esse ROI. Vocé pode fazer isso através da avaliagdo e, em seguida, minimizacdo do TCO
da sua implantagcdo mével especifica e ndo apenas de um cendrio genérico.

Solicite um relatério de TCO personalizado
e se assegure de tomar a melhor decisao de

investimento de mobilidade para sua empresa
aqui >
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