OPRACOWANIE DLA KADRY KIEROWNICZEJ T

Zwiekszanie widocznosci w tancuchu dostaw

SPOSOBY DOTRZYMYWANIA PRZEZ MAGAZYNY TEMPA ZMIANOM ZACHODZACYM W BRANZY
ORAZ ZMIENIAJACYM SIE WYMAGANIOM KLIENTOW

Kadra kierownicza dzisiejszych magazynéw stoi w obliczu gwattownych zmian w srodowisku logistycznym, ktére staje sie coraz
bardziej ztozone. Kluczowe czynniki wptywajgce na te zmiany obejmujg wyzsze wymagania klientéw, nowe technologie oraz wieksza
liczbe przepisdédw. Gwoli przyktadu, w Chinach, skutkiem wysitkéw podjetych w 2013 r. celem skonsolidowania norm bezpieczenstwa
zywnosci byto wprowadzenie 300 nowych norm krajowych, ktére wptynety na wiele réznych obszaréw. W Stanach Zjednoczonych
dystrybutorzy produktédw rolnych musza obecnie przestrzegad przepiséw wydawanych przez amerykanski Departament Rolnictwa,
Urzad ds. Zywnoéci i Lekéw oraz Agencje ds. Ochrony Srodowiska — trzy organy, ktére nieustannie wprowadzajg nowe i coraz to
surowsze wytyczne dotyczgce zgodnosci z przepisami.

Ogromny wptyw na branze ma réwniez technologia. Ponad 70% lideréw w branzy logistyki twierdzi, ze wyposazenie personelu

w technologie stanowi jeden z pieciu najwyzszych priorytetéw w planie inwestycyjnym ich przedsiebiorstwa.' Rozwigzania ubieralne,
urzadzenia mobilne, analiza wielkich zbioréw danych oraz Internet Rzeczy — wszystkie te technologie stanowig obietnice ptynniejszych
proceséw i wyzszej wydajnosci.

Ten postep techniczny w istotny sposéb wptywa takze na zmiane postrzegania przez klientéw sposobu robienia zakupow i wysytki
zakupionych towardw. Klienci oczekujg dostawy tego samego dnia i mozliwosci wybrania sposobu lub miejsca dostarczenia
zakupionych produktédw. Chcg oni miec takze mozliwos$¢ nawigzywania interakcji z dostawcg za posrednictwem Internetu, wiadomosci
SMS lub innego wybranego sposobu. Wedtug niektérych danych szacunkowych z serwisu Amazon Prime korzysta obecnie ponad

70 milionéw uzytkownikéw na catym swiecie? — liczba ta Swiadczy o wzrastajgcej w zawrotnym tempie liczbie klientdw i ich pragnieniu
posiadania szybkiego dostepu do towardw i ustug.

Pierwszym odruchem wielu organizacji moze byc¢ skupienie sie na indywidualnych elementach, z ktérych sktada sie taricuch dostaw,
a nastepnie podjecie dziatan majacych na celu poprawienie szybkosci i wydajnosci proceséw. Takie podejscie do problemu moze
przynie$¢ pewne korzysci, ale tancuchy dostaw sg dzi$ zbyt skomplikowane i obstuguja zbyt duzg ilos¢ produktéw. Aby sprostaé tym
wyzwaniom, magazyny i centra dystrybucyjne muszg przyjgc¢ Swieze podejscie, w ramach ktérego priorytetem bedzie zwiekszona
widocznos$é — taka, ktéra umozliwi:

- synchronizacje zasobdw, zapaséw i proceséw dzieki dostosowanym do konkretnych potrzeb, intuicyjnym rozwigzaniom;

. wykorzystanie wtasciwych technologii celem maksymalnego zwiekszenia widocznosci w catym magazynie i taricuchu dostaw;

. zwiekszenie elastycznosci dzieki wgladowi predyktywnemu (ang. predictive insight), pozwalajacemu przewyzszy¢ wymagania
klientow.
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Synchronizacja zasobow, zapasow

i procesow dzieki dostosowanym do
konkretnych potrzeb, intuicyjnym
rozwigzaniom

Wedtug raportu opublikowanego niedawno przez Materials Handling
Industry, amerykanskie zrzeszenie przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze
transportu bliskiego, do 2018 r. branza logistyczna w samych tylko Stanach
Zjednoczonych obsadzi 1,4 miliona miejsc pracy.®> W pewnych okresach roku
zatrudnieni zostang takze dodatkowi pracownicy, pomagajgcy obstuzyc nagty
wzrost liczby zamoéwient w okresach swigtecznych.

Cho¢ obsadzenie tych stanowisk jest niezbedne do tego, by mozna byto
odpowiedziec na rosnace zapotrzebowanie w branzy, stanowi ono szczegdlne
wyzwanie pod wzgledem wdrazania i szkolenia nowych pracownikéw. Sg to
stanowiska o wzglednie wysokim poziomie rotacji, a w niektérych przypadkach
do osiggniecia przez nowego pracownika petnej produktywnosci potrzebne
moze byc¢ 48 godzin szkolen. A po wdrozeniu pracownika do standardowych
proceséw przedsiebiorstwo musi zadbad, by nie przestawat on pracowad
wydajnie i byt zadowolony z zajmowanego stanowiska i wykonywanej pracy.

Droga do osiggniecia celu jest zestawianie i synchronizacja sity roboczej,
sprzetu , przestrzeni, zapasow i proceséw. Organizacje, ktére majag problemy
w tym zakresie, powinny rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan stworzonych
specjalnie dla Srodowiska magazynowego.

Urzadzenia te zwiekszajg wydajnos$¢ i usprawniajg przeptyw zadan roboczych
i mogg obejmowac:

«  wytrzymate drukarki przenosne
. komputery reczne lub ubieralne

. urzadzenia z funkcjg komunikacji Push-To-Talk

Wyposazenie personelu w intuicyjne, potagczone ze soba urzadzenia umozliwia
kierownikom magazyndéw poprawienie komfortu personelu oraz zbieranie
informacji w miejscu wykonywania pracy. Taki wglad, w potgczeniu

z wydajniejszg praca personelu, moze usprawni¢ prace organizacji,
umozliwiajac jej lepsze i bardziej elastyczne radzenie sobie z szybko
zmieniajgcym sie rynkiem.

Najprezniejsze osrodki
handlowe w Europie
(takie jak Holandia) lub
w krajach rozwijajacych
sie (jak Wietnam czy
Indonezja) ptynne i
zrownowazone procesy
logistyczne postrzegaja
w kategoriach motorow
napedzajgcych rozwoj

i wspomagajacych
integracje z globalnymi
tancuchami wartosci.
»,Connecting to Compete 2014. Trade
Logistics in the Global Economy’”.

Miedzynarodowy Bank Odbudowy i
Rozwoju/Bank Swiatowy, 2014 .
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Wykorzystywanie wiasciwych
technologii celem maksymalnego
zwiekszenia widocznosci w catym
magazynie i tancuchu dostaw

Klienci sg bezwzgledni, a ich wymagania to obecnie nietatwa kombinacja —
klienci wymagaja wtasciwych produktéw we wtasciwym czasie i we wtasciwej
cenie — oraz oczywiscie takze z jak najszybszg dostawg. Aby spetnic te
nieustannie zwiekszajace sie wymagania, przedsiebiorstwa potrzebujg teraz
mozliwos$ci uzyskania wgladu nie tylko w dziatanie wtasnej organizacji, lecz
takze w procesy zachodzgce poza nig. Niektére firmy wcigz do zarzadzania
swoimi procesami operacyjnymi wykorzystujg papierowag dokumentacje,
komputery funkcjonujace w trybie wsadowym oraz starsze wersje
oprogramowania, w wyniku czego powstajg martwe punkty. Spowodowane
jest to faktem, ze tak wiele kluczowych dziatan zachodzi zaréwno wewnatrz
magazynow, jak i poza nimi.

Konkurencja w $wiecie biznesu jest jednak zbyt wysoka, aby przedsiebiorstwa
mogty sobie pozwoli¢ na kosztowng i pochtaniajgca zbyt duza ilos¢ czasu
wymiane catych uzywanych dotychczas systemdéw, niosaca ze sobg ponadto
ryzyko zwyktego przedtuzenia obecnego stanu rzeczy. Bardziej kuszaca
alternatywa jest zaopatrzenie sie w dodatkowe zasoby. To rozwigzanie bedzie
jednak stanowic srodek jedynie tymczasowy, wptywajacy jednoczesnie
niekorzystnie na wyniki finansowe.

Zamiast tego organizacje moga wybrac rozwigzania techniczne zapewniajgce
w czasie rzeczywistym informacje na temat wszystkich zdarzen i proceséw
zachodzacych w firmie — oraz poza nig. Narzedzia takie jak drukarki kodéw
kreskowych na zadanie umozliwiajg tworzenie dostosowanych do potrzeb
firmy etykiet z kodami kreskowymi lub znacznikéw RFID umozliwiajacych
zaawansowane $ledzenie produktéw i zasobow i dostarczajacych nie tylko
danych na temat lokalizacji zapaséw w danej chwili (z doktadnos$cia co do
minuty), lecz takze ich stanu i optymalnego sposobu dostawy. Dzieki wtasciwej
kombinacji oprogramowania, urzadzen mobilnych i danych uzyskiwanych

w czasie rzeczywistym przedsiebiorstwa mogg zyskac wglad w stan swoich
zapaséw i zasobdw oraz w dziatania personelu we wszystkich procesach.

70% magazynow i

centréw dystrybucyjnych
informuje o0 znaczacych
lukach w technologii.

»The Future of Warehouse Efficiency”,
Modern Materials Handling, luty 2015 r.

Wszechobecna
inteligencja

Aby zachowaé
konkurencyjnosé, firmy
daza do uzyskania
bardziej kompleksowego
obrazu swojej
dziatalnosci za pomoca
rozwigzan technicznych,
ktére mogag obejmowad:

« kody kreskowe

- RFID

- lokalizacje w czasie
rzeczywistym

« nadajniki typu beacon
« oprogramowanie WMS
- narzedzia analityczne
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Zwiekszanie elastycznosci dzieki wgladowi predyktywnemu,
pozwalajgcemu przewyzszy¢ wymagania klientow

Rosnagce wymagania klientéw nie powodujg wytgcznie zmiany sposobu dziatania branzy logistycznej. Narzucajg one takze tempo
wprowadzania zmian. Niekwestionowanym faktem jest dzi$ to, ze aby méc sprosta¢ wymaganiom klientéw, przedsiebiorstwa

dziatajace w sektorze magazynowym muszg przeksztatci¢ sposéb swojej dziatalnosci. Musza one jednak takze by¢ w stanie zmienié
obrany kurs szybko, aby utrzymac pozytywne relacje ze swoimi klientami i skutecznie konkurowac z innymi firmami.

Réwnoczesdnie w branzy zachodzg fundamentalne zmiany w sposobie przemieszczania towardw i ustug. Na przyktad, Internet Rzeczy
moze potencjalnie w ogromnym stopniu przeksztatci¢ tancuchy dostaw i dostarczy¢ przedsiebiorstwom nowatorskie sposoby na
zyskanie duzego i lojalnego grona klientéw. W Stanach Zjednoczonych, na przyktad, pod koniec 2013 r. wprowadzono ustawe

w sprawie bezpieczernistwa tarnicucha dostaw w przemysle farmaceutycznym, ktéra naktada obowigzek zapewniania dostepnosci
informacji o lokalizacji danego leku w taficuchu dostaw na poziomie poszczegdlnych przesytek. Aby sprosta¢ tym wymogom,
konieczna jest serializacja produktéw celem zapewnienia bezwzglednej mozliwosci ich Sledzenia. Ponadto czujniki, beacony,
technologia chmury oraz platformy loT musza w spdjny sposéb wspdtdziatac ze soba, by zapewniac nieprzerwang mozliwos¢ $ledzenia
towaru w tancuchu chtodniczym i dostarcza¢ dodatkowe dane, ktdre sprawia, ze wglad predyktywny stanie sie rzeczywistoscia.

Aby dotrzymac kroku preferencjom klientéw, magazyny muszg dysponowac mozliwoscig uzyskiwania wgladu predyktywnego

i odpowiedniego reagowania na te dane. Cho¢ systemy i metody sa tatwo dostepne, przedsiebiorstwa musza te nowatorskie
technologie ptynnie zintegrowac ze wszystkimi swoimi procesami, aby w maksymalnym stopniu korzystac z ich zalet. Kluczowe
znaczenie maja tu wiec beacony, czujniki i rozwigzania do lokalizacji w czasie rzeczywistym oraz urzadzenia mobilne, poktadowe

i ubieralne. Umozliwiajg one przebiegajgcg w czasie rzeczywistym dwustronng komunikacje pomiedzy pracownikami, a ich
wykorzystanie musi stac sie norma. Wykorzystujac te rozwigzania w odpowiedni sposdb, przedsiebiorstwa beda mogty wykrywac
i analizowac dane oraz szybko reagowac na ich podstawie na kazdym etapie procesu, co pozwoli im poddawac swoje codzienne
dziatania nieustannej ocenie i dokonywac ulepszen, aby spetnia¢ wymagania klientéw — z nawiagzka.

Internet Rzeczy (lIoT) ma potencjat pozwalajacy na zrewolucjonizowanie
tancucha dostaw poprzez umozliwienie tworzenia niezwykle wydajnych
procesow, optymalnych kosztowo strategii oraz rozszerzania dostepnych
przedsiebiorstwom mozliwosci poprawiania poziomu obstugi klienta.

.The Internet of Things and the Future of Logistics”, DHL Expressed, maj 2015 r.

O rozwigzaniach firmy Zebra do zastosowan w transporcie

I logistyce

Transport i logistyka to kluczowe elementy produktywnosci przedsiebiorstwa. Niezaleznie od tego, czy transport odbywa sie droga
powietrzng, ladowa, czy tez morskg, dostep do danych w czasie rzeczywistym i zawsze aktywnej komunikacji ma fundamentalne
znaczenie. Dzieki wyspecjalizowanej technologii opracowanej dla poszczegdlnych kategorii logistycznych mozna przyspieszy¢
procesy operacyjne oraz wzrost produktywnosci i zyskéw. Poznaj dodatkowe korzysci zapewniane przez liczne rozwigzania do
zastosowan w sektorze transportu i logistyki oferowane przez firme Zebra.

Wiecej informacji na stronie www.zebra.com/warehousesolutions
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