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Zebra behält sich das Recht vor, Änderungen an Produkten vorzunehmen, um Zuverlässigkeit, Funktion oder Design 
zu verbessern.

Zebra übernimmt keine Produkthaftung, die sich aus oder in Verbindung mit der Anwendung oder Benutzung jeglicher 
hier beschriebener Produkte, Schaltkreise oder Anwendungen ergibt. Es wird keine Lizenz gewährt, sei es ausdrücklich 
oder durch Implizierung, Rechtsverwirkung oder auf andere Weise unter jeglichem Patentrecht oder Patent, das jegliche 
Kombination, Systeme, Apparate, Maschinen, Materialien, Methoden oder Vorgänge, in denen Zebra-Produkte 
verwendet werden können, abdeckt oder sich auf diese bezieht. Eine implizierte Lizenz besteht ausschließlich für Geräte, 
Schaltkreise und Subsysteme, die in Zebra-Produkten enthalten sind.

Garantie
Die vollständige Hardware-Produktgarantie von Zebra finden Sie unter: zebra.com/warranty

For Australia Only
For Australia Only. This warranty is given by Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd., 71 Robinson Road, # 05-02/03, 
Singapur 068895, Singapur. Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australia Consumer 
Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other reasonably 
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of 
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Zebra Technologies Corporation Australia’s limited warranty above is in addition to any rights and remedies you may 
have under the Australian Consumer Law. If you have any queries, please call Zebra Technologies Corporation at 
+65 6858 0722. You may also visit our website: zebra.com for the most updated warranty terms.

Kundendienstinformationen
Sollten bei der Verwendung des Geräts Probleme auftreten, wenden Sie sich an den Kundendienst Ihres Unternehmens 
für technische oder Systemfragen. Dieser setzt sich bei Geräteproblemen mit dem globalen Zebra-Kundendienst in 
Verbindung: zebra.com/support. 

Die aktuelle Version dieses Handbuchs finden Sie unter: zebra.com/support.

www.zebra.com
www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/warranty
www.zebra.com/warranty


www.zebra.com
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Introduction
The DS3608 corded digital scanner combines excellent scanning performance and advanced ergonomics to provide 
the best value in a lightweight laser scanner, ensuring comfort and ease of use for extended periods of time.

Scannerfunktionen 

Kabelanschluss 
1. Stecken Sie das Kabel vollständig ein, damit der Anschluss mit der Oberfläche des Scanners bündig ist.
2. Lösen Sie die Schrauben der Schließplatte aus Metall mit einem PH1-Schraubendreher.
3. Bringen Sie die Schließplatte in die vollständige Verriegelungsposition.
4. Befestigen Sie die Schraube mit einem PH1-Schraubendreher (Drehmoment: 0,56 Nm bzw. 5 in-lb).

Signalgeber

LEDs

Scan-Fenster

Scan-Auslöser
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Vwebinden Mit Der Host-Schnittstelle USB

Scannen sie einen der folgenden barcodes

Das Schnittstellenkabel erkennt automatisch den Host-Schnittstellentyp und verwendet die Standardeinstellung. Wenn 
die Standardeinstellung (*) nicht Ihren Anforderungen entspricht, scannen Sie einen anderen Barcode für den Host 
unten ein..

*USB-TASTATUR (HID))

USB CDC HOST
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USB (forgesetzt)

IBM TABLE TOP USB

IBM USB-HANDGERÄT

SNAPI OHNE BILDERFASSUNG

SNAPI MIT BILDERFASSUNG

USB OPOS-HANDGERÄT

SSI ÜBER USB CDC 

EINFACHE COM-PORT-EMULATION
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RS-232 

Scannen sie einen der folgenden barcodes

Das Schnittstellenkabel erkennt automatisch den Host-Schnittstellentyp und verwendet die Standardeinstellung. Wenn 
die Standardeinstellung (*) nicht Ihren Anforderungen entspricht, scannen Sie einen anderen Barcode für den Host 
unten ein..

*STANDARD RS-232

ICL RS-232

NIXDORF RS-232 MODE A
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RS-232 (continued)

Tastaturweiche

NIXDORF RS-232 MODE B

FUJITSU RS-232

OPOS/JPOS



8 DS3608 Kurzübersicht

Tastaturweiche

Das Schnittstellenkabel erkennt automatisch den Host-Schnittstellentyp und verwendet die Standardeinstellung. Wenn 
die Standardeinstellung (*) nicht Ihren Anforderungen entspricht, scannen Sie den Barcode KOMPATIBEL MIT IBM 
PC/AT und IBM-PC unten ein.

IBM 46XX

Scannen sie einen der folgenden barcodes

Die Auto-Host-Kabelerkennungsfunktion erkennt automatisch den Host-Schnittstellentyp, es gibt jedoch keine 
Standardeinstellung. Scannen Sie einen der folgenden Barcodes ein, um den entsprechenden Port auszuwählen.

*IBM AT NOTEBOOK

KOMPATIBEL MIT IBM PC/AT und IBM-PC

NON-IBM SCANNER EMULATION (PORT 5B)
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Standardeinstellungen

AUF WERKSEITIGE STANDARDEINSTELLUNGEN ZURÜCKSETZEN 

Eingabetaste Hinzufügen (Wagenrücklauf/Zeilenvorschub)
Um eine Eingabetaste nach dem Scannen der Daten hinzuzufügen, scannen Sie den folgenden Barcode.

HINZUFÜGEN DER EINGABETASTE (WAGENRÜCKLAUF/ZEILENVORSCHUB)

Tabulatortasten-Barcode
Um die Tabulatortaste nach dem Scannen der Daten hinzuzufügen, scannen Sie den folgenden Barcode.

HINZUFÜGEN DER TABULATORTASTE

HANDSCANNER-EMULATION (PORT 9B)

TABLE-TOP SCANNER EMULATION (PORT 17)
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Barcode Zum Ignorieren Der Festelltaste Bei USB-Verbindung 

DS3608 Aiming

HP/HD/XR Zielen
Bedecken Sie den gesamten Barcode mit dem Zielmuster, um sicherzustellen, dass er sich innerhalb des Sichtfeldes 
befindet. 

SR Zielen
Um die besten Ergebnisse zu erzielen, richten Sie die Punkterfassung in der Mitte des Barcodes aus.. 

ER Zielen 
Bedecken Sie den gesamten Barcode mit dem Zielmuster, um sicherzustellen, dass er sich innerhalb des Sichtfeldes 
befindet..

USB – FESTSTELLTASTE IGNORIEREN (AKTIVIEREN)

*USB – FESTSTELLTASTE NICHT IGNORIEREN (DEAKTIVIEREN)
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DP Zielen 
Um die besten Ergebnisse zu erzielen, richten Sie die Punkterfassung in der Mitte des Barcodes aus.
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Anleitung Für Empfohlene Verwendung - Optimale Körperhaltung

LED Anzeigen

Bedeutung Der Signalgeber

Bedeutung LED
Scannen im Handbetrieb
Scanner ist eingeschaltet und bereit zum Scannen, oder Scanner 
hat keine Stromversorgung

Aus

Barcode wurde decodiert Grün
Übertragungsfehler Rot
Scannen im Freihandbetrieb (Präsentationsscannen)
Scanner hat keine Stromversorgung Aus
Scanner ist betriebsbereit Grün
Barcode wurde decodiert Vorübergehend aus
Übertragungsfehler Rot

Bedeutung Signalgeberfolge
Einschalten Signalton: tief/mittel/hoch
Barcode decodier Signalton: mittel
Übertragungsfehler aufgetreten; Daten werden ignoriert 4 lange, tiefe Signaltöne
Parameter-Einstellung erfolgreich Signalton: hoch/tief/hoch/tief
Richtige Programmierungssequenz ausgeführt Signalton: hoch/tief
Falsche Programmierungssequenz oder Barcode zum Abbruch 
eingelesen

Signalton: tief/hoch

Handgelenküberdehnung Vorbeugen vermeiden Überstrecken vermeiden
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Fehlerbehebung

123Scan2

123Scan2 ist ein einfach zu bedienendes, PC-basiertes Softwaretool, das eine schnelle und einfache benutzerdefinierte 
Einrichtung eines Scanners über einen Barcode oder ein USB-Kabel ermöglicht. Weitere Informationen finden Sie unter: 
zebra.com/123Scan2.

Problem Mögliche Ursachen Lösungsvorschlag

Scanner funktioniert nicht. Scanner hat keine 
Stromversorgung.

Überprüfen Sie die Stromversorgung 
des Systems. 

Scanner ist deaktiviert. Überprüfen Sie, ob das richtige 
Host-Schnittstellenkabel verwendet 
wird. 

Barcode wird decodiert, jedoch keine 
Datenübertragung auf Host.

Host-Schnittstelle ist nicht 
ordnungsgemäß konfiguriert. 

Scannen Sie Barcodes für 
entsprechende Host-Parameter. 

Schnittstellenkabel ist lose. Überprüfen, ob alle Kabelverbindungen 
fest angeschlossen sind. 

Ungültige ADF-Regel. Programmieren Sie die richtigen 
ADF-Regeln. 

Scanner ist nicht mit der 
Ladestation gekoppelt.

Kopplungs-Barcode scannen. 

Barcode wird nicht decodiert. Scanner nicht auf Barcodetyp 
programmiert.

Scanner muss so programmiert sein, 
dass er den Barcodetyp lesen kann. 

Barcode nicht lesbar. Barcode auf Fehler prüfen; 
Testbarcode des entsprechenden 
Barcodetyps scannen. 

Unzulässiger Abstand zwischen 
Scanner und Barcode. 

Bewegen Sie den Scanner näher an 
den Barcode heran oder weiter weg 
von ihm. 

Scandaten falsch auf Host angezeigt. Host-Schnittstelle ist nicht 
ordnungsgemäß konfiguriert. 

Scannen Sie Barcodes für 
entsprechende Host-Parameter. 

Region falsch konfiguriert. Wählen Sie das entsprechende Land 
und das Sprachkodierschema aus. 

www.zebra.com/123Scan2
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Rechtliche Informationen

Dieses Gerät ist von der Zebra Technologies Corporation zugelassen.

Dieser Leitfaden gilt für die folgende Modellnummer: DS3608

Alle Zebra-Geräte sind so konstruiert, dass sie die Normen und Richtlinien der Länder erfüllen, in denen sie 
verkauft werden. Außerdem werden sie je nach Land mit den erforderlichen Prüfzeichen versehen und 
entsprechend den Bestimmungen des Landes beschriftet.

Local language translation / (BG) Превод на местен език / (CZ) Překlad do místního jazyka / (DE) Übersetzung in 
die Landessprache / (EL) Μετάφραση τοπικής γλώσσας / (ES) Traducción de idiomas locales / (ET) Kohaliku keele 
tõlge / (FI) Paikallinen käännös / (FR) Traduction en langue locale / (HR) Prijevod na lokalni jezik / (HU) Helyi 
nyelvű fordítás / (IT) Traduzione in lingua locale / (JA) 現地語翻訳 / (LT) Vietinės kalbos vertimas / (LV) Tulkojums 
vietējā valodā / (NL) Vertaling in lokale taal / (PL) Tłumaczenie na język lokalny / (PT) Tradução do idioma local / 
(RO) Traducere în limba locală / (RU) Перевод на местный язык / (SK) Preklad do miestneho jazyka / (SL) 
Prevajanje v lokalni jezik / (SR) Превод на локални језик / (SV) Översättning av lokalt språk / (TR) Yerel dil 
çevirisi / (ZH-CN) 当地语言翻译 / (ZH-TW) 當地語言翻譯 zebra.com/support

Jegliche Änderungen an Geräten von Zebra, die nicht ausdrücklich von Zebra genehmigt wurden, können dazu 
führen, dass die Betriebserlaubnis für das Gerät erlischt.
Ausgewiesene maximale Betriebstemperatur des DS3608: 50 °C

Gesetzliche Kennzeichnung
Auf dem Gerät sind Zertifizierungsprüfzeichen angebracht, die anzeigen, dass die Funkmodule für die 
Verwendung zugelassen sind. Detailinformationen zu den Prüfkennzeichen für andere Länder finden Sie in der 
Konformitätserklärung (Declaration of Conformity, DoC). Die Konformitätserklärung finden Sie unter: 
zebra.com/doc.

Arbeitsschutzempfehlungen

Ergonomische Empfehlungen 
Befolgen Sie stets betriebliche Vorschriften für mehr Ergonomie am Arbeitsplatz, um potenzielle 
Gesundheitsbeschwerden zu vermeiden oder zu minimieren. Wenden Sie sich an Ihren Gesundheits- 
und Sicherheitsbeauftragten vor Ort, um sicherzustellen, dass Sie die Sicherheitsvorschriften Ihres 
Unternehmens befolgen, die dem Schutz von Mitarbeitern am Arbeitsplatz dienen.

Installation im Fahrzeug
HF-Signale können nicht ordnungsgemäß montierte oder unzureichend abgeschirmte elektronische Systeme 
in Fahrzeugen (einschließlich Sicherheitssystemen) beeinträchtigen. Setzen Sie sich bei Fragen zu Ihrem 
Fahrzeug mit dem Hersteller oder einem Vertreter in Verbindung. Stellen Sie sicher, dass das Gerät 
ordnungsgemäß montiert ist, um Ablenkungen des Fahrers zu vermeiden. Beim Hersteller können Sie auch in 
Erfahrung bringen, ob im Fahrzeug Zusatzausstattung montiert wurde.

VORSICHT Verwenden Sie nur von Zebra genehmigte und nach UL-Liste zertifizierte Zubehörteile, Akkus 
und Akku-Ladegeräte.
Feuchte oder nasse Mobilcomputer oder Akkus dürfen NICHT aufgeladen werden. Sämtliche 
Komponenten müssen trocken sein, bevor sie an eine externe Stromquelle angeschlossen werden.

www.zebra.com/support
www.zebra.com/support
www.zebra.com/support
www.zebra.com/support
www.zebra.com/doc
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Positionieren Sie das Gerät in Reichweite. Der Benutzer sollte auf das Gerät zugreifen können, ohne dabei den Blick 
von der Straße abwenden zu müssen.

WICHTIG: Informieren Sie sich vor Installation oder Gebrauch über die geltenden Vorschriften und Gesetze in 
Bezug auf Ablenkungen beim Fahren.

Orte mit eingeschränkter Nutzung
Beachten Sie Einschränkungen sowie alle Schilder und Anweisungen zur Nutzung von elektronischen Geräten an 
Orten mit eingeschränkter Nutzung

Optical Devices
Laser

Laserscanner der Klasse 2 verwenden eine Laserdiode mit geringer Leistung und sichtbarem Licht. Wie bei 
jeder hellen Lichtquelle, wie z. B. der Sonne, sollte vermieden werden, direkt in den Lichtstrahl zu blicken. 
Über Gefahren bei kurzzeitiger Einwirkung des Laserlichts eines Laserscanners der Klasse 2 liegen keine 
Erkenntnisse vor.

ACHTUNG: Die Verwendung von Bedienelementen, die Veränderung von Einstellungen oder die 
Durchführung von Prozeduren, die nicht in der mitgelieferten Produktdokumentation erwähnt sind, 
können dazu führen, dass Personen gefährlichen Laserstrahlen ausgesetzt werden.

Scanner Labeling

Inhalt der Warnhinweise: 

1. Laserstrahlung – nicht in den Strahl blicken.
Laserprodukt der Klasse 2. 500–570 mm, 1 mW (gilt für DS3608)

SE5800 Wellenlänge: 500-570 nm

Maximale Ausgangsleistung: 2 mW

Impulsdauer: 4 ms

Strahldivergenz: 42 °

Wiederholungsrate: 16.7 ms

LASERLICHT – NICHT IN DEN 
STRAHL BLICKEN, LASER 
KLASSE 2.
DS3608-SR – Etikett nicht 
zutreffend.
DS3608-DP – Etikett an der Seite 

ERFÜLLT DIE RICHTLINIEN 
21 CFR1040.10 UND 1040.11 (MIT 
AUSNAHME VON ABWEICHUNGEN 
GEMÄSS DER LASER NOTICE NR. 50 
VOM 24. JUNI 2007 UND IEC/EN 
60825-1:2007 bzw. IEC/EN 60825-1:2014

VORSICHT BEIM ÖFFNEN – 
LASER DER KLASSE 3R. 
VERMEIDEN SIE DIREKTEN 
AUGENKONTAKT.

DS3608-SR-LED - 
Ausgenommene 
Risikogruppe
DS3608-ER Klasse 2
DS3608-HP Klasse 2
DS3608-HD Klasse 2
DS3608-DP Klasse 2
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2. Erfüllt die Richtlinien 21 CFR1040.10 und 1040.11 mit Ausnahme der in Laser Notice Nr. 56 vom 
8. Mai 2019 und in IEC/EN 60825-1:2014 aufgeführten Abweichungen.

LED 

Gemäß IEC 62471:2006 und EN 62471:2008 als Risikogruppe klassifiziert.
• SE5800 Impulsdauer: 6 ms oder 

• RG0

Prüfzeichen und Europäischer Wirtschaftsraum (EWR)

Konformitätserklärung 
Zebra erklärt hiermit, dass dieses Funkgerät den Richtlinien 2014/53/EU und 2011/65/EU entspricht.

Alle Beschränkungen des Funkbetriebs in EWR-Ländern sind im Anhang A der EU-Konformitätserklärung 
aufgeführt. Den vollständigen Wortlaut der EU-Konformitätserklärung finden Sie unter: zebra.com/doc.

EU-Importeur: Zebra Technologies B.V
Adresse: Mercurius 12, 8448 GX Heerenveen, Niederlande

EU-Richtlinie zur Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeräten (WEEE, Waste 
Electrical and Electronic Equipment)

Für Kunden in der EU und in Großbritannien und Nordirland: Hinweise zum Recycling/zur Entsorgung von 
Produkten, die das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben, finden Sie unter: zebra.com/weee

United States and Canada Regulatory
Radio Frequency Interference Notices

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received 
including interference that may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC rules.These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can 

radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur 
in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Radio Frequency Interference Requirements – Canada
Innovation, Science and Economic Development Canada ICES-003 Compliance Label: CAN ICES-003 
B/NMB-003 B

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSSs. 
Operation is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause interference; and (2) This 
device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device. 

www.zebra.com/doc
www.zebra.com/doc
www.zebra.com/doc
www.zebra.com/doc
www.zebra.com/doc
www.zebra.com/weee
www.zebra.com/weee
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L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. 
L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et 
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radio électrique subi même si le brouillage est 
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

This device is restricted to indoor use when operating in the 5150 to 5350 MHz frequency range. 

Lorsqu'il fonctionne dans la plage de fréquences 5 150- 5350 MHz, cet appareil doit être utilisé exclusivement 
en extérieur. 

日本 (Japan)

このデバイスと一緒に販売されている充電式バッテリーには、 回収、 処理、 リサイクルできる貴重な金属や
その他の素材が含まれています。 充電式バッテリー パックを安全に廃棄する方法については、 最寄りのリサ
イクル センターにお問い合わせください。

中国 (China)
通过访问以下网址可下载当地语言支持的产品说明书 zebra.com/support 

www.zebra.com/support
www.zebra.com/support
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产品中有害物质的名称及含量 

Евразийский Таможенный Союз (EAC)
Данный продукт соответствует требованиям знака EAC.

臺灣 
公司資訊

台灣斑馬科技股份有限公司 / 台北市信義區松高路 9 號 13 樓 

行政院環保署 (EPA) 要求乾電池製造或進口商，需依廢棄物清理法第 15 條之規定，於販售、贈

送或促銷的電池上標示回收標誌。請聯絡合格的台灣回收廠商，以正確棄置電池。



限用物質含有情況標示聲明書

Türkiye
TÜRK WEEE Uyumluluk Beyanı

EEE Yönetmeliğine Uygundur.

United Kingdom

Statement of Compliance 
Zebra hereby declares that this radio equipment is in compliance with the Radio Equipment Regulations 2017 
and the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment 
Regulations 2012.

Any radio operation limitations within UK are identified in Appendix A of UK Declaration of Conformity. 

The full text of the UK Declaration of Conformity is available at: zebra.com/doc.

UK Importer: Zebra Technologies Europe Limited
Address: Dukes Meadow, Millboard Rd, Bourne End, Buckinghamshire, SL8 5XF

Garantie
Die vollständige Hardware-Produktgarantie von Zebra finden Sie unter: zebra.com/warranty.

掃描器 型號 （型式）
DS3608

單元 Unit

限用物質及其化學符號
Restricted substances and its chemical symbols

鉛
(Pb)

汞
(Hg)

鎘
(Cd)

六價鉻
(Cr+6)

多溴聯苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

印刷電路板及電子組件 — O O O O O
金屬零件 — O O O O O
電纜及電纜組件 O O O O O O
塑料和聚合物零件 O O O O O O
光學與光學元件 — — O O O O O
打印頭  O O O O O O

備考 1. 〝超出 0.1 wt % 〞及〝超出 0.01 wt % 〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。
備考 2. 〝 O 〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
備考 3. 〝−〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt%” and “exceeding 0.01 wt%” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds 
the reference percentage value of presence condition.
Note 2: “O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.
Note 3: The “ − ” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

http://www.zebra.com/warranty
https://www.zebra.com/doc
zebra.com/warranty
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Kundendienstinformationen
Das Gerät muss vor dem Einsatz für die Verwendung im Netzwerk Ihres Unternehmens und für die 
Ausführung der entsprechenden Anwendungen konfiguriert werden. 

Wenn beim Verwenden des Geräts oder der Ausrüstung ein Problem auftritt, wenden Sie sich bitte an 
den technischen Kundendienst Ihres Unternehmens. Dieser setzt sich bei Geräteproblemen mit dem 
Zebra-Support hier in Verbindung: zebra.com/support.

Die aktuelle Version des Leitfadens finden Sie unter: zebra.com/support.

Software-Support
Zebra möchte sicherstellen, dass Kunden über die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle Software für das Gerät 
verfügen. So wird die bestmögliche Leistung des Geräts gewährleistet. Um zu prüfen, ob Ihr Zebra-Gerät über 
die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle Software verfügt, besuchen Sie zebra.com/support.

Die aktuelle Software finden Sie unter Support > Products (Produkte). Sie können Ihr Gerät auch über die 
Suchfunktion ermitteln und dann Support > Software Downloads wählen.

Sollte Ihr Gerät nicht über die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle Software verfügen, senden Sie eine E-Mail an 
die Adresse entitlementservices@zebra.com, und geben Sie darin unbedingt folgende Geräteinformationen 
an:

• Modellnummer

• Seriennummer

• Kaufbeleg

• Bezeichnung der zum Herunterladen ausgewählten Software

Wenn bei Zebra festgestellt wird, dass Sie aufgrund des Kaufdatums des Geräts Anspruch auf die aktuelle 
Softwareversion haben, erhalten Sie eine E-Mail mit dem direkten Link auf eine Zebra-Website, wo Sie die 
entsprechende Software herunterladen können.

Produkt-Support-Informationen
• Informationen zur Verwendung dieses Produkts finden Sie im Benutzerhandbuch unter 
zebra.com/ds36x8-xr.

• Schnelle Antworten zu bekannten Produktverhaltensweisen finden Sie in unserer Wissensdatenbank unter 
supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base.

• Unter supportcommunity.zebra.com können Sie Ihre Fragen der Support-Community stellen.

• Unter zebra.com/support können Sie Produkthandbücher, Treiber und Software herunterladen sowie sich 
Anleitungsvideos ansehen.

• Um eine Reparatur für Ihr Produkt anzufordern, gehen Sie auf zebra.com/repair.

Patent-Informationen
Zebra-Patente können Sie unter ip.zebra.com einsehen.

http://www.zebra.com/ds36x8-xr
http://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base
http://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base
http://www.zebra.com/support
www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/support
http://supportcommunity.zebra.com
zebra.com/support
zebra.com/repair
ip.zebra.com
http://www.zebra.com/support
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