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Introduccion

Este manual contiene informacion sobre la instalacion y operacion de la impresora de tarjetas
Zebra P110i fabricada por Zebra Technologies Corporation.

Descripcion

La P100i permite realizar impresiones por transferencia térmica monocromatica o sublimaciéon
de coloracion completa sobre tarjetas plasticas estandar de PVC o de Compuesto PVC de
2,125 pulgadas por 3,375 pulgadas (54 mm por 86 mm). Su sistema de alimentacion simple es
ideal para aplicaciones de bajo volumen y para aplicaciones que utilizan diferentes tarjetas
plasticas (por ejemplo, tarjetas que tienen determinada informacion preimpresa). Utiliza un
cartucho de cinta Load-N-Go™ con rodillo de limpieza de tarjetas integrado, que permite
cambiar o reemplazar la cinta con facilidad.

Se encuentran disponibles varias opciones (algunas para instalarse en fabrica y otras, como
actualizaciones), esto permite que la P100i pueda configurarse para diferentes entornos de
aplicacion:

* Opcion de codificador de banda magnética

* Opciones de tarjeta inteligente con codificador de contactos y/o sin contactos

* Opcion de interfaz Ethernet y USB o USB

La fuente de alimentacion eléctrica externa de 100 ~ 240 V c.a., 50 ~ 60 Hz utiliza cables de
alimentacion intercambiables para maxima flexibilidad.
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Introduccion

Numeros de pieza de P100i

El nimero de pieza de una impresora P100i determinada aparece en una etiqueta que se
encuentra en la parte inferior de la impresora, dicho nimero identifica la configuracion
especifica de esa impresora. Esta tabla muestra las configuraciones que se encuentran

disponibles.

NUMERO DE PIEZA

DESCRIPCION

P1O0O0 1

Impresora de base
P100i Impresora de tarjetas a color de un solo lado, con
alimentacion simple

T O w o

Opciones de tarjetas inteligentes
Ninguna
Codificador de contactos
Codificador de contactos y MIFARE sin contactos
MIFARE sin contactos

Codificador magnético
Ninguno
Si (Seleccione los valores predeterminados abajo).

Valores predeterminados del codificador magnético
Ninguno
Banda abajo, HiCo/LoCo (alta coercitividad/baja
coercitividad)

Miscelaneo
Placa actualizable inicamente para codificador magnético
Placas actualizables para opciones de tarjeta inteligente,
Codificador magnético y Ethernet

Interfaz
Solo USB
USB y Ethernet

Cables de alimentacion eléctrica
EE. UU. y Europa
Reino Unido y Australia

Windows Drivers and User Documentation included on one CD
(Software & Documentation Package) [Controladores de
Windows y Documentacién del usuario en un solo CD (Paquete
de software y documentacién)] que contiene documentacion
multilingiie en inglés, espafiol, francés, aleman, chino, italiano y
portugués.

Equipo de inicio
Sin equipo de inicio
Equipo de inicio (que incluye 100 tarjetas de PVC de 30 mil
cada una y una cinta negra, nimero de pieza 800015-901).
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Introduccion

EJEMPLO

Impresora P100i, sin opciones instaladas para tarjeta inteligente,
P100i - 0M1UTC/ = I DO | codificadormagnético(Banda abajo, HiCo/LoCo [alta
coercitividad/baja coercitividad]), placa actualizable para
opciones de tarjeta inteligente, interfaces USB y Ethernet, cables
de alimentacion eléctrica para EE. UU. y Europa, CD de
Windows Driver and User Documentation (Controlador de
Windows y documentacion del usuario), sin equipo de inicio

ACCESORIOS

105912-9xx | Equipo de limpieza P100i, incluye 4 juegos tarjetas de limpieza
de la impresora

Caracteristicas, controles e indicadores

La siguiente imagen indica algunas de las caracteristicas externas de la impresora. (Consulte el
Capitulo 3 para obtener una vista interior de la impresora).

Area con cubierta para Botdn de liberacion
almacenamiento de rodillos de de la cubierta
limpieza y tarjetas

\ Panel de

pantalla LCD

Botén de
* control
multifuncién

Ranura de entrada / salida de tarjeta

Area con cubierta para almacenamiento de rodillos de limpieza y
tarjetas

Al abrir la cubierta transparente, puede acceder al area de almacenamiento donde puede
guardar tarjetas y rodillos de limpieza de repuesto. Es util para aplicaciones que requieren el
uso de varias tarjetas.
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Introduccion

Botéon de liberacion de la cubierta
Si presiona este boton, se abrira la cubierta de la impresora. Permite acceder a la parte interior

de la impresora para cambiar el cartucho de cinta, para cambiar los rodillos de limpieza y para
limpiar la impresora.

Panel de pantalla LCD

El panel de pantalla LCD muestra informacion del estado de la impresora. También pueden
aparecer mensajes para advertirle al usuario que debe llevar a cabo determinada accidn o bien
para indicar condiciones de falla.

Boton de control multifuncion

Este boton se utiliza para iniciar varias funciones, que se describen en las secciones
correspondientes de este documento.

Ranura de entrada / salida de tarjeta
Una tarjeta debe insertarse parcialmente en la ranura de entrada / salida de tarjeta. La
impresora tragara la tarjeta, la imprimira, la codificara o decodificara segun lo especificado

por el programa de la aplicacion, y luego la eyectara a través de la ranura de entrada / salida de
tarjeta.

Conectores, controles e indicadores del panel posterior

La siguiente imagen muestra la parte posterior de la impresora P100i con una interfaz USB

estandar.
Tomacorriente
j jt de alimentacion
eléctrica
Puerto ©l Interruptor de
usSB ﬁ alimentacioén
eléctrica

Manual del usuario de la P100i 980590-041 Rev. A



Introduccion

Si su impresora P100i incluye la opcion Ethernet, la parte posterior se vera tal como en la
figura a continuacion.

Tomacorriente

j!: jt de alimentacién

eléctrica

Puerto Interruptor de
usB o ollg alimentacion
eléctrica
Indicador de Indicador de  Boton para Conector
estado / actividad estado del reestablecer  Ethernet
delared adaptador Ethernet

Ethernet

Para obtener informacion sobre la conexion Ethernet, consulte Apéndice C, Conexién a una
red.
Indicador de estado del adaptador Ethernet

1. Durante la operacion normal, el LED esta fijo por mas de 30 segundos. Esto
indica que todo el hardware est4 funcionando correctamente y que el adaptador Ethernet
ha detectado la presencia de la red. No significa que el adaptador Ethernet tenga una
direccion IP o esté conectado a una cola de impresion.

2. Siel LED esta parpadeando lentamente en (1 vez/segundo), el adaptador
Ethernet esté tratando de imprimir un trabajo.
Indicador de estado / actividad de la red
1. Siel LED esta en fijo, se estableci6é un vinculo 100Base.

2. Siel LED esté parpadeando en , se establecio un vinculo 100Base y se ha
detectado actividad de la red.

3. Siel LED estda en NARANJA fijo, se establecio un vinculo 10Base.

4. Si el LED esta parpadeando en NARANJA, se establecio un vinculo 10Base y se ha
detectado actividad de la red.
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Introduccion

Mensajes del panel LCD

Los mensajes del panel LCD se dividen en tres categorias:

* Deoperacion = Los mensajes de operacion son los que aparecen durante el
funcionamiento normal de la impresora.

* Advertencias  Las advertencias le indican al operador qué medidas debe tomar.
Generalmente la impresora continuara funcionando.

* Errores Los errores aparecen cuando determinada situacion hace que la
impresora deje de funcionar. Dependiendo de la causa del mensaje de
error, al reiniciar la impresora o al solucionar el error indicado, la
impresora vuelve al estado de operacion, o bien puede necesitar solucion
de problemas o reparacion.

MENSAJES

De operacion

INITIALIZING (INICIALIZANDO)
READY (LISTA)

DOWNLOADING DATA (DESCARGANDO DATOS)

MAG ENCODING (CODIFIC. MAGNETICA)

PRINTING CYAN (IMPRIMIENDO EN AGUAMARINA)

PRINTING YELLOW (IMPRIMIENDO EN AMARILLO)

PRINTING MAGENTA (IMPRIMIENDO EN FUCSIA)

PRINTING BLACK (IMPRIMIENDO EN NEGRO)

PRINTING OVERLAY (IMPRIMIENDO SUPERPOSICION)
DOWNLOADING FIRMWARE (DESCARGANDO FIRMWARE)
CONTACT ENCODING (CODIFICANDO CONTACTOS)
CONTACTLESS ENCODING (CODIFICANDO SIN CONTACTOS)
REMOVE CARD AT EXIT (EXTRAER TARJETA EN LA SALIDA)
CLEANING (LIMPIEZA)

REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID (EXTRAER CINTA'Y LUEGO
CERRAR CUBIERTA)

FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT (CARGAR TARJETA DE
LIMPIEZA LARGA EN LA SALIDA)

REMOVE LONG CLEANING CARD (EXTRAER TARJETA DE LIMPIEZA
LARGA)

SINGLE CARD READY-PRINT OR EJECT (ALIMENTACION SIMPLE
LISTA-IMPRIMIR O EYECTAR)

INSERT CARD (INSERTAR TARJETA)
REMOVE CARD (EXTRAER TARJETA)
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MENSAJES

Advertencias (La impresora seguira funcionando)

CLEAN PRINTER (LIMPIAR IMPRESORA)

CHECKING RIBBON (REVISANDO CINTA)

CLEANING CYCLE (CICLO DE LIMPIEZA)

CLEANING HEAD (LIMPIEZA DEL CABEZAL)

CLEANING ROLLERS (LIMPIEZA DE RODILLOS)

ENCODING ERROR (ERROR DE CODIFICACION)

CLEAN MAG HEAD (LIMPIEZA DEL CABEZAL MAGNETICO)

INVALID MAGNETIC DATA (DATOS MAGNETICOS NO VALIDOS)

REMOVE RIBBON (RETIRAR CINTA)

Errores (La impresora no funcionarad)

CHECK RIBBON (REVISAR CINTA)

OUT OF RIBBON (SIN CINTA)

MECHANICAL ERROR (ERROR MECANICO)

COVER OPEN (CUBIERTA ABIERTA)

PARAMETER ERROR (ERROR DE PARAMETROS)

COMMAND ERROR (ERROR DE COMANDO)

CONTACT ERROR (ERROR DE CONTACTOS)

CONTACTLESS ERROR (ERROR SIN CONTACTOS)

INVALID CONTACT DATA (DATOS DE CONTACTOS NO VALIDOS)

INVALID CONTACTLESS DATA (DATOS SIN CONTACTOS NO
VALIDOS)

Consulte los Procedimientos para la solucion de problemas en el Capitulo 6.
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Introduccion

Iconos

A lo largo de este manual, diferentes iconos destacan informacidén importante, como se indica
a continuacion:

Nota ¢ Sefiala informacion que enfatiza o complementa puntos importantes del texto

principal.
Le recomienda informacion que es esencial para completar una tarea o sefiala la importancia
de informacion especifica en el texto.

Precaucion: riesgo de sacudida eléctrica ¢ Le advierte sobre una situacion potencial
de sacudida eléctrica.

Atencion: riesgo de descarga electrostatica ¢ Le advierte sobre una situacion donde
A las descargas electrostaticas podrian causar dafios a los componentes electrénicos.

Precaucion ¢ Le advierte que dejar de hacer o evitar una accién especifica podria dar
como resultado lesiones personales o causar dafios fisicos al hardware.
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Instalacion de la impresora

Desembalaje de su impresora de tarjetas

Su impresora P100i se envia en una caja de carton; para proteger la unidad, se colocan insertos
de espuma de poliestireno y una bolsa protectora antiestatica. Conserve todo el material de
embalaje por si necesita trasladar o volver a enviar la impresora.

1. Antes de abrir y desembalar la impresora, inspeccione la caja para asegurarse de que no se
haya producido ningiin dafio durante el envio.

2. Verifique que el ambiente donde instale la impresora sea limpio y esté libre de polvo con
el fin de lograr una operacion y almacenamiento adecuados de la unidad.

3. Desenganche y extraiga la manija, abra la caja de envio y retire la caja que contiene los
accesorios de la impresora.

4. Extraiga el material de embalaje de poliestireno alrededor de la parte superior de la
impresora.

5. Levante la impresora sosteniéndola de ambos lados en la parte inferior y saquela con
cuidado de la caja de carton.

6. Asegurese de que se incluyan los siguientes accesorios con su impresora P100i:

*  CD-ROM del software

* Guia de inicio rapido

* Equipo de limpieza

* 1 juego de cables de alimentacion eléctrica
* Transformador de potencia

e (Cable USB de la impresora

Si falta algiin elemento, pongase en contacto con su distribuidor. Para volver a realizar un
pedido, consulte el Apéndice D de este manual.
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Instalacion de la impresora

Instalacién de la impresora P100i

Precaucion * No encienda la impresora con el USB conectado a su computadora hasta
que no esté instalado el controlador o hasta que este lo solicite.

Precaucion ¢ Limite la alimentacion eléctrica suministrada a la impresora P100i a 24 V
c.c. Limite la extraccion de corriente a 16 A o menos, utilizando un interruptor eléctrico
asociado o un dispositivo similar. Nunca opere la impresora en un lugar donde el
operador, la computadora o la impresora puedan mojarse. Pueden producirse lesiones
personales. La impresora se debe conectar a una fuente de alimentacion eléctrica con
puesta a tierra y debe estar protegida correctamente contra sobretensiones eléctricas y
fallas a tierra. El conjunto de alimentacién eléctrica sélo puede ser reemplazado por el
mismo producto del fabricante.

1. Coloque la impresora en un lugar que permita el acceso facil por todos lados. La
impresora nunca se debe operar mientras esté apoyada sobre un lado o esté patas arriba.

2. Quite la etiqueta amarilla de CAUTION (PRECAUCION) de la parte posterior de la
impresora.
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Instalacién de la impresora

3. Asegurese de que el interruptor de energia de la impresora esté en la posicion APAGADA

(0).

Sd

i

4. Inserte la ficha de alimentacion eléctrica en el tomacorriente eléctrico, conecte el cable de
alimentacion (de 120 V c.a. 6 230 V c.a.) a la fuente de alimentacion eléctrica y luego
enchufe el cable de alimentacion en un tomacorriente eléctrico con puesta a tierra del tipo
y tension adecuados.

Precaucion ¢ Puede ocurrir una operacion intermitente o impredecible con conectores
mal fijados. En caso de que se darie el cable de alimentacién eléctrica, se debe
reemplazar con un equivalente exacto. El tomacorriente siempre debe estar en un lugar
al que se pueda acceder facilmente para apagar la impresora.
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Instalacion de la impresora

5. Si su impresora cuenta Unicamente con la interfaz USB, conecte el cable USB provisto a

su computadora y a la impresora.

o e alaeans]
wwo%owowOwo
SeecEeEEee
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Instalacién de la impresora

6. Si cuenta con la interfaz Ethernet opcional (ademas de la interfaz USB), conecte el cable
USB entre la impresora y la computadora o bien el cable Ethernet entre la impresora y la
red Ethernet.

Ethernet

USB
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Importante ¢ {No conecte la interfaz USB y la Ethernet al mismo tiempo!
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Instalacion de la impresora

Instalacién del controlador de la impresora

Importante ¢ En este momento, no debe accionar la impresora estando conectado el cable
USB a su computadora. El controlador le indicard cuando es el momento de conectar y

accionar su impresora.

Para instalar la impresora P100i con los sistemas operativos Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 6 Windows Vista, inserte en su computadora el CD de User
Documentation and Drivers (Documentacién y controladores del usuario), incluido con su
impresora, y el InstallWizard (Asistente de instalacion) lo guiara por los distintos pasos de
instalacion requeridos.

El Asistente de instalacion:
¢ Instalard automaticamente la interfaz del usuario cuando se inserte el CD del controlador.

* Iniciara el proceso de instalacion cuando se seleccione el elemento de menu Install
Printer Driver (Instalar el controlador de la impresora) desde el Main Menu (Menu
principal).

* Le permitira instalar los controladores Ethernet, si usted planea conectar en red su
impresora de tarjetas.

* Verificard qué sistema operativo esta utilizando.

* Detectara versiones anteriores del controlador y limpiara cualquier entrada innecesaria del
registro de Windows. Usted deberd seleccionar "Remove" (Eliminar) de las opciones de
instalacion para eliminar cualquier version anterior del controlador.

¢ Instalara los archivos del controlador nuevo.

* Reiniciard su computadora.

Si el CD de User Documentation and Drivers no se carga automaticamente:
1. Haga clic en Start (Inicio), y luego en Run (Ejecutar).
2. Escriba d:\index.htm, si d: es la letra de su unidad de CD.

3. Haga clic en OK (Aceptar).
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Instalacion del controlador de la impresora

Instalacion de la impresora

Instale el controlador de la impresora P100i como se indica a continuacion:

1. Inserte el CD P100i User Documentation and Drivers (Documentacion y
controladores del usuario de P100i) en la unidad de CD de la computadora host. Se

abrira la ventana Select Language (Seleccionar idioma).

"l\\\‘lll 1\
Siriar  Please Select Language

m—

iN KB

2. En la ventana Select Language (Seleccionar idioma), elija el idioma correspondiente a su

sistema. Se abrira el Main Menu (Menu principal) en el idioma seleccionado (abajo se

muestra el idioma inglés, los otros son similares).

‘s

a% Zebra

Printer Driver Documentation
View README >> View CD README
>>P100i >> Warranty *

Install Printer Driver >> Ethernet FAQ
>>P100i

User’s Manual *
>> Install Adobe Acrobat >> P100i

>> Install ZebraNet Utilities

* Requires Acrobat

** Requires active internet connection

Value Line
P100:

Support

>> Register Your Product **

Media List *
>> P100i

>> Web Site **

980590-041 Rev. A Manual del usuario de la P100i
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Instalacion de la impresora

3. En la columna izquierda, seleccione Install Printer Driver >> P100i (Instalar
controlador de la impresora P100i).

4. Se iniciara el InstallShield Wizard (Asistente de instalacion) y se mostrara una ventana de
progreso.

Card Printer Solutions

® Card Frinter Drivers

InstallShield Wizard.

Zebra P100i Cord Printer Setup is preparing the InstalS hield
¥ Wizard, which wil guide you tough the program setup process.

InstallS < Back Firihy Please wait

Preparing to Instal

........................... ) [ Gancel
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Instalacion de la impresora

5. Una vez que se haya instalado el InstallShield Wizard (Asistente de instalacion), se abrira
la ventana Welcome to InstallShield Wizard (Bienvenido al Asistente de instalacion).
Haga clic en el boton Next (Siguiente).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

‘Welcome to the InstaliShield Wizard for Zebra P100i Card Printer

omputer. To co

F— [camc ] [cea ]

6. En la ventana Select Features (Seleccionar caracteristicas), tiene la opcion de instalar
los controladores de la impresora para USB o los controladores de la impresora para
Ethernet (interna).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

ternal] printer diivers

InstallShieid [ < Back H et > ] Cancel

Las dos secciones a continuacion detallan la instalacion de los controladores para USB y
de los controladores para Ethernet, respectivamente.
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Instalacion de los controladores para USB

1. Seleccione USB y luego haga clic en el botén Next (siguiente).

2. Lea el License Agreement (Contrato de licencia) en pantalla. Si acepta el Contrato de
licencia, haga clic en el boton Yes (Si).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

License Agreement
END UISER LICENSE AGREEMENT FOR ZEBRA TECHNOLOGIES SOFTWARE AND/OR —
FIRKW/ARE - IMPORTANT, READ CAREFLILLY: Be surs to carefuly read and understand

all of the rights and restrctions desoiibed in this Zebra Technologies EndHUser License
greement ["EILA") You wil be asked to review and either accept of not accept the tems

o the ELILA. This software and/or fimware wil not install on your computer unlsss of unti you
accept the terms of this ELILA.

ot ek of the "yes” button is & symbol of your signaturs thak you aceept the teims of the
ELILA, For you reference, you may refer o the copy of this EULA that can be found in the:
Heln For this software andvor firmware “You may also receive a copy of this ELIL by
contaciing the Zebra Technologies subsidiary serving your country, of wite:

Zebra Technologies
333 Corporate Woods Parkway
ermon Hils, llinois G0061

Installs | <Bak | ovee | Ho

3. La mayoria de los usuarios debe seleccionar el tipo de configuracion Complete
(Completa) y luego hacer clic en el boton Next (Siguiente).

Zebra P100j Card Printer 1.00.01
Setup Type

Insfall5 Back || tens Concel |

4. Seleccione la carpeta Program Folder (Carpeta de programa) correspondiente y luego
haga clic en el boton Next (Siguiente).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Select Program Falder

InstallSfield cBack || meuw> Cancel |
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5. El Asistente de instalacion mostrara el progreso de la instalacion.

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Setup Status

6. Lea la informacion correspondiente.

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Congratulations on installing the printer drivers.

InstallS| [ <Back @ Cancel

7. Si lo desea, puede abrir el archivo ReadMe (Léame), que contiene informacion acerca de
la version del controlador que ha instalado.

8. La instalacion del controlador ha finalizado. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

InstalShield Wizard Complete

tli o] ]

9. Luego de instalar el controlador, reinicie su computadora. Cuando la impresora reciba
alimentacion eléctrica, el asistente Windows Found New Hardware Wizard (Hardware
nuevo encontrado de Windows) detectara la impresora.
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Instalacion de los controladores para Ethernet

1. Seleccione Ethernet y luego haga clic en el boton Next (Siguiente).

2. Leael License Agreement (Contrato de licencia). Si acepta el Contrato de licencia, haga
clic en el botdn Yes (Si).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

License Agreement
END UISER LICENSE AGREEMENT FOR ZEBRA TECHNOLOGIES SOFTWARE AND/OR —
FIRKW/ARE - IMPORTANT, READ CAREFLILLY: Be surs to carefuly read and understand

all of the rights and restrctions desoiibed in this Zebra Technologies EndHUser License
greement ["EILA") You wil be asked to review and either accept of not accept the tems

o the ELILA. This software and/or fimware wil not install on your computer unlsss of unti you
accept the terms of this ELILA.

ot ek of the "yes” button is & symbol of your signaturs thak you aceept the teims of the
ELILA, For you reference, you may refer o the copy of this EULA that can be found in the:
Heln For this software andvor firmware “You may also receive a copy of this ELIL by
contaciing the Zebra Technologies subsidiary serving your country, of wite:

Zebra Technologies
333 Corporate Woods Parkway
ermon Hils, llinois G0061

astallg | <Bak | ovee | Ho

3. La mayoria de los usuarios debe seleccionar el tipo de configuracion Complete
(Completa) y luego hacer clic en el boton Next (Siguiente).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Setup Type

Insfall§ gk || e Concel |

4. Scleccione IP address (Direccion de IP) y luego haga clic en el boton Next (Siguiente).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Enter Text
P
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5. Seleccione la carpeta Program Folder (Carpeta de programa) correspondiente y luego
haga clic en el boton Next (Siguiente).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01
[

lifarbiens
Startup

InstaliSficd | cmk || e | Cancel

6. El Asistente de instalacion mostrara el progreso de la instalacion.

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Setup Status

Intalld ==

7. Silo desea, puede abrir el archivo ReadMe (Léame), que contiene informacion acerca de
la version del controlador que ha instalado.

8. La instalacion del controlador ha finalizado. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

InstallShield Wizard Complete

Installs | sk || Cancel

9. Luego de instalar el controlador, reinicie su computadora. Cuando la impresora reciba
alimentacion eléctrica, el asistente Windows Found New Hardware Wizard (Hardware
nuevo encontrado de Windows) detectara la impresora.
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Configuracion de las opciones del controlador de la
impresora

Usted puede cambiar los ajustes predeterminados del controlador de la impresora P100i.
Cambie las opciones como se indica a continuacion:

Nota ¢ Las capturas de pantallas que aparecen en esta seccion corresponden a la P100i

3
impresora que utiliza interfaz USB. Si esta utilizando la interfaz Ethernet, las pantallas haran
referencia a la impresora "Zebra P100i Network Printer".

1. Seleccione Start (Inicio) > Settings (Configuracion) > Printers and Faxes (Impresoras y
faxes) para traer una lista de las impresoras conectadas.

2. En la lista de Printers and Faxes (Impresoras y faxes), haga clic con el boton derecho del
mouse en la impresora de tarjetas USB P100i y seleccione Properties (Propiedades) en el
menu emergente. Se abrira la ventana Printer Properties (Propiedades de la
impresora).

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties @E|
Color Management Security Device Settings
General Sharing Parts Advanced

e ﬂ Febra P100i USE Card Printes
Location:
LComment:

Model: Zebra P100i USE Card Printer

Features

Colar: Yes Paper available:
Double-sided: Mo BEmm=54mm Card
Staple: Mo

Speed: Unknown

I aximurn resolution: 300 dpi

[Pr_inting Preferences. .. ] [ Print Test Page

[ Ok l[ Cancel ]

3. En la ficha General, haga clic en el boton Printing Preferences (Preferencias de impresion)
para cambiar los ajustes de la orientacion de la tarjeta, los ajustes de la conversion
monocromatica y los distintos ajustes de la cinta, o para modificar las propiedades de los
ajustes del cabezal y del color.
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4. En la ficha Sharing (Compartir), puede optar por compartir la impresora en la red e
instalar controladores adicionales para adecuarse a diferentes sistemas operativos.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

Color Management Security Device Settings
General Sharing | Ports Advanced

"._ \ “t'ou can share thiz printer with other ugers on your network. To
Eié ehable sharing for this printer, click Share this printer,

() Share thiz printer

Dirivers

If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, 2o that the
uzers do not have tao find the print driver when they connect to

the zhared printer.
Additional Drivers...

[ 0K H Cancel ]

5. En la ficha Ports (Puertos), puede seleccionar los puertos de impresora que desee agregar,
eliminar y configurar, y elegir qué puerto se debe asignar a la impresora P100i.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

Color Management Security Device Settings

General Sharing | Parts Advanced

5
@ Zebra P100i USE Card Printer

Frint to the following port(z). Documents will print to the first free
checked port.

Fort Description Frinter -~
O com2: Seial Port

O coM2 Serial Port

O com4: Seial Port £
O FILE:  Print ta File R-Quest Flashlet senes

[0 EME... Zetra Ethernet [inte...  Zebra PE40I

al printer part fo.. = e
O use... Wirtual printer port fo...  Zebra FEB0 Digital Photo Pri.. %

[ Add Part.. ] [ Delete Part ] [ LConfigure Port...

Enable bidirectional support
[ Enable printer pooling

i) ] [ Cancel
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6. En la ficha Color Management (Administracion de colores), puede agregar, eliminar o
cambiar los perfiles de colores de la impresora.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

General Sharing Portg Advanced
Color Management | Security

Device Settings

B Thesze settings let you associate color profile(s] with your color
| printer. Calor profiles contral the color on your printer bazed on the
type of media being uzed and the printer configuration.

whindows will automatically select the best color profile fram
the list of azzociated color profiles [Recommendad]

(O Marual  Manually select the default color profile for all autput from
thiz device from the list of azzociated color profiles

Default color prafile: <Monex

Color Profiles currently associated with this printer:

[ 0K H Cancel ]

7. Utilice la ficha Security (Seguridad) para cambiar las autorizaciones correspondientes a la
impresora P100i.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

General Sharing Ports Advanced
Color Management | Security Device Settings

Group or uzer names:

€5 CREATOR OWwMER
!ﬂ Evervone
!ﬁ Power Users (01'wW=PTBURTOM \Power Users)

[ Add... ] [ Bemaove ]
Permizzions for Administratars Allaw Dty
Pritt ]
Manage Printers E
Manage D ocuments F

Special Permissions

For special permizsions or for advanced setings,
click Advanced. —

0K H Cancel ]
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& Zebra P100i USB Card Printer Properties

Color b anagement Security Device Settings
General Sharing Ports | Advanced

O]
(O Awailable from | | | |

Pricrity:

Diriver: |Zebra F100i USE Card Printer A | [ Mews Diriver... ]

(® Spoal print documents so program finishes printing faster
(O Start printing after last page is spocled
() Start printing immediately

O Print directly ta the printer

[ Hold mismatched documents

Frint zpooled documents first

[ Keep printed documents

Enable advanced printing features

[ Frinting Defaults... H Print Processor... ][ Separator Page. ..

Ok Cancel

9. En la ficha Device Settings (Configuracion del dispositivo), puede ver la version de
firmware, que esta instalada en la impresora.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

General Sharing Ports Advanced
Colar Management Secuity ‘ Device Settings

gﬁ Zebra P100i Card Printer Device Settings

PLOGIDMC W1.15.10 »

Encoder Settings...

Tools...

Fi'w Download. ..
Device Information. ..
Single Feed. ..

About, ..

Manual del usuario de la P100i

8. En la ficha Advanced (Avanzadas), puede elegir diversas propiedades, instalar diferentes
controladores y cambiar los ajustes predeterminados de la impresora.
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10. Si selecciona Encoder Settings (Ajustes del codificador), dentro de la ficha Device
Settings (Configuracion del dispositivo), se abrird un boton "Properties" (Propiedades)
junto a Encoder Settings. Al hacer clic en ese boton Properties, aparecera la siguiente

pantalla.

Encoder settings

- Sample

The "ztart of data" characters must be

Start of data: H immediately follawed by a one-digit
number reprezenting the track where
End of data: % data will be written.

Use the normal Windows default fonts.

(X

~2222
<start_of_data»12222<end of_data>
HiCo/LoCo Encoder pozition Ercoder type
(O High Coercivity () Reversad @ 150415
O Low Coercivity @ Momal Q52
(® Mo Change O At
[ Restore Defaults ] [ Apply ] [ Cancel l [ Help

Generalmente, la tnica configuracién que puede cambiar el usuario es alternar entre
tarjetas de banda magnética de Alta coercitividad y de Baja coercitividad. El usuario no

debe cambiar el resto de las configuraciones.

11. Una vez que haya configurado las opciones de controladores de la impresora P100i segiin
sus preferencias, haga clic en el boton OK (Aceptar) para guardar su nueva configuracion

y cerrar la ventana Properties (Propiedades).
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P100i; Configuracion de la
impresora

Caracteristicas de la impresora

La siguiente figura muestra una vista interior de su impresora P100:.

- Cabezal de
Cubierta , [l impresion Area de

/ almacenamiento
de rodillos de
limpieza 'y
tarjetas

Cartucho
de cinta

Cartucho de
limpieza de
tarjetas

Ranura de
entrada / salida
de tarjeta

980590-041 Rev. A Manual del usuario de la P100i
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Carga del cartucho de cinta

La impresora P100i requiere cartuchos de cinta aprobados. Las cintas de transferencia térmica
de resina y de sublimacion de coloracion estan disefiadas especificamente para su impresora
P100:.

» Para una impresion a todo color, las impresoras serie i requieren el uso de cintas serie i.

* Cada cartucho de cinta incluye un conjunto de rodillo de limpieza adhesivo integrado
que se utiliza para limpiar las tarjetas que ingresan a la impresora. La limpieza
inadecuada reducira la vida util de la impresora y degradara la calidad de la
impresion.

* Cuando haya usado toda la cinta, cambie el conjunto completo del cartucho.

Atencion: riesgo de descarga electrostatica * NO TOQUE el cabezal de impresion ni
sus componentes electronicos. La descarga de energia electrostatica que se acumula en el

A cuerpo humano u otras superficies puede daiar el cabezal de impresién u otros componentes
electrénicos.

1. Abra la cubierta de la impresora presionado el boton de liberacion ubicado en la parte
superior de su impresora.

2. Despegue el papel protector del rodillo de limpieza adhesivo tirando suavemente de la
cinta. Deseche el papel protector.

————

LN~
I “-
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3. Inserte el cartucho de cinta con el rodillo de limpieza mirando hacia abajo, de manera que
los engranajes de los extremos de los rodillos encajen en las ranuras correspondientes.
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Instalacién del cartucho de limpieza

El cartucho de limpieza quita las particulas de polvo de la superficie y el aceite de la superficie
de la tarjeta para obtener una impresion de mejor calidad.

Una impresora nueva ya viene con un cartucho de limpieza instalado, pero se debe retirar el
papel protector del rodillo de limpieza.

1. Ubique el cartucho de limpieza.
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3. Presione suavemente los clips y levante el cartucho de limpieza de la impresora.

4. Levante la cubierta del cartucho de limpieza. Una impresora nueva tendrd un rodillo de
limpieza con su papel protector. Reemplace el rodillo de limpieza cuando esté sucio.

Nuevo Rodillo de
rodillo de limpieza
limpieza sucio. Debe
con papel reemplazarlo.
protector

5. Extraiga el rodillo de limpieza del cartucho de limpieza. (Deseche el rodillo sucio y
reemplacelo por uno nuevo).

6. Quite el papel protector del cartucho de limpieza.

A-

980590-041 Rev. A Manual del usuario de la P100i 31



32

P100i Configuracion de la impresora

7. Coloque el rodillo de limpieza en el cartucho, cierre la cubierta y coloquela en su lugar de
manera que los seguros enganchen con firmeza.

8. Cierre la cubierta de la impresora y empujela hacia abajo hasta que escuche un “clic”.

S Nota ¢ Después de cerrar la cubierta, la cinta se sincronizara automaticamente al encender la
i impresora.
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Insercion de tarjetas

Las tarjetas se colocan una por vez dentro de la ranura de la parte delantera de la P100i. Se
imprime la superficie superior de la tarjeta y esta es eyectada a través de la misma ranura.

Importante * Manipule las tarjetas inicamente por los bordes.

La siguiente figura muestra la orientacion de codificacion correspondiente a las tarjetas
inteligentes con contactos y las tarjetas con una banda magnética.

En el caso de las tarjetas con banda magnética, si desea realizar la impresion sobre el lado que
presenta la banda magnética, la tarjeta se insertara con la banda hacia arriba y hacia el lado
derecho de la impresora, tal como se observa en la figura de la parte delantera.

En el caso de las tarjetas inteligentes sin contactos, la orientacion no es un aspecto a tener en
cuenta.
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Impresion de una tarjeta de prueba

Con el cartucho de cinta y el cartucho de limpieza de la tarjeta cargados, su impresora P100i
esta lista para imprimir. Para verificar la operacion de la impresora, debe imprimir una tarjeta
de prueba.

1. Coloque el interruptor de energia de la impresora en la posicion APAGADA (O).

2. Mantenga presionado el boton de control multifuncidn y lleve el interruptor de energia de
la impresora a la posicion ENCENDIDA (| ). La ventana de estado del visor LCD se
iluminara con una luz de color azul.

Interruptor de
Boton de control allmeptamon
multifuncién eléctrica

o]
O

3. Mantenga presionado el botén de control multifuncion hasta que se le solicite que coloque
una tarjeta.

4. Inserte una tarjeta en la ranura de entrada de tarjeta. En este punto, puede soltar el boton
de control multifuncion.

5. Luego de unos segundos, se imprimira una tarjeta de prueba y saldrad de la impresora.
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Almacenamiento de rodillos de limpieza y tarjetas adicionales

La impresora P100i incluye un area de almacenamiento donde puede guardar hasta 100
tarjetas adicionales (cuatro grupos de 25 tarjetas) y hasta tres rodillos de limpieza adicionales.

Importante * Manipule las tarjetas inicamente por los bordes.
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Funcionamiento de la
impresora P100ij

Impresion

Para utilizar la impresora P100: se necesita el controlador de impresora para Windows y su
software para disefio/emision de tarjetas o programacion en el nivel de comandos para
impresora a través de la interfaz de la impresora.

La impresora de tarjetas P100i se puede utilizar con cualquier programa de aplicacion de
software con Windows 2000, Windows XP o Windows Vista, utilizando los controladores
provistos en el CD con la impresora. Consulte el Capitulo 2 para obtener instrucciones sobre
como instalar el controlador de la impresora P100i.
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Creacién de una tarjeta de ejemplo

Antes de comenzar una nueva sesion de impresion, imprima una tarjeta de ejemplo para
asegurarse de que las tarjetas se impriman correctamente. Siga los pasos que se enumeran a
continuacion para imprimir su primera tarjeta utilizando el cartucho de cinta para impresora de
tarjetas True Colours™ y el controlador de la impresora para Windows.

Nota » Para simplificar el proceso de creacion de una tarjeta de ejemplo, puede utilizar uno de
los archivos de muestra que se instalaron durante la instalacion del controlador. Estas muestras
(archivos de Word) se pueden encontrar en

Start (Inicio) > All Programs (Todos los programas) > Zebra Card Printers (Impresoras de
tarjetas Zebra).

1. Vaya al software Microsoft Word.

2. Si la impresora P100i no se selecciond como impresora predeterminada, vaya a File
(Archivo)> Select Printer (Seleccionar impresora), y elija Zebra P100i Card Printer
(Impresora de tarjetas Zebra) en la lista de nombres de impresora. Cierre el cuadro de
dialogo Print (Imprimir).

3. Vaya a File (Archivo)> Page Setup (Configurar pagina).

4. Seleccione la ficha Size (Tamafo) y, en Paper Size (Tamafio de papel), elija Card (Tarjeta).
En Orientation (Orientacion), seleccione Landscape (Horizontal) o Portrait (Vertical).

5. Seleccione la ficha Margins (Margenes) y fije los margenes Top (Superior), Bottom
(Inferior), Left (Izquierdo) y Right (Derecho) en 0 (cero).

6. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar la ventana Page Setup (Configurar pagina).
7. Aparece la tarjeta en la ventana.

8. Disefie una tarjeta con texto en negro y a color y con imagenes a color similares a las de la
tarjeta de ejemplo que figura a continuacion.

TR
TARJETA DE EJEMPLO

M. CHRIS JONES
DIRECTORA DE VENTAS

e http://www.zebracard.com

_J
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Impresién de una tarjeta de ejemplo

Una vez que haya creado su tarjeta de ejemplo, estara listo para imprimir. Aseglrese de que su
impresora tenga instalado un cartucho de cinta para impresora de tarjetas True Colours™.
Consulte el capitulo Capitulo 3 para obtener instrucciones sobre como colocar la cinta y como
cargar las tarjetas.

Imprima la tarjeta de ejemplo como se indica a continuacion:

1. Seleccione File (Archivo)> Print (Imprimir) para abrir el cuadro de didlogo Print (Imprimir).

e 2]
rinker
Mame: @® Febra 1000 USE Card Printer Properties |
Status: Idle
Type: Zebra P100i USE Card Printer
Where! LPT1: I Print ko file
Comment:
a0E rangs Copie:
e gl Mumnber of copies: |1 E‘
) Current page " Selection

" Pages: I 11 I Collate
b
Enter page numbers andfor page ranges

separated by commas, For example, 1,3,5-12

rZoom

Print what:  [Document 7| | Pages per sheer: m
Print: [l pages in range =] | scale to paper size: m
gntions..._| dose |
2. Asegurese de que se hayan fijado los siguientes ajustes en el cuadro de didlogo Print
(Imprimir):
* Printer Name (Nombre de la impresora): Zebra P100i Card Printer
(Impresora de tarjetas Zebra
* Print to File (Imprimir a un archivo): Unchecked (Sin activar)
» Page Range (Intervalo de péginas): Todas
* Cantidad de copias: 1
* Collate (Intercalar): Unchecked (Sin activar)
*  Print What? (;Imprimir?): Document (Documento)
e Print (Imprimir): All pages in range (El intervalo)
* Pages per sheet (Paginas por hoja): 1 page (1 pagina)

» Scale to paper size (Escalar al tamafio del papel): No scaling (Sin escala)
3. Haga clic en el boton OK (Aceptar).

4. El usuario cargara una tarjeta, y comenzara la impresion. El tiempo de descarga de los
datos variara segtin la complejidad del disefo de la tarjeta y la velocidad de procesamiento
de la computadora.

5. Una vez completado el trabajo de impresion, la impresora eyectara la tarjeta.

6. Verifique que las tarjetas no tengan discrepancias. Si la tarjeta de ejemplo es correcta, su
impresora de tarjetas P1007 esta lista para imprimir mas tarjetas. Para obtener informacion
sobre temas relacionados con la calidad, consulte el Capitulo 6.

980590-041 Rev. A Manual del usuario de la P100i 39



40

Manual del usuario de la P100i

980590-041 Rev. A



Limpieza

Limpieza del sistema

A\

Precaucién ¢ jPROTEJA SU GARANTIA DE FABRICA!

Se deben realizar los procedimientos de mantenimiento recomendados para
conservar su garantia de fabrica. Fuera de los procedimientos de limpieza
recomendados que se describen en este manual, sélo los técnicos autorizados de
Zebra pueden realizar servicios de mantenimiento en la impresora P100i.

NUNCA afloje, apriete, ajuste o doble, etc. una pieza o cable dentro de la impresora.

NUNCA utilice un compresor de aire de alta presion para eliminar particulas de su
impresora.

Su impresora P100i incluye un sistema de limpieza simple con Tarjetas de limpieza
presaturadas, que se proveen con el resto del equipo. El uso regular de estas tarjetas limpiara y
mantendra las piezas importantes de su impresora a las que no se puede obtener acceso: el
cabezal de impresion, los rodillos de transporte y la estacion del codificador magnético
(opcional), entre otras piezas.

Cuando limpiar

Limpiar la impresora cuando:
* La calidad de impresion se ha degradado.

* El panel LCD muestra el mensaje CLEAN PRINTER (LIMPIAR IMPRESORA).
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Limpieza

Coémo limpiar

1.

10.

Deje la alimentacion eléctrica conectada.

Panel LCD multifuncién

Boton de control
multifuncién

Tarjeta de limpieza de la
trayectoria de la
impresora

. Presione y mantenga presionado el boton de control multifuncion durante 5 segundos.

. Cuando se inicie el ciclo de limpieza, aparecera en el visor LCD el mensaje REMOVE

RIBBON THEN CLOSE LID (EXTRAER CINTA Y LUEGO CERRAR CUBIERTA).

. Si la cubierta se abre y se cierra sin que se extraiga la cinta, el mensaje REMOVE

RIBBON THEN CLOSE LID (EXTRAER CINTA Y LUEGO CERRAR CUBIERTA)
permanecera en el visor.

. Después de extraer la cinta y cerrar la cubierta, apareceran los mensajes CHECKING

RIBBON (REVISANDO CINTA) y CLEANING CYCLE (CICLO DE LIMPIEZA).

. Aparecerd el mensaje FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT (CARGAR TARJETA

DE LIMPIEZA LARGA EN LA SALIDA). Cuando el sensor de tarjetas registre la
presencia de la tarjeta de limpieza, los rodillos deberan llevar la tarjeta al interior de la
impresora.

. Aparecera el mensaje CLEANING HEAD (LIMPIEZA DEL CABEZAL).
. Aparecera el mensaje CLEANING ROLLERS (LIMPIEZA DE RODILLOS).

. Cuando termine el proceso de limpieza, la impresora eyectara la tarjeta de limpieza. Si el

sensor de tarjetas todavia detecta la tarjeta de limpieza, aparecera el mensaje REMOVE
LONG CLEANING CARD (EXTRAER TARJETA DE LIMPIEZA LARGA).

Después de extraer la tarjeta, el visor LCD mostrara el mensaje READY (LISTA). Ahora,
usted podra volver a cargar la cinta y continuar la impresion.
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Limpieza del cabezal de impresion

Generalmente, el uso de las tarjetas de limpieza permite limpiar correctamente la impresora.
Sin embargo, si persisten las anomalias en la impresion, la limpieza del cabezal de impresion
por separado utilizando hisopos puede eliminar depésitos mas aferrados. Para evitar los
depositos, solo utilice hisopos con punta de espuma.

Precaucion ¢ Nunca utilice un objeto filoso para raspar el cabezal de impresion con el fin
de retirar depésitos. Se producira un dafo permanente al cabezal de impresion.

1. Coloque el interruptor de energia de la impresora en la posicion APAGADA (O).

2. Presione el boton de liberacion de la cubierta y abra totalmente la cubierta de la impresora
para dejar ver el cabezal de impresion montado en el interior de la cubierta.

3. Limpie el cabezal de impresion moviendo la punta de un hisopo humedecido en alcohol de
lado a lado a través de los elementos del cabezal de impresion. No utilice demasiada
fuerza.

4. Deje que el cabezal de impresion se seque durante dos o tres minutos antes de llevar el
interruptor de energia de la impresora a la posicion ENCENDIDA ( |).

5. Para realizar un nuevo pedido de hisopos, remitase a la Lista de medios de impresion para
la impresora P100i.
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Solucion de problemas

Mensajes de error y advertencias del panel LCD

Procedimientos para la solucién de problemas

MENSAJES DE ADVERTENCIA (La impresora seguira funcionando)

Problema / Sintoma

Descripcion o causa

Posible solucion *

CLEAN PRINTER

La impresora necesita limpieza

Limpie la impresora. Consulte

(LIMPIAR IMPRESORA) (este mensaje aparece luego de | el Capitulo 5 para obtener
imprimir 1000 tarjetas). detalles sobre como limpiar la
impresora.
CHECKING RIBBON La impresora estd determinando | No se requiere ningun tipo de
(REVISANDO CINTA) el tipo de cinta instalado. accion. Mensaje de estado

unicamente.

CLEAN MAG HEAD

El cabezal del codificador

Utilice el proceso de limpieza

(LIMPIEZA DEL CABEZAL magnético necesita limpieza. de tarjetas normal segun se
MAGNETICO) describe en el Capitulo 5.
INVALID MAGNETIC DATA Es posible que los datos Verifique el formato de los
(DATOS MAGNETICOS NO magnéticos no sean validos. datos.

VALIDOS)

REMOVE RIBBON Este mensaje aparece durante el | Extraiga la cinta.
(RETIRAR CINTA) proceso de limpieza descrito en

el Capitulo 5.

980590-041 Rev. A

* Si el problema persiste, pongase en contacto con Asistencia técnica. Consulte el Apéndice D
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Solucion de problemas

MENSAJES DE ERROR (La impresora no funcionara)

Problema / Sintoma Descripcion o causa Posible solucion *

CHECK RIBBON Es posible que la cinta no est¢ | Vuelva a cargar el cartucho de

(REVISAR CINTA) colocada correctamente. cinta. Consulte el Capitulo 2
para obtener detalles sobre
como cargar un cartucho de
cinta.

OUT OF RIBBON Es posible que se haya Cargue un cartucho de cinta

(SIN CINTA) utilizado toda la cinta. nuevo. Consulte el Capitulo 2
para obtener detalles sobre
coémo cargar un cartucho de
cinta.

MECHANICAL ERROR Se produjo un error mecanico, | Quite la tarjeta atascada.

(ERROR MECANICO) por ejemplo, un atasco de

tarjeta.

COVER OPEN La cubierta se encuentra Aseguirese de que la cubierta

(CUBIERTA ABIERTA) abierta. esté cerrada por completo y
firmemente.

PARAMETER ERROR Se produjo un error de Reestablezca la impresora e

(ERROR DE PARAMETROS) parametro. intente imprimir la tarjeta
nuevamente.

COMMAND ERROR Se produjo un error de Reestablezca la impresora e

(ERROR DE COMANDO) comando. intente imprimir la tarjeta
nuevamente.

CONTACT ERROR Se produjo un error de Reestablezca la impresora e

(ERROR DE CONTACTOS) contactos. intente imprimir la tarjeta
nuevamente.

CONTACTLESS ERROR Se produjo un error sin Reestablezca la impresora e

(ERROR SIN CONTACTOS) contactos. intente imprimir la tarjeta
nuevamente.

INVALID CONTACT DATA Los datos de contactos no son | Reestablezca la impresora e

(DATOS DE CONTACTOS NO validos. intente imprimir la tarjeta

VALIDOS) nuevamente.

INVALID CONTACTLESS DATA | Los datos sin contactos no son | Reestablezca la impresora e

(DATOS SIN CONTACTOS NO validos. intente imprimir la tarjeta

VALIDOS) nuevamente.

* Si el problema persiste, pongase en contacto con Asistencia técnica. Consulte el Apéndice D
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Solucién de problemas

Temas de calidad de impresién

Esta seccion lo ayudara a resolver problemas relacionados con la calidad de la impresion. La
calidad de la impresion depende de varios factores. Los dos factores mas importantes que
aumentaran su calidad de impresion son la limpieza y la existencia de tarjetas. Para
diagnosticar y arreglar problemas de calidad de la impresion, siga los procedimientos para la
solucion de problemas que se indican a continuacion:

Ejemplo * Aparecen pequefios sitios sobre la tarjeta impresa con areas no impresas o de

diferente color.

980590-041 Rev. A

Causa posible:

* Contaminacion en la superficie de la tarjeta.
Soluciones:

*  Verifique que las tarjetas se almacenen en un ambiente libre de polvo.

o Utilice una provision de tarjetas diferente.

Causa posible:

* Rodillo de limpieza no instalado.

* Polvo dentro de la impresora y/o rodillo de limpieza sucio.
Soluciones:

* Limpie la impresora (consulte el Capitulo 5)

* Verifique que se haya extraido el papel protector del rodillo de limpieza del cartucho
de cinta (consulte el Capitulo 3).

* Reemplace el rodillo de limpieza (consulte el Capitulo 3).
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Solucion de problemas

Ejemplo ¢ Existen lineas horizontales sin impresion (blancas) en las superficies de las tarjetas.

7

é////////////////////////////

7

Causa posible:
* El cartucho de cinta no esta posicionado correctamente.
Soluciones:

« Asegurese de que la cinta esté correctamente enrollada en los tubos de cinta del
cartucho y que no haya arrugas en la cinta.

* Reemplace el cartucho de cinta.

Causa posible:
* El cabezal de impresion esta sucio.
Solucién:

* Limpie el cabezal de impresion (consulte el Capitulo 5).

Causa posible:

* Los elementos del cabezal de impresion estan dafiados (por ejemplo, rayados o
quemados).

Solucion:

* Llame al Servicio de asistencia al cliente de Zebra para obtener informacion sobre el
reemplazo del cabezal de impresion.
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Ejemplo ¢ La impresion se ve muy palida o con resultados inconsistentes.

980590-041 Rev. A

Causa posible:
¢ Fl cartucho de cinta se ha almacenado incorrectamente o esta dafiado.
Solucidn:

* Cambie el cartucho de cinta e imprima nuevamente.

Causa posible:
* Es posible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.
Solucion:

o Utilice una provision de tarjetas diferente.

Causa posible:

* Es posible que se haya configurado un valor para el contraste o la intensidad
demasiado alto.

Solucidn:

* Ajuste en el software los valores de Contrast (Contraste) y/o Intensity (Intensidad).

Causa posible:
* Polvo o contaminacion incrustada en los elementos del cabezal de impresion.
Solucioén:

* Limpie el cabezal de impresion (consulte el Capitulo 5).

Manual del usuario de la P100i
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Solucion de problemas

Ejemplo ¢ La impresion muestra imagenes borrosas.

Causa posible:
» Es posible que el cartucho de cinta no esté posicionado correctamente.
Soluciones:

» Verifique que la cinta esté correctamente enrollada en los tubos de cinta del cartucho,
sin ninguna arruga.

* Reemplace el cartucho de cinta, asegurandose de que quede fijo en posicion, e
imprima de nuevo.

Causa posible:
» Es posible que la cinta no esté sincronizada en la posicion correcta del panel de color.
Solucion:

» Abra la cubierta y luego ciérrela para sincronizar la cinta.

Causa posible:
* Es posible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.
Solucion:

» Utilice una provision de tarjetas diferente.

Causa posible:

* Polvo o contaminacion incrustada dentro de la impresora y/o rodillo de limpieza
sucio.

Soluciones:
» Limpie el cabezal de impresion (consulte el Capitulo 5).

* Reemplace el rodillo de limpieza (consulte el Capitulo 3).
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Solucién de problemas

Ejemplo * Sin impresion en la tarjeta.

980590-041 Rev. A

Causa posible:
* Es posible que el cartucho de cinta no esté instalado en la impresora.
Solucién:

» Revise el cartucho de cinta en la impresora.

Causa posible:
* Es posible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.
Solucion:

» Utilice una provision de tarjetas diferente.

Causas posibles:

* Esposible que el cable del cabezal de impresion esté desconectado.

* Es posible que los elementos del Cabezal de impresion estén rayados o quemados.

Solucidn:

* Llame al Servicio de asistencia para obtener informacion sobre la reparacion o el
reemplazo del cabezal de impresion.
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Solucion de problemas

Solucion de problemas para la Conexion y adaptador
Ethernet

Indicador de estado del adaptador Ethernet

Un Status Indicator (Indicador de estado) bicolor muestra el estado de operacion del adaptador
Ethernet.

T ] \ | AN N
Indicador de estado del adaptador Ethernet

Se pueden presentar las siguientes condiciones:

1. Durante la operacion normal, el LED esta fijo por mas de 30 segundos. Esto
indica que todo el hardware esta funcionando correctamente y que el adaptador Ethernet
ha detectado la presencia de la red. No significa que el adaptador Ethernet tenga una
direccion IP o esté conectado a una cola de impresion.

2. Si el LED esta parpadeando rapidamente en (9 veces/segundo), el adaptador
Ethernet no ha detectado la presencia de un cable de red. Para resolver el problema:

* Verifique que el cable de red sea el apropiado y que tenga un conector RJ-45.

* Apague la impresora (O). Extraiga el cable de red del adaptador Ethernet. Vuelva a
enchufar el cable de red hasta oir un clic definitivo. Verifique el otro extremo del cable
de la misma manera. Encienda la alimentacion eléctrica de la impresora, si el
adaptador Ethernet todavia no detecta el cable, continte.

* Conecte el adaptador Ethernet a una conexién de red conocida y segura. Si el
adaptador Ethernet no puede detectar el cable de red atn, pongase en contacto con
Asistencia técnica.

Importante ¢ Los cables con una clasificacion mayor que CAT-6 no se han probado.
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Solucién de problemas

3. Siel LED esta parpadeando lentamente en (1 vez/segundo), el adaptador

Ethernet esta tratando de imprimir un trabajo. Si el trabajo no se imprime, verifique lo
siguiente:

* Verifique que la impresora tenga tarjetas y cinta. Si la impresora esta mostrando
errores, es improbable que el adaptador Ethernet pueda enviar datos a la impresora. El
LED continua parpadeando hasta que se resuelve el mal funcionamiento de la
impresora o hasta que se apague la impresora (O).

* El parpadeo en ROJO indica que la autoprueba de conexion de la alimentacion
eléctrica (POST) esta en curso.

4. Siel LED esta en ROJO fijo por mas de 30 segundos, el adaptador Ethernet no ha

superado la prueba POST. Si la prueba POST no puede superarse, esto se puede deber a lo
siguiente:

* Laimpresora conectada al dispositivo adaptador Ethernet esta funcionando mal.
Apague la impresora, espere 10 segundos, luego enciéndala de nuevo (| ).

* Si el adaptador Ethernet atin no puede superar la prueba POST, tiene un problema de
hardware que sélo se puede arreglar cambiando la unidad por otra o devolviéndola.
Pongase en contacto con Asistencia técnica para obtener informacion sobre reparacion
o reemplazos.

5. Si el LED esta parpadeando alternadamente en ROJO y durante mas de 2

980590-041 Rev. A

minutos, el adaptador Ethernet esta en el modo descarga de firmware. Esto quiere decir
que esta esperando que le envien nuevos datos de firmware antes de continuar con el
funcionamiento normal. Haga lo siguiente:

*  Siel adaptador Ethernet fue puesto a propoésito en el modo descarga de firmware,
termine la descarga con la utilidad de actualizacion adecuada.

* Ingrese al sitio Web de Zebra en http://www.zebracard.com, y haga clic en la
ficha Drivers & Downloads (Controladores y descargas).

* Pongase en contacto con Asistencia técnica para que le ayuden a recuperar esta
unidad.
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Solucion de problemas

Indicador de estado/actividad de la red

Un LED bicolor de estado/actividad indica la velocidad de la red, el vinculo establecido y la
actividad de la red.

(

1 ]

Indicador de estado/actividad de la red

1. Si el LED estéa apagado, no se establecié ningun vinculo.
2. Siel LED estd en fijo, se estableci6 un vinculo 100Base.

3. Siel LED esta parpadeando en , se establecio un vinculo 100Base y se ha
detectado actividad de la red.

4. Siel LED esta en NARANJA fijo, se establecié un vinculo 10Base.

5. Siel LED esta parpadeando en NARANJA, se establecio un vinculo 10Base y se ha
detectado actividad de la red.

La actividad de la red detectada por este LED no significa que la actividad sean datos para el
servidor de impresion. La actividad es toda la actividad en la red vista en el adaptador
Ethernet.
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Restablecer los valores predeterminados de fabrica

Para restablecer los parametros de configuracion del adaptador Ethernet a los valores
predeterminados de fabrica:

1. Presione el boton para reestablecer Ethernet y manténgalo presionado mientras enciende
la impresora ( | ).

(oN¢) I—";LI—I

L T ] \ | I W
Botdn para reestablecer Ethernet

2. Mantenga el botdn del panel presionado hasta que la luz del Status Indicator (Indicador de
estado) se ponga en

3. Luego, suelte el interruptor Ethernet.

Impresién de una tarjeta de configuraciéon

Para imprimir una tarjeta de configuracién, presione y mantenga presionado el interruptor
Ethernet hasta que se comience a imprimir la tarjeta pertinente.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones de las impresoras

Especificaciones generales
e Cartucho de cinta de suministro gradual Load-N-Go™
*  Visor de cristal liquido (LCD) de 16 digitos

*  Controlador para Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 y
Windows Vista

Impresion a color

*  Impresion por transferencia térmica monocromatica o sublimacion de
coloracion

*  Resolucion de impresion de 11,8 puntos/mm (300 dpi)

Cédigo de barras
e (Codigo 39, Codigo 128 By C con y sin digito de verificacion
e 2de5yentrelazado 2 de 5
« UPC-A,EAN 8y EAN 13

*  El codigo de barras PDF-417 2D y otras simbologias se pueden imprimir
mediante el uso de controladores de Windows.

Tarjetas

e Tipos: PVC, Compuesto de PVC

*  Ancho/largo de la tarjeta: ISO CR-80-ISO 7810, 54 mm (2,12 in) x 86 mm
(3,38 in)

* Banda magnética - ISO 7811

* Tarjeta inteligente - Con contactos y sin contactos: 30 mil (0,76 mm) a 40 mil
(1,02 mm)

« Espesor de la tarjeta: 10 mil (0,254 mm) a 40 mil (1,02 mm) (£10%)
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Especificaciones técnicas

Cartuchos de cinta

Interfaces

Dimensiones
o
L]

Cartucho de cinta Load-N-Go™ con rodillo de limpieza de tarjetas integrado

Tecnologia i Series con deteccion de cinta sobre la base de un chip de
contacto

YMCKO: 200 tarjetas/cartucho

Monocromaticas: 1.000 tarjetas/cartucho en negro, azul o blanco; 850
tarjetas/cartucho en blanco

USB 1.1 (con cable incluido)
USB 1.1 y Ethernet incorporada (opcional)

Ancho: 201 mm (7,9 in)
Profundidad: 328 mm (12,9 in)
Altura: 235 mm (9,25 in)
Peso: 4,5 kg (10,0 libras)

Requisitos eléctricos

110 V c.a. ~ 240 V c.a., 50 Hz ~ 60 Hz (conmutacion automatica)
Memoria de imagen estandar de 8 MB
Dispositivo FCC Clase A, aprobado por CE, UL y CUL

Condiciones ambientales

Opciones

Temperatura de operacion: 15° C a 30° C (60° F a 86° F)
Humedad de operacion: 20% a 65% sin condensacion
Temperatura de almacenamiento: -5° C a 70° C (23° F a 158° F)
Humedad de almacenamiento: 20% a 70% sin condensacion

Ventilacion: Aire libre

Codificador magnético (sélo para tarjetas de 30 mil), de 3 pistas HiCo/LoCo
(alta coercitividad/baja coercitividad)

Ethernet (10/100 MBps); disponible tinicamente en el momento de realizar el
pedido

P100: Equipo de inicio (100 tarjetas de PVC de 30 mil cada una y una cinta
negra)

Equipo de limpieza (1 tarjeta de limpieza y 1 hisopo)
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Dimensiones de la tarjeta

Dimensiones de la tarjeta simple segun las normas ISO

53,98 mm £ 0,050 mm
(2,125 in £ 0,002 in)

| J

85,72 mm = 0,25 mm
——(3,375in £ 0,010 iny ™

Radio
(3,18 mm
(0,125 in)

0,23 mm ~ 0,84 mm
(0,009 in ~ 0,034 iny ™| *—

Dimensiones de la tarjeta de banda magnética segun las normas
ISO

1 1

\ 5,54 mm (0,218 in) max.

BANDA MAGNETICA

0 mm ~ 2,92 mm 0mm ~ 2,92 mm
0in~0,115in) — ™| *— > (0in~0,1151n)
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Declaraciones de conformidad

Directiva EMC EN 55022 (1998) Control de emisiones de radiofrecuencia
89/336/EEC _ . .
modificada por Directiva EMC EN 301489-3 V1.4.1 Emisiones de radiofrecuencia (RF) e
92/31/EEC y o inmunidad para equipos de radio
93/68/EEC Inmunidad a perturbaciones

Directiva EMC EN55024 (2001) electromagnéticas

73/23/EEC modificada | Directiva de baja

por 93/68/EEC tension EN 60950-1 (2001)  [Seguridad del producto

1999/5/CE Directiva R&TTE EN300330-2 V1.1.1 |Interferencias por radiofrecuencia

Para un certificado formal, pdngase en contacto con la oficina Compliance Office (Oficina de
C € acatamiento) en las instalaciones de Camarillo de Zebra.

EUROPA: Sélo Noruega: Este producto esta también disefiado para sistemas eléctricos IT con
tension entre fases de 230 V. La puesta a tierra se realiza mediante el cable de alimentacion
eléctrica trifilar polarizado.

FI: “Laite on liitettdvd suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”
SE: “Apparaten skall anslutas till jordat uttag”
NO: “Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt”

Regulaciones de la FCC (Comisiéon Federal de Comunicaciones de
los EE. UU.)

El modelo P100; ha sido probado, y se ha encontrado que cumple con los limites establecidos
para un dispositivo digital Clase A, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC.
Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccion razonable contra interferencia
perjudicial cuando el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y
puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual
de instrucciones de P100i, puede causar interferencia perjudicial en las comunicaciones por
radio. Es probable que la operacion de este equipo en un area residencial cause interferencia
perjudicial, en cuyo caso se le solicitara al usuario que corrija la interferencia. De ser necesaria
alguna correccion, los gastos resultantes de la misma correran por cuenta del usuario.

De conformidad con la Parte 15.21 de las Reglas de la FCC, cualquier cambio o modificacion
en este equipo no expresamente aprobado por Zebra puede causar interferencia perjudicial y
anular la autorizacion de la FCC para operar este equipo.

Declaraciéon de exposicion a la radiacion de la FCC (se aplica unicamente al
dispositivo 15.247)

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la FCC
establecidos para un ambiente no controlado. Este equipo se debe instalar y operar
con una distancia minima de 20 cm entre el radiador y su cuerpo. Este transmisor no
se debe ubicar ni operar conjuntamente con cualquier otra antena u otro transmisor, a
menos que asi lo autorice la FCC.

Aviso de la Industria de Canada

Este dispositivo cumple con los requerimientos de clase A de la Norma ICES-003 de la
Industria de Canada.

Cet équipement est conforme a 1 'TCES-003 classe A de la Norme Industrielle Canadienne.
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Apéndice A

Codificador magnetico

Introduccion

Esta seccion contiene informacion sobre las operaciones adicionales de las impresoras P100;
con un codificador magnético.

El codificador magnético se puede configurar para alta coercitividad (HiCo) o baja
coercitividad (LoCo). Esto se puede configurar mediante un software de aplicacion de terceros
o mediante el controlador de la impresora: Device Settings (Configuracion de dispositivo) >
Encoder Settings (Ajustes del codificador).
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Codificador magnético

Orientacién para cargar la tarjeta

Precaucion * UTILICE SOLO tarjetas que cumplan con las normas ISO 7810 y 7811 para
tarjetas de banda magnética. La banda magnética debe estar nivelada con la superficie de
la tarjeta para funcionar correctamente. Nunca utilice tarjetas con bandas magnéticas
pegadas con cinta adhesiva.

Cuando cargue las tarjetas con banda magnética en el alimentador de tarjetas, asegurese de que
la banda magnética mire hacia el lado derecho de la impresora y hacia abajo, como se muestra
a continuacion.

S Nota ¢ Hay tarjetas HiCo y LoCo de PVC disponibles y aprobadas por Zebra. (Consulte la
5 Lista de medios de impresion de P100:)

Limpieza del codificador magnético

Utilice el proceso de limpieza de tarjetas normal segin se describe en el Capitulo 5. Este
proceso limpia las partes mas importantes de la impresora, incluidos el cabezal de impresion,
el rodillo de transporte y el codificador magnético.
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Codificacion estandar de ISO

Codificador magnético

N° de pista Separador de Densidadde | - < vélidos Cantidad de
CAIPD pista caracteres
Alfanuméricos
1 A 210 BPI* ASCII 79%
20~95F
Numéricos
2 = 75 BPI* ASCII 40F
48~62
Numéricos
3 = 210 BPI* ASCII 107F
48~62
*  Bits por pulgada

T Salvo el caracter "?"

Incluidos los caracteres Start (Arranque), Stop (Parada) y LCR (Registro de control

de linea). Tenga en cuenta que el codificador magnético maneja automaticamente
estos tres caracteres segun las Normas ISO estandar.

Nota ¢ Consulte el manual Programmer's Manual (Manual del programador) de la impresora

de tarjetas para obtener informacion completa sobre la programacion.
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Apéndice B

Codificador de tarjeta
inteligente

Introduccion

Esta seccion contiene informacion sobre las operaciones adicionales de una impresora P100:
equipada con codificadores de tarjeta inteligente con contactos y/o sin contactos.

Las tarjetas inteligentes pueden contar con un microprocesador incorporado y/o una memoria.

Los codificadores de tarjeta inteligente con contactos establecen conexiones eléctricas
fisicamente a través una placa de contacto. Los codificadores de tarjeta inteligente sin
contactos utilizan una sefial de radio de corto alcance.

El uso de cualquiera de los tipos de codificador de tarjeta inteligente esta totalmente
controlado por el programa de aplicacion de terceros, y el operador no debe realizar ninguna
accion.

Orientacién para cargar la tarjeta

Tarjetas inteligentes con contactos

Oriente las tarjetas con los contactos dorados de la tarjeta inteligente en la superficie superior
de la tarjeta y lo mas proxima a la ranura de entrada de la tarjeta, como se muestra abajo.

Contactos — —
de tarjeta
inteligente
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Codificador de tarjeta inteligente

Tarjetas inteligentes sin contactos

En el caso de las tarjetas inteligentes sin contactos, la orientacion no es un aspecto a tener en
cuenta (a menos que la tarjeta vaya a ser impresa; vea abajo).

Impresidén en tarjetas inteligentes

Tarjetas inteligentes con contactos

Al disefiar el material a imprimir en las tarjetas inteligentes con contactos, asegurese de que la
impresion no se realice sobre el area de los contactos.

Tarjetas inteligentes sin contactos

Al disefiar el material a imprimir en las tarjetas inteligentes sin contactos, asegtrese de que la
impresion no esté sobre el area del chip inteligente, (es decir, la impresion en cualquiera de
los dos lados de la tarjeta no debe estar sobre o debajo del area del chip inteligente).

Si observa detenidamente una tarjeta sin impresion, podra ver la ubicacion del chip (tal como
lo muestra la figura de la izquierda mas abajo). Si realiza una impresion en esa area, obtendra
resultados poco satisfactorios (en la figura de la derecha, la "estrella" debe aparecer en un solo
color).

_ X )1 J
\

Ubicacion del chip inteligente
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Apéndice C

Conexion a una red

Las impresoras de tarjetas se pueden conectar a una red Ethernet de tres maneras.

Impresora compartida

En Compartir impresoras, la impresora se conecta localmente a la computadora host y se

configura para ser compartida con otras computadoras cliente. Las computadoras cliente se
conectan a la impresora por la red a través de la computadora host.

=

Is

3 o [
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Conexién a una red

Servidor de impresion externo

Dispositivo independiente que actiia como un servidor en la red, especificamente para recibir
trabajos de impresion y pasarlos a la impresora. Las computadoras cliente se conectan al
servidor de impresion por una red.

Servidor de impresion interno

Similar al servidor de impresion externo, salvo que el servidor de impresion esté integrado en
la impresora. Esto elimina la necesidad de fuentes de alimentacion eléctrica por separado y

controladores de dispositivos por separado. Esta es la manera mas simple de conectar una
impresora en red.

2 (o
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Apéndice D

Asistencia en todo el
mundo

Si necesita Asistencia técnica o Servicios de reparacion, comuniquese con las direcciones
correspondientes, que aparecen mas abajo.

Ameérica del Norte - Asistencia técnica

Zebra Technologies

Card Printer Solutions

1001 Flynn Road

Camarillo, CA 93012-8706 EE. UU.
Teléfono:  1-800-511-9909

Correo electronico: techsupport@zebra.com

América del Norte - Servicios de reparacion

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technologies Corporation para una reparacion con
garantia o fuera de garantia, pdngase en contacto con Repair Services (Servicios de
reparacion) para obtener un niimero de Autorizacion de devolucion de materiales (RMA).
Vuelva a embalar el equipo con el material de embalaje original y marque el nimero de RMA
de manera clara en la parte exterior. Envie el equipo, con flete pagado por anticipado, a la
siguiente direccion:

Zebra Technologies
Card Printer Solutions
1001 Flynn Road
Camarillo, CA 93012-8706 EE. UU.
Teléfono:  800-452-4034 6 1-805-578-1201

Correo electronico: repair-ca@zebra.com
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Asistencia en todo el mundo

Europa, Medio Oriente y Africa - Asistencia técnica

Zebra Technologies Card Printer Solutions
The Valley Centre, Gordon Road
High Wycombe
Buckinghamshire HP13 6EQ
Reino Unido
Teléfono:  +44 (0) 870 241 1527

Correo electronico: cardts@zebra.com

Europa, Medio Oriente y Africa - Servicios de reparacion

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technologies Corporation para una reparacion con
garantia o fuera de garantia, pdngase en contacto con Repair Services (Servicios de
reparacion) para obtener un niimero de Autorizacion de devolucion de materiales (RMA).
Vuelva a embalar el equipo con el material de embalaje original y marque el nimero de RMA
de manera clara en la parte exterior. Envie el equipo, con flete pagado por anticipado, a la
siguiente direccion:

Zebra Technologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
Pittman Way, Fulwood
Preston, PR2 97D
Lancashire, Reino Unido.
Teléfono: 44 (0) 1772-693-069
FAX: 44 (0) 1772-693-046

Correo electronico: repairupdate@zebra.com

América Latina - Asistencia técnica

Zebra Technologies
Card Printer Solutions, América Latina
9800 NW 41st Street, Suite 220
Doral, FL 33178 EE. UU.
Teléfono: +1(305) 558 3100, interno 2821

Correo electronico: techsupport@zebra.com
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Asistencia en todo el mundo

América Latina - Servicios de reparacion

(Péngase en contacto con los Servicios de reparacion de América del Norte.)

Asia Pacifico - Asistencia técnica y Servicios de reparacién

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technologies Corporation para una reparacion con
garantia o fuera de garantia, pdngase en contacto con Repair Services (Servicios de
reparacion) para obtener un niimero de Autorizacion de devolucion de materiales (RMA).
Vuelva a embalar el equipo con el material de embalaje original y marque el nimero de RMA
de manera clara en la parte exterior. Envie el equipo, con flete pagado por anticipado, a la
siguiente direccion:

Zebra Technologies Asia Pacific, LLC
16 New Industrial Road
#05-03 Hudson TechnoCentre
Singapur 536204

Teléfono:  + 65 6885 0833

Correo electronico: esoh@zebra.com

Sitio Web

www.zebracard.com
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