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Prefacio

Este manual contém informaces referentes ainstalacdo e & operacéo das impressoras de cartdes Zebra P120i
fabricadas pela Zebra Technol ogies Corporation.

Aviso de direitos autorais

Este documento contém informacdes de propriedade da Zebra Technol ogies Corporation. Os direitos autorais
deste documento e das informagdes nel e contidas pertencem a Zebra Technol ogies Corporation e ndo podem ser
duplicados, no todo ou em parte, sem prévia autorizagdo por escrito da Zebra Technologies Corporation.
Embora tenhamos feito todos os esforcos para manter atualizadas e exatas as informagfes aqui contidas até a
data da publicacdo, ndo ha garantias de que 0 documento seja isento de erros ou exato no que se refere a
qualquer especificagdo. A Zebra Technologies Corporation reserva-se o direito de fazer alterages, com a
finalidade de melhorar o produto, a qualquer momento.

Marcas comerciais

Zebra é uma marca registrada da Zebra Technol ogies Corporation. Windows e MS.DOS sdo marcas registradas
daMicrosoft Corp. Todas as outras marcas comerciais ou registradas sdo marcas de seus respectivos detentores.

Descarte do produto

° Informacdes sobre descarte do produto * Nao descarte este produto em lixo comum.
S Trata-se de produto reciclavel e deve ser descartado de acordo com as regulamentagfes
m locais. Para mais informacdes, visite 0 nosso site na Web no endereco:
http://www.zebra.com/environment
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Prefacio
Autorizacao de retorno de material

Autorizacéo de retorno de material

Antes de retornar qual quer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro ou fora do periodo
de garantia, entre em contato com a Administraggo de reparos para receber um nimero de Autorizagdo de retorno
de material (RMA). Embale novamente o equipamento no material de embalagem original e marque claramente o
nimero da RMA na parte externa. Envie o equipamento, com porte pré-pago, para o enderego abaixo:

Fjara os Estados Unidos, América Latina e

Asia/Pacifico:
Zebra Technologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
1001 Flynn Road
Camarillo, Califérnia. 93012-8706. EUA
Fone: +1 (805) 578-5001
FAX: +1 (805) 579-1808

Declaracdes de conformidade

C€

Para Europa e Oriente Médio:
Zebra Technologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
Pittman Way, Fulwood
Preston, PR2 92D
Lancashire, Reino Unido
Fone: +44 - 1- 772 - 797555
FAX: +44 - 1 - 772 - 693000

Diretiva EMC EN 55022 (1998) | Controle de emissdes de RF
89/336/EEC
modificada por Diretiva EMC \E/lll 2(11489-3 Emi_ssf)es dte I(?jF eéijmuni dade contra

92/3UEEC e 4. equipamento de rédio

93/68/EEC Diretiva EMC EN55024 (2001) | Imunidade (;qntrainterferéncia
eletromagnética
73/23/_EEC Diretiva de baixa EN 60950-1 Seguranga de produtos
modificada pela tensio (2001)
93/68/EEC
1999/5/CE Diretiva R&TTE EN\3;(1013:;0-2 Interferéncias de radiofreqiiéncia

Para obter um certificado formal, entre em contato com o Departamento de Conformidade no escritério da
Zebraem Camarillo.

EUROPA: Somente Noruega: Este produto também foi projetado para sistemas de alimentacdo industrial, com 230 V
entre fases. O aterramento é feito via cabo de alimentacdo polarizado com 3 condutores.

FI: “Laite on liitettdvéa suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”

SE: “Apparaten skall andlutastill jordat uttag”

NO: “Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt”

FCS

O modelo P120i estd em conformidade com as seguintes especificagdes. FCC Parte 15,
Subparte A, Secéo 15.107(a) e Secdo 15.109(a) — dispositivo digital Classe B.

Aviso da indUstria canadense

Este dispositivo esta em conformidade com as exigéncias | CS-003 Classe B daindstria canadense.

Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario
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Autorizacao de retorno de material

Informacdes adicionais

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para dispositivos digitais da
Classe B, nostermos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites foram estabel ecidos para fornecer protegdo
razoavel contrainterferéncias prejudiciais em um ambiente residencial. Este equipamento gera, usa e pode
irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instructes, pode causar
interferéncia prejudicial nas comunicagdes por radio. No entanto, ndo ha garantias de que essainterferénciando
ocorrera em uma determinadainstalagcdo. Se este equipamento provocar interferéncia prejudicial narecepcao de
rédio ou televisdo, o que pode ser confirmado ligando e desligando o0 equipamento, recomenda-se que 0 USUario
tente corrigir ainterferéncia por meio das seguintes medidas:

* Reoriente ou reposicione a antena receptora.
» Aumente adistancia entre o equipamento e 0 receptor.
» Conecte 0 equipamento a umatomada de um circuito diferente daguele ao qual o receptor esta conectado.
» Consulte o distribuidor ou um técnico experiente de radio/TV para obter gjuda.
O folheto a seguir, preparado pela Federal Communications Commission, pode ser Util:

How to identify and resolve Radio/TV Interference Problems (Como identificar e solucionar problemas de
interferénciade radio/TV"). Este folheto esta disponivel no U.S. Government Printing Office (Imprensa Oficial do
Governo dos EUA), Washington, D.C. 20402, Stock No. 004-000-00345-4. Para conformidade com os limites da
Classe B, Parte 15 das Regras da FCC, é obrigatoria a utilizag8o de cabo blindado. Nos termos da Parte 15.21 das
Regrasda FCC, quaisquer ateractes ou modificagdes neste equi pamento ndo aprovadas expressamente pelaZebra
podem provocar interferéncias prejudiciais e anular a autorizagdo da FCC para operagdo deste equipamento.

[cones

Informagdes importantes sdo real cadas em todo o manual utilizando diferentes icones, conforme mostrado
aseguir:

Observacgao ¢ Indicainformagdes que enfatizam ou complementam importantes pontos do
texto principal.

Importante + Chama a atencdo parainformagdes que sdo essenciais para se concluir uma
tarefa ou assinala aimportancia de umainformagdo especifica no texto.

Cuidado - Risco de choque elétrico » Adverte sobre uma situacéo de choque elétrico
em potencial.

Cuidado - Risco de descarga eletrostéatica « Adverte sobre uma situacdo de descarga
eletrostatica que pode danificar os componentes eletrénicos.

Aviso ¢ Avisa que uma falha ao tomar ou evitar determinada a¢éo pode resultar em
danos fisicos ao usuario ou ao hardware.

> k> E
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Autorizacao de retorno de material

Impressora Modelo P120¢

O numero de produto Zebra conta uma histéria.

Eis uma breve reviso do sistema de numeracao e de inscri¢fes das impressoras de cartdes Zebra.

Os numeros dos model os incluem identificadores que especificam opgdes utilizando as seguintes convengdes

de inscricéo:

NUumero de peca

Descricao

P120i -

Impressora bésica
Impressora de cartdes col orida P120i

Opcdes de Smart Card
Ausente

Codificador magnético
Ausente
Sim (sel ecione os padrdes abaixo)

Padrdes de codificador magnético
Ausente
Tarja para baixo, HiCo

Expansdo de memoria
Ausente

Interface
Somente USB

Cabos de alimentacéo
Estados Unidos e Europa
Reino Unido e Austrdlia

CD de drivers do Windows e documentacao/treinamento do usuario

O CD do software de demonstrag&o gratuito com drivers do Windows e a documentagéo/
treinamento do usuario estéo incluidos em um CD (Pacote de software e documentagéo),
que contém documentacdo em diversos idiomas: inglés, espanhal, francés, aleméo,
chinéseitaliano.

Os drivers do Windows e a documentacao/treinamento do usudrio estéo incluidos
em um CD (Pacote de software e documentacéo), que contém documentacdo em
diversos idiomas: inglés, espanhoal, francés, alemao, chinés eitaliano.

Sem kit parainiciantes

Exemplo
P120:-OM 10A-I

DO

Kit parainiciantes (incluindo 200 cartfes de PV C de 30 mil eumafitaYMCKOK,
nimero de peca 800015-948)

Impressora P120i, codificador de tarja magnética (HiCoDn), memaria padrao,
interface USB, cabos de alimentacéo para Europa e Estados Unidos, driver do
Windows e documentagdo do usuério

Acessorios

105862-001

Kit de atualizag&o de cartdo Unico P120; Card Sense™

105912-912

Kit de limpeza P120¢, inclui 4 cartdes de limpeza daimpressora e 4 cartdes de
limpeza do alimentador
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Introducao

Como desembalar a impressora de cartoes

A impressora P120i é fornecida em uma embalagem de papel&o, protegida por pegas de isopor e por
um saco protetor antiestético. Guarde o material de embalagem caso seja necessario transportar ou reenviar a
impressora posteriormente.

1. Antes de abrir e desembalar a impressora, inspecione a embalagem de papeléo e verifiqgue se ndo houve
danos durante o transporte.

2. O ambiente em que a impressora sera instalada deve estar limpo e livre de poeira para operacao e
armazenamento adequados do equipamento.

3. Destrave e remova a alca, abra a caixa da impressora e retire o material de embalagem de isopor da parte
superior do equipamento .

MATERIAL

DE EMBALAGEM
DE ISOPOR

ACESSORIOS — o
DA IMPRESSORA
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Introducéo
Controles e indicadores

4. Retire a impressora da embalagem de papeldo segurando-a por baixo pelos dois lados e levante-a
com cuidado.

5. Retire a caixa que contém os acessorios da impressora da embalagem.
\ 6. Verifique se os seguintes itens estéo incluidos com a impressora P120i:
CD-ROM do software
Guiadeinicio rgpido

c. \Kit delimpeza
d. Cabosdeaimentacdo de 120V CA e230V CA
e. Transformador de alimentacéo

f

Cabo deimpressora USB

umpE X
INICIO RAPIDO '

CD-ROMDO Sa
\

SOFTWARE,

TRANSFORMADOR
DE ALIMENTACAO

Controles e indicadores

A impressora P120; esté equipada com um painel LCD multifuncional que fornece informagtes sobre o status
daimpressora. A leitura € controlada pelo botéo de controle multifuncional, localizado diretamente abaixo da
janelade visualizaco. ‘

Botéao liga/desliga

O botéo liga/desliga esta localizado na parte posterior da unidade daimpressora, no canto inferior direito.

Soquete de alimentacgao

O soquete de alimentacdo esté localizado na parte posterior daimpressora, & esquerda do bot&o liga/desliga

2 Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 980504-091 Rev. A \



Introducéo
Controles e indicadores

SOQUETE DE
ALIMENTACAO

BOTAO
LIGA/DESLIGA

PORTA USB

Porta USB

A porta USB estalocalizada na parte posterior daimpressora, no canto inferior esquerdo.

Painel LCD multifuncional

PAINEL P
LCD ‘
MULTIFUNCIONAL

BOTAO DE
CONTROLE
MULTIFUNCIONAL

O painel LCD pode exibir as seguintes mensagens.

Mensagem Modo
Operacional

INITIALIZING (INICIALIZANDO) Rolagem

READY (PRONTA) Fixo

DOWNLOADING DATA Fixo

(FAZENDO DOWNLOAD DE DADOS)

980504-091 Rev. A Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario
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Controles e indicadores

Mensagem Modo
PRINTING MONO (IMPRIMINDO MONO) Fixo
MAG ENCODING (CODIFICACAO MAG) Fixo
PRINTING CYAN (IMPRIMINDO CIANO) Fixo
PRINTING YELLOW (IMPRIMINDO AMARELO) Fixo
PRINTING MAGENTA (IMPRIMINDO MAGENTA) Fixo
PRINTING BLACK (IMPRIMINDO PRETO) Fixo

PRINTING OVERLAY (IMPRIMINDO SOBREPOSICAO) Fixo

DOWNLOADING FW (FAZENDO DOWNLOAD DE FW) Fixo

CLEANING PRINTER (LIMPANDO IMPRESSORA) Fixo
Alertas

CLEAN PRINTER (LIMPAR IMPRESSORA) Fixo

REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID Rolagem

(REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA)

INSERT FEEDER CLEANING CARD Rolagem

(INSIRA CARTAO DE LIMPEZA DO ALIMENTADOR)

REMOVE FEEDER CARD Rolagem

(REMOVER ALIMENTADOR DE CARTOES)

PRESS BUTTON TO CONTINUE Rolagem

(PRESSIONE BOTAO PARA CONTINUAR)

FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT Rolagem

(INSIRA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO NA SAIDA)

CLEANING PRINTER (LIMPANDO IMPRESSORA) Rolagem

INVALID MAGNETIC DATA Rolagem

(DADOS DE CODIFICACAO MAGNETICA INVALIDOS

(codificacdo para)

REMOVE RIBBON (REMOVA A FITA) Fixo

Erros (aimpressora néo funcionard)

OUT OF RIBBON (SEM FITA) Fixo
MECHANICAL ERROR (ERRO MECANICO) Fixo
OUT OF CARDS (SEM CARTOES) Piscando
PRINTER OPEN (IMPRESSORA ABERTA) Piscando
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Instalacao da impressora

Instalacdo da impressora P120:

ao computador. O driver informara o momento em que se deve

f Aviso ¢ Nesta etapa, ndo ligue a impressora com o cabo USB conectado

conectar e ligar a impressora.

Parainstalar aimpressora P120i nos sistemas operacionais Windows 2000 e Windows XP,
insira no computador o CD User Documentation, Drivers, and Training (Documentacdo do
usuério, drivers e treinamento) fornecido com aimpressora e o InstallWizard (Assistente para
instalagdo) o orientard pelas etapas de instalagéo necessarias. O InstallWizard:

980504-091 Rev. A

Instalara automaticamente a interface do usuario quando o CD do driver for inserido.

Iniciara o processo de instalagdo quando o item de menu Install Printer Driver (Instalar
driver daimpressora) for selecionado no menu principal.

Permitiraainstalacdo dos drivers Ethernet, caso plangje utilizar aimpressora de cartdes
em rede por meio de um servidor de impressdo externo.

Verificara o sistema operacional em uso.

Excluira versdes anteriores do driver e apagara todas as entradas desnecessérias no
Registro do Windows. E necessario selecionar “Remove’ (Remover) nas opcdes de
instalacdo para remover versdes anteriores do driver.

Instalard 0s novos arquivos do driver.

Reinicializara o computador.

Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 5



Instalagdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

Instalacao do driver de impressao

Instale o driver daimpressora P120i da seguinte maneira:

Exit

1. Insirao CD P120i User Documentation, Drivers, and Training (Documentacdo do
usuério, drivers e treinamento da P120i) na unidade de CD do computador host. A janela
Select Language (Selecionar idioma) é aberta.

2. Najanela Select L anguage (Selecionar idioma), escolha o idioma adequado para o
sistema. O menu principal € aberto no idioma selecionado.

Printer Driver Documentation Support
¥ Vigw README > Virs CD README > Ragister Yoor Produrt =
» inutsd Prinie Devesd ¥ Waranry ¥ Madi Lat
¥ install Agobe Acroban W Lsar's Manual * » Vi Sitm
o P W Unsr Tendridesg *

= P

3. Nomenu principal, selecione Install Printer Driver (Instalar driver daimpressora).
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Instalacdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

4. O InstallShield Wizard (Assistente do I nstall Shield) serdinstalado e exibira umajanela
com o andamento. Quando o Install Shield Wizard estiver instalado, ajanela Welcometo
InstallShield Wizard (Bem-vindo ao Assistente do Install Shield) é exibida.

Wilrnmi i T bnnindEiekd Wirssd lnr Setos Yl
Livie Caard Proviar

T a1 ol il il [ e e e et
Fromme ga. e cpropured T roares chok Haed

5. NajanelaWelcometo I nstallShield Wizard (Bem-vindo ao Assistente do Install Shield),
clique no botéo Next (Avangar). A janela Select Features (Selecionar recursos) € exibida.
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Instalagdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

Importante ¢ A instalagdo de drivers de impressora Ethernet
também permite que aimpressora seja conectada via USB.
6. Najanela Select Features (Selecionar recursos):

a. Seaimpressora serd uma unidade auténoma, clique no botdo I nstall USB printer
drivers (Instalar drivers deimpressora USB). A janela License Agreement (Acordo
de licencga) é exibida. Continue em USB Installation (Instalagéio de USB).

b. Parautilizar aimpressoracom um servidor de impressdo externo, S80 Necessarios 0s
drivers de impressora Ethernet. Este procedimento também instalara os drivers de
impressora USB. Selecione I nstall Ethernet printer drivers (Instalar drivers de
impressora Ethernet). A janela License Agreement (Acordo de licenca) é exibida.

7. Aceite o Acordo de licenca clicando no botdo Yes (Sim). A janela Card I mage Rotation
(Rotagdo daimagem do cartdo) é exibida. Continue em Ethernet I nstallation (Instalagéo
de Ethernet).
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Instalagdo da impressora P120i

Instalacdo de USB

Importante « Caso ndo aceite o Acordo de licenga clicando
no bot&o No (N&o), o processo de instalagdo sera finalizado.

1. Aceite o0 Acordo de licenca clicando no botdo Yes (Sim). A janela Select the Setup Type
(Selecionar o tipo de configuracéo) é exibida.

2. Najanela Select the Setup Type (Selecionar o tipo de configuracdo):

a.

980504-091 Rev. A

Se desgjar aceitar as configuracfes padréo daimpressora, selecione a opcéo de
instalacdo Complete (Completo) e clique no botdo Next> (Avancar). Continue em
Complete Installation (Instalagdo completa).

Se desgjar escolher suas préprias configuractes para determinadas funcfes da
impressora, selecione agf)géo deinstalacéo Custom (Personalizada) e clique no botéo
Next> (Avancar). A janela Card I mage Rotation (Rotagéo daimgxd;em do cartdo) é
exibida. Continue em Custom I nstallation (Instalagc@o personalizada).

Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 9



Instalagdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

Instalacdo personalizada

abed I 0 Bt e s

1. NajanelaCard Image Rotation (Rotacdo daimagem do cartdo), selecione a rotagcéo
desejada e clique no bot&o Next> (Avangar). A janelaPrint on Both Sides (Imprimir nos
doislados) é exibida.

e e
Dhozie e s o ol berl vaft o reecy.

2. NajanelaPrint on Both Sides (Imprimir nos dois lados), selecione Yes (Sim) ou No
(N&o) e clique no botdo Next> (Avancar). A janelaM onochrome Conversion
(Conversdo monocromética) é exibida.
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Instalacdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

3. Najanela M onochrome Conver sion (Conversdo monocromatica), escolha o tipo de
conversdo necessario. Clique no botdo Next> (Avancgar). A janelaNetwork Printer
Components (Componentes daimpressora de rede) € exibida.

Setup Type
Choemaa o Be b S bt at i et

4. NajanelaNetwork Printer Components (Componentes daimpressora de rede):

a. Selecioneaopcdo Install network printer components (Instalar componentes da
impressora de rede) e clique no botao Next> (Avangar). A janela Default network
ribbon (Fita de rede padréo) é exibida.

b. Selecioneaopgdo Do not install network printer components (N&o instalar
componentes daimpressora de rede) e cligue no botdo Next> (Avancar). Continue em
Encoder Settings (Configuractes do codificador).

980504-091 Rev. A Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 11
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Instalagdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

5. Najanela Default network ribbon (Fitade rede padréo), escolha afitaderede desejadae
clique no botdo Next> (Avancar). A janela Enter First | P Address (Digitar o primeiro
endereco IP) é exibida.

Zebra Value Line Card Printer 2.00.05 x|
Enter Text
Please entet infarmation in the field below.

6. Digite o enderego | P da primeiraimpressora na caixa de texto e clique no botdo Next
(Avancar). A janela Enter Second I P Address (Digitar o segundo enderego IP) € exibida.
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Instalagdo da impressora P120i

Zebra Value Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please entet infarmation in the field helow.

7. Seestiver instalando uma segunda impressora de rede, digite o endereco | P delana caixa
de texto. Se estiver instalando apenas umaimpressora de rede, deixe a caixa de texto em
branco. Clique no botdo Next (Avangar). A janelaEnter Third IP Address (Digitar o
terceiro enderego IP) é exibida.

Zebra Yalue Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please entet infatmation inthe fisld below.

8. Seedtiver instalando umaterceiraimpressora de rede, digite o endereco | P delana caixa
de texto. Se estiver instalando apenas uma ou duas impressoras de rede, deixe a caixa de
texto em branco. Clique no bot&o Next (Avancar). Continue em Encoder Settings
(Configuragdes do codificador).
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Configuracdes do codificador

Coen b e st o et

1. NajanelaEncode Only (Apenas codificar), selecione Yes (Sim) ou No (N&o). Se escolher
Yes (Sim), aimpressora serd configurada APENASS para codificar astarjas magnéticas nos
cartGes. Nenhum cartéo seraimpresso. Clique no bot&io Next> (Avancar). A janela Select
Encoder Coercivity (Selecionar coercividade do codificador) é exibida.

2. Najanela Select Encoder Coer civity (Selecionar coercividade do codificador), selecione
as configuracdes de coercividade que correspondam ao tipo de cartdo sendo codificado e,
em seguida, cligue no botdo Next> (Avangar). A janela Track 1 Settings (Configuragdes
datrilha 1) é exibida
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3. NajanelaTrack 1 Settings (Configuracfes datrilha 1), selecione as configuractes de
trilha necessérias paraatrilha 1 e clique no botdo Next> (Avancar). A janela Track 1
Density (Densidade datrilha 1) € exibida.

4. NajanelaTrack 1 Density (Densidade datrilha 1), selecione adensidade datrilhal e clique
no botéo Next> (Avancar). A janedla Track 2 Settings (Configuragdes datrilha 2) é exibida.
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5. NajanelaTrack 2 Settings (Configuragdes datrilha 2), selecione as configuractes de
trilha necessérias para atrilha 2 e clique no botdo Next> (Avangar). A janela Track 2
Density (Densidade datrilha 2) é exibida.

6. NajandlaTrack 2 Density (Densidade datrilha2), selecione adensidade datrilha 2 e clique
no botdo Next> (Avancar). A janelaTrack 3 Settings (ConfiguragBes da trilha 3) é exibida.

Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 980504-091 Rev. A



980504-091 Rev. A

Instalacdo da impressora
Instalagdo da impressora P120i

7. NajanelaTrack 3 Settings (Configuracfes datrilha 3), selecione as configuractes de
trilha necessérias para atrilha 3 e clique no botdo Next> (Avancar). A janela Track 3
Density (Densidade datrilha 3) é exibida.

8. NajanelaTrack 3 Density (Densidade datrilha 3), selecione adensidade datrilhaeclique

no bot&o Next> (Avangar).

Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario
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Llunpsion

9. Serd perguntado se vocé desgja aplicar as configuragdes personalizadas.

a.  Sesdecionar Yes (Sim), as configuracOes selecionadas nas janelas anteriores seréo
aplicadas.

b. Seescolher No (Nao), as configuragdes padrao serdo aplicadas.
| ndependentemente da opcéo escolhida, Yes (Sim) ou No (N&o), ajanela Select Pr%?ram
nst

Folder (Selecionar a pasta do programa) sera exibida. Continue em Complete | lation
(Instalacéo completa).

Instalagdo de Ethernet

Importante « Caso ndo aceite o Acordo de licencga clicando no bot&o No (N&o), o processo de
instalagdo seré finalizado.

1. Aceite o Acordo delicenca clicando no botdo Yes (Sim). A janela Card Image Rotation
(Rotagdo daimagem do cartdo) é exibida.
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a0 B ol s

2. NajanelaCard Image Rotation (Rotacdo daimagem do cartdo), selecione arotagdo
desgjada e clique no botdo Next> (Avangar). A janelaPrint on Both Sides (Imprimir nos
dois lados) é exibida.

e e
bzt B e e ol berl af o peedy

3. NajanelaPrint on Both Sides (Imprimir nos dois lados), selecione Yes (Sim) ou No
(N&o) e cligue no bot&o Next> (Avancar). A janelaM onochrome Conver sion (Conversdo
monocromética) é exibida.
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PO b e iy .

4. Najanela M onochrome Conversion (Conversdo monocromatica), escolha o tipo de
conversdo necessario. Clique no bot&o Next> (Avangar). A janela Default network
ribbon (Fita de rede padréo) é exibida.

Sen T
Rl M A e St e

5. NajanelaDefault network ribbon (Fitade rede padréo), escolhaafitaderede e clique no
botdo Next> (Avancar). A jandlaEnter First |P Address (Digitar o primeiro endereco | P)
é exibida.
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Zebra Value Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please enter infarmation inthe field below.

6. Digite o enderego | P da primeiraimpressora na caixa de texto e clique no botdo Next
(Avancar). A janela Enter Second I P Address (Digitar o segundo enderego IP) € exibida.

Zebra Yalue Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please entet infarmation in the field below.

7. Seestiver instalando uma segunda impressora de rede, digite o endereco | P delanacaixa
de texto. Se estiver instalando apenas umaimpressora de rede, deixe a caixa de texto em

branco. Clique no botdo Next (Avancar). A janelaEnter Third | P Address (Digitar o
terceiro endereco IP) é exibida.
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Zebra Value Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please enter information in the field below.

8. Seestiver instalando umaterceiraimpressora de rede, digite o enderecgo | P delana caixa
de texto. Se estiver instalando apenas uma ou duas impressoras de rede, deixe a caixa de
texto em branco. Clique no bot&o Next (Avangar). A janela Encode Only (Apenas
codificar) é exibida.

9. NajanelaEncode Only (Apenas codificar), selecione Yes (Sim) ou No (N&o). Se escolher
Yes (Sim), aimpressora seré configurada APENASS para codificar as tarjas magnéticas nos
cartdes. Nenhum cartéo seraimpresso. Clique no botdo Next> (Avancar). A janela Select
Encoder Coercivity (Selecionar coercividade do codificador) € exibida.
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10. Najanela Select Encoder Coer civity (Selecionar coercividade do codificador), selecione
as configuracdes de coercividade que correspondam ao tipo de cartdo sendo codificado e,
em seguida, clique no botdo Next> (Avancar). A janela Track 1 Settings (Configuractes
datrilha 1) é exibida.

el - . S eyt .

11. NajanelaTrack 1 Settings (Configuragdes datrilha 1), selecione as configuragdes de
trilha necessérias paraatrilha 1 e clique no botdo Next> (Avancar). A janelaTrack 1
Density (Densidade datrilha 1) é exibida.
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12. NajanelaTrack 1 Density (Densidade datrilhal), selecione adensidade datrilha 1 eclique
no bot&o Next> (Avancar). A janela Track 2 Settings (Configuragdes datrilha 2) € exibida.

13. NajanelaTrack 2 Settings (Configuragfes datrilha 2), selecione as configuracfes de
trilha necessérias paraatrilha 2 e clique no botdo Next> (Avancar). A janelaTrack 2
Density (Densidade datrilha 2) é exibida.
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14. NajanelaTrack 2 Density (Densidade datrilha2), selecione adensidade datrilha 2 e clique
no botéo Next> (Avancar). A janda Track 3 Settings (Configuragdes datrilha 3) é exibida.

15. NajanelaTrack 3 Settings (Configuragdes datrilha 3), selecione as configuracbes de
trilha necessérias para atrilha 3 e clique no botdo Next> (Avancar). A jandlaTrack 3
Density (Densidade datrilha 3) é exibida.
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Sutup Type
Chocse #a wrr o B best ko ree

16. NajanelaTrack 3 Density (Densidade datrilha 3), selecione adensidade datrilhaeclique
no bot&o Next> (Avangar).

17. Ser&perguntado se vocé desgja aplicar as configuragdes personalizadas.

Ll sinon

a.  Sesdecionar Yes (Sim), as configuracBes selecionadas nas janelas anteriores seréo
aplicadas.

b. Seescolher No (N&o), as configuragdes padréo serdo aplicadas.
Ind dentemente da opcéo escolhida, Yes (Sim) ou No (N&o), ajanela Select Program

Folder (Selecionar a pasta do programa) sera exibida. Continue em Complete
Installation (Instalagdo completa).

Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 980504-091 Rev. A



Instalacdo da impressora
Instalagdo completa da impressora

Instalacao completa da impressora

1. Najanela Select Program Folder (Selecionar a pasta do programa), aceite a pasta padréo
para os icones do programa ou escolha uma pasta diferente. Clique no bot&o Next>
(Avancar). A janela Setup Satus (Status da configuragéo) é exibida.

2. A janela Setup Status (Status da configuragao) mostrara o andamento dainstalagéo do
driver. Quando ainstalacdo estiver concluida, ajanela Congratulations (Parabéns) sera
exibida. Continue em Conexao da impressora P120:.
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Conex&o da impressora P1201
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28

As instrucdes a seguir o orientardo durante ainstalagcéo da impressora P120i.

Aviso ¢ Limite a alimentagao elétrica fornecida a impressora P120i a 24 V CC. Limite
0 excesso de corrente consumida a 16 A ou menos, utilizando um disjuntor associado
ou outro dispositivo similar. Jamais opere a impressora em locais onde o operador, o
computador ou a impressora entre em contato com agua. Isso pode resultar em
acidentes pessoais. A impressora precisa ser conectada a uma fonte de alimentacao
aterrada e protegida adequadamente contra oscilagdes elétricas e falhas de
aterramento. O pacote da fonte de alimentacéo pode ser substituido apenas pelo
mesmo produto do fabricante.

1. A impressoradeve ser colocada em um local que permita facil acesso atodos os lados. A
impressora nunca deve ser operada enquanto estiver apoiada em um dos lados ou de
cabecga para baixo.

2. Retire aetiqueta amarela de CUIDADO da parte traseira daimpressora.

@l

3. Verifique se o botéo liga/desliga da impressora esta na posi¢ao OFF ( O ) [desligado].
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Aviso ¢ Conectores de baixa qualidade podem causar operacéo intermitente
ou imprevisivel. Um cabo de alimentagao danificado precisa ser

substituido por um equivalente exato. O soquete deve sempre estar
acessivel para desligar a impressora.

115 V c.a.
_

D
230 V c.a.

2

4. Insiraafonte de alimentagéo no soquete, conecte o cabo de alimentagdo (120 V CA ou

230V CA) afonte de alimentacdo e, em seguida, conecte o cabo a umatomada aterrada
de tipo e tensdo adequados.

5. Conecte 0 cabo USB aimpressora e ao computador.
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6. Coloque o bot&o liga/desliga daimpressorana posi¢do ON (|) [ligado]. A janela Found
New Hardwar e (Novo hardware encontrado) é exibida.
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7. NajanelaFound New Hardware (Novo hardware encontrado), selecione o botéo de
opcao No, not at thistime (Ndo destavez) e clique em Next> (Avancar). A janelalnsert
installation CD (Inserir o CD deinstalacdo) é exibida.
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8. Najanelalnsert installation CD (Inserir o CD de instalacéo) selecione o botéo de opgdo
Install the software automatically (Instalar o software automaticamente) e clique em
Next> (Avancar). A janelaWindows L ogo Testing (Teste do logotipo Windows) é exibida.

Hariwnra Ifalallalias

1\

9. NajandlaWindows L ogo Testing (Teste do logotipo Windows), selecione o botéo
Continue Anyway (Continuar assim mesmo). A barra de andamento da cOpia dos
arquivos sera exibida.
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10. Caso ajanela Arquivos necessarios aparega, digite o local do arquivo necessario najanela
Congratulations (Parabéns). Quando os arquivos tiverem sido transferidos com éxito, a
janela Completing the New Har dware Found Wizard (Conclusdo do Assistente para
novo hardware encontrado) é exibida.
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11. Clique no botdo Finish (Concluir), ainstalagdo do driver serd concluidae ajanela
Completing the New Har dware Found Wizard (Conclusdo do Assistente para novo
hardware encontrado) fechada.

12. Najanela Congratulations (Parabéns), clique em Next> (Avancar). Sera perguntado se
vocé desgja abrir 0 arquivo LeiaMe.

T

) Wl yeu Tk 19 spen tha Fuodiiy fie?

= = |

13. Caso ainda ndo tenhalido o arquivo LeiaMe, selecione Sim. Esse arquivo contém os
problemas conhecidos e as Ultimas informagdes da versio mais recente do driver daZebra.
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14. Independentemente da opgdo selecionada, Yes (Sim) ou No (N&o), ajanelalnstallShield
Wizard Complete (Assistente do Install Shield concluido) sera exibida.

SRR )

15. Clique no botéo Finish (Concluir) parafinalizar ainstalagdo.
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Alteracéo das opcdes do driver da impressora

E possivel aterar as configuragdes padr&o do driver daimpressora P120i. Altere as opgdes
como mostrado a seguir:

1. Select Start (Selecione Iniciar) >Settings (Configuragbes)>Printers and Faxes
(Impressoras e aparelhos de fax).

2. Nalista Printers and Faxes (Impressoras e aparel hos de fax), clique com o bot&o direito
em P120; USB Card Printer (Impressora de cartdes USB P120i) e selecione Properties
(Propriedades) no menu pop-up. A janelaPrinter Properties (Propriedades da
impressora) € exibida.

3. NaguiaGenerd (Gera), clique no botéo Printing Preferences (Preferéncias de impressao) para
aterar as configuragdes de orientaggo do cartdo, da conversdo monocromética e as varias
configurages de fita ou para gjustar as propriedades das configurages de cor e do cabegote.
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4. Naguia Sharing (Compartilhamento), € possivel decidir se desgja compartilhar aimpressora
narede einstalar drivers adicionais para acomodar diferentes sistemas operacionais.

38 Card Prinler Froperies
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5. Naguia Ports (Portas), é possivel selecionar quais portas vocé desegja adicionar, excluir e
configurar, bem como escolher a qual porta sera atribuida aimpressora P120;.
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5H Card Prinler Properiies

6. Naguia Color Management (Gerenciamento de cores), é possivel adicionar, remover e
alterar os perfis de cor daimpressora.

1 Card Prinler Properiies

7. Utilize aguia Security (Segurancga) para aterar as permissdes daimpressora P120x.
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8. Naguia Advanced (Avancadas), é possivel escolher vérias propriedades daimpressora,
instalar diferentes drivers de impressora e aterar as configuragbes padréo daimpressora.

9. Naguia Device Settings (Configuracdes do dispositivo), é possivel alterar as
configuragdes do codificador magnético e ativar/desativar o modo de alimentagéo Unica.

10. Quando as opgdes dos drivers daimpressora P120; estiverem devidamente configuradas,
cligueem OK para salvar a nova configuracdo e feche ajanela Properties (Propriedades).
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Configuracao da
Impressora P120;

Recursos da impressora

A figura a seguir mostra os recursos daimpressora P120i:

CABECOTE DE IMPRESSAO

COLETOR
DE SAIDA
DE CARTOES

N TAMPA
= = ALIMENTADOR
= DE CARTOES

CARTUCHO DE
FITA
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Como carregar o cartucho de fita

A impressora P120i requer cartuchos de fita aprovados. As fitas de transferéncia térmicade
resina e sublimagdo de corante sdo especificamente projetadas para aimpressora P120i.
» Asimpressoras da Sériei exigem a utilizacdo de fitas Sériei paraimpressao em cores.

e Cadacartucho defitainclui um conjunto de rolete de limpeza adesivo integrado que é
utilizado para limpar os cartdes que entram naimpressora. A limpeza inadequada
reduz avida Util daimpressora e degrada a qualidade da impresséo.

* Quando afitaestiver completamente usada, substitua o conjunto todo do cartucho.

1. Cologue o botdo liga/desliga daimpressora na posi¢do OFF (0) [desligado].

nem nos componentes eletrénicos dele. Descargas eletrostaticas que se acumulam no

orpo humano ou em outras superficies podem danificar o cabecgote de impresséo ou
utros componentes eletrénicos.

EE Cuidado - Risco de descarga eletrostatica s NAO TOQUE no cabecote de impressao

2. Abraatampadaimpressora pressionando o bot&o Cover Release (Liberar tampa) na parte
superior da unidade.

3. Retireoinvdlucro protetor do rolete de limpeza adesivo puxando cuidadosamente afita.
Descarte o invélucro protetor.

ROLETE DE
LIMPEZA ADESIVO

4. Insirao cartucho de fita com o rolete de limpeza voltado para baixo, para que as engrenagens
nas extremidades dos roletes se encaixem nas fendas adegquadas.

5. Feche atampa daimpressora e empurre-a para baixo até ouvir um clique.
6. Cologue o bot&o liga/desliga daimpressora naposi¢ao ON ( | ) [ligado].

Observacéo A fita sempre se sincroniza automati camente.
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Como carregar oS cartdes
Para gjudé-lo a carregar, imprimir e coletar os cartbes, a P120i conta com 0s seguintes itens:

Alimentador de cartdes

O aimentador é utilizado paracarregar cartdes. E possivel colocar até 100 cartdes de 0,76 mm
(30 mil) de espessura. O alimentador estalocalizado sob atampa do alimentador de cartdes da
impressora P120i.

Aviso « NAO dobre os cartdes ou toque em suas superficies de impress&o, pois isso
pode diminuir a qualidade da impresséo.

armazene os cartdes em um recipiente fechado. O ideal é usar os cartdes 0 mais
rapidamente possivel. Se os cartdes grudarem uns nos outros, solte-os cuidadosamente.

Observacgéo  Para obter instruces sobre como carregar cartées com tarja magnética,
consulte o Apéndice A.

Observacgéo * A superficie dos cartGes precisa permanecer limpa e sem poeira. Sempre

Carregue os cartfes no alimentador da seguinte maneira:

1. Abraatampado alimentador de cartGes.

2. Dedlize o guia de cartbes totalmente para a direita até ouvir o clique de encaixe.

GUIA DE
CARTOES

3. Retireapeliculade celofane do mago de cartdes.

- Observacdo « Cargas estéticas e rebarbas nas bordas devido ao processo de corte dos
cartdes podem fazer com que €les se colem uns aos outros com umaforga de adeséo
significativa. Esses cartdes precisam ser fisicamente separados uns dos outros antes de
serem inseridos no alimentador. Caso contrario, podem ocorrer problemas de alimentacéo
ou de impressao.
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i HHD\\\

4. Segure 0 mago pelas|aterais e mantenha-o navertical em umasuperficie planacomo umamesa. Se
0 mago for muito grande para ser confortavel mente seguro com a méo, utilize aproximadamente
metade de cada vez.

5. Movimente 0 maco parafrente e paratréds em um angulo de aproximadamente 45° da vertical para
separar os cartfes.

6. Reagrupe os cartdes em sua disposi¢do origina e coloque-os no alimentador de entrada.

7. Cologue no maximo 100 cart@es no alimentador e feche atampa deste. Quando a tampa do
alimentador é fechada, o mecanismo de trava da guia de cartdes é automaticamente liberado.

TAMPA DO
ALIMENTADOR
DE CARTOES

MAGO DE
CARTOES

ALIMENTADOR
DE CARTOES
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Coletor de saida de cartdes

1. Levante atampadaimpressorae empurre o coletor de saida para baixo para encaix&lo em sua
posicao de operagao.

2. Quando aimpressora ndo estiver em uso, deixe o coletor de saida de cartdes fechado para evitar
a entrada de poeira naimpressora.

COLETOR
DE SAIDA
DE CARTOES

Como imprimir um cartao de teste

Com cartucho de fitainstalado e cartdes carregados, aimpressora P120i esta pronta para
imprimir. Para verificar a operagdo daimpressora, imprima um cartdo de teste.
1. Cologue o botdo liga/desliga daimpressora na posi¢do OFF (0) [desligado].

2. Enquanto mantém pressionado o botao multifuncional, coloque o botéo liga/desliga daimpressora
naposicdo ON (|) [ligado]. A janelade status do LCD ficara azul.

BOTAO
MULTIFUNCIONAL

BOTAO
LIGA/DESLIGA

3. Mantenha o botdo multifuncional pressionado até que amensagem PRINT TEST CARD
(IMPRIMIR CARTAO DE TESTE) aparecanajanela.

4. Solte o botdo multifuncional e o cartdo de teste ser&impresso em poucos segundos.
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Operacao da impressora
P120:

Impressao

Para operar aimpressora P120i, sd0 necessarios o driver de impressora do Windows e o
software de desenho/emissao de cartdes ou a programacao de nivel de comando por meio da
interface da impressora.

A impressora de cartdes P120i pode ser utilizada com qualquer programa de software
aplicativo do Windows 2000 ou Windows XP. Basta utilizar os drivers fornecidos no CD que
acompanha o equipamento. Consulte o Capitulo 2 para obter instrucdes sobre como instalar o
driver daimpressora P120:i.

Criacdo de um cartdo de amostra

Antes de iniciar umanova sessdo de impressdo, imprimaum cart&o de amostra para assegurar
gue os cartBes serdo impressos corretamente. Siga as etapas abaixo paraimprimir o primeiro
cartdo utilizando o cartucho de fita paraimpressora de cartdes True Colours™ e o driver de
impressora do Windows.

1. Inicie o software Microsoft Word.

Se aimpressora P120i ndo foi selecionada como aimpressora padrdo, vapara Arquivo> Selecionar
Impressora e escolha Zebra P120i Card Printer (Impressora de cart@es Zebra P120i) nalistade
nomes de impressoras. Feche a caixa de did ogo Imprimir.

3. VéaparaArquivo>Configurar pagina

4. Selecione aguia Tamanho e, em Tamanho do papel, escolha Cartdo. Em orientago, selecione
Paisagem ou Retrato.

5. Sdecione aguia Margens e configure as margens superior, inferior, esquerda e direita como O (zero).

6. Pressione OK parafechar ajanela Configurar pagina.

7. O cartdo aparece najanela.

8. Desenhe um cartdo com texto em preto e em cores e com imagens coloridas, semelhante ao cartéo

de amostra mostrado abaixo.

980504-091 Rev. A Impressora de cartdes P120i - Guia do usuario 45



Operacgdo da impressora P120i

Impresséo

RN
SAMPLE CARD

M. CHRIS JONES
SALES DIRECTOR

s http://www.zebracard.com

J

Impressao de um cartdo de amostra

Apbs criar o cartéo de amostra, vocé ja estd pronto paraimprimir. Verifique se um cartucho de
fita paraimpressora de cartdes True Colours™ esta instalado naimpressora e se ha um mago
de cartBes no alimentador. Consulte o Capitulo 3 para obter instrucdes sobre como instalar a
fita e carregar os cartdes. Imprima o cartdo de amostra da seguinte maneira:

1. Selecione Arquivo>Imprimir para abrir a caixa de dialogo Imprimir. Verifique as seguintes
configuragdes na caixa de dialogo Imprimir:

46

Nome daimpressora: - Zebra P120i Card Printer
Imprimir para arquivo: - Desmarcado

Intervalo de paginas:. - Todas

NUmero de cOpias: - 1

Agrupar: - Desmarcado

Imprimir: - Documento

Imprimir; - Todas as paginas do intervalo

Péaginas por folha: - 1 pagina

Ajustar ao tamanho do papel: - Sem dimensionamento

(4 Zebra P120i card printer E

rm— !
&ll pages in range |— |—
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Operacéo daimpressora P120i
Impresséao

2. Clique no botéo OK.

3. O cartdo serainserido naimpressora dando inicio aimpressao. O tempo de download dos dados
depende da complexidade do desenho do cartéo e da vel ocidade de processamento do computador.

4. Apobsaimpressao, 0 cartdo é g etado daimpressora no coletor de cartfes impressos.

Remova o cartéo de amostra do coletor de saida e verifique se houve algum problema. Se o cartéo
de amostra estiver correto, aimpressora de cartfes P120: estard pronta para produzir mais cartfes.
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Limpeza

Sistema de limpeza

E necessario executar os procedimentos de manutencéo recomendados para
manter a garantia de fabrica. Além dos procedimentos de limpeza descritos neste
manual, somente permita que técnicos autorizados da Zebra facam a
manutencdo da impressora P120i.

* NUNCA solte, aperte, guste, dobre ou interfira de qualquer formaem um
componente ou cabo no interior daimpressora.

* NUNCA utilize compressor de ar de alta pressao pararemover particulas
daimpressora.

f Aviso « PROTEJA SUA GARANTIA DE FABRICA!

A impressora P120i esta equipada com um sistema de limpeza simples que utiliza cartGes de
limpeza pré-saturados. A utilizacgo regular desses cartdes limpara e protegera pecas
importantes da impressora que ndo podem ser alcangadas, incluindo o cabegote de impressao,
os roletes de transporte e a estacdo de codificacdo magnética (recurso opcional).

Quando limpar

Apbs imprimir aproximadamente 1.000 cartdes coloridos, o LCD daimpressora exibe a
mensagem CLEAN PRINTER (LIMPE A IMPRESSORA). O equipamento também devera ser
limpo quando a qualidade de impressdo estiver degradada.

Como limpar
1. Deixeaimpressoraligada.

2. Mantenha pressionado o botdo de controle multifuncional por 5 segundos.

3. Quando o ciclo de limpeza inicia, a mensagem REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID
(REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA) é exibida no visor LCD.
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Limpeza

Sistema de limpeza

CARTAO DE LIMPEZA
DO CAMINHO DA IMPRESSORA

10.

11.

12.

CARTAO
DE LIMPEZA
DO ALIMENTADOR

TAMPA
DO ALIMENTADOR
DE CARTOES

BOTAO DE CONTROLE
MULTIFUNCIONAL

. ApoGsremover afitaefechar atampa, amensagem EMPTY FEEDER THEN CLOSE COVER

(ESVAZIE O ALIMENTADOR E FECHE A TAMPA) é exibida.

. Seatampafor aberta e fechada sem remover afita, a mensagem REMOVE RIBBON THEN

CLOSE LID (REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA) continuara aparecendo.

. ApOGs fechar atampa, o firmware gjetatodos os cartdes dentro daimpressora. A mensagem

EJECTING CARD (EJETANDO O CARTAO) é exibida

. Em seguida, o visor LCD exibe a mensagem FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT

(INSIRA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO NA SAIDA). Quando o sensor de cartdes
registraa presenca do cartdo de limpeza, os roletes devem puxé-|o para dentro da
impressora.

. Apbs aconcluso do processo de limpeza, aimpressora gjeta o cartdo de limpeza. Se o

sensor de cartdes aindaindicar a presenca do cartéo de limpeza, a mensagem REMOVE
LONG CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO) sera exibida

. Quando a presenca do cartéo de limpeza longo ndo for mais registrada pelo sensor de

saida de cartdes, a mensagem INSERT FEEDER CLEANING CARD (INSIRA O CARTAO
DE LIMPEZA DO ALIMENTADOR) sera exibida. Abra atampa do alimentador e insira
o cartdo de limpeza.

Quando o cartdo de limpeza do alimentador for registrado pelo sensor de cartdes do
alimentador, a mensagem CLOSE FEEDER COVER (FECHE A TAMPA DO
ALIMENTADOR) sera exibida

Apbs a conclusdo dalimpeza do alimentador, a mensagem REMOVE FEEDER CLEANING
CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA DO ALIMENTADOR) é exibida

ApGs remover o cartdo, o visor LCD exibe a mensagem READY (PRONTA). E possivel
recarregar afita e os cartdes e continuar imprimindo.
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Limpeza
Limpeza do cabecote de impresséo

Limpeza do cabecote de impressao

Os cartBes de limpeza normal mente séo adequados paralimpar aimpressora. No entanto, uma
limpeza separada do cabegote de impressdo com cotonetes pode remover depositos mais
resistentes caso persistam anomalias naimpressdo. Para evitar depositos, utilize apenas
cotonetes com ponta de espuma.

Aviso ¢ Nunca utilize um objeto afiado para raspar depdsitos no cabecote de
impressdo. Isso resultara em danos permanentes ao cabecote de impresséo.

1. Coloque o bot&o liga/desliga da impressora ha posi¢éo OFF (0) [desligado].

2. Abra completamente a tampa da impressora pressionando o botdo de liberagdo da tampa
paravisualizar o cabegote instalado na parte interna da tampa.

3. Limpe o cabecote de impressdo movendo a ponta de um cotonete embebido em & cool de
um lado para o outro dos elementos do cabecote de impressao. Umafor¢a moderada é
suficiente.

4. Aguarde dois ou trés minutos para que o cabegote segque antes de colocar o botéo liga/
desliganaposicéo ON (| ) [ligado].

5. Parafazer um novo pedido de cotonetes, consulte a lista de midia daimpressora P120; .
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Solucao de problemas

Procedimentos para solucao de problemas

Esta se¢éo apresenta solugdes para problemas em potencial que podem ocorrer com a
impressora P120i .

Problemas na qualidade da impressao

Esta secéo 0 ajudara a solucionar problemas de qualidade daimpressdo. A qualidade da
impressdo depende de diversos fatores. Os dois mais importantes sdo alimpeza e o tipo de
cartdo. Para diagnosticar e solucionar problemas de qualidade de impress&o, siga 0s
procedimentos de solugdo de problemas abaixo:

Exemplo * Pequenos pontos aparecem no carto impresso, com uma rea ndo impressaou em
cor diferente.

Causa possivel:
» Contaminagdo da superficie do cartdo.
Solucdes:

» Verifigue se os cartbes estdo armazenados em um
ambiente isento de poeira.

» Utilize um lote diferente de cartfes.

Causa possivel:

* Rolete de limpeza ndo instalado.

» Poeirano interior daimpressora e/ou rolete de limpeza sujo.
Solucgdes:

» Fagaalimpezadaimpressora (consulte o Capitulo 5).

» Verifique se atampa protetorafoi removida do rolete de limpeza do cartucho de fita
(consulte o Capitulo 3).

* Seestiver imprimindo um cartdo por vez, substitua o rolete de limpeza localizado na
parte frontal daimpressora (consulte o Apéndice B).
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Solucéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

Exemplo « Halinhas horizontais sem impresséo (brancas) nas superficies dos cartdes.

Causa possivel:
» O cartucho de fita ndo esté corretamente posicionado.

7

—

Solucdes:

- Vengessmesmneeane |

4
e Substitua o cartucho defita.

Causa possivel:

» O cabecote de impressio esta sujo.
Solugdes:

* Limpe o cabegote de impressio.
Causa possivel:

» Oselementos do cabegote de impressdo estéo danificados (por exemplo, arranhados
ou queimados).

Solucdes:

» Entre em contato com o Servico de atendimento ao cliente da Zebra para obter
informacBes sobre a substituicdo do cabecote de impressao.

Exemplo « A impressdo apresenta resultados muito opacos ou inconsi stentes.

Causa possivel:

» O cartucho defitafoi inadequadamente armazenado %
ou esta danificado.

Solucao:

» Substitua o cartucho de fita e imprima novamente.

Causa possivel:

» Talvez os cartdes estejam fora da especificagao.
Solucao:

» Utilize um lote diferente de cartGes.
Causa possivel:

» Os gjustes de contraste e/ou intensidade podem estar muito elevados.
Solucdo:

» Ajuste os valores de contraste e/ou intensidade no software.
Causa possivel:

» Poeiraou contaminagdo incrustada em elementos do cabegote de impresséo.
Solucao:

» Fagaalimpezado cabegote deimpressao (consulte o Capitul o 4, Limpezado cabegote
de impress&o).
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Solucgéo de problemas
Procedimentos para solugéo de problemas

Exemplo « Impressdo com imagens borradas.

Causa possivel:

» O cartucho defitatalvez ndo esteja corretamente

posicionado.
Solucéo: A

» Veifique se afita esta adequadamente enrolada nos

rolos do cartucho, sem ondulagbes.

» Substitua o cartucho dafita, verificando se trava na
posicao correta, € imprima novamente.

Causa possivel:
» A fitatalvez ndo esteja sendo sincronizada na posic¢ao correta do painel de cores.

Solucdo:
» Abraefeche atampa parasincronizar afita.

Causa possivel:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificagao.

Solucao:
e Utilize um lote diferente de cartfes.

Causa possivel:

» Poeiraou contaminacdo incrustada no interior daimpressora e/ou rolete de limpeza sujo.

Solucédo:
* Limpe o cabegote de impressio.
» Substitua o rolete de limpeza.

Exemplo ¢ Sem impressdo no cartéo.

Causa possivel:

» O cartucho defitatalvez ndo estejainstalado na
impressora.

Solucao:
» Verifique se hdum cartucho de fita naimpressora.

Causa possivel:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificacéo.

Solucao:
» Utilize um lote diferente de cartfes.

Causa possivel:
» O cabo no cabegote de impressdo pode estar desconectado.

» Os elementos do cabegote de impressdo talvez estejam arranhados ou queimados.

Solucgdo:

» Entre em contato com a assisténciatécnica para obter informagdes sobre o reparo ou a

substituicéo do cabegote de impressao.
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EspecificacOes técnicas

Geral

Inversor e alimentador de cartdes integrado

Cartucho de fita Load-N-Go™ integrado

Visor LCD de 16 digitos

Drivers para Windows 2000 e XP

Um ano de garantia para aimpressora

Um ano de garantia para o cabecote de impressao (passagens ilimitadas)

Impress&o em cores

Cdédigo de barras

Cartdes

Impresséo em cores por sublimagdo de corante ou monocromética por
transferénciatérmica

Impressdo em cores completa em face tnica em XX segundos por cartéo
(YMCKO)

Impressdo em cores completaem duplafaceem Y'Y segundos por cartéo
(YMCKOK)

Impressdo com resolucdo de 11,8 pontos/mm (300 dpi)

Cadigo 39, Cédigo 128 B e C com e sem digito de verificagdo
2de5e?2de5intercaado
UPC-A, EAN 8 e EAN 13

Cadigo de barras PDF-417 2D e outras simbol ogias podem ser impressas
com os drivers do Windows

Tipos. PVC, PVC composto, verso com adesivo

Largura/comprimento do cartdo: SO CR-80-1SO 7810, 54 mm
(2,12 pal.) x 86 mm (3,38 pol.)

Tarjamagnética- 1SO 7811

Smart Card - 1SO 7816-2

Espessurado cartdo: 0,76 mm (30 mil) (+/- 10%)

Capacidade do alimentador de cartdes: 100 cartdes (0,76 mm [30 mil])
Capacidade do coletor de saida: 45 cartdes (0,76 mm [30 mil])
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Especificagfes técnicas

Cartuchos de fitas

Interfaces

Dimensdes

Cartucho defita Load-N-Go™ com rolete de limpeza de cartdo integrado
Tecnologia da Sériei com deteccdo de fita com base no contato com chip
YMCKO: 200 cartdes/cartucho

YMCKOK: 165 cartbes/cartucho

Monocromaticos: 1000 cartdes/cartucho em preto, azul ou branco

USB 1.1 (cabo incluido)

Largura: 201 mm (7,9 pol.)
Profundidade: 328 mm (12,9 pol.)
Altura: 216 mm (8,5 pol.)

Peso: 4,3 kg (9,5 1b)

Caracteristicas elétricas

110 ~ 240 Volts CA, 50 ~ 60 Hz (deteccao automatica)
Padr&o de memadria de imagem de 16 MB
Aprovacdo conforme FCC Classe B, CE, UL e CUL

Caracteristicas ambientais

Opcionais

Temperatura de operacdo: 15 °C a 30 °C (60 °F a 86 °F)
Umidade de operagéo: 20% a 65% ndo condensada
Temperatura de armazenamento: -5 °C a 70 °C (23 °F a 158 °F)
Umidade de armazenamento: 20% a 70% ndo condensada
Ventilagdo: Ar livre

Codificador magnético (apenas cartdes de 0,76 mm [30 mil]),
3 trilhas HiCo/LoCo

Modo de alimentacéo de Unico cartdo CardSense™
Kit parainiciantes (200 cartdes e 1 fita Y MCKOK)

Kit de limpeza (4 cartdes de limpeza do mecanismo de impressdo
e 4 do aimentador)
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Especificagdes técnicas
Dimensdes do cartdo

Dimensoes do cartao

Dimensdes para cartdo plano conforme padréo ISO

( A

53,98 mm £ 0,050 mm
(2,125 pol + 0,002 pol.)

| |

Raio * 85,72 mm + 0,25 mm >
3,18 mm (3,375 pol £ 0,010 pol.)
(0,125 pol.)

0,23 mm ~ 0,84 mm
(0,009 pol ~ 0,034 pol.) i

Dimensdes para cartdo com tarja magnética conforme padrao 1SO

1 1

r

e hEEem ——f
\ 5,54 mm (0,218 pol.) méx.

TARJA MAGNETICA

2,92 mm (0 ~ 0,115 pol.) 2,92 mm (0 ~ 0,115 pol.)
—_— ] f— — | f——
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Apéndice A

Codificador

Codificador de tarja magnética para cartéo

Esta se¢cdo contém informagdes sobre as operagdes adicionais das Impressoras P120;
equipadas com codificador de tarja magnética para cartao.

Introducéao

Requisitos de operacdo e manutencdo para a lmpressora P120i com o codificador opciona de
tarja magnética para cartdo. O codificador magnético pode ser configurado para coercividade
altaou baixa.

Orientacado para carregamento de midia

Aviso « SOMENTE USE cartdes em conformidade com os padrfes ISO 7810

& e 7811 para cartdes com tarja magnética. A tarja magnética precisa estar bem
ajustada a superficie do cartdo para funcionar adequadamente. Jamais utilize
cartdes com tarjas magnéticas presas com fita adesiva.

O codificador magnético é um item instalado em fabrica com o cabegote de leitura/gravacdo
posicionado abaixo do caminho do cartdo, disponivel com codificaggio HICO (alta coercividade)
ou LOCO (baixa coercividade).

Ao carregar cartdes com tarjas magnéticas no aimentador de cart8es, verifique se atarja
magnética esta voltada para o lado esgquerdo daimpressora e mais préxima a bordainferior
do alimentador.

S Observacéo « Estdo disponiveis cartées de PV C HICO e LOCO aprovados pelaZebra.
i (Consulte alista de midia daimpressora P120; ).
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Codificador
Introducéo

TARJA
MAGNETICA

Limpeza do codificador magnético

Utilize o processo padréo do cartéo de limpeza descrito no capitulo 4. Ele limpa as pecas mais
importantes da impressora, incluindo o cabecote de impressao, o rolete de transporte e 0
codificador de tarja magnética.

Codificagcao segundo o padréao ISO

N2do | Separador | Densidade Caracteres N2 de
painel de campo datrilha validos caracteres
1 A 210 BPI* Alfanuméricos 79%
(ASCII 20~95)t
2 = 75 BPI* Numéricos 40F
(ASCII 48~62)
3 = 210 BPI* Numéricos 107%
(ASCII 48~62)
*Bits por polegada
T Com excecdo do caractere“?’
T Incluindo os caracteres deinicio, fim e LRC. Também éimportante observar
gue estes trés caracteres sdo automaticamente gerenciados pelo codificador
magnético conforme as normas do padrdo 1SO0.

S Observagéo « Para obter informagfes compl etas sobre programagéo, consulte o Card
i Printer Programmer’s Manual (Manua do programador daimpressora de cartGes).
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Apéndice B

Modo de alimentacao de
unico cartao Card Sense™

Impressao de um Unico cartdo sem utilizar o alimentador

Para que aimpressora de cartGes P120i opere no modo de alimentac&o de Unico cartdo, o operador deve instalar
um Kit de alimentacdo de Unico cartdo Card Sense™ (opcional). Nesse modo, aimpressora aceita cartdes
apenas no dlot frontal, ndo no alimentador de cartdes.

! I BOTAO

LIGA/DESLIGA

| = .
— “\(.\/r\
= e

Instalac&o do kit de alimentagcé&o de unico cartdo Card Sense™

1. Desligue aimpressora.

CARTUCHO
\ DE FITA

IMPRESSORA

2. Abraatampae removao cartucho defita.
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Modo de alimentac&o de Unico cartdo Card Sense
Impressédo de um Unico cartdo sem utilizar o alimentador

Importante ¢ Verifique se o coletor de saida permanece fechado.

ROLO DO KIT DE i
ALIMENTAGAO DE UNICO CARTAO

3. Instale o rolo preto do kit de alimentag&o de Unico cartdo nas abas azuis, localizadas na parte
frontal daimpressora e pressione-o para que fique bem encaixado nas abas.

Instalacao do cartucho de limpeza de cartao

Instale o cartucho de limpeza de cartéo da seguinte forma:

64

V FITA AZUL
i CARTUCHO

Abra atampa do cartucho de limpeza de cartéo.
Insira o rolete de limpeza no cartucho de limpeza de cartéo e feche o cartucho.

Remova a pelicula protetora do rolete adesivo puxando cuidadosamente a fita azul e descarte-a.

A w b

Dedlize o cartucho de limpeza de cart&o nas fendas |ocalizadas na parte frontal daimpressora.
Ha uma aba de alinhamento na lateral esquerda do cartucho de limpeza de cartdo para garantir a
instal acdo adequada.
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5.

6.

Modo de alimentacdo de Unico cartdo Card Sense
Impressédo de um Unico cartdo sem utilizar o alimentador

CARTUCHO DE
FITA

Insira o cartucho de fita com o rolete de limpeza voltado para baixo, para que as engrenagens das
extremidades dos rol etes se encaixem nas fendas adequadas.

Feche atampa daimpressora e empurre-a para baixo até ouvir um clique. Se ndo for possivel
fechar atampa, o cartucho de limpeza ou de fita pode estar instalado incorretamente.

Configuracéo do driver da impressora

1

2
3
4.
5

Vaaté Printer Properties (Propriedades daimpressora)

Selecione a guia Device Settings (Configuragdes do dispositivo)

Selecione Single Feed Properties (Propriedades de alimentagao Unica)

Selecione Enable Single Feed Support (Ativar suporte a aimentacdo Gnica)

Cligue no bot&o Apply (Aplicar).

Importante « E possivel desativar o suporte aalimentacéo Gnicae voltar aimprimir cartdes a

partir do alimentador. N&o é preciso remover os componentes do kit de alimentacéo de Gnico
cartdo para operar no modo normal.
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Modo de alimentac&o de Unico cartdo Card Sense
Impresséo de um Unico cartao

Impresséao de um Unico cartao

\

1. Cologue o botdo liga/desliga daimpressorana posi¢do ON ( |) [ligado].

Insiraum Gnico cartdo no slot localizado na parte frontal daimpressora, diretamente acimado
coletor de saida de cartdes. N&o insiramais de um cartdo por vez. A impressora puxara o cartéo.
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