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PREFACIO

Este manual contiene informacion sobre la instalacion y operacion de las impresoras de tarjetas Zebra Serie P200,
fabricadas por Zebra Technologies Corporation.

z z

AUTORIZACION PARA DEVOLUCION DE MATERIALES

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technologies Corporation para su reparacion cubierta o no por la
garantia, péngase en contacto con Administracion de reparaciones, para que se le dé un Numero de autorizacién de
devolucion (Return Materials Authorization [RMA]). Empaque el equipo en la caja en la cual le fue enviado, y escriba,
en forma legible el nUmero RMA en el exterior de dicha caja. Mande el equipo, con el flete prepago, a la direccion
que se indica a continuacion:

Para EE.UU. y Latinoamérica
ZebraTechnologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
1001 Flynn Road
Camarillo, CA 93012-8706, EE.UU.
Teléfono: +1 (805) 579-1800
Fax: +1 (805) 579-1808

Para Europa, Asia y el Pacifico:
ZebraTechnologies Inc., Francia
Zebra Card Printer Solutions
Zone Industrielle, Rue d'Amsterdam
44370 Varades, Francia
Teléfono: + 33 (0) 240 097 070
Fax: + 33 (0) 240 834 745

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Este documento contiene informacién que es propiedad de Zebra Technologies Corporation. Zebra Technologies
Corporation establecio la propiedad de este documento y la informacién aqui contenida, y nadie puede duplicarla,
total o parcialmente, sin tener una autorizacion escrita de Zebra. Si bien a la fecha de publicacién se hicieron
ingentes esfuerzos para que la informacion contenida esté actualizada y sea precisa, no se puede garantizar que el
documento no tenga errores o que sea preciso, en cuanto a cualquier especificacion. Zebra se reserva el derecho
de hacer cualquier cambio, cuando lo considere oportuno, con el propésito de mejorar el producto.

MARCAS COMERCIALES

Zebra es una marca comercial registrada de Zebra Technologies Corporation. Windows y MS.DOS son marcas
comerciales registradas de Microsoft Corp. Toda otra marca comercial o registrada pertenece a su respectivo titular.
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DECLARACION-DE-GARANTIA-DE-PRODUCTO

formacién General
Impresoras

Primeros Pasos Todas las impresoras de tarjetas Zebra estan garantizadas contra los defectos materiales y de mano de
obra durante un periodo de 24 (veinti cuatro) meses a partir de la fecha de compra.
Para validar el periodo de garantia, se requiere probar la fecha de compra o expediciéon. La garantia

Utilizacion ° - i I o ! ) . .

sera nula si se modifica, instala o utiliza incorrectamente, o dafia por accidente o negligencia el equipo,
— asi como si el usuario instala o reemplaza incorrectamente cualquier pieza.
Impresion de Nota: Los productos devueltos deben estar empaquetados en el embalaje original o en otro
unaTarjeta comparable y en el contenedor de transporte. En caso de que el equipo no estuviere empaquetado de
. - esta manera o si se constataren dafios de transporte, no se le aceptara para efectuar una intervencion
Limpieza de servicio en el marco de la garantia. Zebra correra con los gastos de transporte terrestre en Estados
Unidos para devoluciéon del material a los clientes. En caso contrario, Zebra pagara el flete (CPT -
Solucion de carriage paid to) hasta el aeropuerto mas cercano y el cliente pagara los gastos de aduana, impuestos
Problemas y flete desde el aeropuerto hasta el lugar de destino. Si Zebra estima que el producto devuelto en el
marco del servicio o del reemplazo de garantia no estuviere defectuoso como se define en el presente
Especificaciones documento, el cliente correra con todos los costes de manipulacion y transporte.
_ Cabezales de impresion
Apéndice A

Dado que el desgaste de los cabezales de impresion forma parte del funcionamiento normal, el cabezal
Apéndice B de impresion original esta cubierto por una garantia de 24 (veinti-cuatro) meses. El periodo de gare

comienza en la fecha de compra.

Para tener derecho a esta garantia, se debe devolver el cabezal de impresién a la fabrica o a un centro
de servicio autorizado. No se requiere que los clientes compren suministros Zebra (medios y / o cintas)
para tener derecho a la garantia. Sin embargo, si se estima que el uso de suministros de otros
fabricantes hubieren causado un defecto cualquiera en el cabezal de impresion, para el que se hace una
reclamacion en el marco de la garantia, el usuario correra con los gastos materiales y de mano de obra
necesarios para reparar dicho defecto. La garantia sera nula si el cabezal de impresion esta desgastado
o dafado fisicamente; igualmente, si se determinare que el incumplimiento del calendario de
mantenimiento preventivo mencionado en la Guia del usuario ha causado el defecto en el cabezal
térmico de impresion para el que se hace la reclamaciéon de garantia.

Piezas de repuesto

Todas las piezas, kits de mantenimiento, kits de opciones y accesorios estan garantizado como sin
defectos de material y mano de obra durante un periodo de 90 dias (excepto en caso de indicacion
contraria), a partir de la fecha de compra. Esta garantia serd nula si se modifica, instala o utiliza
incorrectamente, o dafia por accidente o negligencia el componente.
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Concilio Europeo Directiva de cumplimiento de estandares
89/336/EEC* Directiva EMC** EN 55022-B Control de RF***
modificada por
92/31/EEC* y Inmunidad a
93/68/EEC* Directiva EMC** | EN 500082-1, 1992 | perturbaciones
electromagnéticas
73/23/EEC* modificada | Directiva de bajo EN 60950 Seguridad de
por 93/68/EEC* voltaje producto
Modelo: P210i se ajusta a la siguiente especificacion:
C FCC (Comision federal de Comunicaciones) Parte 15, subparte A,

seccion 15.107(a) y seccion 15.109(a)
Dispositivo digital de clase B

*Comunidad econémica europea , **Compatibilidad electromagnética,
***Emisiones de radio frecuencia (por sus siglas en inglés).

Informacién complementaria:

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las reglas de la FCC (Comisién Federal de Comunicaciones). Su operaciéon
esta sujeta a estas dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede causar ninguna interferencia dafina, y (2) debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencias que puedan causar su operacion no deseada.

Nota:

Este equipo fue probado y se comprobd que satisface los limites para dispositivos digitales clase B, de acuerdo con
lo establecido en la Parte 15 de las reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proveer una protecciéon
razonable contra interferencias dafiinas cuando el equipo es operado en un ambiente comercial. Este equipo
genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia, y si no se instala y usa de acuerdo con lo establecido en el
manual de instrucciones, puede interferir adversamente en comunicaciones de radio. Es posible que la operacion
de este equipo en un area residencial cause interferencias dafiinas, en cuyo caso el usuario debera corregirlas de su
propio bolsillo.
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INTRODUCCION

P205 & P210i

Gracias por haber escogido la Impresora de tarjetas plasticas Zebra P210i

Las impresoras de tarjetas de la serie P200 de Zebra ofrecen una solucién de bajo costo y de alta calidad para
aquellos que requieren la impresion y el codificado de tarjetas plasticas del estilo de las tarjetas de crédito. Las
aplicaciones de tarjetas incluyen lealtad de clientes, control de acceso, visitas, afiliaciones, tarjetas de regalos o

tarjetas comerciales duraderas.

Este manual le guia a la eficiente puesta en marcha y operacion de su nueva impresora de tarjetas.

IMPRESORAS MODELOS P210i O P205

El Nimero de producto Zebra tiene su historia:

Para ayudarle, a continuacion le damos una breve resefia del sistema de numeracion y rotulacion de la serie de

impresoras de tarjetas Zebra.

La impresora de tarjetas plasticas P210i utiliza las tecnologias de sublimacién de tinte y de transferencia térmica de
resina. Los nimeros de modelos incluyen identificadores para opciones especificas usando las siguientes

convenciones de rotulacion:

P210i -0X X0 X-XD

A

Tarjeta inteligente:

O =No

Codificador magnético:

O =No

M = Si

Opciones del codificador magnético:
O =No

1 = Banda hacia abajo HICO

2 = Banda hacia abajo LOCO
3 = Banda hacia arriba HICO

4 = Banda hacia arriba LOCO
Memoria:

O = Estandar

Introduccién al conjunto

—~—

A

\

Interfaz:
U= USB (Bus serie universal) Paralela
R= USB / Serie

A

| [
Software de demostracion:
D= No hay software de demostracion

CD de controladores para Windows
y documentacion para el usuario:
D= Controladores y documentaciéon

— Cordon de energia
eléctrica:
O = Ninguno
A =120VCA
E =220 VCA
U = Reino Unido
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A lo largo de este manual encontrara iconos que le destacaran aquella informacion que sea importante, de la

siguiente manera:
Primeros Pasos

Utilizaciéon

Impresion de
unaTarjeta

: ) Informacion general importante.
Limpieza

Solucién de
Problemas

Peligro mecanico, tal como el que esta asociado con partes moviles, que pueden producir dafio

Especificaciones 0 C
al equipo o causar lesiones personales.

Apéndice A

Apéndice B
Peligro eléctrico, tal como un punto energizado, que puede causar electrocucion y lesiones
personales.

Un area cuyos componentes pueden sufrir dafios causados por descargas electrostaticas
(Electrostatic Discharge [ESD]). Use una pulsera de descarga a tierra.

Peligro de alta temperatura, que puede producir quemaduras.

Mantenga la impresora de tarjetas limpia, tratando de que esté tapada cuando no se esté
usando.

Pk PE
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Apendice & 1 » 1 Desempaque de su impresora de tarjetas

Apéndice B
b Su impresora P210i viene empacada en una caja de cartén y envuelta dentro de una bolsa anti estatica. No se deshaga

del material de empaque de la impresora, para que pueda usarlo si tiene que mudarse o si tiene que devolverla a fabrica.
Saque su impresora de la caja de carton agarrandola de ambos lados.

Mientras la esta desempacando, inspeccione la caja de carton para cerciorarse de que no experimentd ningun dafio
durante el transporte.

Verifique que el ambiente en el que va a operar y almacenar la impresora esté limpio y que practicamente no tenga nada
de polvo.
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Cerciorese de que los siguientes articulos vinieron con su impresora P210i:

P205 & P210i

Pocket
Guide

GUIA DE BOLSILLO

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

CARTUCHO DE LIMPIEZA

CD DEL CONTROLADOR
DE LA IMPRESORAY MANUAL
DEL USUARIO

CABLE DE INTERFAZ

Si falta algun articulo, péngase en contacto con su distribuidor.
Para volver a encargar, lea las instrucciones que se encuentran
en el Apéndice C de este manual.
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1 « 2 Indicadores y control

formacion General

Las impresora P210i o P205 vienen equipadas con un Boton de panel multifuncional, con un aro luminoso a su

Primeros Pasos ) P S A
alrededor, que brilla en tres colores, para proveer indicacion de condicién de la impresora.

Utilizacion
Impresién de ENCENDIDA INTERMITENTE
unaTarjeta \
. ) ENCENDIDA RECIBIENDO DATOS
Limpieza LISTA PROCESANDO

Solucién de

Problemas SE AGOTO LA CINTA O NO| ERROR DE COMUNICACION

o000
Anaranjado | Verde

£ e HAY MAS TARJETAS LIMPIANDO
speC|flcaC|ones
HARDWARE
Apéndice A O O ERROR FATAL
e Consulte Localizaciéon y
Apéndice B solucion de problemas /

El Boton de panel multifuncional se usa para ejecutar las siguientes operaciones:

- Limpieza de errores

w { - Proceso de limpieza (vea el capitulo 4)

- Tarjeta de prueba (vea el capitulo 2)

Interruptur de encendido:
El interruptor de alimentacion se encuentra en la parte posterior derecha de la impresora.
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1 « 3 Instalacion de la impresora

formacién General

Primeros Pasos La siguiente guia le ayudara a instalar las impresoras P210i o P205.

Utilizacion PRECAUCION: Limite la alimentacion de corriente alterna de las Impresoras

- P210i o P205 los 24 VCC. Limite el exceso de corriente a 16 amperios 0 menos,

|mp"‘33'0"? de usando un disyuntor u otro dispositivo similar. Nunca opere la impresora en un

unaTarjeta lugar en el que ésta, su operador o la computadora se puedan mojar, ya que

. . puede dar lugar a lesiones personales. La impresora debe estar conectada a una

Limpieza fuente de alimentacién conectada a tierra, apropiadamente protegida contra

sobrevoltajes y fallas por puestas a tierra. El conjunto de la fuente de

Soluciéon de alimentacion solamente puede ser reemplazado por el mismo producto del
Problemas fabricante.

Especificaciones

1+ Coloque la impresora en un lugar que permita el facil acceso a todos sus lados.

Apéndice A L
Esta nunca debe ser operada apoyada en un costado o cabeza abajo.

Apéndice B
2 « Coloque el interruptor de encendido en la posicién OFF "O" (APAGADO).

3 ¢ Introduzca el enchufe de conexién de la fuente de alimentacion en el
receptaculo de alimentacion "1" y enchufe a un receptaculo conectado a tierra del
voltaje y tipo apropiado.

4 « Conecte el cable de interfaz "2" a la impresora y a la computadora y asegurelo.

5« Ponga el interruptor de encendido en la posicion de encendido.

a PRECAUCION: Si los conectores no estan bien conectados, la impresora puede
funcionar en forma intermitente o impredecible. Si el cable de alimentacion esta
dafnado, se debera reemplazar con su equivalente directo. Use solamente un

cable paralelo de menos de 3 metros de largo.
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2 » 1 Caracteristicas de la impresora

4
A continuacion se detallan las caracteristicas de su Impresora P210i: O QER‘AQ"‘Q‘NI

Cartucho de limpieza de tarjetas
(debajo del carrete de la cinta)

Cabeza impresora

Estacion de codificacion magnética (opcional)

Carrete de cinta

Interruptor de alimentacion

Botones de apertura de tapa

Botdn de panel multifuncional y luz indicadora

Alimentador de tarjetas y sist
manual de alimentacién J;u',/f:,r-

[>

Tolva de descarga de tarjetas
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2 = 2 Carrete de cargado de cinta

La Impresora P210i requiere carretes de cinta aprobados (vea Apéndice C). Las cintas de transferencia térmica de
resina y de sublimacion de tinte estan especificamente disefiadas para su Impresora P210i. Para obtener un
rendimiento 6ptimo y alargar la vida de la impresora (Cabeza impresora), siempre use cintas aprobadas.

Usted puede imprimir hasta 100 tarjetas en YMCKO con el carrete de cinta.

Cuando se haya agotado la cinta, cambie el ensamblaje completo del carrete.

NO TOQUE la cabeza impresora ni los componentes electrénicos del mecanismo de

carga de la cabeza impresora. Puede suceder que las descargas de corrientes
estaticas almacenadas en cuerpos humanos o en otras superficies dafien la cabeza
& impresora u otros componentes electronicos que se usan en este dispositivo.

1 - Abra la tapa de la impresora presionando ambos botones de apertura que se encuentran en los costados de su
impresora.

2 « Introduzca verticalmente el carrete de la cinta en la ranura y presione suavemente hasta que sienta que se
acoplé apropiadamente.

Observe gue la cinta se sincronice automaticamente.
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2 = 3 Tarjetas cargadoras

formacion General

| Para asistirle en las tareas de cargado, impresion y recoleccion de tarjetas, la P210i dispone de los siguientes
Primeros Pasos elementos:

Utilizacién A - ALIMENTADOR DE TARJETAS
— Este elemento se usa para el cargado de tarjetas, y puede contener hasta 50 tarjetas de 30 milésimas de espesor.
Impresion de

unaTarjeta

Limpieza Es posible que tenga que instalar el Alimentador de tarjetas.
Sostenga el alimentador de tarjetas por los lados y deslicelo dentro de la barra guia.
Soluciéon de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

« Instale las tarjetas en el alimentador por la parte frontal de la impresora P210i.

Cuando se trate de tarjetas con barra magnética, consulte las instrucciones que se encuentran en el Apéndice A.

NO doble las tarjetas ni toque las superficies a imprimir, eso puede hacer que reduzca

la calidad de la impresién.

La superficie de las tarjetas debe estar limpia y sin polvo, y éstas deben estar siempre

almacenadas en un recipiente hermético. Lo ideal es que las tarjetas se usen cuanto

antes. Si éstas se pegan entre si, barajelas con cuidado.

* Para ver los requerimientos de las tarjetas y las capacidades, consulte las
ﬁ especificaciones técnicas que se encuentran en el Capitulo 6.
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B - TOLVA DE DESCARGA DE TARJETAS

1 - Presione la puerta de la tolva de descarga de tarjetas y bajela hasta que quede en su posicion de funcionamiento.

Para proteger la impresora del polvo, cuando no la esté usando, cierre la tolva de descarga de tarjetas.
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C - INSTALACION DEL CARTUCHO DE LIMPIEZA DE TARJETAS
Este elemento se usa para limpiar las tarjetas que ingresan a la impresora, y debe instalarse antes de usarla.
formacion General *La limpieza inapropiada reducira la vida Gtil de la impresora y degradaréa su calidad de impresion.

Primeros Pasos

Utilizaciéon

Impresion de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

1 < Abra la tapa presionando ambos botones de apertura que se encuentran en los laterales de su impresora.
2 « Si el carrete de cinta ya estéa instalado, saquelo para poder llegar hasta donde esta el cartucho de limpieza.

3 ¢ Saque el Cartucho de limpieza de tarjetas de la bolsa plastica. Despegue la envoltura de proteccion del rodillo
limpiador adhesivo.

4 - Instale el rodillo limpiador adhesivo que viene con el carrete de cinta.

5 « Un riel de deslizamiento guiara el cartucho de limpieza para que quede instalado en el lugar apropiado.
En el interior de su impresora se puede apreciar un diagrama del cartucho de limpieza, que le ayudara a encontrar su
ubicacién apropiada.

6 -« Para cerciorarse de que el ensamblaje calzé bien en su lugar, haga presion suavemente hasta que se
acople apropiadamente.

ﬁ 7 « Cierre la tapa haciendo presion firmemente en ambos lados hasta que se escuche un "clic" de cada lado cuando
se traba.
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2 = 4 Alimentacion de una sola tarjeta por vez

Para alimentar una tarjeta a la vez, tal como se hace con las tarjetas de limpieza, por ejemplo, saque todas las tarjetas
que haya en el alimentador de tarjetas e inserte una a la vez por la parte inferior del alimentador.

No inserte mas de una tarjeta a la vez.
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2 « 5 Impresion de una tarjeta de prueba

formacion General

Cuando el carrete de cinta y las tarjetas estan cargadas, la impresora P210i esta lista para imprimir. Para verificar la
operacion de la impresora, usted deberd imprimir una tarjeta de prueba.

Primeros Pasos
Utilizacion
Impresién de
unaTarjeta
Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones

Apéndice A

Apéndice B
1 « Coloque el interruptor de encendido en la posicion de apagado (0).

2 « Coloque el interruptor de encendido en la posicion de encendido (1) mientras mantiene presionado el Boton de panel
multifuncional. La luz indicadora de condicién se vera de color verde.

3 ¢« Mantenga el Boton del panel multifuncional presionado hasta que la luz indicadora verde comience a parpadear.

4 « Suelte el Boton del panel multifuncional y se imprimira una tarjeta de prueba en unos pocos segundos.

Esta es una muestra de una tarjeta de prueba.
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formacion General
Primeros Pasos
Utilizaciéon

\ e |MPRESION DE UNA TARJETA| DE PRUEBA

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones Para poder imprimir con la impresora P210i tiene que tener el Controlador de impresora de Windows , su software de

disefio o publicacion de tarjetas o una programacion de nivel de comando de impresora a través del interfaz de la
Apéndice A impresora.

Apéndice B La Impresora de tarjetas P210i puede usarse con cualquier software de programa para aplicaciones ejecutadas en
plataformas Windows 95, 98, ME, 2000 o NT 4.0., usando los controladores que vienen en el CD de la impresora.

Esta seccion contiene informacion para la impresién de una tarjeta de muestra a color (usando la cinta de 5 paneles de

colores YMCKO) y el Controlador de impresora de Windows.

ANTES de instalar una version actualizada del controlador de la impresora, siempre
borre la version de controlador de impresora existente de su computadora.
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formacion General

Primeros Pasos

Impresion de
unaTarjeta

Limpieza

Soluciéon de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

P205 & P210i

3+ 1 Para instalar el driver de la impresora P210i
automaticamente en todos los sistemas operativos, use
el programo de instalacion.

- El programo automaticamente el lanzamiento cuando el driver CD se
inserta.

- Verifica qué sistema operativo usted usando.

- Anule versiones anteriores del driver y upany limpio las entradas del
registro necesarias.

- Usted debe seleccionar “Remove” del instale las opciones para quitar
cualquier version del driver anterior.

- Cerrado el PC si necesario.

- Instale el nuevo driver archiva las entradas de registro de ans a sus
situaciones correctas.

- Cerrado el Pc no se requiere, pero se aconseja.

No impulse la impresora con USB ato.

El programo lo incitara para la instalacion de USB.
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3 = 2 Configuracion de las opciones del
controlador de la impresora:

formacion General
Primeros Pasos

Utilizacion Para abrir la pantalla de la impresora P210i, haga un clic derecho en el icono
del controlador y seleccione Propiedades.
Impresion de

unaTarjeta Cambie las opciones como sigue:
Limpieza 1°+En la lengtieta Configuracion de Dispositivo, la funcion de codificador
magnético se activa automaticamente. Si desea cambiar la configuracion
Solucidén de para un Codificador Magnético, seleccione el botdn de ajustes de codificador.
Problemas

2« En la lenglUeta General, seleccione la orientacion de la tarjeta:
Especificaciones Horizontal o vertical — Seleccione *“Horizontal’

(en NT, al hacer un clic derecho en el icono del controlador, este aparece en

Configuracion de documento por defecto. En Windows2000 y XP este

Apéndice A aparece en Preferencias de impresion).
Apéndice B 3+ En la seccion Cinta, el tipo de cinta es automaticamente detectado y
activado.

3a- Puede hacer clic en “Informacion de cinta” y ver cuantos paneles quedan
disponibles.

4+ En la misma lengueta, vaya al area Panel Negro y seleccione Sélo Texto.
Esta opcion permite la impresion de texto utilizando el Panelde Resina Negro
a partir de Cinta de Color.

5« Cierre la pantalla Zebra P210i.
Una vez cargado el medio y configurado el controlador, la Impresora P210i
esté lista para su utilizacion.
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3 « 3 Impresion de una tarjeta de muestra:

formacion General
Siga los pasos para imprimir su primera tarjeta:

Primeros Pasos
1+ Vaya al software Microsoft Word.

Utilizacion
2+ Si la impresora no fue seleccionada como impresora por defecto, vaya al menu de archivos y seleccione
Impresién de Impresora, escoja Zebra card printer P210i o i Series card printerde la lista de impresoras. Cierre el cuadro

unaTarjeta de didlogo de impresion.

Limpieza
3¢ Vuelva al menu de archivos y seleccione Configuracion de pagina.
Solucion de

Problemas 4+ Seleccione la ficha Tamafio, y en Tamafio de hoja, seleccione Tarjeta. Luego seleccione la orientacion:

- . "horizontal".
Especificaciones

i ) 5+ Vaya a la ficha Margenes, ajuste el valor de los margenes superior, inferior, derecho e izquierdo a 0 (cero)
Apeéndice A (solamente para la P210i).

Apéndice B 6¢ Presione ACEPTAR para cerrar la ventana Configuracion de Pagina

7+ La tarjeta aparece en la pantalla.

8- Diserfie la tarjeta con el texto en negro y también coloreado, con figuras coloreadas (solamente para la
impresora P210i) de la siguiente manera:

.
g g oy g g
SAMPLE CARD

M. CHRIS JONES
SALES DIRECTOR

Buld the World with us!
Http://@artworld.com
J

9+ Cuando esté listo para imprimir, vaya a Archivo y seleccione Imprimir.

10+ La impresora alimentara una tarjeta y comenzara a imprimir (el tiempo de descarga de datos variara en
funcion de la complejidad del disefio de la tarjeta y la velocidad de procesamiento de la computadora).

11+ Cuando la tarea de impresion haya finalizado, la tarjeta sera expulsada de la impresora.
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formacion General
Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresién de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

P205 & P210i

IMPIEZA

iPROTEJA SU GARANTIA DE FABRICA! \
Si desea mantener su garantia de fabrica, usted debe seguir los procedimientos de
mantenimiento recomendados. Aparte de los procedimientos de limpieza
recomendados, descritos en este manual, no permita que nadie que no sea un
técnico autorizado de Zebra haga el mantenimiento de su impresora P210i.

NUNCA afloje, apriete, ajuste o doble, etc. ninguna parte o cable dentro de
su impresora.

NUNCA use aire de alta presion de un compresor para extraer particulas de

la impresora.
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formacion General
Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresién de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

P205 & P210i

4 « 1 Sistema de limpieza

Su impresora P210i viene con un sencillo sistema de limpieza que usa tarjetas de limpieza pre-saturadas (provistas).
El uso regular de estas tarjetas limpiara y mantendra en buen estado aquellas partes importantes de su impresora
a las que no se puede acceder, incluyendo la Cabeza impresora, los Rodillos de transporte y la Estacion de
codificacion magnética (dispositivo opcional).

CUANDO HAY QUE LIMPIARLA
Se recomienda limpiarla después de que hayan pasado aproximadamente 1000 tarjetas, o después de haber
usado un carrete de cinta de 5 paneles de colores.

COMO SE LA DEBE LIMPIAR

1 « Déjela encendida.

Presione los botones de apertura de la tapa que se encuentran a ambos lados de
la impresora, abra la tapa y saque el carrete de cinta.

Cierre la tapa. Saque las tarjetas del alimentador de tarjetas.

3 e Presione el boton de control multifuncional por unos pocos segundos. La tarjeta entrara dentro de la impresora
y llevara a cabo el proceso de limpieza.
Si fuera necesario, repita el proceso con una nueva tarjeta de limpieza.
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4«2 Limpieza de la cabeza impresora
formacién General
Normalmente, la limpieza hecha con el sistema de limpieza con tarjetas es suficiente. Sin embargo, cuando las

anormalidades de impresion son persistentes, puede hacer la limpieza de la cabeza impresora usando bastoncitos de
limpieza. Para evitar depositos, use solamente bastoncitos con punta de algodon.

Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresion de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

1 « Apague la impresora, abra la tapa presionando ambos botones de apertura y saque el carrete de cinta.

2 -« Limpie la cabeza impresora pasando un bastoncito humedecido en alcohol de lado a lado, a lo largo de sus
elementos. No haga mucha fuerza.

Antes de encender la impresora, cerciorese de que los elementos estén secos.

(Para encargar bastoncitos vea el Apéndice C).

Nunca use un objeto afilado para raspar depdsitos que se hayan acumulado en la
cabeza impresora. Si lo hace, va a haber dafios permanentes.
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Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresion de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

P205 & P210i

4 « 3 Cartucho de limpieza de tarjetas

Su impresora P210i viene también con un cartucho de limpieza de tarjetas. Este elemento limpia las tarjetas que
entran a la impresora. Para asegurar la calidad de impresion, el rodillo de limpieza debe ser reemplazado cada vez
que se reemplaza el carrete de cinta.

CUANDO HAY QUE HACERLE MANTENIMIENTO

Cada vez que se reemplaza el carrete de cinta.

Si tiene previsto hacer una limpieza de impresora, hagalo antes de reemplazar el rodillo de limpieza.
(si necesita mas instrucciones, vea la seccién 4.1, Sistema de limpieza).

COMO SE HACE EL MANTENIMIENTO

1 e+ Apague la impresora.

Abra la tapa presionando los botones de apertura de tapa que se encuentran a ambos lados de la impresora. Saque
el carrete de cinta.

2 « Con cuidado, saque el cartucho de limpieza haciendo presion en los brazos del cartucho, que se encuentran en

ambos lados y tirando hacia arriba.
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3 ¢ Levante la cubierta del cartucho y saque el rodillo adhesivo de limpieza del cartucho y deséchelo.

formacion General 4+ Con cuidado, despegue la envoltura del nuevo rodillo de limpieza.

Primeros Pasos

Utilizacion
Impresion de 5 < Inserte el rodillo de limpieza nuevo dentro del cartucho*. Para evitar su contaminacion, sosténgalo siempre por
unaTarjeta sus extremos.
Limpieza

6 «Vuelva a colocar el cartucho de limpieza dentro de la impresora siguiendo los rieles guia. Asegurese de que el
- ensamblaje encaje en su lugar.
Solucion de

Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

N O toque la superficie del rodillo que hace contacto con las tarjetas.
7 « Vuelva a insertar el carrete de cinta.
8 « Cierre la tapa empujando con firmeza hacia abajo desde ambos lados.

*Para el reemplazo de los rodillos de limpieza, consulte el Apéndice C.
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formacion General
Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresion de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

P205 & P210i

| OCALIZACION Y SOLUCION 'PEPROBLEMAS

Esta seccidon le da soluciones a posibles problemas que usted puede experimentar con la
impresora P210i.

5« 1 Temas relacionados con la calidad de impresion

Esta seccién le ayudara a resolver problemas relacionados con la calidad de impresion. Esta
depende de varios factores. Los dos factores mas importantes que mejoraran su calidad de
impresion son la limpieza y la partida de tarjetas. Para diagnosticar y solucionar problemas con
la calidad de impresion, siga el procedimiento de localizaciéon y solucion de problemas que se
describe a continuacion:
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formacion General S - , L .
* En la tarjeta impresa aparecen manchas pequefias con un area sin imprimir o de diferente color.

Primeros Pasos 7 Posible causa
. o / A < La superficie de la tarjeta esta contaminada.
Utilizacion B « Hay polvo dentro de la impresora o el rodillo de limpieza esta sucio.
Impresion de
unaTarjeta %

>> Soluciéon

Limpieza

A1 «Verifique que las tarjetas estén almacenadas en un ambiente sin polvo.

Solucién de A2 - Use otra partida de tarjetas.

Problemas

o ; B1 - Limpie la impresora (consulte la seccion de limpieza 4.1 Sistema de limpieza y la 4.3 Cartucho de limpieza
Especificaciones de tarjetas).

B2 « Cambie el rodillo de limpieza por otro (consulte la seccion 4.3, Cartucho de limpieza de tarjetas).
Apéndice A

Apéndice B

« En la superficie de las tarjetas aparecen lineas horizontales sin imprimir (blancas)
2

.

Posible causa

| et

% (por ejemplo, rayados o quemados).

>> Solucién

A1 e Abra la tapay coloque bien el casete de la cinta, asegurandose de que quede bien trabado en su lugar.
A2 « Compruebe que la cinta esté correctamente enrollada en el carrete porta cinta y cerciérese de que la cinta
no tenga arrugas.

A3 e Presione hacia abajo firmemente en ambos lados de la tapa hasta que ésta se trabe correctamente.

A4 - La cinta quedara automaticamente sincronizada.

A5 ¢ Vuelva a imprimir.

B1 ¢ Limpie la cabeza impresora (consulte el punto 4 « 2, Limpieza de la cabeza impresora).

C1 - Sinecesita informacién para reemplazar la cabeza impresora, llame a Servicio técnico.
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e La impresion muestra resultados muy palidos o inconsistentes.

formacion General Posible causa

A - El carrete de cinta fue mal almacenado o esta dafiado.
B ¢ Es posible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.
C « Es posible que los valores de contraste o intensidad estén configurados demasiado

Primeros Pasos

Utilizacion altos.
D - Puede ser que los elementos de la cabeza impresora tengan polvo o que tengan
Impresion de incrustada alguna sustancia contaminante.
unaTarjeta >> Solucion
Limpieza

A1l - Cambie el carrete de cinta y vuelva a imprimir.

Solucién de B1 e Use otra partida de tarjetas.
Problemas

o : C1 - Ajuste los valores de contraste o intensidad en el software.
Especificaciones
D1 - Limpie la cabeza impresora (consulte el punto 4 < 2, Limpieza de la cabeza impresora).
Apéndice A

Apéndice B e La imagen impresa es borrosa.

Posible causa

B « Es posible que la cinta no esté sincronizada en el panel de color correcto.
C - Es posible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.
D < Hay polvo dentro de la impresora o el rodillo de limpieza esta sucio.

A A ¢ Es posible que el carrete de cinta esté mal colocado.

>> Solucién

A1l < Abra latapay vuelva a colocar el carrete de cinta, y asegurese de que quede bien trabado en su lugar.
A2 - Verifique que la cinta esté correctamente enrollada en el carrete porta cinta.

A3 « Empuje la tapa hacia abajo hasta que se acople correctamente.

A4 - La cinta quedara automaticamente sincronizada.

A5 ¢ Vuelva a imprimir.

B1 ¢ Abra la tapa y vuelva a colocar el carrete de cinta, asegurandose de que quede bien trabado en su lugar.
B2 « Empuje la tapa hacia abajo hasta que se acople correctamente.

B3 ¢ La cinta quedara automaticamente sincronizada.

B4 « Vuelva a imprimir.

g C1 « Use otra partida de tarjetas.

D1 - Limpie la cabeza impresora (consulte el punto 4 « 2 Limpieza de la cabeza impresora).
D2 - Cambie el rodillo de limpieza por otro (consulte la seccion 4 « 3, Cartucho de limpieza de tarjetas).
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Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresién de
unaTarjeta

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

P205 & P210i

* No hay nada impreso en la tarjeta.

Posible causa

A ¢ Es posible que el carrete de cinta no esté instalado.

B < Es posible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.

C < Es posible que el cable o la cabeza impresora estén desconectados

D ¢ Es posible que los elementos de la cabeza impresora se hayan rayado o quemado.

>> Solucion

A1 «Verifique que el carrete de cinta esté colocado en la impresora.

B1 ¢ Use otra partida de tarjetas.

C1 < Apague la impresora y verifique las conexiones del cable de la cabeza impresora.

D1 - Sinecesita informacién para reemplazar la cabeza impresora, llame a Servicio técnico.

Si desea obtener una calidad de impresion 6ptima, mantenga siempre la tapa de la
impresora cerrada.
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formacién General

Primeros Pasos

Utilizacién ESPECIFICACIONES TECNICAS

Impresion de
unaTarjeta

Limpieza

Generales * Impresion de alta velocidad
30 segundos por tarjeta en modo YMCKO
4 segundos por tarjeta en modo monocromatico
* Impresion pequefa
« Controladores Windows para plataformas 98, 2000, ME, XP y NT 4.0
* La impresora viene con una garantia de 2 afios
Apéndice A * La cabeza impresora viene con una garantia de dos afios
« Poderoso lenguaje de comando EPCL (Zebra Printer Command Language)

Solucién de
Problemas

Especificaciones

Apendice B Impresion a color * Impresion con sublimacion de tinte color o con transferencia térmica monocromatica

* Resolucion de impresién de 11,8 puntos/mm (300 puntos por pulgada)
* Impresion de borde a borde estandar (solamente en el modelo P210i)
« 30 segundos por tarjeta, de borde a borde, a todo color (YMCKO)

Coédigo de barras « Codigo 39
« Codigo 128 B y C con y sin digitos de verificacion.
*2de 5y 2deb5 intercaladas
« UPCA (Autorizacion de actualizacion de tarjeta de compras [Update Purchasing Card
Authorization])
« EAN8 (NUumero de articulo europeo [European Article Numbering]) y EAN13

Fuentes « Residente: Arial normal 100, Arial negrita 100
« La memoria Flash es compatible con la descarga de diversas fuentes.
« Se pueden obtener fuentes ajustables TrueType a través del controlador Windows

Tarjetas *Tipos PVC, compuestas

* Ancho y largo de tarjeta: ISO CR-80 - ISO 7810.
54 mm (2,125 pulgadas) por 86 mm (3,375 pulgadas)

« Opcion: Banda magnética - ISO 7811

« Espesor de tarjeta: entre 0,25 mm (10 milésimas) y 0,75 mm (30 milésimas)

« Capacidad del alimentador de tarjetas: hasta 50 tarjetas de 0,75 mm (30 milésimas)
de espesor

« Capacidad de la tolva de descarga de tarjetas: 20 tarjetas de 0,75 mm (30 milésimas)
de espesor
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Especificaciones
Apéndice A

Apéndice B

Carretes de cintas

Interfaces

Caracteristicas
mecanicas

Caracteristicas
eléctricas

Caracteristicas
medioambientales

Opciones

P205 & P210i

« Cinta negra monocromatica: 500 tarjetas por carrete
* Sublimacion de tinte YMCKO: 100 tarjetas por carrete

* Puerto USB / paralelo
* Puerto USB / Serie

* Ancho: 182 mm (7,16 pulgadas)
* Fondo: 303 mm (11,9 pulgadas)
« Altura: 180 mm (7,1 pulgadas)
* Peso: 2,9 kg (6,4 libras)

» 110 ~ 230 Voltios de CA, 60 ~ 50 Hz
« Dispositivo FCC Clase B, aprobado por CE (Conformidad europea), UL (Underwritters
Laboratories) y CUL (Afiliada canadiense de UL)

*Temperatura de operacion: 15 a 30° C (60 a 86° F)

*« Humedad de operacion: 20 a 65%, sin condensacion
*Temperatura de almacenaje: -5 a 70° C (-23 a 158° F)

*« Humedad de almacenaje: 20 a 70%, sin condensacion
« Ventilacion: natural, no forzada

« Codificador magnético (solamente para tarjetas de 0,76 mm de espesor)
* Suministros para limpieza
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DIMENSIONES DE TARJETAS
formacion General

| DIMENSIONES I1SO ESTANDAR PARATARJETAS SIN BANDA MAGNETICA
Primeros Pasos

Utilizacion T ( )

Impresion de
2.125 +0.002in

unaTarjeta
(53.98 +0.050mm)
Limpieza l
Solucion de J
Problemas 3.375 +0.010in
Radius (85.72 +£0.25mm)
Especificaciones 0.125in
B-18mm 0.009 ~0.034i
. ~0. n
P .
Apéndice A (0.23 ~0.84mm)
Apéndice B

DIMENSIONES I1SO ESTANDAR PARATARJETAS CON BANDA MAGNETICA

{ {

7

\ 0.218in (5.54mm) max

MAGNETIC STRIPE

0~0.115in (2.92mm)———» *+— —» ——0~0.115in (2.92mm)
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formacion General
Primeros Pasos
Utilizaciéon

\goiesion de APENDICE

Limpieza

Solucién de
Problemas

Especificaciones Codificador de franja magnética de tarjetas

Apéndice A

Esta seccion contiene informaciéon sobre operaciones adicionales para las impresoras P210i con Codificador de
Apéndice B franja magnética de tarjetas.

(Para ubicarlo, consulte el Capitulo 2).

INTRODUCCION

Requerimientos de operacion y mantenimiento para la impresora P210i con el codificador de banda magnética
de tarjetas opcional.

(Para ubicarlo, consulte el Capitulo 2).

El codificador magnético debe ser configurado o para coercividad alta o para coercividad baja.
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P205 & P210i

A » ORIENTACION DE ALIMENTACION DE MEDIO

El codificador magnético viene instalado de fabrica con la cabeza lector/escritora
ubicada debajo del trayecto de la tarjeta, y se lo puede encargar con codificacion HICO
o con codificacion LOCO.

Cuando coloque las tarjetas dentro del Cartucho de tarjetas, cerciérese de que la
banda magnética esté mirando hacia abajo, y lo méas cerca posible a la derecha.

Nota:
M1 = Banda hacia abajo HICO M3 = Banda hacia arriba HICO
M2 = Banda hacia abajo LOCO M4 = Banda hacia arriba LOCO

Se dispone de tarjetas HICO y LOCO de PVC aprobadas. (Consulte el Apéndice C).

USE SOLAMENTE tarjetas que cumplan con los estandares 1SO 7810 y 7811, para
tarjetas con banda magnética. Para trabajar bien, esta banda debe estar al ras de la
superficie de la tarjeta. Nunca use tarjetas que tengan bandas magnéticas pegadas.
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B « LIMPIEZA DEL CODIFICADOR MAGNETICO

formacion General Use el procedimiento estandar de limpieza de tarjetas.

Este procedimiento sirve para limpiar las partes mas importantes de la impresora; incluyendo la cabeza impresora,
Primeros Pasos el rodillo de transporte y el codificador de bandas magnéticas (si nhecesita mas instrucciones, consulte el capitulo 4,
"Limpieza").

Utilizaciéon

Impresion de

unaTarjeta 1 - Déjela encendida.
Limpieza 2 « Saque las tarjetas del alimentador de tarjetas.
Solucién de 3 ¢ Inserte una tarjeta previamente saturada (se adjunta) a través de la ranura que se encuentra del lado del
Problemas Cartucho de tarjetas.
Especificaciones 4 « Presione el botén multifuncional.
Apéndice A
CODIFICACION SEGUN ESTANDAR ISO
Apéndice B
. o Separador Densidad Caracteres Ne° de
Pista N de campos de pista validos caracteres
1 n 210BPI* Alfanuméricos 79***
(ASCII 20 - 95**)
2 = 75BPI* Numéricos 40***
(ASCII 48 - 62)
3 = 210BPI* Numéricos 107***
(ASCII 48 - 62)
* Bits por pulgada
** Excepto el caracter "?"
*** |ncluyendo los caracteres Start (Iniciar), Stop (Parar) y LRC (Caracter con
redundancia longitudinal). Fijese, ademas, que estos 3 caracteres son controlados
automaticamente por el codificador magnético de acuerdo con las normas de
estandares 1SO.
@ NOTA: Si desea obtener la informacion de programacion completa, consulte el Manual de
Programador de la Impresora de tarjetas.
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Primeros Pasos
Utilizaciéon

Impresion de

unaTarjeta APEND'CE

Limpieza

Solucién de

broblemas  ACCESOrios y suministros

Especificaciones

Para encargar accesorios y suministros péngase en contacto con su distribuidor autorizado de Zebra.
Apéndice A

Apéndice B / \

Las impresoras i Series requieren el uso de las cintas i Series para la
impresion colorida.

Si desea obtener mas informacion acerca de los materiales de tarjetas y de
cintas que hay disponibles en Zebra Technologies Corp., consulte la seccién

Accesorios.
CINTAS:
Numero de parte Descripcién: Juego de iniciaciéon
105912/294 Carrete de cintas YMCKO + rodillo de limpieza + 100 tarjetas de PVC
Numero de parte Descripcién Tarjetas/cartuchos
800015/201 Negro monocromatico 500
@ 800015-240 5 Sub. de tinte YMCKO de 5 paneles 100
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TARJETAS:

P205 & P210i

Ndamero Descripcién Tarjeta/ Espesor

de parte paquete
104523-111 De grado superior de PVC 100 30 mil
104523-112 De grado superior de PVC LoCo 100 30 mil
104523-113 De grado superior de PVC HiCo 100 30 mil
104524-101 De grado extra superior compuesto 100 30 mil
104524-102 De grado extra superior compuesto LoCo 100 30 mil
104524-103 De grado extra superior compuesto HiCo 100 30 mil
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ACCESORIOS

P205 & P210i

Los accesorios disponibles para las impresoras P210i se detallan al pie. Cuando encargue accesorios no se olvide de
indicar el nUmero de parte.

Suministros de la impresora

NuUmero de parte

Descripcién

300320-001
105912-212
105925-001

Cable paralelo Centronics (36 clavijas)
Cable USB (1,80 m [6 pies] A-B)
Juego de reemplazo de cabeza impresora

Suministros de limpieza

NuUmero de parte

Descripcion

105909-169
105912-301
105912-302
105909-055
105909-057

Juego de limpieza de primera clase (25 bastoncitos, 50 tarjetas)
Juego de limpieza de rodillo adhesivo (juego de 5)

Cartucho de limpieza, completo

Juego de tarjetas de limpieza (caja de 100 tarjetas)

Juego de bastoncitos de limpieza (caja de 25 bastoncitos)

Miscellaneous

NUmero de parte

Descripcion

806503-001

104527-001

Sacabocados para tarjetas
(abertura para colocar broches para solapas)
Broches para solapas (paquetes de 100 broches)
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Ventas y apoyo a nivel mundial

Zebra Card Printer Solutions
formacién General 1001 Flynn Road
Camarillo, CA 93012-8706, EE.UU.
Teléfono: + 1 (805) 579 1800
Primeros Pasos Fax: + 1 (805) 579 1808
Cobro revertido automatico en los EE.UU.: (800) 452 4056
Correo electrénico: cards@zebracard.com

Utilizacion
Zebra Card Printer Solutions (Europa, Oriente Medio, Africa)
Impresién de The Valley Centre, Gordon Road, High Wycombe
unaTarjeta Buckinghamshire HP13 6EQ, Inglaterra
Teléfono: + 44 (0) 870 241 1527
Limpieza Fax: + 44 (0) 870 241 0765

Correo electrénico: eurosales@zebracard.com

Solucion de Zebra Card Printer Solutions, Latinoamérica

Problemas 6175 NW 153rd Street, Suite # 121
o Miami Lakes, FL 33014 EE.UU.
Especificaciones Teléfono: + 1 (305) 558 8470

Fax: + (305) 558 8485
Apéndice A Correo electrénico: latinsales@zebracard.com
Zebra Card Printer Solutions, Asia/Pacifico
Apéndice B 1 Sims Lane # 06-11
387355 Singapur
Teléfono: + 65 84 20 322
Fax: + 65 84 20 514
Correo electronico: asiasales@zebracard.com

SEDE CENTRAL CORPORATIVA
ZebraTechnologies Corporation

333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061-3109 EE.UU.
Teléfono: 1 (847) 634 6700

Fax: + 1 (847) 913 8766

Correo electronico: sales@zebra.com

Website: www.zebracard.com

v
r.&Zebra Zebra Technologies Corporation
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