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Introduccion

Descripcidn

P1045430-042

Este manual contiene informacion sobre lainstalacidn, la operacién y el mantenimiento de
las impresoras de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 fabricadas por Zebra Technol ogies Corporation.

Lasimpresoras de tarjetas Zebra ZX P Serie 8 utilizan tecnologia de impresion por transferencia
inversa paracrear imagenes de calidad fotogréaficay hastael limite en tarjetas de identificacion
plasticas. Las impresoras por transferenciainversa Zebra proporcionan una rdpida produccion
y una gama de opciones de codificacion para diversos mercadosy aplicaciones.

Este manual describe lasimpresoras de tarjetas ZXP Serie 8 con capacidad paraimprimir
de un solo lado y de los dos lados con laminador de un solo lado o de los dos lados.

El laminador de un solo lado colocay sella una pelicula de laminado en la superficie superior
de latarjetaimpresa para aumentar la seguridad; el laminador de los dos lados colocay sella
una pelicula de laminado en |as superficies superior einferior de latarjetaimpresa.

Lasreferenciasa “laminador” en este documento se aplican tanto a laminador de un solo lado
como al de los dos lados.
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1: Introduccién
Componentes de la impresora

Componentes de la impresora

Lasiguiente figura muestra los componentes de laimpresora. Si el laminador esta presente,
consulte la pagina 3 para obtener detalles.
Puerta de la impresora (se muestra abierta)

Tensado de la
pelicula de transferencia

Ranura de tarjeta de la Estacion

Suministro de la .
de transferencia

pelicula de transferencia

Tensado de la cinta de impresion
Cabezal de
impresion
Suministro de la cinta de impresion
detras del rodillo de limpieza

Rodillo de limpieza de tarjetas

de tarjetas
Tolva de
Codificador magnético entrada
(opcional) detras de la
puerta de la polea guia Cartucho
de limpieza

de tarjetas

Panel de control
del operador
(oCcP)

Tarjeta inteligente Ranura de alimentacién

(opcional) debajo BandeJa de rgchazo Q(?bajo de la de una sola tarjeta
de esta cubierta bandeja de alimentacion de entrada
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1: Introduccion
Componentes del laminador

Componentes del laminador

La siguiente figura muestra los componentes del laminador.

Seguro del casete de laminado superior: Casete de laminado superior
(en laminadores de un solo lado y de los dos lados) (en laminadores de un solo lado y de los dos lados)

Calentador

Tolva de
salida

Cerradura
del cuerpo
de la
impresora
(opcional)

Herramienta de Seguro del casete de laminado Casete de laminado inferior (solo
avance manual inferior (solo en el laminador en el laminador de los dos lados)
de los dos lados)
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1: Introduccién
Controles, conectores e indicadores

Controles, conectores e indicadores

Laimpresoratiene unapantallaOCPy tres botones OCP en d frente'y un conector de alimentacion
eléctrica, un interruptor de alimentacién eléctricay conectores de interfaz en la parte posterior.

Pantalla OCP

Botones OCP

Interruptor de
alimentacion

Antri Conector
eléctrica

N Ethernet

Conector de
alimentacién eléctrica

LED de LED de
Vinculo/actividad Velocidad

Ubicacion del conector
DB-9 para la opcién
Estacion de contactos

de tarjeta inteligente Conector
USB Conector

Ethernet

Ranura para el cable
de seguridad
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1: Introduccién
Iconos

A lo largo de este manual, diferentes iconos destacan informacion importante, como se indica
a continuacion:

Nota » Sefialainformacién que enfatiza 0 complementa puntos importantes del texto principal.

Importante « Recomiendainformacion que es esencial para completar unatarea o sefidala
importancia de informacion especifica en el texto.

Le proporciona un g emplo o situacion aparente para probar o aclarar una seccion del texto.

Atencion: riesgo de descarga electrostatica ¢ Le advierte sobre el potencial de
descarga electrostatica.

Atencion: riesgo de sacudida eléctrica ¢ Le advierte sobre una situacién potencial
de sacudida eléctrica.

Superficie caliente ¢ Le advierte sobre una situacion donde el calor excesivo podria
causar una guemadura.

Precaucion  Le advierte que dejar de hacer o evitar una accion especifica podria dar
como resultado lesiones personales o causar dafios fisicos al hardware.

Suministros Zebra

P1045430-042

L os suministros Zebra genuinos cumplen con las rigurosas normas de calidad y se recomiendan
para obtener una éptima calidad de impresion y un desempefio adecuado de laimpresora.
Laimpresora ZXP Serie 8 esta disefiada para trabajar solo con cintas Zebra True Colours®

i Series™, pelicula de transferencia Zebra True Coloursi Seriesy laminados Zebra True
Secure™ | Series; consulte www.zebra.com/supplies para obtener detalles.
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2

Instalacion y configuracion

Informacion general

Esta seccion lo guiard através del proceso de instalacion y configuracion de laimpresora de
tarjetas. Este proceso consta de |os siguientes procedi mientos, que deben realizarse en el orden
en gue se presentan.

* Desembalgedelaimpresora. .. .......ooiiii i 10
» Instalaciondelastolvasdetarjetas . ... 14
o Cargadetanelas. . ..o i 15
» Aperturadelapuertadelaimpresora . .......... ... i 16
* Instalacion del cartuchodelimpieza .............................. 17
* Instalacion del rodillodelimpieza. . ............ ... ... o i 18
» Cagadelapdiculadetransferencia.............................. 19
» Cargadeunacintadeimpresion . .............oiiiiiiiininnann. 21
o Cargadd laminado. . ... 23
» Conexiondelaaimentaciéneléctrica. ..., 35
* Conectar laimpresoraasu computadora. . . ..., 36
» Instalacion del controlador de laimpresoraparaWindows. ............ 38

El procedimiento recomendado para el embalaje de laimpresoraparael envio aparece al final
de esta seccion.
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2: Instalacién y configuracion
Desembalaje de la impresora

Desembalaje de la impresora
Impresora sin laminador

Paso 1. Inspeccioned contenedor de envio para asegurarse de que no se haya producido ningtlin
dafio durante d envio. Si existe dafio aparente, envie un reclamo con @ despachante.

Paso 2: Abrad contenedor de envio.

Paso 3: Extraigael material de embalgje y accesorios alrededor de la parte superior
delaimpresora.

Importante » Guarde todo el material de embalgjey lacajade cartdn de envio en caso de que

necesite enviar o trasladar laimpresora. Si se pierde o dafia el material original, puede pedirle
un Equipo de envio de reemplazo a Zebra.

Paso 4: Asegurese de que se hayan incluido los siguientes elementos con su impresora:

/

Guia de inicio rapido CD-ROM con el Asistente Cartucho de limpieza
para la instalacion

USB

4

Rodillo de limpieza Cable de

alimentacién eléctrica

Equipo de limpieza Tolva de entrada Tolva de salida

Si faltaagun elemento, pongase en contacto con su distribuidor. Para volver arealizar
un pedido, consulte e Apéndice | de este manual.
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2: Instalacion y configuracion
Desembalaje de la impresora

A Precaucion ¢ La impresora pesa aproximadamente 12,5 kg (27,5 libras).

Paso 5: Levante laimpresora con ambas manosy saquela de la cgja de cartén.

Paso 6: Cologue laimpresoraen un lugar que cumpla con los siguientes requisitos:

Un ambiente razonablemente libre de polvo y suciedad.

Una superficie plana de por o menos 68,60 cm (27 pulg.) x 71,10 cm (28 pulg.)

que pueda soportar € peso de laimpresora; preferentemente con espacio adicional.

Deje un espacio libre de 102 mm (4 pulg.), como minimo, en todos los lados.
Espacio vertical libre de por lo menos 813 mm (32 pulg.).

Temperaturas dentro del rango de 15 °C a 35 °C (59 °F a 95 °F).

Humedad relativa del 20 % al 80 % inclusive, sin condensacion.

Alimentacion eléctricade c.a. accesible.

Paso 7: Quite labolsa protectora de pléstico de laimpresora.

P1045430-042 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8
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2: Instalacién y configuracion
Desembalaje de la impresora

Impresora con laminador

Paso 1. Inspeccioned contenedor de envio para asegurarse de que no se haya producido ningtlin
dafio durante d envio. Si existe dafio aparente, envie un reclamo con @ despachante.

Paso 2: Abrad contenedor de envio.

Paso 3: Extraigael material de embalgje y accesorios alrededor de la parte superior
delaimpresora.

Importante » Guarde todo el material de embalgjey lacajade cartdén de envio en caso de que

necesite enviar o trasladar laimpresora. Si se pierde o dafia el material original, puede pedirle
un Equipo de envio de reemplazo a Zebra.

Paso 4: Asegurese de que se incluyan |os siguientes elementos con laimpresora:

/

Guia de inicio rapido CD-ROM con el Asistente Cartucho de limpieza
para la instalacion

USB

4

Rodillo de limpieza

Cable de
alimentacién eléctrica

Casete(s) de laminado Tolva de entrada Tolva de salida

Si falta algun elemento, pongase en contacto con su distribuidor. Para volver arealizar
un pedido, consulte e Apéndice | de este manual.
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2: Instalacion y configuracion
Desembalaje de la impresora

Precaucion « La impresora pesa 20 kg (44 Ibs.) aproximadamente; utilice dos personas
para levantarla fuera de la caja de cartén de envio.

Paso 5: Con las dos personas que sostienen la correa de transporte (col oreada por claridad de
azul, verdey rojo), con cuidado levante laimpresora fuera de la concavidad del
inserto inferior de espuma de poliestireno.

Paso 6: Cologue laimpresoraen un lugar que cumpla con los siguientes requisitos:

Un ambiente razonablemente libre de polvo y suciedad.

Unasuperficie plana de por 1o menos 965 mm (38 pulg.) x 711 mm (28 pulg.) que
pueda soportar €l peso de laimpresora; preferentemente con espacio adicional.
Deje un espacio libre de 102 mm (4 pulg.), como minimo, en todos los lados.

Espacio vertica libre de por 1o menos 813 mm (32 pulg.).
Temperaturas dentro del rango de 15 °C a 35 °C (59 °F a 95 °F).
Humedad relativa del 20 % al 80 % inclusive, sin condensacion.

Alimentacion eléctricade c.a. accesible.

Quite la bolsa protectora de pléstico de laimpresora.
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2: Instalacién y configuracion
Instalacién de las tolvas de tarjetas

Instalacion de las tolvas de tarjetas

14

Tolva de entrada

Latolva de entrada esté posicionada en € lado derecho de laimpresoray sostiene las tarjetas
que se imprimiran.

Paso 1: Instale latolvade entrada deslizandola en el receptaculo aladerechade laimpresora

Paso 2: Asegurese de que latolva de entrada quede fija en posicién.

Tolva de
entrada

Tolva de
salida

Tolva de salida

Latolva de salida se encuentra en €l lado izquierdo de laimpresora (0 en el lado izquierdo del
laminador s laimpresoraincluye uno, como se mostrd anteriormente) y recibe las tarjetas impresas.

Paso 1. Instale latolvade salidainsertando las cuatro lenglietas del lado derecho de latolva
en las cuatro ranuras del lado izquierdo de laimpresora o del laminador.

Paso 2: AseguUrese de que latolva de salida quede fija en posicion.
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2: Instalacion y configuracion
Carga de tarjetas

Carga de tarjetas

A\

P1045430-042

Precaucion « NO doble las tarjetas ni toque las superficies de impresion, ya que esto
puede reducir la calidad de impresion. La superficie de las tarjetas debe permanecer limpia
y libre de polvo. Siempre almacene las tarjetas en un envase cerrado. Lo ideal es utilizar las

tarjetas lo antes posible.

Paso 1. Quite el envoltorio del juego de tarjetas.

Paso 2: Tome €l juego de tarjetas por sus lados (no toque las superficies de impresién),
sosténgal o de forma vertical contra una superficie plana como la de la parte superior
de un escritorio. Si €l juego es demasiado grueso para sostenerlo comodamente,

utilice medio juego por vez.

Paso 3: Empuje la pilade tarjetas de atras para adel ante en un angulo de alrededor de 45°
desde la posicion vertical, de modo que se separen todas las tarjetas.

Nota  Las cargas estéticas y rebabas de |os bordes que quedan del proceso de corte por
estampado pueden dar tarjetas individual es pegadas entre si con unafuerza adhesivasignificativa
Estas tarjetas deben estar separadas fisicamente unas de otras antes de insertarlas en €
alimentador; si no lo estan, pueden ocurrir problemas con la alimentacién o laimpresion.

Paso 4: Reacomode la pila de tarjetas para que vuelvaa su posicidn inicial no aescuadra.

Paso 5. Abralapuertadelatolvade entrada.

Paso 6: Coloque lastarjetas en latolva de entrada con la orientacion tal como se muestra
(los contactos de latarjetainteligente, si estan, haciaarribay hacia el cuerpo de
impresora; la banda magnética, si estd, hacia abajo y hacia la parte posterior).
Asegurese de que las tarjetas asienten correctamente en la parte inferior de latolva

Paso 7: Cierrelapuertade latolva de entrada.
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2: Instalacién y configuracion
Apertura de la puerta de la impresora

Apertura de la puerta de la impresora

Paso 1: Presione el boton de liberacion de la puerta, que se encuentra en la parte superior
de laimpresora.

Paso 2: Observe que lapuerta se liberay se eleva aproximadamente 1 cm (0,5 pulg.).
Paso 3: Tome la puerta por su reborde frontal inferior.

Paso 4: Levante lapuerta hasta su posicion vertical. Permanecerd en esa posicion.
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2: Instalacion y configuracion
Instalacion del cartucho de limpieza

Instalacion del cartucho de limpieza

El cartucho de limpiezalimpialas tarjetas ingresando alaimpresora desde la tolva de entrada.
El cartucho de limpieza consta de un armazon de cartucho y un rodillo adhesivo, los cuaes se
embalan juntos.

P1045430-042

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4.

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Extraiga el armazén de cartucho y € rodillo adhesivo de su embalgje.

Inserte € rodillo adhesivo en & armazén del cartucho. Para evitar la contaminacion,
sostenga siempre €l armazon 'y el rodillo por 1os extremos.

Despegue el papel protector del rodillo adhesivo.

Abrala puertade laimpresora presionando el bot6n de liberacion de lapuertaen la
parte superior de laimpresora.

Ubiqued &eadonde seinstalard d cartucho de limpieza (adyacente alatolvade entrada);
marcada con un circulo abgjo.

Sostenga el cartucho de limpieza por el mango extendido.

Con € cartucho en un dngulo de arededor de 30° (apuntando hacia abgjo), inserte d
reborde del cartucho en laranura, hastaque e cartucho asiente contra la pared posterior.

Presione hacia abgjo el frente del cartucho hasta que se apoye totalmente abgjo 'y se
enganche con un “clic” audible.

Cierre lapuerta de laimpresora.
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2: Instalacién y configuracion
Instalacién del rodillo de limpieza

Instalacion del rodillo de limpieza

El rodil

lo de limpiezalimpia las tarjetas ingresando a laimpresora desde la tolva de entrada o

desde la entrada de alimentacién de una sola tarjeta.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4.

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

18

Extraigael rodillo de limpiezade su embalgje. Paraevitar |a contaminacion, sostenga
siempre €l rodillo de los extremos.

Despegue el papel protector del rodillo de limpieza.

Abrala puertade laimpresora presionando el boton de liberacion de lapuertaen la
parte superior de laimpresora.

Ubique e dreadonde seinstalara el rodillo de limpieza; marcada con un circulo abajo.

Sostenga el rodillo de limpieza por sus extremos.
Coloque los extremos del rodillo de limpieza en laranuras.
Empuje hasta que € rodillo se apoye totalmente y se enganche.

Cierre la puertade laimpresora.
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2: Instalacion y configuracion
Carga de la pelicula de transferencia

Carga de la pelicula de transferencia

Laimpresora de tarjetas ZXP Serie 8 esta disefiada para trabajar sélo con Peliculade
transferencia Zebra True Colours® i Series™ para resolucion de impresion casi fotogréficae
impresion hasta el limite.

Paso 1. Ubique losrodillos de suministro y los rodillos de tensado de la peliculade
transferencia. Tenga en cuenta que los rebordesy rodillos estan codificados por color
(blanco con blanco y verde con verde).

Carrete de tensado
BLANCO

GRIS

BLANCO -
~N

AN

\

\

\
- |
Reborde \ /’ :
\ Rodillo de suministro = |
\ VERDE Carrete de suministro ) o /

VERDE Rodillo de suministro
\ GRIS /
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2: Instalacién y configuracion
Carga de la pelicula de transferencia

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4.

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Desenrolle aproximadamente 30 cm (1 pi€) del rollo completo de peliculade transferencia
end caretede suministroy enrélldla 2 vueltas en d carrete de tensado vacio.

Cargued carrete de suministro de la pdicula de transferenciaen los rodillos de suministro,
lado dél reborde verde hacia laizquierda.

Cargue € carrete de tensado vacio en los rodillos de tensado, lado del reborde
blanco hacia la derecha.

Aseglrese de que los rodill os accionados por resortes de la derecha asienten
en los carretes.

Aseglrese de que la pelicula de transferencia se desprenda de la parte inferior del
carrete de suministro y se cargue en la parte inferior del carrete de tensado.

Lasiguiente figura muestra la instalacion correcta de la pelicula de transferencia.

.....

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 P1045430-042



2: Instalacion y configuracion
Carga de una cinta de impresion

Carga de una cinta de impresion

Laimpresora de tarjetas ZX P Serie 8 esta disefiada para trabajar sélo con cintas Zebra True
Colours® i Series™ paralograr unavibrante y rica produccion de imégenes por todo €
espectro atodo color.

Paso 1. Ubique losrodillos de suministro y los rodillos de tensado de la cinta de impresion.
Tengaen cuentaquelosrebordesy rodillos estén codificados por color (azul con azul
y parpuracon parpura).

Rodillo de tensado

Carrete de tensado AZUL

Rodillo de tensado AZUL
GRIS

Reborde

Reborde Rodillo de suministro

. GRIS
Carrete de suministro

PURPURA

\ Rodillo de suministro
\ PURPURA

P1045430-042 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 21



22

2: Instalacién y

configuracion

Carga de una cinta de impresion

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Cargue €l carrete de suministro de lacintade impresién en los rodillos de suministro,
lado dél reborde purpura hacia laizquierda.

Cargue € carrete de tensado vacio en €l rodillo de tensado, lado del rebor de azul
hacia la derecha.

Aseglrese de que los rodillos accionados por resortes de laizquierda asienten
en los carretes.

Aseglrese de que la cinta de impresién se desprenda de la parte inferior del carrete
de suministro y aimente la parte inferior del carrete de tensado.

Lasiguiente figura muestra la instalacion correcta de la cinta de impresion.
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2: Instalacion y configuracion
Carga del laminado

Carga del laminado
Apertura de la puerta del laminador

Paso 1: Tome la puerta por su reborde frontal inferior.

Paso 2; Levante lapuerta hasta su posicion vertical. Permanecerd en esa posicién. Tengaen
cuenta que e casete de laminado inferior solo esta presente en e laminador de dos lados.

P1045430-042 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 23



24

2: Instalacion y configuracion
Carga del laminado

Extraccion del casete (de los casetes) de laminado

Paso 1. Girelapaancade trabaa maximo en ladireccion indicada en lafigura de abajo.

Paso 2: Gireel casete hasta €l tope mecénico en ladireccién que seindica abgo.

‘_I-‘.
01 \%‘ 0
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2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Paso 3: Retire €l casete (10s casetes) tirando cada casete directamente fuera de su rodillo.

Paso 4: Abrael casete (los casetes) como se abre una almeja, separando sus dos mitades.
Tome las dos mitades firmemente con los dedos, luego separelas. NO utilice
herramientas. (Se muestra el casete de laminado superior).

Paso 5: Si hay un tubo de laminado vacio en €l casete, extréigalo.

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8
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2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Carga del casete (de los casetes) de laminado

Paso 1: Extraiga un nuevo rollo de laminado de su embalaje. Hay dos rollos de laminado
diferentes, uno para el casete superior (Azul) y otro para e casete inferior ( ).

Importante ¢ El reborde indentado del carrete de laminado puede extraerse, pero no lo haga.
Si se sdle, insértel 0 nuevamente gjerciendo presion hasta el extremo del carrete.

Paso 2: Cologue € rollo de laminado en el casete de laminado superior (presente tanto en
€l laminador de un solo lado como en el laminador de los dos lados). Observe la
orientacion del carrete de laminado con respecto a casete de laminado como se
muestra en la figura de abgjo.

Paso 3: Extraigaentre veinticinco y cincuenta milimetros (una a dos pulgadas) de laminado
més alla del reborde del casete.

Paso 4: Cierre el casete apretando firmemente la“ameja’. Oirdun clic y sentird un bloqueo
cuando las mitades del casete se gjusten totalmente.

Paso 5: Extraigaun segundo rollo nuevo de laminado de su embalgje (solo parael laminador
de los dos lados).

Paso 6: Coloque el rollo delaminado en €l casete delaminado inferior (presente solamente
en el laminador de los dos lados). Observe la orientacion del carrete de laminado con
respecto a casete de laminado como se muestra en lafigura de abgjo.
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Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

2: Instalacion y configuracion
Carga del laminado

Extraiga entre veinticinco y cincuenta milimetros (una a dos pulgadas) de laminado
més aladel reborde del casete.

Cierre el casete apretando firmementela“ameja’. Oiraun clic y sentird un bloqueo
cuando las mitades del casete se gjusten totalmente.

Corte el laminado a escuadra (lo mas perpendicular posible) con unatijera. Sostenga
latijera con unamano. Sostenga el casete con la otra. Presione el laminado con
firmeza contra el rollo blanco paraevitar que se mueva mientras lo corta.
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2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Paso 10: Gire el tubo paraagjustar €l excedente del laminado. Deténgase cuando el extremo del
laminado esté apenas més all& del reborde del casete, como se muestra abgjo.

Importante ¢ Verifique si existe excedente de laminado cada vez que presione la palanca
detrabao extraigae casete.

0-0,5mm
0-1/32"

0-0,5mm
0-1/32"
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2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Instalacion del casete (de los casetes) de laminado

Paso 1: Dedlice el casete sobre €l rodillo.

Paso 2:  Aseglrese de que €l casete esté totalmente asentado en €l rodillo. Presione
suavemente el casete hasta que quede nivelado con la estructura del laminador.

P1045430-042 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8

29



30

2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Paso 3. Gire cada casete (en la direccién indicada en lafigura de abajo) hasta que se detenga.
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2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Laminacion de tarjetas inteligentes con contactos

El laminado parala superficie superior de unatarjetainteligente con contactos tiene un patron
repetitivo de un orificio indice y un corte rectangular para exponer |os contactos el éctricos de

latarjeta.
7 - )
contactos eléctricos
corte rectangular
orificio indicador
Paso 1: Retire el casete de laminado superior; consulte |a Pagina 24.

Paso 2:
Paso 3:

Paso 4.

Corte el laminado y divida
el orificio indicador.

P1045430-042

Abrael casetey retire €l laminado, si esta presente.
Cargue €l laminado para tarjetas inteligentes en el casete; consulte |a Pagina 26.

Corte e laminado y divida el orificio indicador como se muestra.
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2: Instalacion y configuracion
Carga del laminado

Paso 5: Gireel tubo paraajustar el excedente del laminado. Deténgase cuando €l extremo del
laminado (no el borde del orificio indice) esté nivelado con el borde de los rebordes
del casete.

Paso 6: Instale el casete.
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2: Instalacion y configuracion

Utilizacién de laminado de ancho parcial

P1045430-042

Carga del laminado

Nota « Dado que loslaminados de ancho parcia solo se utilizan parala superficie del reverso

(es decir, superficieinferior) de latarjeta, esta seccion solo se gplicaa laminador delos dos lados.

L os laminados vienen en tres anchos:

El laminado de “ancho completo” tiene 51 mm (2 pulg.) de ancho. El laminado de ancho completo

se utilizaen lasuperficie del anverso (es decir, lasuperficie superior) o ddl reverso (es decir, la

superficieinferior) de latarjeta

El laminado de “ancho parcial” viene en dos anchos:

» El laminado de 42 mm (1,66 pulg.) de ancho se utiliza paratarjetas con un panel para

escribir lafirma

» El laminado de 33 mm (1,33 pulg.) de ancho se utiliza para tarjetas con una

banda magnética.

En cualquiera de los laminados de ancho parcial, un collarin en el carrete mantiene e

laminado en la posicion correcta.

=

Ancho completo

e
0’, Ry
Y
BACK OZCARD
y /4
&/’&l
\

Panel para escribir la firma

Banda magnética
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2: Instalacién y configuracion
Carga del laminado

Paso 1. Retire el casete de laminado inferior; consulte |a Pagina 24.
Paso 2: Abrael casetey retire €l laminado, si esta presente.

Paso 3: Cargue €l laminado de ancho parcia en el casete. Tenga en cuentaque el collarin
en el carrete de laminado esta en €l extremo opuesto del reborde indentado.

Collarin

Paso 4: Recorte e laminado de ancho parcial.

Paso 5: Gired tubo paraajustar el excedente del laminado. Deténgase cuando el extremo
del laminado esté en el mismo nivel de los rebordes del casete.

Paso 6: Instale el casete; consulte la Pagina 29.
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2: Instalacion y configuracion
Conexion de la alimentacién eléctrica

Conexion de la alimentacion eléctrica

Atencidn: riesgo de sacudida eléctrica ¢ Limite la alimentacion eléctrica de c. a. ala
impresora a 100 V ~ 230V, 60 Hz ~ 50 Hz. Limite la extraccién de corriente a 16 A o
menos, utilizando un interruptor eléctrico asociado o un dispositivo similar. Nunca opere
la impresora en un lugar donde el operador, la computadora o la impresora se puedan
mojar. Pueden producirse lesiones personales. La impresora se debe conectar a una
A fuente de alimentacion eléctrica con puesta a tierra y debe estar protegida correctamente
contra sobretensiones eléctricas y fallas a tierra; la confiabilidad eléctrica de la impresora
se basa en la confiabilidad de la linea de alimentacion eléctrica y en la conexion a tierra.

La fuente de alimentacion eléctrica de la impresora es una unidad interna que solo puede
ser reparada o reemplazada por personal capacitado y autorizado.

Paso 1: Lleved interruptor de alimentacion eléctricade laimpresora alaposicion
APAGADA (Q).

Paso 2: Segun latension dec. a. local, enchufe el cable de alimentaci én el éctrica adecuado

en e conector de aimentacion eléctricade laimpresoray en laconexion de alimentacion
eléctricade c. a. con puestaatierra.

NO ENCIENDA LA IMPRESORA.
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2: Instalacién y configuracion
Conectar la impresora a su computadora

Conectar laimpresora a su computadora

Importante  Utilice la conexion USB o la conexion Ethernet pero no ambas alavez.

Conexiéon USB

Paso 1. Conecte el cable USB alaimpresoray la computadora.

Paso 2: Asegurese de que € interruptor de alimentacidn el éctrica de laimpresora esté
en laposicion APAGADA (Q ).

dl c
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2: Instalacion y configuracion
Conectar la impresora a su computadora

Conexion Ethernet

Paso 1. Conecte el puerto Ethernet ubicado en la parte posterior de laimpresora a un puerto
de red Ethernet.

Paso 2: Lleved interruptor de alimentacion eléctricade laimpresora ala posicion de
ENCENDIDO( | ).
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2: Instalacién y configuracion
Instalacion del controlador de la impresora para Windows

Instalacion del controlador de laimpresora para Windows
Instalacidon del controlador de laimpresora para USB

Nota  Parainstalar €l controlador para Ethernet, consulte la Pagina 44.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

38

Si no lo ha hecho todavia, conecte la alimentacion eléctricaalaimpresora.
APAGUE (O) laaimentacion eléctrica.

Conecte e puerto USB ubicado en la parte posterior de laimpresoracon € puerto USB
de la computadora.

Asegurese de que € interruptor de alimentacion eléctrica de laimpresora esté en la
posicién APAGADA (O).

Inserte el CD User Documentation and Drivers (Documentacion del usuarioy
controladores) en launidad de CD de lacomputadora host. Se abrirael Main Menu
(Menu principal).

En el Main Menu (Menu principal), hagaclic en Install Zebra Printer Driver
(Instalar el controlador delaimpresora Zebra).

Si en su computadora esta instalado una version anterior de Printer and Driver
(Impresoray controlador), se mostrarala ventana Welcome (Bienvenido); de lo
contrario vaya al Paso 8.

En laventana Welcome (Bienvenido), elijala operacidon de mantenimiento arealizar;

a. Seeccione Modify (Modificar) paraactualizar € controlador anterior dela
impresora, hagaclic en € boton Next (Siguiente), y sigalas solicitudes por
pantalla. Cuando aparezca la ventana M aintenance Complete (Mantenimiento
completo), hagaclic en d boton Finish (Finalizar). Laactuaizacion hafinalizado.

b. Seleccione Remove (Quitar) paraquitar € controlador anterior de laimpresora,
haga clic en d boton Next (Siguiente), y sigalas solicitudes por pantalla. Al fina
del proceso de desinstalacion sele solicitarareiniciar su computadora. Reiniciesu
computadoray comience de nuevo con € Paso 5.
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2: Instalacion y configuracion
Instalacién del controlador de la impresora para Windows

Paso 8: SeabrirdlaventanalnstallShield Wizard (Asistente de instalacion).
Para continuar con lainstalacion, haga clic en el boton Next (Siguiente).

Paso 9: Seleccione Install USB printer drivers (Instalar controladores deimpresora
para USB), y hagaclic en € boton Next (Siguiente).

Paso 10: Asegurese de que € interruptor de alimentacion eléctrica de laimpresora esté

en laposicion de APAGADA (Q) vy luego hagaclic en € boton OK (Aceptar).

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8
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2: Instalacién y configuracion
Instalacion del controlador de la impresora para Windows

Paso 11: Esto hara aparecer laventana License Agreement (Contrato delicencia). Para
continuar con lainstalacién, seleccione la opcion | accept the terms of the license
agreement (Acepto los términos del contrato de licencia) y hagaclic en el boton
Next (Siguiente).

Paso 12: Apareceralaventana Customer Information (Informacién del cliente).
Ingrese User Name (Nombre de usuario) y Company Name (Nombre de empresa);
y luego hagaclic en €l boton Next (Siguiente).
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2: Instalacion y configuracion
Instalacién del controlador de la impresora para Windows

Paso 13: Apareceralaventana Choose Destination L ocation (Elegir ubicacion de destino).

»  Paraaceptar la ubicacion de destino predeterminada donde la configuracion
instalard los archivos, haga clic en el botdn Next (Siguiente).

-0-

»  Seleccione una carpeta donde la configuracién instalara los archivos,
y hagaclic en el botén Next (Siguiente).

Paso 14: Apareceralaventana Ready to Install the Program (Preparado para instalar
el programa). Para continuar, hagaclic en € boton Install (Instalar).

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8
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2: Instalacién y configuracion
Instalacion del controlador de la impresora para Windows

Paso 15: Observe la ventana Setup Status (Estado de la configur acién).

Paso 16: Apareceralaventana Congratulations (Felicitaciones).

Paso 17: En este punto, encienda su impresor a; y luego hagaclic en € boton Next
(Siguiente). El asistente Windows New Hardware Found (Hardware nuevo
encontrado de Windows) encontrara laimpresora.
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2: Instalacion y configuracion
Instalacién del controlador de la impresora para Windows

Paso 18: Cuando aparece laventanalnstallShield Wizard Complete (Asistente deinstalacion
completo), seleccione e botdn de radio Yes, | want to restart my computer now
(S, quieroreiniciar mi computadora ahora); y hagaclic en  boton Finish (Finalizar).

Paso 19: Esto completalainstalacion del controlador para USB.

Paso 20: Para utilizar laimpresora, debe seleccionarla como lo haria con cualquier otra
impresora conectada a un sistema Windows.

Nota « Quizéas necesita cambiar la configuracion de tarjetas (tipo de tarjeta, orientacion, etc.),
la codificacion y/o los gjustes del panel negro mediante €l controlador de laimpresora;
Preferencias de impresion en la pagina 92.
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2: Instalacién y configuracion
Instalacion del controlador de la impresora para Windows

Instalacion del controlador de laimpresora Ethernet
(conexién cableada o inalambrica)

Nota  Parainstalar € controlador para USB, consulte la Pagina 38.

la computadora host en la misma subred. Si no esté seguro sobre como verificar esto

Importante « Lared Ethernet se debe configurar correctamente, con laimpresoray

0 cambiar la configuracion, consulte a alguien muy conocedor de redes Ethernet.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Si no lo ha hecho todavia, conecte la alimentacién eléctricaalaimpresora.
ENCIENDA (| ) ladimentacion eléctrica

Conecte el puerto Ethernet ubicado en |a parte posterior de laimpresoraala
conexion de lared Ethernet o directamente a puerto Ethernet de la computadora.

Aseglrese de que € interruptor de alimentacion eléctrica de laimpresoraesté en la
posicion ENCENDIDA( | ).

Inserte el CD User Documentation and Drivers (Documentacion del usuario
y controladores) en launidad de CD de la computadora host. Se abrira el

Main Menu (Menu principal).

End Main Menu (Menu principal), hagaclic en Install Printer Driver
(Instalar € controlador delaimpresora).

Si en su computadora esta instalado una version anterior de Printer and Driver
(Impresoray controlador), se mostrara la ventana Welcome (Bienvenido); delo
contrario vaya al Paso 8.

Paso 7: EnlaventanaWelcome (Bienvenido), €lijalaoperacion de mantenimiento arealizar:

44
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a. Sdeccione Modify (M odificar) paraactudizar € controlador anterior dela
impresora, hagaclic en € boton Next (Siguiente), y sigalas solicitudes por
pantala. Cuando aparezcalaventana M aintenance Complete (M antenimiento
completo), hagaclic en € botén Finish (Finalizar). Laactualizacion hafinalizado.

b. Seleccione Remove (Quitar) paraquitar € controlador anterior de laimpresora,
hagaclic en el botén Next (Siguiente), y sigalas solicitudes por pantalla. Al final
del proceso de desinstal acion sele solicitarareiniciar su computadora. Reiniciesu
computadoray comience de nuevo con € Paso 5.
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2: Instalacion y configuracion
Instalacién del controlador de la impresora para Windows

Paso 8: SeabrirdlaventanalnstallShield Wizard (Asistente de instalacion).
Para continuar con lainstalacion, haga clic en el boton Next (Siguiente).

Paso 9: Seleccionelnstall Ethernet printer drivers (Instalar controladoresdeimpresora
para Ethernet), y hagaclic en el boton Next (Siguiente).

Paso 10: Aseglrese de que ha ENCENDIDO ( | ) laimpresorade red y es accesible desde
laPC; y después haga clic en el botdén OK (Aceptar).
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2: Instalacién y configuracion
Instalacion del controlador de la impresora para Windows

Paso 11: Esto hara aparecer laventana License Agreement (Contrato delicencia). Para
continuar con lainstalacién, seleccione la opcion | accept the terms of the license
agreement (Acepto los términos del contrato de licencia) y hagaclic en el boton
Next (Siguiente).

Paso 12: Apareceralaventana Customer Information (Informacion del cliente). Ingrese su
nombrey el nombre de la empresa parala cud trabgja; y después hagaclic en € botén
Next (Siguiente).
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2: Instalacion y configuracion
Instalacién del controlador de la impresora para Windows

Paso 13: Identifique laimpresora:

» Laconfiguracion buscaraimpresoras de Ethernet en lared y mostraralas
impresoras disponibles. Seleccione laimpresoradeseaday hagaclicen e
botén Next (Siguiente).

_O_

» Ingreseladireccion IP delaimpresora (€ emplo marcado con un circulo abajo)
y hagaclic en el botén Next (Siguiente).

Paso 14: Ingrese la ubicacion de laimpresoray cualquier comentario que corresponda;
y luego haga clic en €l boton Next (Siguiente).
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2: Instalacién y configuracion
Instalacion del controlador de la impresora para Windows

Paso 15: Apareceralaventana Choose Destination Location (Elegir ubicacion de destino).

»  Paraaceptar la ubicacion de destino predeterminada donde la configuracion
instalard los archivos, haga clic en el botdn Next (Siguiente).

-0-

» Hagaclic en el boton Change (Cambiar), seleccione una carpeta donde la
configuracion instalaralos archivos y haga clic en el botén Next (Siguiente).

Paso 16: Apareceralaventana Ready to Install the Program (Preparado parainstalar
el programa). Para continuar, hagaclic en €l boton Install (Instalar).
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2: Instalacion y configuracion
Instalacién del controlador de la impresora para Windows

Paso 17: Observe la ventana Setup Status (Estado de la configur acién).

Paso 18: Cuando aparece laventanal nstallShield Wizard Complete (Asistente deinstalacion
completo), hagaclic en € boton Finish (Finalizar).

Paso 19: Esto completalainstalacion del controlador para Ethernet.

Paso 20: Para utilizar laimpresora, debe sel eccionarla como o haria con cuaquier otra
impresora conectada a Ethernet.

Nota ¢ Quizéas necesita cambiar la configuracion de tarjetas (tipo de tarjeta, orientacion, etc.),
la codificacion y/o los gjustes del panel negro mediante €l controlador de laimpresora;
Preferencias de impresion en la pagina 92.
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3

Operacion

Introduccion

Imprimir con laimpresora de tarjetas es similar aimprimir con cualquier otraimpresoraen un
entorno Windows.

P1045430-042

El Softwarede controlador delaimpresoraseinstalaen su computadora (consulte laSeccion 2).

Laimpresora se conecta a la fuente de alimentacion el éctricay ala computadora
(consulte la Seccion 2).

Laimpresora se selecciona con € Sistema operativo o el programa de software de
aplicacién adecuado.

L as propiedades de laimpresora ya vienen configuradas (los val ores predeterminados
de fébrica seran apropiados para muchas aplicaciones).

Configurar €l Tipo de tarjeta.
Imprimir unatarjeta de prueba.

El programa del software de aplicacion adecuado controlalaimpresion de tarjetas.
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Seleccién del Tipo de tarjeta

Laficha Configuracion detarjetas le permite especificar e tipo de tarjeta en uso. Sobre la
base de su selecciodn, laimpresora gjusta automaticamente las diversas propiedades de la
impresora paraimpresion de calidad éptima.

1. Para obtener acceso alaficha Card Setup (Configuracién de tarjetas), seleccione Sart
(Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con €l boton
derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion) >
Card Setup (Configuracion de tarjetas).

Si sutipo de tarjetano se encuentraen & ment desplegable, seleccione Custom (Personalizar) y
Ilene la pantalla emergente Card Specifications (Especificaciones de la tarjeta); consulte Ficha
Configuracion de tarjetas en lapagina 93 y e <X-refNavy> Apéndice B paraobtener detalles.
Para obtener ayuda en la configuracidn de | as especificaciones de tarj etas personalizadas para su
tipo de tarjeta, comuniquese con € Servicio de pruebadelatarjeta Zebra a:

Teléfono: 866-569-9086 (Linea gratuita)
Correo electrénico: cardtestingservice@zebra.com

2. Realicelasdaeccion apropiadadel Tipo detarjetaen el meni desplegable (marcado con un
circulo arriba).

3. Hagaclic en € boton Apply (Aplicar), y luego hagaclic en e botén OK (Aceptar).
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Impresion de una tarjeta de prueba
Paraimprimir unatarjeta de prueba:

1. Seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic
con el boton derecho del mouse en lalistaZebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de
tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion)
> Card Setup (Configuracion de tarjetas).

2. Hagaclicend boton Print (Imprimir) (marcado con un circulo arriba) paraimprimir latarjeta
de prueba sdeccionada; consulte los jemplos de tarjetas de prueba a continuacion. Es posible
gue laimpresoratenga que llegar alatemperatura de funcionamiento antes deimprimir.

Tarjeta de prueba: anverso Tarjeta de prueba: reverso
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Alimentacion manual de tarjetas

Se dispone de una Ranura de alimentacién manual para cargar tarjetas solas. Observe que esta
opcion funciona con tarjetas en latolva de entrada.

Acceda alaficha Card Setup (Configuracion de tarjetas): Seleccione Sart (Inicio) > Devices
and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione
Printing Preferences (Preferencias de impresion) > Card Setup (Configuracion de tarjetas).

1. En & ment desplegable Card source (Origen de tarjeta), seleccione Sngle card feed slot
(Ranura de alimentacion de una sola tarjeta) (marcada con un circulo arriba).

2. Hagaclic en €l botén Apply (Aplicar), y luego hagaclic en €l boton OK (Aceptar).

3. A fin de hacer una demostracion, hagaclic en € boton Test Print (Imprimir prueba).
Observe que es posible que laimpresoratenga que llegar alatemperatura de
funcionamiento antes de imprimir.
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4. Inserte unatarjeta sola en laranura con la orientacion correcta. No cargue mas de una
tarjeta por vez.

Precaucion ¢ NO doble las tarjetas ni toque las superficies de impresion, ya que esto
puede reducir la calidad de impresién. La superficie de las tarjetas debe permanecer
limpia y libre de polvo. Siempre almacene las tarjetas en un envase cerrado. Lo ideal

es utilizar las tarjetas lo antes posible.

5. Laimpresoracargaralatarjetay comenzaraaimprimir.

6. Unavez completado € trabgjo deimpresion, laimpresoraeyectaralatarjetaalatolvade sdida
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Panel de control del operador (OCP)

Laimpresora esta equipada con una pantalla OCP'y tres botones OCP que brindan acceso alos
menus de laimpresora.

- Y

ZXP Series 8

READY (L|STA) Mensaje

I BT [XEE | Funciones de los botones

> @ @ | Botores
\ 4

* Presione d boton MENU, para acceder al Main Menu (Menu principal).

* Presione d boton INFO, paraacceder y ver e Printer Settings Menu
(Menu de configuracion de laimpresora).

» Presioned botén CANCEL, paracancelar d trabgjo deimpresion actual en laimpresora.

Mensajes

Su impresora esta equi pada con una pantalla OCP paraproporcionar informacion del estado de
laimpresora. Lalecturaesta controlada por tres botones OCP ubicados directamente debajo de
la pantalla OCP. L os mensgjes que se muestran se encuadran en tres categorias.

» Operacion, consulte la Pagina 65.

» Advertencia, consulte la Pagina 66.

 Error, consulte la Pagina 66.
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L os mensajes de operacion son los que se muestran durante el funcionamiento normal

delaimpresora.

MENSAJE

DESCRIPCION

ALARM (ALARMA)

Indica que se debe eliminar el mensaje de error antes de reanudar
las operaciones normales.

CANCELING (CANCELANDO)

Se presiond el boton Cancel (Cancelar), y se esta dando por terminada
la operacién actual.

CONFIG DATA (DATOS
DE CONFIGURACION)

Se estéan transfiriendo datos de configuracion de la computadora
a la impresora.

CONTACT OPERATION
(OPERACION CON TARJETA
DE CONTACTOS)

Se esta codificando la tarjeta inteligente de contactos; es decir, la tarjeta
esta en posicién y los datos se estan transfiriendo.

CONTACTLESS OPERATION
(OPERACION CON TARJETA
SIN CONTACTOS)

La tarjeta inteligente sin contactos se esta codificando; es decir,
la tarjeta esta en posicion y los datos se estan transfiriendo.

COOLING (ENFRIANDO)

Lista para aceptar un trabajo de impresion, los rodillos se estan
enfriando; por ejemplo, cuando se conmuta de la impresion de
los dos lados a la impresion de un solo lado.

COOLING (ENFRIANDO)
IMPRESION ACTIVA

Trabajo de impresion recibido, enfriando los rodillos hasta
su temperatura.

COOLING PRINTHEAD
TEMPERATURE (ENFRIANDO
TEMPERATURA DEL CABEZAL
DE IMPRESION)

Se esta enfriando el cabezal de impresion hasta la temperatura de
impresion.

COOLING WAITING TO LAMINATE
(ENFRIANDO PARA ESPERAR
EL LAMINADO)

La impresora esté lista para aceptar un trabajo de impresion y
el laminador se esta enfriando; por ejemplo, cuando se conmuta
de un laminado de los dos lados a un laminado de un solo lado.

DIAGNOSTIC (DIAGNOSTICO)

La prueba de diagndstico se encuentra en curso.

JOB DATA (DATOS DEL TRABAJO)

Se estéan transfiriendo datos de la computadora a la impresora.

LAMINATING (LAMINADO)

Se ha recibido el trabajo de impresion y el laminado se encuentra
en proceso.

MAG OPERATION (OPERACION
DE CODIFICACION MAGNETICA)

La tarjeta con banda magnética se esta codificando; es decir, la tarjeta
esta en posicion y los datos se estan transfiriendo.

MANUALLY INSERT CARD
FROM FRONT (INSERTAR
MANUALMENTE LA TARJETA
DESDE EL FRENTE)

En espera de la alimentacién manual de tarjetas (esta funcion se
configura mediante la Ficha Configuracion de tarjetas en la pagina 93).

OFFLINE (FUERA DE LINEA)

Estado conmutado (fuera de linea/en linea) mediante el OCP Advanced
Settings Menu (Menu de configuraciéon avanzada del OCP).

PRINTING (IMPRIMIENDO)

Se ha recibido el trabajo de impresién y la impresién esta en proceso.

READY (LISTA)

La impresora esté lista y a temperatura.

STANDBY (EN ESPERA)

La impresora esta en modo de “reposo”; es decir, en el modo de ahorro
de energia.

WAIT INITIALIZING
(ESPERE, INICIALIZANDO)

Se esté realizando una autoprueba en el inicio.

WARMING (CALENTANDO)

Lista para aceptar un trabajo de impresién, los rodillos se estan
calentando; por ejemplo, cuando se inicia 0 se conmuta de la impresion
de un solo lado a la impresién de los dos lados.

WARMING PRINT JOB
WAITING (CALENTANDO,
IMPRESION ACTIVA)

Trabajo de impresion recibido, calentando los rodillos hasta
su temperatura.

WARMING WAITING TO LAMINATE
(CALENTANDO PARA ESPERAR
EL LAMINADO)

La impresora esté lista para aceptar un trabajo de impresién y el
laminador se esta calentando; por ejemplo, cuando se conmuta
del laminado de un solo lado al laminado de los dos lados.

WARMING PRINTHEAD
TEMPERATURE (CALENTANDO
TEMPERATURA DEL CABEZAL
DE IMPRESION)

Se estéa calentando el cabezal de impresién hasta alcanzar la
temperatura de impresion.

WARNING (ADVERTENCIA)

Indica que se necesitan realizar instrucciones adicionales del OCP;
vale decir, CINTA BAJA, etc.

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8

65



3: Operacion
Panel de control del operador (OCP)

Mensajes de advertencia

66

Las advertencias leindican al operador qué medidas debe tomar. Generalmente, laimpresora

seguira funcionando.

ADVERTENCIA
(Laimpresora
seguira funcionando).

DESCRIPCION

BOTH LAMINATES LOW
(POCO LAMINADO EN
AMBOS CASETES)

Indica que hay poco laminado en el casete de laminado
superior e inferior.

BOTTOM LAMINATE LOW
(POCO LAMINADO EN
EL CASETE INFERIOR)

Indica que hay poco laminado en el casete de laminado inferior;
consulte Carga del laminado, Seccion 2.

CLEAN FEEDER
(LIMPIAR ALIMENTADOR)

Indica que el laminador debe limpiarse.

CLEAN FRONT CARD PATH
(LIMPIAR TRAYECTORIA
FRONTAL DE LA TARJETA)

Indica que la trayectoria frontal de la tarjeta (Rodillos de arrastre Y)
necesita limpieza; consulte Limpieza de la impresora, Seccioén 6.

CLEAN LAM CARD PATH
(LIMPIAR TRAYECTORIA
DE LA TARJETA EN

EL LAMINADOR)

Indica que la trayectoria de la tarjeta del laminador necesita
limpieza; consulte Limpieza del laminador, Seccién 6.

CLEAN LAM MED ROLLERS
(LIMPIAR RODILLOS DE
MEDIOS DEL LAMINADOR)

Indica que los rodillos de alimentacién de medios del laminador
necesitan limpieza; consulte Limpieza del laminador, Seccion 6.

CLEAN LAM OVEN (LIMPIAR
HORNO DEL LAMINADOR)

Indica que la trayectoria de transferencia del laminador
(Rodillos calentados) necesita limpieza; consulte Limpieza del
laminador, Seccién 6.

CLEAN SIDE CARD PATH
(LIMPIAR LA TRAYECTORIA
LATERAL DE LA TARJETA)

Indica que la trayectoria lateral de la tarjeta (Rodillos de arrastre X)
necesita limpieza; consulte Limpieza de la impresora, Seccion 6.

CLEAN TRANSFER PATH
(LIMPIAR TRAYECTORIA
DE TRANSFERENCIA)

Indica que la trayectoria de transferencia (Rodillos calentados)
necesita limpieza; consulte Limpieza de laimpresora, Seccion 6.

PRINT RIBBON LOW
(CINTA BAJA)

Indica que hay poca cinta de impresion en el tubo;
consulte Carga de una cinta de impresion, Seccion 2.

TOP LAMINATE LOW
(POCO LAMINADO EN
EL CASETE SUPERIOR)

Indica que hay poco laminado en el casete de laminado superior;
consulte Carga del laminado, Seccion 2.

TRANSFER FILM LOW
(PELICULA BAJA)

Indica que hay poca pelicula de transferencia en el tubo;
consulte Carga de la pelicula de transferencia, Seccién 2.

Mensajes de error

L os errores aparecen cuando una determinada situacion interrumpe la operacion de la
impresora. Seguin la causa del mensaje de error, cuando reinicialaimpresora o soluciona
e error indicado, laimpresora puede volver a estado de operacion, o quizés necesite una
solucion de problemas y reparacion.

Remitase ala Seccién 7, Solucién de problemas, para obtener una lista de los mensgjes
de error, causas posibles y soluciones posibles.
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Informacién sobre los menus de laimpresora

Menu de informacién

Bot6n INFO (INFORMACION)
(Pantalla en modo de operacion)

PRINTER INFO (INFORMACION
DE LA IMPRESORA)

NETWORK INFO (INFORMACION
DE LA RED)

RIBBON INFO (INFORMACION
DE LA CINTA)

FILM INFO (INFORMACION
DE LA PELICULA)

PRINTHEAD USAGE )
(USO DEL CABEZAL DE IMPRESION)

REJECT BIN
(BANDEJA DE RECHAZO)

CONFIGURATION INFO (INFORMACION
DE LA CONFIGURACION)

TEMPERATURE INFO (INFORMACION
DE LA TEMPERATURA)

CAL LUT INFO (INFORMACION DE LA TABLA
DE CONSULTA DE CALIBRACION)

WIRELESS INFO (INFORMACION
DE RED INALAMBRICA)

WIRELESS STATISTICS (DATOS ESTADISTI-
COS DE RED INALAMBRICA)

LAMINATOR INFO*
(INFORMACION DEL LAMINADOR)

TOP LAMINATE INFO* (INFORMACION
DEL LAMINADO EN EL CASETE SUPERIOR)

BTM LAMINATE INFO *
(INFORMACION LAMINADO BTM)

LAM TEMPERATURE INFO * (INFORMA-
CION DE TEMPERATURA DEL LAMINADOR)

I
1
1
1
I
I
I
I
f
f
I
I
F
F
F

LAMINATOR ODOMETER*
(ODOMETRO DEL LAMINADOR)

F

—>

—

oy v v b vy

PREV

P1045430-

Menu de informacion
NEXT

EXIT (SALIR)

Muestra MCB FW Ver, HCB FW Ver, MAB FW, MSN (ntmero de serie de la maquina),
PH S/N (nimero de serie del cabezal de impresién).

Muestra el DHCP, la direccién IP, la mascara de subred, la puerta de enlace y la direccién MAC.

Muestra tipo, cantidad de imagenes y porcentaje restante.

Muestra tipo, cantidad de imagenes y porcentaje restante.

Muestra el recuento de tarjetas y las lineas del cabezal de impresion.

Muestra el recuento de tarjetas.

Muestra la RAM, de un solo lado o de los dos lados y las opciones instaladas: banda magnética,
codificador, laminador.

Muestra la configuracion: temperatura superior e inferior, y temperatura actual: superior e inferior.

Muestra informacién de la tabla de consulta para LUT1 y LUT2.

Muestra la configuracion: SSID, piso de ruido de canal, WEP, DHCP, direccion IP, mascara de subred,
puerta de enlace y direccion MAC. Solo se aplica a impresora con la opcion inalambrica instalada.

Muestra bytes recibidos, eliminaciones, bytes transferidos, rechazos, errores; transferencias
correctas, reintentos de transferencia, recepciones correctas, recepciones duplicadas y solicitudes
de envio correctas. Solo se aplica a impresora con la opcién inalambrica instalada.

Muestra LCB, MAB, LSN, carrete superior instalado (si/no), carrete inferior instalado (si/no).

Muestra el nimero de pieza, tipo, cantidad de imagenes y porcentaje restante

Muestra tipo, cantidad de imagenes y porcentaje restante.

Muestra la configuracion: temperatura superior e inferior; y los valores actuales:

temperatura superior e inferior.

Muestra unidad en servicio (cant. de dias), carrete superior en servicio (cant. de dias),
carrete inferior en servicio (cant. de dias), cant. laminada, cant. procesada.

*Se aplica solo a impresoras con un laminador.

Presione el boton PREV para desplazar lalista del mena hacia arriba.

Presione el boton NEXT paradesplazar lalistadel meni hacia abgjo.

Presione el boton EXIT paravolver amostrar el modo de operacion.

042
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Menu principal

Botén MENU (MENU)
(Pantalla en modo de operacion)

e

| RETURN (REGRESAR)

PRINT TEST CARDS (IMPRIMIR
TARJETAS DE PRUEBA)

NETWORK SETTINGS
(CONFIGURACION DE RED)

ADVANCED SETTINGS
(CONFIGURACION AVANZADA)

| WIRELESS SETTINGS

(CONFIGURACION INALAMBRICA)

F
F
F
F

Consulte Print Test Cards Menu (Menu de impresion de tarjetas de prueba)
en la pagina 69.

> Network Settings Menu (Mend de configuracion de red) en la pagina 70.

—) Consulte Advanced Settings Menu (MenU de configuracion avanzada)
en la pagina 71.

—» Consulte Wireless Settings Menu (Menu de configuracion inalambrica)
en la pagina 73.

Men principal
UP (ARRIBA) DOWN

SELECT

» Presione €l botdon UP para desplazar lalista del mena hacia arriba.

» Presione el botobn DOWN para desplazar lalista del meni hacia abajo.

« Presione el botén SELECT para seleccionar €l elemento delalista
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Print Test Cards Menu (Menu de impresién de tarjetas de prueba)

Men principal )(—

I RETURN (REGRESAR) |

COUNT (NUMERO)

| SIDES (LADOS)

| CARD TYPE (TIPO DE TARJETA)

MID GRAY (GRIS SUAVE)

GRID ON GRAY (CUADRICULA GRIS)

\

MAG ENCODE ONLY
(SOLO CODIFICACION MAGNETICA)

L

> Configura la cantidad de Tarjetas de prueba a imprimir (1, 5, 10, ..., 100)

> Selecciona la impresion de un solo lado de la tarjeta o en ambos lados

—) Selecciona el tipo de tarjeta; esto es, personalizado, PVC, PET, PETG, etc.

Selecciona la Tarjeta de prueba que se imprimira; consulte Imagenes
de tarjetas de prueba del OCP en la pagina 191.

Print Test Cards Menu (Menu para imprimir tarjetas de prueba)

UP (ARRIBA)

DOWN SELECT

» Presione d boton UP para desplazar lalista del menu hacia arriba.
» Presione € boton DOWN para desplazar lalista del mena hacia abgjo.
» Presioned boton SELECT para seleccionar € elemento delalista

P1045430-042
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Network Settings Menu (Menu de configuracién de red)

C Mend principal )(—

[ RETURN WITHOUT SAVE |
| (REGRESAR SIN GUARDAR) |

| SAVE SETTINGS (GUARDAR |

CONFIGURACION)

| DHCP MODE (MODO DE DHCP)

SET IP ADDRESS ) R
| (ESTABLECER DIRECCION IP) I‘—> Cambia la direccion IP.

) Activa o desactiva el modo de DHCP.

| SET SUBNET MASK (CONFIGURAR

MASCARA DE SUBRED) —) Cambia la méascara de subred.

SET DEFAULT GATEWAY (CONFIGURAR
PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA)

—) Cambia la GW (puerta de enlace).

Network Settings Menu (Menu de configuracion de red)
UP (ARRIBA) DOWN SELECT

» Presione el botén UP para desplazar lalista del mena hacia arriba.
» Presione el botén DOWN para desplazar lalista del mend hacia abgjo.
e Presioned boton SELECT para seleccionar € elemento delalista
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Advanced Settings Menu (Menu de configuracién avanzada)

C

Men principal

e—

RETURN (REGRESAR)

SELECT LANGUAGE
(SELECCIONAR IDIOMA)

w Muestra el idioma actual, configura la opcién de idioma (inglés, francés,

FLUSH PRINT QUEUE
(VACIAR LA COLA DE IMPRESION)

o

PRINTER ONLINE
(IMPRESORA EN LINEA)

L

CLEAN PRINTER
(LIMPIAR LA IMPRESORA)

7~ espafiol, aleman, portugués brasilefio o italiano)

—)> Elimina todos los trabajos de impresion pendientes de la impresora

Y Conmuta la impresora en linea/fuera de linea

SET SLEEP TIMER (CONFIGURAR
EL TEMPORIZADOR)

SET SCREEN CONTRAST (CONFIGURAR

CONTRASTE DE LA PANTALLA)

|_

CLEAR REJECT BIN
(VACIAR BANDEJA DE RECHAZO)

|_

SET WARMUP DELAY (ESTABLECER
EL RETARDO DE CALENTAMIENTO)

|_

¥ Consulte Clean Printer Menu (MenU Limpiar impresora) en la
péagina 72

— Configura el valor de la funcién del temporizador de reposo

) Ajusta el contraste de la pantalla del OCP

) Reinicia el recuento de la bandeja de rechazo a cero.

—) Establece el retardo de calentamiento (de 0 a 15 min)

Advanced Settings Menu (Menl de configuracién avanzada)
UP (ARRIBA) DOWN SELECT

* Presione el boton UP para desplazar lalista del ment haciaarriba.

e Presione el boton DOWN para desplazar lalista del meni hacia abgjo.

e Presione el boton SELECT para seleccionar €l elemento delalista.

P1045430-042
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Clean Printer Menu (Menu Limpiar impresora)

Advanced Settings Menu <
C (Menu de configuracion avanzada) )

[
| RETURN (REGRESAR)
Remitase a la Seccién 6, Limpieza, para obtener instrucciones detalladas
| de la limpieza
y Utilice la tarjeta de limpieza del rodillo X, y siga paso a paso
el proceso de limpieza

CLEAN SIDE CARD PATH (LIMPIE LA
TRAYECTORIA LATERAL DE LA TARJETA)

CLEAN FRONT CARD PATH (LIMPIAR
TRAYECTORIA FRONTAL DE LA TARJETA)

Utilice la tarjeta de limpieza del rodillo Y, y siga paso a paso
> el proceso de limpieza

Utilice la tarjeta de limpieza del rodillo caliente, y siga paso

S I I I S

CLEAN HEATER ROLLERS (LIMPIAR
LOS RODILLOS DEL CALENTADOR) _> a paso el proceso de limpieza
CLEAN LAM CARD PATH* (LIMPIAR o : i ; :
LA TRAYECTORIA DE LA TARJETA Utilice la tarjeta dg limpieza del laminador y siga paso a paso
EN EL LAMINADOR) » el proceso de limpieza
CLEAN MED LAM ROLLERS * (LIMPIAR - ) - ) —_—
RODILLOS DE MEDIOS DEL LAMINADOR) ) Utilice el hisopo de limpieza y siga paso a paso el proceso de limpieza
CLEAN LAM OVEN* ) Utilice la tarjeta de limpieza del rodillo caliente del laminador
(LIMPIAR HORNO DEL LAMINADOR) (con adhesivo) y siga paso a paso el proceso de limpieza

*Se aplica solo a impresoras con un laminador.

Clean Printer Menu (MenU Limpiar impresora)
UP (ARRIBA) DOWN SELECT

» Presione & boton UP para desplazar lalista del mena hacia arriba.
» Presione € boton DOWN para desplazar lalista del mend hacia abgjo.
* Presione el botén SELECT para seleccionar €l elemento de lalista
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Wireless Settings Menu (Menu de configuracion inalambrica)

C Menu principal )(—

RETURN WITHOUT SAVE
| (REGRESAR SIN GUARDAR)

| SAVE SETTINGS (GUARDAR

CONFIGURACION)

RADIO CONTROL
(CONTROL DEL BOTON DE RADIO)

SETUP WIZARD i
(ASISTENTE DE CONFIGURACION)

| DHCP MODE (MODO DE DHCP)

SET IP ADDRESS
(ESTABLECER DIRECCION IP)

SET SUBNET MASK (CONFIGURAR
MASCARA DE SUBRED)

SET DEFAULT GATEWAY (CONFIGURAR
PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA)

SET DEFAULTS (ESTABLECER
VALORES PREDETERMINADOS)

—) Activa o desactiva el boton de radio.

Conecta la impresora inalambrica a una red inalambrica
a través del asistente de configuracion inalambrica.

—)> Activa o desactiva el modo de DHCP.

) Configura la direccién IP.

—» Configura la mascara de subred.

—) Configura la puerta de enlace predeterminada (GW).

— Establece los valores predeterminados.

S I I S S S I

Network Settings Menu (Ment de configuracion de red)
UP (ARRIBA) DOWN SELECT

» Presione el bot6n UP para desplazar lalista del menu hacia arriba.
» Presione el boton DOWN para desplazar lalista del mena hacia abajo.
* Presione el boton SELECT para seleccionar €l elemento delalista.

Para configurar laimpresora paralaimpresion inaldmbrica, consulte el Wireless Reference
Manual (Manual de referencia de impresion inaldmbrica) de laimpresora de tarjetas Zebra
ZXP Serie 8, N.° de pieza P1035089-001 o €l Service Manual (Manual de servicio) dela
impresora de tarjetas Zebra ZX P Serie 8, N.° de pieza 1013376.
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Indicadores Ethernet -- Detalle

Indicadores Ethernet -- Detalle

= \ Conector

Ethernet

o

BRI

LED LED
Vinculo/actividad Velocidad

Indicador de vinculo/actividad (Verde)

Apagada Sin vinculo (desconectada)

Encendida Se ha establecido el vinculo de la red

Parpadeo Se ha detectado actividad de la red

Indicador de velocidad (Naranja)

Apagada Sin vinculo (desconectada)

1 Parpadeo | El LED parpadea una vez (un parpadeo, pausa, un parpadeo,
etc.) cuando se ha establecido un vinculo 10Base.

2 parpadeos | El LED parpadea dos veces (dos parpadeos, pausa, dos
parpadeos, etc.) cuando se ha establecido un vinculo 100Base.
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Configuracion y ajustes
de la impresora

Introduccion

Esta seccidn describe la configuracion y loa gjustes que se pueden redlizar en el Controlador
de Windows de su impresora ZXP Serie 8. Consta de dos temas principales:

» Propiedadesdelaimpresora . ...t 80
» Preferenciasdeimpresion . ... 92
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Propiedades de la impresora

Propiedades de la impresora

L as propiedades de laimpresora se pueden utilizar para ver la configuracién de firmware/
controlador/hardware y los mediosinstal ados, para obtener acceso ala configuracién avanzada
mediante la Cagjade herramientas de ZXP, y configurar caracteristicas como seguridad, puertos

80

y administracion del color.

Para obtener acceso a Card Printer Properties (Propiedades de laimpresora de tarjetas),
seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic con el
botén derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas

Zebra ZXP Serie 8), después seleccione Properties (Propiedades).

e FichaGeneral ......... ... i
e FichaCompartir ........ ... e

» FichaPuertos
* Ficha Avanzadas

e FichaAdministraciondel color ........... ...
e FichaSeguridad ............. ... i

* Fichalnformacién del dispositivo

El botén OK (Aceptar) aplicay guarda su configuracion.

El botén Cancel (Cancelar) sale de Printing Properties (Propiedades de impresion). Los

cambios se abandonan.

El boton Apply (Aplicar) aplicala configuracién pero no laguarda.

El boton Help (Ayuda) le permite ver la pagina correspondiente de lainformacion de ayuda.
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Propiedades de la impresora

Ficha General

P1045430-042

Laficha Genera muestralaimpresora seleccionaday enumeralas caracteristicas de laimpresora.

Para obtener acceso alaficha General, seleccione Sart (Inicio) > Devicesand Printers
(Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8). Seleccione Properties
(Propiedades) > General (General).

» Location (Ubicacion): le permite especificar donde esta ubicada laimpresora.

» Comment (Comentario): le permite especificar informacidn general acercade la
impresora, como € tipo de dispositivo deimpresion y €l responsable del mismo.
Unavez configurados, a estos campos los pueden mostrar |as aplicaciones.

* Modd (M odelo): especifica el nombre del controlador de laimpresorainstalado.
- Features(Caracterigticas): especificas hay diversas opciones disponibles en laimpresora.
El botdn Printing Preferences (Preferencias deimpresion) lo llevaalas Printing Preferences

(Preferencias de impresion) utilizadas para configurar pardmetros de configuracion seleccionados;
consulte Preferencias de impresion en la pagina 92.

El boton Print Test Page (Imprimir pagina de prueba) envia alaimpresorala pagina de
prueba esténdar de Windows.
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Ficha Compartir

En laficha Sharing (Compartir) (Pagina de propiedades Compartir), puede optar por
compartir laimpresora en lared einstalar controladores adicionales para adecuarse
adiferentes sistemas operativos.

Para obtener acceso alaficha Sharing (Compartir), seleccione Sart (Inicio) > Devices and
Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8). Seleccione
Properties (Propiedades) > Sharing (Compartir). Hagaclic en €l botén Change Sharing
Options (Cambiar opciones de Compartir) paraactivar estaficha

L as tareas de compartir impresora que puede realizar incluyen:

» Paracompartir unaimpresora, seleccione el boton de radio Share this printer (Compartir
esta impresora); y especifique un nombre para el recurso compartido. Haga clic en OK
(Aceptar) cuando hayaterminado.

» Paracambiar e nombre compartido, simplemente ingrese un nombre nuevo en &l campo
Share name (Nombre a compartir); y hagaclic en OK (Aceptar).

» Paradgjar de compartir unaimpresora, seleccione el botdn de radio Share this printer
(Compartir esta impresora). Hagaclic en OK (Aceptar) cuando haya terminado.

Drivers (Controladores): Si estaimpresora se comparte con usuarios que g ecutan diferentes
versiones de Windows, puede desear instalar controladores adicionales, de modo que los
usuarios no tengan que buscar el controlador de laimpresora cuando se conectan ala
impresora compartida. Hagaclic en €l botén Additional Drivers(Controladoresadicionales).

Para Printer Sharing Configurations (Configuraciones para compartir impresoras) y
Advanced Sharing Settings (Configuracion de uso compartido avanzado), consulte €
Apéndice C para obtener detalles.
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Propiedades de la impresora

Ficha Puertos

P1045430-042

Utilice laficha Puertos para especificar € puerto de lacomputadora al cua estd conectada
laimpresora. Esto se habra establecido en lainstalacién inicia de laimpresora.

Para obtener acceso alaficha Ports (Puertos), seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers
(Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8). Seleccione Properties
(Propiedades) > Ports (Puertos).

Unaexcepcion aesto es si usted desea utilizar agrupacion de impresoras, la capacidad
de distribuir trabajos de impresion en varias impresoras.

Para habilitar 1a agrupacion deimpresoras, seleccione lacasillade verificacion Enable Printer
Pooling (Habilitar agrupacion de impresoras), después marque |os recuadros paralos puertos
adicionales. Cada puerto debe tener una solaimpresora Zebra instalada. Todas las impresoras
agrupadas deben ser model os idénticos con la misma configuracién (por €jemplo, todas con el
anverso YMC, € reverso K); y cada una debe tener su propio controlador de impresorainstalado.

Ahora, cuando imprime en la*“impresora principal” (vale decir, laimpresora en lacual hizo
clic con el botdn derecho del mouse en Devices and Printers [Dispositivos e impresoras) para
Ilegar a esta pantalla], estaimpresora recibiratrabajos de impresion hasta que haya puesto en
€l bufer los trabgjos de impresidn que puede absorber. L os trabajos restantes se “vol cardn”
aotras impresoras hasta que todas las impresoras en |a agrupacion estén ocupadas.
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Ficha Avanzadas

Laficha Advanced (Avanzadas) determinalacoladeimpresion (cola) paralostrabajos deimpresion,
y cdmo se mang an lostrabagjos en cola de impresion con relacion d trabgjo mésreciente.

Para obtener acceso alaficha Advanced (Avanzadas), seleccione Sart (Inicio) > Devices and
Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8). Seleccione
Properties (Propiedades) > Advanced (Avanzadas).

Para que laimpresora esté siempre disponible, seleccione € botdn de radio Always available
(Sempredisponible), y paralimitar la disponibilidad, seleccione  botdn de radio Available from
(Disponible desde) y especifique las horas correspondientes para“ Available from” (Disponible
desde) y “To” (Hasta). Hagaclic en @ botdn Apply (Aplicar) y luego en € botén OK (Aceptar).

Para activar la cola deimpresion: Seleccione € botén de radio denominado Spool print
documents so program finishes printing faster (Imprimir utilizando la cola para que €
programa termine mas rapido).

e Seleccione Sart printing after last pageis spooled (Iniciar la impresion cuando la Ultima
pagina haya entrado en la cola) si desea que todo € documento se ponga en la cola antes
de que seinicie laimpresion. Esta opcion asegura de que todo el documento se envieala
cola de impresién antes de imprimir. Si por algunarazén laimpresion se cancelao no se
completa, e trabajo no seimprimira.

» Seleccione Sart printing immediately (Empezar aimprimir de inmediato) si deseaquela
impresion comience inmediatamente cuando el dispositivo de impresion todavia no esta
en uso. Esta opcion es preferible cuando desea que los trabaj os de impresion se completen
mas rapido o cuando desea asegurarse de que la aplicacion devuelva el control alos
usuarios lo més pronto posible.

Para desactivar la cola deimpresion: Seleccione el botdn de radio denominado Print
directly to the printer (Imprimir directamente en la impresora).
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Ficha Administracion del color

P1045430-042

No debe cambiar la configuracién de administracion del color. Cambie esta configuracién solo
si tiene requisitos especificos de administracion del color que la configuracion actual del color
no cumple.

Para obtener acceso alaficha Color Management (Administracion del color), seleccione Sart
(Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el boton derecho
del mouse en lalistaZebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora detarjetas Zebra ZXP Serie 8)
y seleccione Printer properties (Propiedades de la impresora) > Color Management
(Administracién del color). Hagaclic en € boton Color Management (Administracion

del color) paraactivar estaficha

Al hacer clic en € boton Color Management, veralas siguientes tres fichas:

o FichaDispoSItiVOS. . . ...t 86
» FichaTodoslosperfiles. .. ... ..o 87
o FichaAvanzadas .. .. ... ..ot 88

Para obtener detalles sobre la administracion del color, hagaclic en el vinculo Understanding
color management settings (Informacion acerca de la configuracion de administracion del
color) en laficha Color Management Devices (Dispositivos de administracion del color).
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Ficha Dispositivos

Utilice laficha Devices (Dispositivos) para seleccionar suimpresoray paraver, agregar y
seleccionar los perfiles y comportamientos que utilizard con laimpresora.

Se debe seleccionar la casilla de verificacion Use my settings for this device (Usar mi
configuracién para este dispositivo) para activar |os siguientes botones:

» El boton Add (Agregar) le permite agregar perfiles adicionales alalista de perfiles de color.

» El boton Remove (Quitar) le permite quitar perfiles de lalista de perfiles de color.

El botén Set As Default (Establecer como predeter minado) le permite establecer € perfil
seleccionado como perfil predeterminado.

Para obtener detalles sobre la administracion de color, haga clic en e vinculo Under standing
color management settings (Informacion acerca de la configuracion de administracion del color)
(flechade arriba).
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Ficha Todos los perfiles
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Utilice laficha All Profiles (Todos |os perfiles) paraver y administrar los perfiles que se
encuentran en el sistema. Tenga en cuenta que, por lo general, los perfiles de color se agregan
autométicamente durante la instalacion de dispositivos nuevos.

Si necesitainstalar un dispositivo nuevo, siga estos pasos:

Paso 1: Hagaclic en € boton Add (Agregar).

Paso 2: Observe laventana del explorador Install Profile (Instalar perfil).
Paso 3: Busque € perfil de color que desea.

Paso 4: Hagaclic en el boton Add (Agregar) (en laventanadel explorador Install Profile
[Instalar perfil]).
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Propiedades de la impresora

Ficha Avanzadas

Utilice laficha Advanced (Avanzadas) para comprobar la configuracion de Windows Color
System Defaults (Valores predeterminados del sistema de color de Windows), para verificar
| CC Rendering to WCS Gamut Mapping (Representacion del color de ICC paralaasignacion
de gamas de WCS) y paracalibrar la pantalla (Display Calibration [Calibracién de pantalld]).

Estafichale permite establecer la configuracién avanzada de la administracion del color para
garantizar unavisualizacion e impresion precisas de lainformacion del color.
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Ficha Seguridad
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Esta esla pantalla de seguridad estandar de Windows, que le muestra a usuario el acceso
adiversas opciones de control de laimpresora.

Para obtener acceso alaficha Security (Seguridad), seleccione Sart (Inicio) > Devices and
Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8). Seleccione
Properties (Propiedades) > Security (Seguridad).

Laficha Seguridad |e permite asignar |os permisos reales que se aplican ala cola de impresion.
Puede fijar os permisos tanto para usuarios como a grupos. Por |o general se considera como
mejor préctica aplicar seguridad solo a grupos.

Las casillas de verificacion Allow (Permitir) correspondientes a“Print” (Imprimir) y a
“Manage this printer” (Administrar estaimpresora) deben estar seleccionadas para garantizar
lafuncionalidad total de laimpresora.

Lahojade propiedades de Advanced Security Settings (Configuraci én avanzada de seguridad)
le permite asignar un conjunto de permisos mas abarcador que |os que se encuentran en la
ficha Security (Seguridad) en la hoja de propiedades de laimpresora.

Para obtener mas informacién sobre configuraciones de seguridad, hagaclic en el vinculo
Learn about access control and permissions (Informacion sobre € control de accesosy permisos)
(flechade arriba).
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Ficha Informacién del dispositivo

Laficha Device Information (Informacion de dispositivos) proporciona informacion de
dispositivos, estado de la seguridad y uso de laimpresora. Seincluye acceso aMedia Info
(Informacion de medios) y ZXP ToolBox (Caja de herramientas ZXP).

Para obtener acceso alaficha Device Settings (Configuracién de dispositivo), seleccione Sart
(Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con €l boton derecho
del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8).
Seleccione Properties (Propiedades) > Device Information (Informacion del dispositivo).

e El botén Media Info (Informacion de medios) lo llevaala pantallaMedia Info; consulte
la siguiente pagina.

» El boton ZXP Toolbox (Caja de herramientas ZXP) lo lleva ala Caja de herramientas
ZXP, que proporcionalas funciones y herramientas de configuracion avanzada para
administrar e funcionamiento de laimpresora; consulte la Seccidn 5 paraobtener detalles.

Tenga en cuenta que la Caja de herramientas de ZXP es una aplicacion aparte que
funciona de manera independiente respecto del controlador de laimpresora
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Informacién de medios
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Lapantalla Media Info (Informacién de medios) muestra el estado de lacinta, el estado dela
pelicula de transferenciay el estado de los laminados superior e inferior.

- Ribbon (Cinta): Muestra € tipo de cintainstalado y la cantidad de imagenes restantes.

- Transfer film (Pelicula detransferencia): Muestrad tipo de pelicula de
transferenciainstalado y la cantidad de imagenes restantes.

- Top laminate (Laminado superior): Muestra el tipo de laminado superior y la
cantidad de imagenes restantes.

- Bottom laminate (Laminado inferior): Muestra el tipo de laminado inferior y la
cantidad de iméagenes restantes.
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Preferencias de impresiéon

92

Para obtener acceso a Card Printer Preferences (Preferencias de impresoras de tarjetas),
seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic con el
botdn derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion).

e FichaConfiguraciondetarjetas. . ..., 93
e FichaCodificaciOn. .. ... ... .t 109
» FichaOptimizacionde panelnegro(K) ..., 110
» FichaOptimizaciondel color (YMC) ... 113
e FichaAcercade. . .. ..o 114

El botén Restore Defaults (Restaurar valores predeter minados) restauralos valores
predeterminados de configuracion de laficha

El botén OK (Aceptar) guarda cualquier cambio que se hayarealizado y cierrala pagina.

El boton Cancel (Cancelar) cancela cualquier cambio que se hayarealizado y cierralapagina
El botén Apply (Aplicar) aplica su configuracion.

El botén Help (Ayuda) e permitird ver una pagina correspondiente de informacion de ayuda.
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Ficha Configuracion de tarjetas

Laficha Card Setup (Configuracion de tarjetas) le permite al usuario gjustar pardmetros de
trabajos de impresion y de tarjeta sel eccionada.

Para obtener acceso alaficha Card Setup (Configuracion de tarjetas), seleccione Sart (Inicio) >
Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic con € botén derecho del mouse en

lalistaZebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione
Printing Preferences (Preferencias de impresion) > Card Setup (Configuracién de tarjetas).

» Card options (Opcionesdetarjeta) le permite a usuario seleccionar Card Source (Origen
detarjeta), Card Destination (Destino de tarjeta), Card Typein use (Tipo de tarjetaen uso) e
Image size (Tamario de laimagen).

- Card source (Origen detarjeta)

» Ranurade alimentacion de una solatarjeta
» Alimentador detarjetas (vaor predeterminado)
* Yaen laimpresora (para aplicaciones de terceros que utilizan esta caracteristica)

- Card Destination (Destino detarjeta)

» Tolvade salida (valor predeterminado)
» Bandejade rechazo
» Degjarlaen laimpresora (para aplicaciones de terceros que utilizan esta caracteristica)
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Card typein use (Tipo detarjeta en uso) le permite al usuario especificar € tipo de
tarjeta que se utilizara Seguin la seleccidn, laimpresora ajusta autométicamente la
temperaturadel rodillo de transferenciay la velocidad de transferencia de entrada

y salida para obtener una calidad 6ptima de impresion.

Si ninguna de las tarjetas provistas coincide con €l tipo real de tarjetadel usuario o
no puede lograr los resultados deseados mediante cualquiera de |os tipos de tarjetas
provistos, puede especificar sus propios pardmetros por medio de las selecciones
Custom 1 (Personalizar 1) (flecha de abajo) y Custom 2 (Personalizar 2); consulte
Apéndice B, Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas, para
obtener més detalles.

Para obtener ayuda con laconfiguracion de las especificaciones para su tipo de tarjeta,
comuniquese con el Servicio depruebadelatarjeta Zebraal:

Teléfono: 866-569-9086 (Lineagratuita)
Correo electronico: cardtestingservice@zebra.com

Tengaen cuentaque puede cambiar € nombrar delas selecciones Custom 1 (Persondizar 1)
y Custom 2 (Persondizar 2) y luego guardar € tipo detarjetacon € nuevo nombre para
usarlo en d futuro. El nombre de latarjeta debe tener por o menos 21 caracteres (solo
caracteres ASCII imprimibles). Este cambio persiste, esdecir, S sereiniciad host de
hardware o laimpresora, lalistadelostipos de tarjeta sempre mostrarael nombre definido
por d usuario. Ademés, cudquier actualizacidn de controlador o firmware no sobrescribird
las configuraciones de tarjeta Custom 1 (Persondizar 1) y Custom 2 (Persondizar 2).

»  En caso de multiples hosts aunaimpresora, todos los hosts del controlador verdn la
nueva lista de tipos de tarjetas con el 0 los cambios de nombre especificos del cliente.

«  Encaso demuiltiplesimpresoras, € usuario seraresponsable de editar y administrar
€ olos nombres de tarjetas personalizados en las diferentes impresoras.

I mage size (Tamario de laimagen) es de borde aborde (648 x 1024) o CR-80 estandar
(578 x 952). Tenga en cuenta que |os tamafios de impresion se especifican en pixeles.

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 P1045430-042


mailto:cardtestingservice@zebra.com

4: Configuracion y ajustes de laimpresora
Preferencias de impresién

e LasPrinting options (Opciones deimpresion) le permiten a usuario seleccionar la
orientacién de latarjeta (horizontal o vertical) paraimprimir en ambos lados de la tarjeta,
girar latarjeta 180 grados y especificar |a cantidad de copias aimprimir. Si modifica
cualquiera de estos gjustes, hagaclic en e boton Apply (Aplicar) antes de imprimir
unatarjeta de prueba. El boton Test Print (Imprimir prueba) imprime unatarjetade
prueba. Consulte Impresion de unatarjeta de prueba en la pagina 61.

» Ribbon info and options (Informacién y opciones dela cinta):

- Ribbon type(Tipo de cinta) muestra el tipo de cinta (de color o monocromética)
instalada en laimpresora.

- Ribbon combination (Combinacion de cinta) le permite seleccionar lacombinacion
de paneles que seimprimird en cadalado.

- Segln € tipo de cintainstalado, los botones Front (Anverso) y Back (Reverso) le
permiten establecer las opciones correspondientes alo siguiente:

*Opcionesdel panel Negro ... 96
Opciondel panel Uv . ... ..o e 102
*Opciondeinhibicion ............. i 107

e Laminator info and options (I nformacion de laminador y opciones) le muestra al
usuario si laopcidn Laminador estéinstalada (y ental caso, si esde un solo lado o delos
doslados), si & laminado superior y/o el laminado inferior estan instalados (y en ese caso,
de quétipo son), y le permite a usuario cambiar e modo de laminacion segiin € trabgjo.

L os modos de laminacién son |os siguientes:

- Default (Valor predeterminado): Opera segun se configurd. Card Destination
(Destino de tarjeta) se debe configurar en Output Hopper (Tolva de salida).

- Top (Superior): Seconfigurasi estan instalados |os laminados superior einferior, y si
usted solo desea laminar la parte superior.

- Bottom (Inferior): Se configurasi estén instalados los laminados superior e inferior,
y si usted solo desealaminar la parte inferior.

- Top and Bottom (Superior einferior): Se configurasi sevan autilizar los
laminados superior e inferior.

- Passthrough (De paso): Permite que unatarjeta pase através del laminador sin que
se aplique el laminado. Tenga en cuenta que se debe extraer el laminado del |aminador
para que esta opcion funcione.

- Any (Cualquiera): Se configurasi se usard el laminado instalado en laimpresora
(solo superior, solo inferior, superior e inferior. 0 ninguno).

- Laminate only (Solo laminado) se puede utilizar para laminar tarjetas preimpresas.
Esta es una funcion especia que se activa cuando Lamination mode (Modo de
laminacién) se establece en Top (Superior), Bottom (Inferior) o Top and bottom
(Superior einferior) y Card destination (Destino de tarjeta) se establece en Output
hopper (Tolva de salida). Cuando esta opcién esta seleccionada, |a tarjeta pasa por la
tolvade entrada, através de laimpresora(sin ser impresa), haciael laminador parasu
laminacion. Luego sale por latolva de salida.

Si el laminado instalado no coincide con el modo de laminacion, entonces aparecera un
error de Incongruencia del modo de laminacion. Paraeliminar el error, se deberdinstalar/
quitar cualquier laminado; o se debera cambiar € modo de laminacion.
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Preferencias de impresién

Opciones del panel negro

La ventana emergente Black Panel Options (Opciones dd panel negro) le permite administrar y
configurar € uso del panel negro (pand K) cuando la Ribbon Combination (Combinacion decinta)
seleccionadamuestrael pand K del mismo lado quelospandesY,My C (p. §., YMCK anverso/
K reverso).

Para obtener acceso alaventana emergente Advanced Black Panel Options (Opciones avanzadas
del pand negro), seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
Hagaclic con e boton derecho del mouse en lalistaZebra ZXP Series8 Card Printer (Impresora
detarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion) >
Card Setup (Configuracion de tarjetas).

En laficha Card Setup (Configuracion detarjetas), seleccione una Ribbon Combination
(Combinacion decinta) quetengaYMCy K todosdel mismo lado. Se activaran los botones Front K
Extraction... (Extraccion deK del anverso...) y/o Back K Extraction... (Extraccion deK ddl reverso...).
Presione € botdn correspondiente para gbrir la ventana emergente. Lafigurade abgjo muestrala
configuracion parad anverso de latarjeta; laconfiguracion parad reverso delatarjetaesidéntica

Para extraer |as areas negras de lasimagenes a color (utilice €l panel K en lugar de los paneles
Y, M y C), se deben redizar varias selecciones:

» Seleccione € tipo de extraccion de panel negro:

- Disableblack extraction (Desactivar la extraccién de negro) no utilizael panel K
para ninguna parte de laimagen. Esta seleccion tendra el efecto de representar todas
las imagenes negras como compuesto YMC.

- Print YMC compositeand K black (Imprimir compuesto YMC y negro K) utiliza
tanto el panel K como los paneles Y, M, y C paraimprimir partes de laimagen que
estan identificadas como negras. Esta seleccion generara unaimagen negra oscura,
pero los bordes seran suaves (debido a YMC impreso en K), no serén bordes nitidos,
gue es lo que generamente se desea para un codigo de barras.

- Print all black data (Imprimir todoslos datosen negro) utilizasolo el panel K para
imprimir |as partes de laimagen que estan identificadas como negras. Observe que las
areas que se identifican como negras se basan en las sel ecciones de umbral que se
hicieron en el &reade nivel de negro en las extracciones de negro desde el &reade
imégenes color, consulte Pagina 98.
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4: Configuracion y ajustes de laimpresora
Preferencias de impresién

Apply black extraction on (Aplicar extraccion de negro en):

Opcién 1. Black text (Texto en negro) aplicalaextraccion de negro alas areas de la
imagen identificadas como texto; por €., nombre de la compafiia, direccidn.

Zebra
Technologies

Opcion 2: Black graphics (Graficos en negro) aplicala extraccién de negro alas areas
delaimagen identificadas como componentes graficos primitivos; por €., lineas,
circulos, rectangulos, rellenos de érea, etc.

Opcion 3: Black monochrome bitmaps (M apas de bits monocromaticos en negro)
aplicalaextraccion de negro alas éreas de laimagen identificadas como datos
monocromati cos en un mapa de bits; por g ., logos.
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4: Configuracién y ajustes de la impresora
Preferencias de impresién

Black extraction from color images (Extraccion de negro deimagenes en color):

Print black with K panel (Imprimir negro con panel K):

»  Defined areas (Areasdefinidas) aplicalaextraccion de negro alas &ress de laimagen
dentro de las zonas especificadas en d Areamanager (Administrador de &ress).

+ Undefined areas (Areas no definidas) aplicalaextraccion de negro alas &easdela
imagen fuerade las zonas especificadas en & Areamanager (Administrador de &reas).

* Full card (Tarjeta completa) aplicala extraccién de negro atodalaimagen.

Black level (Nivel denegro): todo punto de unaimagen impresatiene un valor de color
RGB que variade 0, 0, 0 (negro puro) a 255, 255, 255 (blanco puro). Laconfiguracién
del nivel de negro le permite a usuario especificar € valor del umbral paracualquier
punto dado a ser tratado como negro. La configuracion maxima es 25, 25, 25.
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4: Configuracion y ajustes de laimpresora
Preferencias de impresién

Area manager (Administrador de areas):

Esta opcion se activa cuando se selecciona el botdn de radio Defined areas (Areas definidas)
(extraer dentro de lazona) o Undefined areas (Areas no definidas) (extraer fueradelazona).

« Orientation (Orientacién): Laseleccion de la Orientation (Orientacidn)
configurala orientacion de laimagen en Vertical u Horizontal.

e Units(Unidades): Laseleccién de Units (Unidades) fijalas unidades en pulgadas
o mm (milimetros). Ladimension X, el desplazamiento X, ladimensién Y y
desplazamiento Y reflgjan estas unidades.

Para crear unazona: seleccione el icono rectangulo O, hagaclic en un &reade laimagen
para establecer |a primera esquina de la zona, arrastre el cursor hasta que la zona tenga el
tamafio y laforma deseados, después suelte el botdn del mouse. Tenga en cuenta que se
pueden definir varias zonas.

Para seleccionar, mover o redimensionar unazona: seleccione €l icono flecha '#/ | haga
clic en una zona para seleccionarla, luego arrastrela para moverla, o arrastre sobre los
bordes para redimensionarla.

Para eliminar una zona: seleccione € icono rectangulo que tieneuna“X” X , después
haga clic sobre la zona que quiere eliminar.
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4: Configuracién y ajustes de la impresora
Preferencias de impresién

Razones y comportamiento para la extraccion del panel negro

Esta seccion trata el manejo especial de datos negros especificados en laficha Black Panel (K)
[Panel negro (K)] y se aplica Gnicamente a superficies de latarjeta en la que se imprimiran tanto
YMC (color) como K (negro).

L J

Paraimprimir en negro durante el proceso de impresion, se suministran cantidades iguales de
colores del proceso Y, M y C (paneles de cinta de laimpresora), aintensidad méxima, para
crear unaimagen cercanaa negro.

* Sin embargo, estaimagen “compuesta’ aparece como una sombra oscurade grisy no es
posible su lectura por méaquina. Por jemplo, una codigo de barras visualmente negro
impreso con Y, M y C no podra ser detectado por la mayoria de los lectores de codigos
de barras y no constituye un verdadero color Negro visible.

e Lasolucion paraesto es “extraer el negro”. En otras palabras, imprima &l mismo texto,
grafico o codigo de barras usando el panel K (negro) encimadel codigo de barras YMC.
(También usted puede elegir imprimir solamente en K, omitiendo AMC de ese sector).

Segun la aplicacion utilizada para disefiar la tarjeta, distintos elementos de laimagen dela
tarjeta pueden ser identificados de diferentes formas para el controlador de laimpresora. El
controlador de laimpresora necesita reconocer cuatro tipos de elementos basicos:

1. Textoen negro
2. Gréaficos en negro (monocromaticos): lineas, circulos, rectangulosy rellenos de areas

3. Iméagenes de mapas de bits monocromaticos en negro

Estos elementos pueden no ser enviados siempre a controlador seguin 1o esperado. Por gemplo,
un codigo de barras puede ser enviado como texto negro, una serie de rellenos de area negros o
un mapa de bits monocromético en negro. Los resultados variardn seguin la aplicacion utilizada
paracrear € disefio de latarjeta. Otravariable, unavez més controlada por la aplicacion del
disefio de tarjeta, eslaprecedencia (orden de pila) de los diversos tipos de elementos en € caso
de que uno 0 més se superpongan.
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Preferencias de impresién

Si laimpresora esté configurada paraimprimir tanto YMC como K en e mismo lado, € texto;
laslineasy pixeles; losrellenos de &reas y mapas de bits monocrométicos, si (y solo s) la
aplicacién lo designa en negro, podran ser dirigidos a panel K. Para que esto suceda, €l tipo

de gréfico en cuestion debe estar seleccionado en laficha“Black Panel (K)” [Panel negro (K)].
En e caso detexto, lineasy pixeles, rellenos de areas y mapas de bits monocromaticos, la
designacion “negro” se gjustaalos valores RGB 0,0,0. Este umbral se puede gjustar a 25,25,25,
con € gjuste de la barra de desplazamiento de nivel de negro. El cercano a negro no cdifica

En lafichaBlack Panel (K) [Panel negro (K)], la parte “element selection” (seleccion de
elementos) es directa, simplemente designa cualquier tipo de gréfico, o los cuatro tipos,
para que se impriman en K, ya seaK solo, o negro durante todo € proceso (YMC).

En lafichaBlack Panel (K) [Pandl negro (K)], la parte “element selection” (seleccién de
elementos) es directa, simplemente designa cualquier tipo de gréfico, o los cuatro tipos,
para que seimpriman en K, ya sea K solo o negro durante todo el proceso (YMC).

La extraccion de negro es bastante diferente. Se aplica Unicamente al cuarto tipo de gréfico, la
imagen de mapas de bits en color. Pararealizar la extraccion de negro, €l controlador genera
unaimagen K buscando caracteristicas en negro (pixeles) en el mapa de bits de color, es decir,
instancias donde los tres valores Y M C se encuentran al maximo (intensidad total) o casi. Cada
instancia de negro verdadero genera un grupo de pixeles negros en laimagen extraida, la cua
serdimpresa con el panel K (negro) ya sea encima de laimagen Y MC o reemplazandola
completamente, a su eleccion.

Cuando K se extrae de toda unaimagen de tarjeta puede surgir un problema: sobre énfasis de
cada grupo de negro; por €., € cabello negro en un retrato o el fondo de un paisgje. La
sobreimpresién de K en esas areas puede ser desagradable. Para solucionarlo, defina zonas de
exclusién dentro de las cuales no se pueden realizar extracciones. Esas seis areas se brindan
para cada lado de la tarjeta, independientemente. En el estado predeterminado, todas las &reas
son nulas (desplazamientos 0,0, y tamafio cero).

Hay una opcién de extraccion de negro dentro o fuera de las areas definidas, consulte Print
black with K panel (Imprimir negro con panel K): 98 para obtener méas informacion.
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Opcidn del panel Uv

El panel Uv se utiliza paraimprimir imagenesinvisibles (texto o graficos) que seiluminaran
en el espectro visible cuando se expongan alaluz negra. Laventana emergente Uv Panel
(Panel Uv) le permite administrar y configurar laimpresién con un panel Uv. Esta ventana
solo esta disponible cuando se utilizan cintas Uv (por giemplo, Y MCUVK).

Para obtener acceso ala ventana emergente Uv Panel (Panel Uv), seleccione Sart (Inicio) >
Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con € botén derecho del mouse en
lalistaZebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione
Printing Preferences (Preferencias de impresion) > Card Setup (Configuracion de tarjetas).
Seleccione Ribbon info... (Informacién delacinta...) > Front UV (Uv del anverso) ... o Back UV
(Uv del reverso)...

e Select the Uv type (Seleccionar €l tipo de Uv):

Desactivar UV ... 104
Imprimir Uv basadaen mapadebits........... ... ... . i .. 104
Extracciondedreadeimagen Uv: . ... ... 105

» Uv printing options (Opcionesde impresion Uv):

Rotate 180° (Girar 180°) gira 180° laimagen de mapas de hits.

Double pass (Doble paso) imprime laimagen Uv en un segundo pane de pelicula
detransferenciay lo aplicaalatarjeta, encimadelaprimeraimagen transferida. Estaopcion
aumentalavisibilidad delaimagen Uv pero utilizados veceslapdiculadetransferencia

Grayscale (Escala de grises) imprime laimagen de mapa de bits como unaimagen en
escaladegrises, que se compone detonos de grisesque varian desde € negro hastad blanco.
Halftone (Semitonos) imprime laimagen de mapa de bits como unaimagen en

semitonos, que simulaimagenes de tonos continuos mediante el uso de puntos que
varian de tamafio o espaciado.

Security 1D (Identificacion de seguridad) imprime autométicamente un Unico valor de texto
en lugaresfijos de latarjeta mediante € panel Uv; consulte Pagina 106 para obtener detalles.
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Uv image extraction (Extraccion deimagen Uv): Esta seccidn se activa cuando se
selecciona Uv image area extraction (Extraccion de area de imagen Uv) en & menu
desplegable Select the Uv type (Seleccionar €l tipo de Uv). Las opciones paralaimagen
actual incluyen Areas definidas, Areas no definidas, Tarjeta completay Extraer Uv.

Bitmap based Uv Print (Imprimir Uv basada en mapa de bits): Esta seccién se activa
cuando se selecciona Bitmap based Uv Print (Imprimir Uv basada en mapa de bits) en el

menu desplegable Select the Uv type (Seleccionar € tipo de Uv). Paralocalizar el mapa
de bits (mapa de bits monocromaticos de 1 hit), hagaclic en € botdn Browse (Explorar)
y se abrirdun cuadro de didlogo para elegir € archivo.

Area manager (Administrador de &reas): Esta seccion se activa cuando se selecciona
Uv image area extraction (Extraccion de area de imagen Uv) en el meni desplegable
Select the Uv type (Seleccionar €l tipo de Uv).

- Laseleccion delaOrientation (Orientacion) configurala orientacion de laimagen
en Vertical u Horizontal.

- Laseleccion de Units (Unidades) fija las unidades en pulgadas o mm (milimetros).
Ladimension X, € desplazamiento X, ladimensiéon Y y € desplazamiento Y
reflejan estas unidades.

Para crear una zona: seleccione el icono rectangulo O, hagaclic en un &readelaimagen
para establecer |a primera esquina de la zona, arrastre el cursor hasta que la zona tenga el
tamarfio y laforma deseados, después suelte el botén del mouse. Tenga en cuenta que se
pueden definir varias zonas.

Para seleccionar, mover o redimensionar una zona: Seleccione € icono flecha '*/, haga
clic en una zona para seleccionarla, luego arrastrela paramoverla, o arrastre sobre los
bordes para redimensionarla.

Para eliminar una zona: Seleccione el icono rectangulo quetieneuna“X” =, después
haga clic en la zona que quiere eliminar.
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Desactivar Uv

Disable Uv (Desactivar Uv) es el valor predeterminado. Laimpresion Uv esta desactivada
cuando esta opcidn esta sel eccionada.

Imprimir Uv basada en mapa de bits

Bitmap based Uv Print (Imprimir Uv basada en mapa de bits) le permite importar una
imagen de mapade bitsaimprimir en e panel Uv; por gemplo, importar un sello de seguridad.

1. Seleccione Bitmap based Uv Print (Imprimir Uv basada en mapa de bits) en el menu
desplegable Select the Uv type (Seleccionar €l tipo de Uv).

2. Hagaclic sobre el botén Browse (Explorar) (marcado con un circulo arriba) y se abrira
un cuadro de didlogo para elegir €l archivo.

3. Localicey sdeccione d archivo (un archivo .bmp especifico en unaunidad de disco local).

4. Seleccione Uv printing options (Opcionesdeimpresion Uv) [Rotate 180 (Girar 180°),
Double pass (Doble paso), Grayscale (Escala de grises) o Halftone (Semitonos)], segin
sea hecesario.

5. Hagaclic en €l botén OK (Aceptar).

6. El controlador aplica este .bmp como impresion Uv completa en todos los trabajos de
impresién enviados alaimpresora.
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Extraccién de area de imagen Uv:

P1045430-042

Uv image area extraction (Extraccion de area de imagen Uv) imprime unaimagen
especifica con el panel Uv en zonas especificadas en € Area manager (Administrador de
areas).

A menos que seleccione la casilla de verificacion Extract Uv from current image (Extraer Uv
de laimagen actual), debe proporcionar dos imégenes, la segunda de las cuales es laimagen
Uv, como parte del trabajo de impresion.

1. Seleccione Uv image area extraction (Extraccion de area de imagen Uv) en el meni
desplegable Select the Uv type (Seleccionar € tipo de Uv).

2. Seleccione la Uv image extraction (Extraccion de imagen Uv) deseada:

- Defined areas (Areas definidas) imprime con el panel UV dentro de las zonas
especificadas en €l AreaManager (Administrador de areas).

- Undefined areas (Areas no definidas) imprime con el panel UV fuerade las zonas
especificadas en €l AreaManager (Administrador de areas).

- Full card (Tarjeta completa) imprime con € panel Uv en cualquier parte delatarjeta
en la que se coloca laimagen.

3. Definadl reattilizando las*herramientas’ delaseccion Area manager (Administrador
de éreas).

4. Seleccione Uv printing options (Opciones de impresion Uv) [Rotate 180 (Girar 180°),
Double pass (Doble paso), Grayscale (Escala de grises), Halftone (Semitonos)], segiin
Sea necesario.

5. Hagaclic en el botén OK (Aceptar).
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Identificacion de seguridad

Laopcion Security 1D (Identificacion de seguridad) imprime autométicamente un Unico
valor de texto en un lugar fijo de latarjeta mediante € panel Uv.

Para activar esta opcion hagaclic en € botdn Security | D (I dentificacion de seguridad)
(marcado con un circulo arriba).

Observe la ventana emergente UV Panel (Panel Uv).

Seleccione la casilla de verificacion Enable security 1D auto print (Activar impresion
automatica de identificacion de seguridad).

Especifique la Text location (Ubicacion del texto). Seleccione la ubicacion desde cuatro
aress predefinidas de unatarjeta[upper | eft (superior izquierda), upper right (superior derecha),
lower left (inferior izquierda), lower right (inferior derecha)].

EspecifiquelaText category (Categoria del texto) [MAC address (direccion MAC), Printer
serid number (nimero de serie de laimpresora), o Custom text (Texto personalizedo)]. Si se
especifica Custom text (Texto personalizado), escriba el texto en @ campo Custom text
(Texto personalizado), 32 caracteres como maximo.

Para activar la opcién de Inverted text (Texto invertido), seleccione la casillade
verificacion Inverted text (Texto invertido).

Hagaclic en el boton OK (Aceptar).
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Opcidén de inhibicion

P1045430-042

Nota « La calidad de las bandas magnéticas de | as tarjetas varia de fabricante a fabricante,

lo que puede producir que queden restos de la pelicula de transferenciaen labanda magnética
que podrian afectar alalegibilidad de la banda magnética en algunas tarjetas. Los restos
eventualmente se quitaran de la banda con unos cuantos gol petazos a través del lector, pero
la pelicula de transferencia virtualmente se puede eliminar con el uso de lacintaY MCKI.

Laventana emergente Inhibit (Inhibir) le permite especificar éreas en la tarjeta donde desea
gue no se coloque pelicula de transferencia (banda magnética, chip de tarjetainteligente, panel
para escribir lafirmau otras areas sin impresion en la tarjeta). Esta ventana esta disponible
solo cuando se utilizan cintas con un panel de inhibicion; p. g. YMCKI.

Para obtener acceso alaventanaemergente Inhibit (Inhibir), seleccione Sart (Inicio) > Devicesand
Printers (Dispositivos eimpresoras). Hagaclic con € botén derecho del mouse en lalistaZebra ZXP
Series8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y sdeccione Printing Preferences
(Preferencias deimpresion) > Card Setup (Configuracion de tarjetas). Sdeccione Ribbon info
(Informacidn dela cinta) > Front Inhibit (Inhibir & anverso) ... o Back Inhibit (Inhibir € reverso)...

Lafigura de abajo muestrala configuracion para el anverso de latarjeta; laconfiguracion para
€l reverso de latarjeta esidéntica.

» Sdlect theinhibit panel area (Seleccionar €l area del panel Inhibir):

- Disable Inhibit (Desactivar Inhibir): Valor predeterminado.

- Inhibit printing on magnetic stripe (Inhibir la impresién en la banda magnética):
Colocauna zonasin impresién alrededor del &rea de la banda magnética.

- Inhibit printing on smartcard contact (Inhibir la impresion en los contactos de la
tarjeta inteligente): Coloca una zonasin impresion alrededor del &readel chip dela
tarjeta inteligente.

- Customfile based inhibit area (Area deinhibicion basada en un archivo personalizado):
Veaabgo.

« Bitmap based inhibit panel area (Areade pand deinhibicion basada en mapa de bits):
Esta opcidn se activa cuando se selecciona Custom file based inhibit area (Area de inhibicion
basada en un archivo personalizado) del ment desplegable. Paralocalizar € mapade bits,
hagaclic en d botdn Browse (Explorar) paratragr un cuadro de didlogo paraelegir € archivo.

Para crear una Bitmap based inhibit panel area (Area de panel de inhibicion basadaen
mapa de hits), consulte la pagina siguiente.

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 107



4: Configuracién y ajustes de la impresora
Preferencias de impresién

Para crear un Area de panel de inhibicion basada en mapa de bits:
Paso 1. Abraun nuevo archivo deimagen en un programade dibujo, por g emplo, Microsoft Paint.

Paso 2: En el menu de Paint, seleccione Properties (Propiedades).

Paso 3: En Units (Unidades), hagaclic en la unidad de medida que desea utilizar para el
anchoy laatura; p. €., inches (pulgadas).

Paso 4. Ingrese las medidas de latarjetaen Width (Ancho) y Height (Altura); por jemplo,
3,370 pulg. por 2,125 pulg.

Paso 5: En Colors(Colores), seleccione € botdn de radio Black and White (Blanco y negro).
Paso 6: Hagaclic en el boton OK (Aceptar).

Paso 7: Con laherramienta de dibujo, dibuje y rellene con negro el area de latarjeta donde
desea que no se coloque la pelicula de transferencia; en € gjemplo de abajo, €l panel
paraescribir lafirma.

Paso 8: Guarde el archivo de imagen como mapa de bits monocromaticos de 1 bit; p. g,
< nombre de archivo >.bmp.
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Ficha Codificacion

Para obtener acceso alaficha Encoding (Codificacion), seleccione Sart (Inicio) > Devices
and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con €l botén derecho del mouse en lalista
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione
Printing Preferences (Preferencias de impresion) > Encoding (Codificacion).

» Magnetic encoding (Codificacion magnética): La opcién Coercivity (Coercitividad) se
configura autométicamente por la seleccion de Card type in use (Tipo de tarjeta en uso)
realizada en laficha Card Setup (Configuracion de tarjetas). Todas |as otras opciones
pueden ser seleccionadas por €l usuario.

P1045430-042

Disable magnetic encoding (Desactivar codificacion magnética): Evitaquela
impresora codifique una tarjeta, independientemente de que €l trabajo tenga datos

de codificacién magnética o no.

Encode only (Solo codificar): Desactivalaimpresion, independientemente de que el
trabaj o tenga unaimagen aimprimir o no.

Magnetic encoder verification (Verificacion del codificador magnético): Verifica

gue los datos se escriban en latarjeta antes de declarar que la accidn de codificacién

ha sido satisfactoria.

Use Hex format to encode tracks (Utilizar el formato hexadecimal para codificar las
pistas): Cuando esta seleccionada esta opcion, permite la entrada de datos en valores
hexadecimales.

M agnetic encoding type (Tipo de codificacion magnética): Las selecciones son 1SO,
AAMVA (Asociacion Americana de Administradores de Vehicul os Motorizados),
CUSTOM (PERSONALIZADO), BINARY (BINARIO) y JS-1I (normaindustrial
japonesa). El valor predeterminado sera el codificador magnético que esté instalado en la
impresora, p. §., 1SO 0 JS|I. Las configuraciones Custom (personalizado) y Binary
(binario) se gjustan mediante la Caja de herramientas ZXP; consulte Codificacion
magnética en lapagina 153.

Coercivity (Coercitividad): Se configura cuando € tipo de tarjeta se sel ecciona mediante
la Ficha Configuracion de tarjetas en la pagina 93.
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Ficha Optimizaciéon del panel negro (K)

LafichaBlack Pand (K) Optimization [Optimizacion del pand negro (K)] muestralas opciones
disponibles para optimizar laimpresion con €l panel negro para el tipo deimagen en impresion.

Para obtener acceso alaficha Black Panel (K) Optimization [Optimizacién del panel negro
(K)], seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic
con €l botén derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de
tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion) >
Black Panel (K) Optimization [ Optimizacion del panel negro (K)].

Existe una optimizacién por separado para€el anversoy € reverso de latarjeta

» Optimizefor (Optimizar para): Existe una optimizacion por separado para el texto, €
codigo de barra, lasimégenesy mixto parael anversoy € reverso de latarjeta.

» K pand destruction (Destruccion del panel K): Degjailegible el panel K usado.

» Monochrome conver sions (Conver siones monocromaticas): Esta seccidn se utilizapara
controlar laimpresion en varios tonos cuando se utiliza cinta de un solo color. Las opciones
disponibles son Dither error diffusion (Interpolar difusion de error) (valor predeterminado),
Dither 6x6 halftoning (Interpolar semitonos 6x6), Dither 8x8 halftoning (Interpolar semitonos
8x8), Dither pure black on white (Interpolar negro puro sobre blanco) y Send asgrayscae
(Enviar como escala de grises); consulte lasiguiente pagina para obtener detalles.

» Front and Back Preheat (Precalentamiento anversoy reverso): Estafuncion controla
ladensidad de laimagen del panel negro. Cuanto mayor sea el valor, mas oscura serala
imagen y viceversa. Los valores varian de -50 a 50, valor predeterminado = 0.
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Conversién monocromaética

L os paneles monocrométicos de la cinta solo pueden imprimir iméagenes binarias (puro activado
0 desactivado). La conversién monocromética se utiliza para convertir contenido de imagen gris
0 RGB de 8 hits por pixel de tono continuo en contenido binario de 1 bit por pixel.

e Color Image (Imagen a color)

Laimagen de muestra que se encuentraaladerechaesla
imagen a color original utilizada pararealizar las siguientes
conversiones monocromaticas.

» Dither error diffusion (Interpolar difusion deerror)
(valor predeterminado)

Ladifusion de error se utiliza principalmente donde se tiene
unaimagen atodo color (imagen RGB con 8 bits por pixel)

o gris pleno (color simple pero igualmente de 8 bits por pixel)
gue se necesitaimprimir con impresion binaria (solo se puede
imprimir con latécnica de puro blanco o puro negro [full-on
o full-off]; es decir, 1 bit por pixel). Normalmente se laprefiere
alaopcion de semitonos parala mayoria de las imagenes.

» Dither 6x6 halftoning (Interpolar semitonos 6x6)
y Dither 8x8 halftoning (I nterpolar semitonos 8x8)

Parasimular los grisesen los gréficos, seimprimen [os semitonos.
L.os semitonos son conjuntos de puntos dispuestos en unagrilla
(por &., de 6x6 u 8x8) para representar cada pixd de laimagen
como un tono de gris. Parad gris oscuro, se utilizan mas puntos
degrillanegros. Parad grisclaro, se utilizan mas puntosde grilla
blanco. A medida que € tamarfio de la grilla aumenta, aumentala
cantidad de niveles posibles de sdlida, la celda 6x6 tiene 36
niveles de sdida posibles mientras que la 8x8 tiene 64. Sin embargo, a medida que aumenta
el tamafio de la celda, existe una correspondiente disminucidn en la resolucion.

» Dither pureblack on white (Interpolar negro puro
sobre blanco)

Es & método més simple de convertir de 8 bits por pixel
a1 bit por pixel.

Por iemplo, €l pixel de entrada puede ser un valor de 0 a 255.
Si el umbral es 128, cualquier pixel superior a 128 se convierte
en “full on” (1) y cualquier pixel inferior a128 se convierte en
“full-off” (0). Este modo funcionamejor paratexto, codigosde
barras, lineas y logos, cualquier cosa excepto figuras de tono continuo.
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* Send asgrayscale (Enviar como escala de grises)

Este modo puede utilizarse cuando se tiene un texto negro anti-
submuestreo. El texto negro anti-submuestreo es generalmente
negro en el centro, pero en los bordes, tiene sombras de gris
gue se aclaran amedida que se algjan del centro del texto. Este
texto anti-submuestreo tendra un borde con apariencia mas
suave y menos nitido que el texto que no es anti-submuestreo.

Para exhibiciones electroni cas e impresoras que imprimen
tonos continuos, € texto anti-submuestreo tiene mejor aspecto y mejor impresion.
Paraimpresiones con el panel K, e controlador generalmente realiza una conversion
monaocromati ca para convertir laimagen abinaria, pero laimpresoratiene que convertirla
nuevamente a gris para que pase por la trayectoria de laimagen.

Con el modo “send as grayscale” (enviar aescala de grises) activado, se salteala
conversion del panel K abinario para que se retengalainformacion adicional contenida
con € texto anti-submuestreo e imprima K con un borde levemente més suave. Si el texto
de entrada K no es anti-submuestreo, tendra el mismo aspecto con este modo que el que
tendria con el modo Dither pure black and white (Interpolar negro puro y blanco).

RESUMEN

Error diffusion (difusiéon de error)/halftoning (semitonos): utilizar en fotografias.
El contenido de laimagen determinasi se ve mejor la difusion de error o los semitonos.
En lamayoria de los casos, la difusion de error es mejor.

Dither pureblack and white (Interpolar negro puroy blanco): Utilizar en texto,
codigos de barras, lineas y gréficos simples.

Send asgrayscale (Enviar como escala de grises): Utilizar con texto negro anti-submuestreo.
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Ficha Optimizacion del color (YMC)

P1045430-042

Para obtener acceso alaficha Color (YMC) Optimization [Optimizacion del color (YMC)],
seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic con el
botén derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion)
Calor (YMC) Optimization [ Optimizacién del color (YMC)].

Estos gjustes de color solo modifican como se imprimen las imégenes. Los ajustes no afectan
los archivos de iméagenes. (Ese tipo de gjuste se realizaria en un programa de aplicacion de
procesamiento de imagenes).

* Full color printing (Impresion atodo color): Ajustes (rango de -25 a +25) que incluyen

Brightness (Brillo), Contrast (Contraste), Gamma (Gama), Saturation (Saturacion),
Red (Rojo), Green (Verde) y Blue (Azul). Los gjustes se reflgjan en la vista previa

» Sharpening filter (Filtro de nitidez): Las opciones son None (Ninguna), Low (Baja),
Normal (Normal) (valor predeterminado) y High (Alta). De forma predeterminada, el

archivo de imagen se remarca automaticamente; es decir, se mejoran los bordes dentro de

laimagen. Si ya se aplico nitidez, esta funcion se puede desactivar (None). Las opciones

Low (Bagja) y High (Alta) estan disponibles si serequiere alglin gjuste de nitidez adicional.

Los gustes no sereflgjan en la vista previa.

» Preheat (Precalentar): El guste variade-50 a 50, vaor predeterminado = 0. S se aumenta
el valor de precalentamiento, todalaimagen se vera afectada, se oscureceran los bordes de
las fuentes, las lineas finas y los bordes de color que se encuentran sobre un fondo blanco
o casi blanco. En algunos casos, si se aumentademasiado €l valor de precalentamiento, las

imégenes blancas o casi blancas seimprimirdn como un tinte de color claro. El aumento
del precalentamiento también podria mejorar |os malos registros de color a color que se
pueden generar para ciertas imagenes.
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Ficha Acerca de

Laficha About (Acercade) muestralos derechos de autor y laversién del controlador
correspondientes alaimpresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8.

Para obtener acceso alaficha About (Acerca de), seleccione Sart (Inicio) > Devices and
Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse en lalista
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione
Printing Preferences (Preferencias de impresion) > About (Acerca de).
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Caja de herramientas
Serie ZXP

Introduccion

Importante ¢ El uso dela Cgade herramientasSerie ZXP esta destinado solamente a usuarios
@ avanzados y administradores del sistema.
La Cajade herramientas Serie ZXP proporciona capacidades de configuracion y herramientas
avanzadas para administrar el funcionamiento de laimpresora. Tenga en cuenta que la Cajade
herramientas Serie ZXP es unaaplicacion por separado que funciona de maneraindependiente
respecto del controlador de laimpresora.
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Acceso a la caja de herramientas Serie ZXP

Acceso a la caja de herramientas Serie ZXP

Para obtener acceso ala Caja de herramientas Serie ZXP desde €l controlador de laimpresora,
seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic con el
botdn derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Printer properties (Propiedades de la impresora) > Device
Information (Informacion del dispositivo) > ZXP ToolBox (Caja de herramientas ZXP).

I

También se puede obtener acceso ala Cajade herramientas ZXP através de Sart (Inicio) > All
Programs (Todos los programas) > Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8) > ZXP ToolBox (Caja de herramientas ZXP).

Importante ¢ Si tiene Privilegios de administrador y laficha Security Roles (Roles de
seguridad) de la Caja de herramientas ZXP no estavisible, deberatener acceso alaCaja
de herramientas ZXP de |a siguiente manera:

Sdleccione Sart (Inicio) > All Programs (Todos|os programas) > Zebra ZXP Series8 Card Printer
(Impresora detarjetas Zebra ZXP Serie 8). Hagaclic con el botdn derecho del mouse en ZXP
Toolbox (Caja de herramientas ZXP) y en & menu emergente, seleccione Run as administrator
(Ejecutar como administrador).
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Informacion

Impresora

5: Caja de herramientas Serie ZXP
Informacion

El usuario no puede editar ni cambiar estainformacion; sin embargo, esta informacion puede
ser (itil para personal de Zebra capacitado y certificado en diagnosticar o evaluar € estado de
laimpresora.

P1045430-042

Firmware and Driver (Firmwarey controlador) presentalalista de las versiones
de firmware, HCB, laminador, MAB, MAB del laminador y controlador.

Other (Otros) muestralainterfaz, el tipo de transferencia, y € tipo de tarjeta en uso,
RAM, nimero de serie de laimpresoray € nimero de serie del laminador.

Lainformacion de Options (Opciones) muestralas opcionesinstaladas. codificacion magnética,
tarjeta inteligente con contactos, tarjetainteligente sin contactos y tipo de laminador.

Satus (Estado) muestra advertencias, falasy estado; velocidades de entraday salida
(de un solo lado y de los dos lados); temperaturas de transferencia superior e inferior.

Lainformacion de OCP muestrael idiomaque aparece en € panel de control del operador
y €l nivel de contraste de la pantalla LCD seleccionado.

Lainformacion de Odometer (Odémetro) muestrala cantidad de tarjetas impresasy
la cantidad de lineas impresas por el cabezal de impresion.
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Informacion

Sensores de la impresora

El usuario no puede editar ni cambiar estas caracteristicas; sin embargo, estainformacién
puede ser Util para el personal de Zebra capacitado y certificado en diagnosticar o evaluar
el estado de los sensores de laimpresora.

*  Sensor States (Estados de los sensor es) detalla €l estado de cada sensor de laimpresora.
» Sensor Values (Valoresdelos sensores) detalla el valor de cada sensor de laimpresora.

» Lainformacién de Ribbon Take-up Motor (Motor de tensado de la cinta) menciona
diversas caracteristicas el éctricas del motor.
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Informacion

Medios

Esta pantalla muestra detalles de la cinta, de la peliculade transferenciay detalles del laminado.
Estos datos se leen y actualizan autométicamente desde los medios instalados en laimpresora.

» Ribbon Details (Detalles de la cinta) incluyen Type (Tipo), Description (Descripcion),
Initial size (Tamafio inicial) e Images remaining (Imagenes restantes).

» Transfer Film Details (Detalles de la pelicula de transferencia) incluyen Type (Tipo),
Description (Descripcion), Initid size (Tamafio inicid) e lmages remaining (Imégenes restantes).

» Top Laminate Details (Detallesdel laminado superior) incluyen Type (Tipo), Description
(Descripcién), Initial size (Tamario inicial) e Images remaining (Imagenes restantes).

» Bottom Laminate Details (Detallesdel laminado inferior) incluyen Type (Tipo), Description
(Descripcidn), Initial size (Tamafio inicial) e Images remaining (Iméagenes restantes).
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Informacion

Laminador

El usuario no puede editar ni cambiar estainformacion; sin embargo, esta informacion puede
ser Util para personal de Zebra capacitado y certificado en diagnosticar o evaluar €l estado
del laminador.

» Lainformacion de Satus (Estado) incluye Status (Estado), Top surface and Bottom
surface temperatures (Temperaturas superficial superior y superficial inferior) y Line
Voltage (tension de linea).

* Firmware (Firmware) presentalaversion dd firmware (LCB y MAB).
» Lainformacion de Sensors (Sensores) detalla €l estado de cada sensor del laminador.

» Lainformacion de Odometer (Odémetro) muestra Total up time (Tiempo tota de
funcionamiento), Top bulb on time (Tiempo de calentador superior encendido), Bottom
bulb on time (Tiempo de calentador inferior encendido), la cantidad de tarjetas procesadas
y lacantidad de tarjetas |laminadas.
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Informacion

Red cableada

El usuario no puede editar ni cambiar estainformacion; sin embargo, esta informacion puede
ser (til para que los administradores de red diagnostiquen o evallien € estado de lared cableada.

e Configuracion dered

P1045430-042

| P address (Direccion | P) (Protocolo de Internet): cada computadora que se conecta
aunared o alnternet, debe tener una direccidn Unica. Los nimeros de las direcciones
IPtienen el formato x.X.x.x; p. €., 169.254.100.2. La mayoria de |as redes utilizan
DHCP o Autol P para asignar dinamicamente las direcciones |P; sin embargo, aun
dispositivo se le puede asignar manua mente una direccion | P estética.

Gateway (Puerta de enlace): dispositivo dedicado (enrutador o computadora) que
conecta dos redes diferentes. Por €jemplo, una computadora en una red Ethernet puede
actuar como puertade enlace entre lared e Internet.

Subnet mask (M ascar a de subred): nimero que identificalas direcciones | P que
pertenecen a una subred.

MAC address (Direccion MAC) (Control de acceso a medio): direccién de
hardware que identifica de forma Unica cada dispositivo de unared. Generalmente,
puede encontrar ladireccién MAC impresaen el dispositivo.
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Informacion

Red inalambrica

El usuario no puede editar ni cambiar estainformacion; sin embargo, esta informacion puede
ser Util paraquelos administradores de red diagnostiquen o evalUen € estado delared indlambrica

Para obtener detalles sobre el funcionamiento de esta pantalla, consulte el Wireless Reference
Manual (Manual de referencia de impresion inalambrica), N.° de pieza P1035089-001.

El botén Save (Guardar) guardala configuracion inaldmbrica como archivos XML.
Los archivos XML se almacenan en la siguiente ubicacién predeterminada:
C:\ProgramData\ZXP Series 8\Config.
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Configuracion

Configuracion

Registro de trabajos

S Nota  El acceso a esta caracteristica se controla a través de Advanced Security (Seguridad
i avanzada) > Security Roles (Roles de seguridad).

El registro de trabajos es una utilidad que crea un archivo de texto con separadores. L os Uinicos
datos que se registran son los que se seleccionan en lalistadel &rea de contenido. El conjunto
de datos se puede cargar en cualquier momento en un archivo central, proporcionando asi alos
funcionarios de seguridad un medio para validar unatarjeta comparandola con datos reales

a prueba de manipulaciones.

» EnableLogging (Activar registros) - S se activaesta casilla, se activalafuncion de registro.
» Lodfile Definition (Definicion dd archivo deregistro) - Elijaunade las siguientes opciones.

- Sisedesactivalacasilla“Create new log file each day” (Crear un nuevo archivo de
registros todos los dias), |os datos se guardan en un archivo de registros de su eleccion
(Nombredearchivo).

- S seactivaestacasilla, los datos se guardan en € archivo de registros con lafecha
del dia; por gemplo, ZXPLog_2013 5 13.

- Ademés del nombre de archivo, posiblemente desee ingresar un caracter especial
separador de campos. El caracter separador de campos predeterminado es“|”.
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Configuracion

» LogFile Contents (Contenido del archivo deregistro) - El grupo Log File Contents
(Contenido del archivo de registro) seleccionalos datos que se van aregistrar en e archivo
especificado arriba. Los datos se registraran en el orden mostrado en lapantalay los campos
se separaran con el caracter especificado en Logfile Definition (Definicién del archivo
deregistro), Separator (Separador).

Las selecciones de Log File Contents (Contenido del archivo de registro) son las siguientes:

Time (Hora): registrala hora en que se envio latarjeta alaimpresora con € formato
HH:MM:SS. Se utiliza el formato de 24 horas; entonces, 13:00:00 = 1:00 p. m. y
05:00:00 =5:00 a. m.

Date (Fecha): registralafechaen lacual se envid6 latarjeta alaimpresoracon
el formato MM/DD/AAAA.

Printer serial number (NUmero de seriedelaimpresora): registrael nimero
de serie de laimpresora que imprimio la tarjeta.

Satic text (Texto estético): Agregad texto en € cuadro de texto (maximo 16 caracteres)
al registro.

| P address (Direccion | P): registraladireccion |P de laPC que envié latarjeta
alaimpresora.

Magnetic Track 1, 2, 3 Data (Datos de las pistas magnéticas 1, 2, 3): Registralos
datos enviados alaimpresora para codificarlos en la banda magnética de la tarjeta.

EIN datafrom Mag Track 2 (Datos EIN de la pista magnética 2): registrael
nimero de inventario incrustado (EIN) precodificado en la pista 2.

Application will send data with “"L=xxx" TextOut (La aplicacion enviarélos
datos con “ "L=xxx" TextOut): Permite que las aplicaciones de terceros envien datos
aregistrar practicamente de la misma manera que enviarian datos magnéticos.

Spooler job number (NUmero detrabajo en la cola deimpresion): registrad nimero
gue seleasignd al trabajo de impresidn de tarjetas en la cola de impresion de Windows.

User name (Nombre de usuario): Registra el nombre de la persona que hainiciado
sesion en la computadora que envia el trabajo de impresion.

ZML Job ID (ID detrabajo ZML): Registrael UUID (identificador universa
anico); o, en un entorno Windows, el GUID (identificador global Gnico).

El boton Save Job L og Settings (Guardar la configuracién delos registros de trabajos)
guarda la configuracion de los Registros de trabajos.

El botén Save Printer Log Files (Guardar los archivos de registros de la impresor a)
crealos siguientes archivos de registros XML.:

GetLogCleanHistory.xml
GetLogErrors.xml
GetLogEventHistory.xml
GetLogServiceHistory.xml
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Guardar/Restaurar

S Nota « El acceso a esta caracteristica se controla a través de Advanced Security (Seguridad
5 avanzada) > Security Roles (Roles de seguridad).

Al configurar unaimpresora, puede guardar los valores de configuracion de laimpresoray del
controlador. Luego, S necesitarestaurar laimpresora, puede utilizar |os gjustes de la configuracion
guardados para garantizar la coherencia de la configuracion.

» El botdn Save (Guardar) guardala configuracion del controlador y/o configuracién
delaimpresora en formato de archivo XML.

Haga clic en el boton Save (Guardar) y observe laventana del explorador.
Introduzca €l <nombre de archivo>y hagaclic en el botdn Save (Guardar).

Los gjustes de configuracién de laimpresoray € controlador se guardaréan como
P_<nombre de archivo>y D_<nombre de archivo> respectivamente.

» El botén Restore (Restaurar) restaurala configuracion del controlador y/o configuracién
delaimpresoraen e formato de archivo XML de arriba.

1. Hagaclic en el botén Restore (Restaurar), y observe lalistade los archivosen la
ventana del explorador.

Seleccione €l archivo deseado y haga clic en el boton Open (Abrir).
Se restauraran y mostraran los gjustes de configuracion.
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Firmware y tablas de consulta

S Nota « El acceso a esta caracteristica se controla a través de Advanced Security (Seguridad
5 avanzada) > Security Roles (Roles de seguridad).

La pantalla Firmware and Lookup Tables (Firmware y tablas de consulta) |e permite instalar
el firmware. Esta pantalla también le permite guardar, restaurar e instalar tablas de consulta
(Lookup Tables, LUT).

» Firmwarey configuracion

Precaucion « No DESCONECTE la alimentacion eléctrica mientras la impresora esta
descargando o actualizando el nuevo firmware.

- Select Firmwareto Download (Seleccione e firmware a descargar): Utilice esta
opcion paraingtaar € firmware descargado del sitio web de Zebra en http://zebra.com
bajo €l titulo Drivers & Downloads (Controladores y descargas).

1. Hagaclic en €l botén Download (Descargar).

2. Enlaventanadel explorador, localice el firmware descargado (tipo de archivo
BIN) y hagaclic en el boton Open (Abrir).

3. Leael mensgje de precaucion de ZXP Toolbox (Caja de herramientas ZXP). Si
esté satisfecho con la descarga, hagaclic en €l boton OK (Aceptar) parainstalar
el firmware; delo contrario, hagaclic en € botén Cancel (Cancelar) paraabandonar
lainstalacion del firmware.

- Check Firmware Updates (Verificar actualizacionesdd firmware): No implementado.
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» Tablasdeconsulta

Unatabla de consulta (Look-Up Table, LUT) se utiliza para transformar un rango de
colores de entrada en un rango de colores de salida. Utilice esta opcidn de Toolbox (Cajade
herramientas) para guardar e ingtalar las LUT, tanto predeterminadas como personalizadas.

- Paraguardar laLUT actual, tanto predeterminada como personalizada:

1. Hagaclicend botén SaveIngalled LUT toHost (Guardar LUT instalada en host).

2. Enlaventanadel explorador, coléguele un nombrealaLUT y especifique la
ubicacion deseada para guardar el archivo, por g emplo, C:\ProgramData\ZXP
Series 8\LUTs.

3. Hagaclic en € boton Save (Guardar).

- Parainstalar/reinstalar laLUT personalizada:

1. Hagaclic en e botén deradio Default LUT (LUT predeter minada).

2. Hagaclic en € boton Download selected LUT (Descargar LUT seleccionada).

3. Hagaclic en €l botén OK (Aceptar) cuando aparezcala ventana emergente LUT
installed successfully (LUT instalada correctamente).

- Parainstalar unaLUT personalizada:

1. Hagaclic en €l botén deradio Custom LUT (LUT personalizada).
2. Hagaclic en € boton Download selected LUT (Descargar LUT seleccionada).

3. Enlaventana Browse (Examinar), localicey seleccionela LUT personalizada;
por gemplo, C:\ProgramData\ZXP Series 8\LUTs\ <nombre de archivo>.

4. Hagaclic en el boton Open (Abrir).

Hagaclic en el boton OK (Aceptar) cuando aparezca la ventana emergente
LUT installed successfully (LUT instalada correctamente).
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Configuracién inalambrica

S Nota « El acceso a esta caracteristica se controla a través de Advanced Security (Seguridad
5 avanzada) > Security Roles (Roles de seguridad).

La pantalla Wireless Settings (Configuracion inalambrica) le permite conectar unaimpresora
aunared inaldmbrica o cambiar la configuracion de laimpresora o de lared después de
instalada laimpresora.

Para obtener detalles sobre el funcionamiento de esta pantalla, consulte el Wireless Reference
Manual (Manual de referencia de impresion inalambrica), N.° de pieza P1035089-001.

Existen dos enfoques que se pueden utilizar para establecer la configuracién inalambrica
delaimpresora:

» S se conoce toda lainformacion necesaria (SSID, BSSID, canal, seguridad, cifrado
y clave), introduzca estos parametros directamente en Wireless Configuration
(Configuracion inaldmbrica).

» Laalternativaes solicitar que laimpresora busque puntos de acceso inalambrico y
seleccione uno. Esto completa autométicamente |la mayoria de |os pardmetros de
configuracion inaldmbrica.
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Configuraciéon de laimpresora

La pantalla Printer Settings (Configuracion de laimpresora) le permite cambiar la configuracion
del Panel de control del operador (OCP), establecer |os parametros de configuracion de lared,
crear valores de configuracién de rendimiento de laimpresién, gjustar €l desplazamiento de
laimpresién, y cambiar laresistenciay €l nimero de serie del cabezal de impresion.

* OCP: Estaseccion le permite cambiar €l idioma que se muestraen el Panel de control del
operador (inglés, francés, espafiol, deman, portugués o italiano) y gustar e nivel seleccionado
de contraste de la pantallaLCD (el nivel oscilaentre 20y 50).

» Configuracion dered cableada: Esta seccién le permite cambiar los diversos parametros

de configuracion de lared (DHCP, SNMP, direccién IP, puerta de enlace, méascarade
subred y direccion MAC).
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» Print Performance Setting (Configuracion del desempefio de laimpresion):
L as opciones de desempefio del menu desplegable incluyen:

- Noerror recovery (No hay recuperacion de errores) (None) (Ningunay:
Laimpresora proporciona una productividad alta con una politica de recuperacion de
errores de transferencias. Esto permite que lacomputadora host controle completamente
el modo en que se recuperan los trabgjos, si hay alguno. En este modo, puede haber
mas de un trabajo en el sistema en todo momento. Si existe algun trabajo en €l sistema
(esto es, impresora o laminador) y se produce un error, €l sistemano recuperara el
trabajo autométicamente después de corregir el error. Ademés, 1os trabajos que ya
estan en laimpresora que se enviaron después del trabajo que produjo el error se
cancelan. Los trabajos que estaban antes del que produjo €l error no se ven afectados
Yy, si es posible, contintian hasta completarse. Este modo se usaré en aplicaciones
gue requieren, por ejemplo, tarjetas seriadas excepcionalmente y que no cuentan con
medios automatizados para validar la correspondencia de un trabajo con unatarjeta.

- Sandard error recovery (Recuperacion estandar deerrores) (Medium)
(Mediana): Laimpresora proporciona una productividad alta con una politica de
recuperacion de errores de esfuerzo razonable. En este modo, puede haber mas de un
trabajo en el sistema en todo momento. Si un trabajo tiene un error, se lo recuperara
automati camente después de que se corrijael error. Los atascos de tarjetas, por
gjemplo, se mangjan de la siguiente forma: después de abrir laimpresora, quitar las
tarjetas atascadas, y cerrar y reinicializar laimpresora, ingresa una nuevatarjetay el
trabajo vuelve a procesarse sin laintervencion de la computadora host. Los trabgjos
que estaban antes del que produjo € error no se ven afectadosy continlian hasta
completarse, si es posible. Los trabajos que se encuentran detras del que produjo €
error se detienen hasta que e error se corrijay luego también contintian hasta completarse.

- Full error recovery (Recuperacion total deerrores) (High) (Alta): Laimpresora
proporciona una productividad reducida para poder recuperar cualquier trabgjo
automaticamente. En este modo, solamente se permite un trabajo por vez en €
sistema; y s un trabajo produce errores en cualquier parte del sistema, € sistema
lo recuperara automati camente después de corregir €l error.

» Transfer Temperature Offset (Desplazamiento de la temperatura de transferencia):

Desplazamiento de las temperaturas de transferencia se proporciona para cambiar
globalmente la temperatura de los rodillos calentados.

Si tiene un tipo de tarjeta solay desea cambiar latemperatura de los rodillos, usted
utilizaria un tipo de tarjeta personalizada; consulte Ficha Configuracion de tarjetas
en lapagina 93.

S parece que laimpresora esta funcionando demasiado fria o caliente paratodoslostiposde
tarjeta, utilizaria este gjuste paraaumentar o reducir latemperaturade los rodillos caentados
paratodas lastarjetas. S bien no veraun cambio en los pardametros de latarjeta paraun tipo
dado de tarjeta cuando utilizalos Transfer Temperature Offsets (Desplazamientos de las
temperaturas de transferencia), verael cambio en lapantallalnfo del OCP que muestra
los puntos de gjuste de las temperaturas y |as temperaturas actuales.

El intervalo de gjuste es: Minimo -10, Maximo 10.
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e Print Position (Posicién deimpresion):

Film print X offset (dots) (Desplazamiento X delaimpresion dela péicula[puntos]):
Estaeslacantidad de puntos (300 dpi / ~3 mils/punto.) que se debe desplazar laimagen a
lolargo del gjelargo paradinearlacon latarjeta; vealafigurade abgjo. Este pardmetro
se puede utilizar para centrar laimagen en latarjeta o alinearla.con un borde. El intervalo
de gjuste es; Minimo -50, Méaximo 50.

j

-X

f Borde anterior Desplaza-
Y miento X

J0LI3)UE apIog

Desplazamiento Y
+Y +X

i R S
%-x +xﬂ +Y -y

Desplazamiento X Desplazamiento Y

Film print Y offset (mils) (Desplazamiento Y delaimpresién dela pelicula [milg]):
Esta es la cantidad de mils que se debe desplazar laimagen alo largo del ge corto
paraalinearla con latarjeta; vealafigurade arriba. Este pardmetro se puede utilizar
para centrar laimagen en latarjeta o alinearla con un borde. El intervalo de gjuste es:
Minimo -100, Méaximo 100.

» Print Head (Cabezal deimpresion): El acceso a esta caracteristica se controlaatravés
de Advanced Security (Seguridad avanzada) > Security Roles (Roles de seguridad).

- Serial Number (NUmero de serie): Cuando reemplaza €l cabezal de impresion, este
campo cambia de modo que coincida con e nimero de serie del cabezal deimpresion
de reemplazo.

- Resistance (Minimum: 3150 ohms, Maximum: 3850 ohms) Resistencia (minima:
2200 ohmios, maxima: 3300 ohmios): Cuando reemplaza el cabezal de impresion,
este valor cambia de modo que coincida con laresistencia del cabezal de impresion
de reemplazo. Tenga en cuenta que los valores deben ser |os mismos para que los
algoritmos funcionen correctamente. Este valor se encuentra en una etiqueta adhesiva
adheridaa cabezal deimpresion; por giemplo, R = 3380. Laresistenciadel cabeza
de impresion también consta por escrito en €l informe de inspeccidn que se envia
con cada impresora.

El boton Save Settings (Guardar configuracion) guarda cualquier cambio que haya realizado
en esta pantalla.

El botén Advanced Setting (Configuracidn avanzada) proporciona acceso a pruebasy
gjustes relacionados con €l servicio. El uso de esta funcidn esté protegido por contrasefiay
esté limitado a personal de servicio autorizado por Zebra
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Limpieza

Limpiar impresora

LapantallaClean Printer (Limpiar impresora) le dalaopcién de limpiar laimpresora por medio
de la Caja de herramientas; consulte la Seccién 6, paralalimpieza por medio del OCP.

» Trayectorialateral delatarjeta

Cuando hagaclic en €l boton Clean (Limpiar), apareceran instrucciones con la siguiente
secuencia

1. Quitelatolvadetarjetasy hagaclic en Next (Siguiente).

2. Inserte latarjetade limpiezadel rodillo X en laranuralateral donde esta ubicada
latolva detarjetasy haga clic en el botén Clean (Limpiar).

3. [Espere hasta que concluya el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectara através
delaranuralateral.

4. \olteelatarjetade limpieza. Inserte latarjetaatravés de laranuralateral. Hagaclic
en el boton Clean (Limpiar).

5. Espere hasta que concluya el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectara através
delaranuralateral.

6. Observe el mensge, Sde card path cleaning successful (Limpieza de la trayectoria
lateral de latarjeta satisfactoria).

7. Reemplace latolvadetarjetasy hagaclic en el botén Close (Cerrar) para concluir
el proceso de limpieza de latrayectoria lateral de latarjeta.
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» Trayectoriafrontal delatarjeta

Cuando hagaclic en € botén Clean (Limpiar), apareceran instrucciones con la siguiente

secuencia

1. Insertelatarjetadelimpiezade rodillo Y enlaranurade alimentacion frontal y haga
clic en el boton Clean (Limpiar).

2. Espere hasta que se complete el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectara através
de laranura de alimentacion frontal.

3. Voltee latarjetade limpieza. Inserte la tarjeta en laranura de alimentacion frontal
y hagaclic en el botén Clean (Limpiar).

4. Espere hasta que concluya el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectara através
de laranura de alimentacion frontal.

5. Observe & mensgje, Front card path cleaning successful (Limpieza de la trayectoria
frontal de la tarjeta satisfactoria).

6. Hagaclic en el boton Close (Cerrar) paraconcluir € proceso de limpiezade la

trayectoriafrontal delatarjeta

* Rodillos del calentador

Cuando hagaclic en el boton Clean (Limpiar), apareceran instrucciones con la siguiente

secuencia

1. Abralacubiertadelaimpresora, quitelapeliculadetransferenciay cierrelacubierta.
Luego, hagaclic en el boton Next (Siguiente).

2. [Espere hasta que |latemperatura de transferencia descienda por debajo de 70 °C.

3. Quite el papel protector de latarjetade limpiezadel rodillo caliente. Inserte la tarjeta
en laranura de alimentacion frontal y haga clic en € botén Clean (Limpiar).

4. Espere hasta que concluya el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectara através
de laranura de alimentacién frontal.

5. Voltee latarjetade limpieza. Inserte la tarjeta en laranura de alimentacion frontal
y hagaclic en el botén Clean (Limpiar).

6. Espere hasta que concluya el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectaraatravés
de laranurade alimentacién frontal.

7. Quitelatarjetade limpieza. Abralacubiertade laimpresoraeinstale la peliculade

P1045430-042

transferencia. Cierrela cubiertade laimpresoray hagaclic en € botén Close (Cerrar)
para concluir €l ciclo de limpieza

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 149



150

5: Caja de herramientas Serie ZXP

Limpieza

Limpiar laminador

Lapantalla Clean Laminator (Limpiar laminador) le dala opcion de limpiar € laminador por
medio de la Cgja de herramientas; consulte la Seccion 6 paralalimpieza por medio del OCP.

Trayectoriadelatarjeta de laminador (consulte Limpieza: Laminador en la pagina 171).

Cuando hagaclic en €l boton Clean (Limpiar), apareceran instrucciones con la siguiente

secuencia

1. Espere hasta que la temperatura de transferencia descienda por debajo de 60 °C.

2. Abralacubiertadel laminador, quite los laminados (casetes superior e inferior)
y cierre lacubierta. Luego, haga clic en el botén OK (Aceptar).

3. Quitelatolvadetarjetasy hagaclic en OK (Aceptar).

4. Insertelatarjeta de limpiezadéd laminador en laranuralateral donde esta ubicada
latolva de tarjetas. Haga clic en el botén OK (Aceptar) después de insertar latarjeta.

5. Espere hasta que concluya el proceso de limpieza. Latarjeta se eyectara através
delaranuralateral.

6. Observe el mensgje, Heater rollers cleaning successful (Limpieza delos rodillos
calentados satisfactoria).

7. Abralacubiertadel laminador, instale los laminadosy cierre la cubierta.

8. Hagaclicen el botén Close (Cerrar) paraconcluir el proceso de limpiezadel rodillo

de transporte de las tarjetas.
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Laminator Rollers(Rodillosdd laminador) (Consulte Limpieza: Rodillos de alimentacion
de medios del laminador en la p4gina 172).

1.

Abralacubiertadel laminador, quite ambos laminados, prepare un hisopo con alcohol
y hagaclic en € boton Next (Siguiente).

Haga clic en €l botén Top (Superior) y limpie e rodillo de alimentacion superior
(con el hisopo con acohol) hasta que deje de girar.

Haga clic en €l botén Bottom (Inferior) y limpie € rodillo de alimentacion inferior
(con el hisopo con acohol) hasta que deje de girar.

Cuando hayafinalizado, instale ambos laminados y hagaclic en € botén Close (Cerrar)
para concluir e proceso de limpieza de los rodillos del laminador.

Laminator Oven (Horno del laminador) (Consulte Limpieza: Rodillos del conjunto
calentador en la pagina 174).

1.

2.
3.

Espere hasta que la temperatura de transferencia descienda por debajo de 60 °C.
Abralacubiertade laminador, quite € conjunto del horno y hagaclic en Next (Siguiente).

Limpie ambos rodillos con latarjetaadhesivay hagaclic en el boton Next (Siguiente)
cuando haya finalizado.

Instale & conjunto de horno y hagaclic en €l botén Close (Cerrar) para concluir
€l proceso de limpieza del horno del laminador.
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Imprimir tarjeta de prueba

152

Imprimir tarjeta de ejemplo

1.

VealaTest Card Library (Biblioteca detarjetas de prueba). Utilice labarrade
desplazamiento para ver todas las selecciones. Tengaen cuentaque las tarjetas de giemplo
delaTest Card Library (Biblioteca de tarjetas de prueba) son imégenes .bmp amacenadas
en la siguiente ubicacion predeterminada: C:\ProgramData\ZXP Series 8\Library.

- 0 -
Hagaclic en el botén Add (Agregar) y examiney seleccione unaimagen propiapara
agregar ala Biblioteca de tarjetas de prueba.

Defina el anverso:

a. Seleccione (hagaclic en) e “anverso” de unatarjeta de la Biblioteca de tarjetas
de prueba.
Haga clic en el boton Set As Front (Establecer como anver so).

c. Vealatarjetaseleccionadaen Preview (Vista previa). Tenga en cuenta que para
quitar latarjeta seleccionada de Preview (Vista previa), debe hacer clic en € botén
Set AsFront (Establecer como anver so).

d. Paracambiar la seleccion, repitalos pasos Paso aaPaso c.

Definael reverso: igual que el Paso Paso 2, excepto que tiene que hacer clic en el botdn
Set AsBack (Establecer como rever o).

Cuando esté satisfecho con su seleccidn, hagaclic en € botén Print Sample Card
(Imprimir tarjeta de g emplo) paraimprimir latarjeta de g emplo.

El botén Printing Preferences (Preferencias deimpresion) lo llevaalaficha Card Setup
(Configuracién de tarjetas) de Printer Preferences (Preferencias de laimpresora).

El boton Print Configuration Test Card (Imprimir tarjeta de prueba de configuracion)
le proporciona en unatarjetalos datos de configuracion de laimpresora.

El botén Reprint last card (Reimprimir la Ultimatarjeta) le enviaun comando alaimpresora
paraimprimir la Ultimatarjeta.
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Tecnologia

Codificacion magnética

S Nota  El acceso a esta caracteristica se controla a través de Advanced Security (Seguridad
i avanzada) > Security Roles (Roles de seguridad).

La pantalla Magnetic Encoding (Codificacion magnética) le permite al usuario probar las
distintas opciones de codificacidn magnética. Para obtener mas informacién sobre la codificacion
magnética, remitase a Apéndice E.

e Settings (Configuracion)

Antes de utilizar esta pantalla, configure | as siguientes propiedades de codificacién magnética:

1. Seleccioned tipo de tarjeta; consulte Ficha Configuracion de tarjetas en la pagina 93.

2. Seleccione € tipo de codificacion magnética; consulte Ficha Codificacién en la
pagina 109. L os tipos de codificacién admitidos son 1SO, AAMVA, CUSTOM
(PERSONALIZADO), BINARY (BINARIO) y JIS-II.

La pantalla anterior reflgjaralas opciones que hizo en Paso 1y Paso 2.
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Tecnologia

Encode/Read Data (Codificar/L eer datos)

Coercivity (Coercitividad): Seleccione High (Alta) o Low (Baja).
Seleccion de pista

- Read (Leer): Hagaclic en las casillas de verificacion para seleccionar Track 1 (Pista 1),
Track 2 (Pista 2) y Track 3 (Pista 3); seleccione el formato | SO deseado (1SO1, 1SO2
0 1SO3) para cada pista desde |os menus desplegables | SO asociados; hagaclicen el
botén Read (L eer) y valide lalectura de datos.

- Encode (Codificar): Hagaclic en las casillas de verificacion para seleccionar Track 1
(Pista 1), Track 2 (Pista 2) y Track 3 (Pista 3); seleccione el formato 1SO deseado
(1801, 1S02 o0 1SO3) para cada pista desde los menus despl egables | SO asociados;
ingrese los datos a escribir y haga clic en el boton Encode (Codificar).

- Get EIN (Obtener EIN): Hagaclic en el boton Get EIN (Obtener EIN) paraleer
EIN codificados en la banda magnética. Se leen y muestran los EIN.

El boton Printing Preferences (Preferencias deimpresién) lo llevaalas Printing
Preferences (Preferencias de impresion) utilizadas para configurar parametros de
configuracion seleccionados; consulte Preferencias de impresion en la pagina 92.

El botén Restore Defaults (Restaurar valores predeter minados) restauralos valores
predeterminados de la codificacion magnética.

El botén Apply (Aplicar) guardalos valores de codificacion magnética.
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5: Caja de herramientas Serie ZXP
Tecnologia

Tarjeta inteligente

Lapantalla Smart Card (Tarjetainteligente) le permite al usuario probar las distintas opciones
de codificacion de latarjetainteligente. Para obtener més informacion sobre la codificacion
detarjetainteligente, remitase al Apéndice F.

» Card Readers (Lectores de tarjetas):
- Seleccione € lector de tarjetas en € ment desplegable.
- Card Option (Opcion de tarjeta): Seleccione Contact (Con contactos) o Contactless
(Sin contactos).
» Card Types (Tipos de tarjetas):
- Seleccione € tipo de tarjeta en el menu desplegable.

- Coloque unatarjetaen el alimentador y hagaclic en el boton Feed Card
(Alimentar tarjeta).
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5: Caja de herramientas Serie ZXP
Tecnologia

e Card Types (Tipos de tarjetas) (continuacion):

- Input Data (Datos de entrada): incluyen direccién, longitud, entraday PIN.

 Escriturade datos: Configure ladireccion, establezcalalongitud, ingrese los
datos en el campo Input (Entrada) y haga clic en el boton Write (Escribir).

* Lecturade datos: Después de escribir datos (arriba), hagaclic en € botén Read
(L eer). “Read successful” (“Lecturasatisfactoria’) y e valor leido de latarjeta
inteligente se mostraran en la seccién Messages (Mensajes).

» Hagaclic en € botén Set PIN (Configurar PIN) parafijar €l codigo de seguridad
de latarjeta.

» Hagaclic en e botén Write Raw Data (Escribir datossin depurar) paraescribir
los “datos sin depurar” en latarjeta.

El boton Get ATR (Obtener ATR) devuelve el resultado de ATR (Responder para
restablecer) desde €l lector de tarjetas. Esta funcion es (til paraidentificar € tipo
de tarjetainteligente insertada en laimpresora.

El boton Eject Card (Eyectar tarjeta) eyectalatarjeta.

- Hagaclic enlacasillade verificacién M essages (M ensaj es) para mostrar la salida
en formato hexadecimal.
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5: Caja de herramientas Serie ZXP
Seguridad avanzada

Seguridad avanzada

Configurar seguridad

Importante « Paraadministrar esta seccion, se necesita que usted sea el administrador
de la computadoralocal o tenga privilegios administrativos.

» Toolbox Password (Contrasefia de la caja de herramientas)

Activar la proteccién por contrasefiadel controlador evita que personas no autorizadas
cambien |os gjustes de la configuracion de laimpresora. El acceso a diversas pantallas
de laimpresora se puede desactivar sel ectivamente sobre la base del Inicio de sesion
de usuario de Windows.

- Paraingresar unacontrasefia nueva:
1. Ingreselacontrasefia nueva en el campo New password (Nueva contrasefia).

L a contrasefia distingue entre mayusculas y minusculas, tiene ocho caracteres
€como minimo.

2. Repitalacontrasefiaen e campo Confirm password (Confirmar contrasefia).

3. Hagaclic en d boton Apply (Aplicar).
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5: Caja de herramientas Serie ZXP
Seguridad avanzada
» Toolbox Password (Contrasefia de la caja de herramientas) (continuacion)
- Paracambiar la contrasefia:

1. Ingrese su contrasefiaen e campo Old password (Contrasefia anterior).

2. Ingrese la contrasefia nueva en los campos New password (Nueva contrasefia)
y Confirm password (Confirmar contrasefia).

3. Hagaclic en € boton Apply (Aplicar).

- Paradesactivar la proteccion por contrasefia:

1. Ingrese su contrasefiaen el campo Old password (Contrasefia anterior).

2. Degje en blanco los campos New password (Nueva contrasefia) y Confirm
password (Confirmar contrasefia).

3. Hagaclic en € boton Apply (Aplicar).

+ OpcionesdeLast Print job (Ultimo trabajo de impresion):

- Laopcion Erase job data following successful card printing (Borrar datos de trabajo
después de impresion de tarjetas satisfactoria) borra el trabajo de impresion después
de laimpresién de tarjetas satisfactoria.

- Laopcion Retain job data after card printing (Retener datos del trabajo después
delaimpresion de la tarjeta) le permite que el trabajo de impresién permanezca
en memoria paraimpresiones multiples mediante el OCP.

El botén Save (Guardar) guardala seleccion.

* Mensajesdeerror
Seleccione esta casilla de verificacion para suprimir del controlador la visualizacién
del mensgje de error.

« Passkey (Clave maestra)

El boton Enable Passkey (Habilitar clave maestra) proporcionaacceso alaconfiguracion
de seguridad avanzada; vale decir, Host Authentication (Autenticacion de host), Data
Encryption (Cifrado de datos) y Printer Lock Key (Llave de traba de laimpresora).
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5: Caja de herramientas Serie ZXP
Seguridad avanzada

Roles de seguridad

P1045430-042

Importante « Paraadministrar esta seccion, se necesita que usted sea el administrador
de la computadoralocal o tenga privilegios administrativos.

Importante « Si tiene Privilegios de administrador y laficha Security Roles (Roles de
seguridad) de la Caja de herramientas ZXP no estavisible, deberatener acceso alaCaja
de herramientas ZXP de la siguiente manera:

Seleccione Sart (Inicio) > All Programs (Todos los programas) > Zebra ZXP Series 8

Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8). Haga clic con el botén derecho
del mouse en ZXP Toolbox (Caja de herramientas ZXP) y en e menl emergente, seleccione
Run as administrator (Ejecutar como administrador).

Utilice esta seccion para establecer |os roles de seguridad, vale decir, otorgar y restringir
acceso a diversas pantallas de ZXP Series ToolBox (Caja de herramientas serie ZXP). Lalista
de usuarios del menu desplegable (por e emplo, Guest [Invitado], HelpAssistant [Asistente de
ayuda], Local User [Usuario local], localfix, etc.) proviene de lalista de usuarios del sistema.

e Paraestablecer losroles de acceso de seguridad:

1. Seleccione un usuario del ment desplegable.

2. Utilice los botones de flecha (>, >>, <y <<) para otorgar o restringir caracteristicas
especificas de la Caja de herramientas de ZXP para €l rol del usuario seleccionado.

3. Cuando esté satisfecho con su seleccidn, hagaclic en el botén Save (Guardar).

En el préximo inicio de sesion, € usuario solo vera o tendra acceso alas funciones
otorgadas previamente.
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5: Caja de herramientas Serie ZXP
Imprimir vista
Imprimir vista

Al imprimir un archivo PRN, se imprime directamente en laimpresora, omitiendo las
aplicaciones de la computadora y los controladores de laimpresora asociados. Esta utilidad
se puede emplear para garantizar que laimpresora esté funcionando correctamente, ya que
permite aislarla de |os problemas relacionados con las comunicaciones'y con el controlador.

Imprimir archivo PRN
e Paraenviar un archivo PRN alaimpresora:

1. Hagaclic en el botén Browse (Examinar).

2. Enlaventana Browse (Examinar), busquey seleccione un archivo PRN.
Haga clic en el botén Open (Abrir).
Veael archivo PRN.

a >

Si esté satisfecho con su seleccidn, hagaclic en e botén Print (Imprimir).

Laimpresion correctadel archivo PRN indica que laimpresoray las comunicaciones de datos
alamisma estan configuradas correctamente.
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6

Limpieza

Precaucién « iPROTEJA SU GARANTIA DE FABRICA!

Se deben realizar los procedimientos de mantenimiento recomendados para conservar
su garantia de fabrica. Fuera de los procedimientos de limpieza recomendados que se
describen en este manual, solo los técnicos autorizados de Zebra pueden realizar
servicios de mantenimiento en la impresora.

NUNCA afloje, apriete, ajuste o doble, etc. una pieza o un cable dentro de la impresora.

NUNCA utilice un compresor de aire de alta presion para eliminar particulas de la impresora.

Limpieza de laimpresora

Limpie laimpresora utilizando las tarjetas de limpieza suministradas. El uso regular de estastarjetas
limpiardy preservara piezasimportantes de su impresoraalas cuales no se puede llegar, incluidos
cabezal deimpresion, losrodillos de transporte y la Estacion del codificador magnético opcional.

En Properties (Propiedades), ficha Device Information (Informacion del dispositivo) delaimpresora,
se puede encontrar € uso de laimpresora (la cantidad totd detarjetasimpresasy la cantidad tota de
tarjetaslaminadas). Para obtener acceso alaficha Device Information (Informacidn del dispositivo),
seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Luego hagaclic
con €l botén derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de
tarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione Properties (Propiedades) > Device Information
(Informacién del dispositivo).

Cuando limpiar

P1045430-042

» Lalimpiezadel rodillo X y del rodillo Y debe realizarse cada 5000 tarjetas.

» Lalimpiezadéd rodillo calentado debe realizarse cada 20 000 tarjetas. Tengaen cuentaque
latarjetade limpieza de rodillo caentado no se suministra con laimpresora; realice € pedido
de Equipo de tarjetas de limpieza N.° de pieza 105999-801 de Zebra.
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6: Limpieza
Limpieza de la impresora

Limpieza de los rodillos

Nota * No utilice tarjetas de limpieza usadas anteriormente.

Paso 1: Parainiciar € proceso de limpieza.

a. Presione el boton MENU (MENU) en el panel de control del operador (OCP).
El OCP mostrarael Main Menu (Menu principal).

b. Desplacese por € Main Menu (Menu principal) y seleccione Advanced
Settings (Configuracion avanzada). EIl OCP mostrara el Advanced Settings
Menu (Menu de configuracion avanzada).

c. Desplacese por el Advanced Settings Menu (Menu de configuracion avanzada)
y seleccione Clean Printer (Limpiar impresora). EIl OCP mostrard el Clean
Printer Menu (Menu Limpiar impresora).

Paso 2: Paralimpiar losrodillos de arrastre X.

a. Seleccione Clean Sde Card Path (Limpiar la trayectoria lateral dela tarjeta)
para ejecutar la Rutina de limpieza del rodillo X.

b. Utilicelatarjetadelimpiezadel rodillo X.

c. Sigalasinstrucciones del OCP.

d. Unavez terminadaestatarea, € OCP volveraa menu Clean Printer (Limpiar
laimpresora).
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6: Limpieza
Limpieza de la impresora

Paso 3: Paralimpiar losrodillosde arrastre Y.

a.

d.

Seleccione Clean Front Card Path (Limpiar la trayectoria frontal delatarjeta)
para ejecutar la Rutinade limpieza del rodillo Y.

Utilice latarjeta de limpiezadd rodillo Y.

Sigalasinstrucciones del OCP.

Unavez terminada esta tarea, e OCP volveraa ment Clean Printer (Limpiar
laimpresora).

Paso 4. Paralimpiar los rodillos calentados.

NOTA - Para evitar una espera prolongada mientras los rodillos calentados se enfrian
o . . . - . .

hasta 70 C, realice la limpieza antes de que los rodillos se calienten; en decir, cuando

se encienden por primera vez y todavia estan frios.

a.

Seleccione Clean Transfer Path (Limpiar la trayectoria de transferencia)
para ejecutar la Rutina de limpieza del rodillo calentado.

Utilice latarjeta de limpieza dd rodillo caliente.

Sigalasinstrucciones del OCP.

Unavez terminada esta tarea, € OCP volveraa meni Clean Printer (Limpiar
laimpresora).

Luego utilice latarjetade limpieza de rodillo caliente paralimpiar €l rodillo
portapapel es; consulte la Pagina 170..

Salgadelos Menus de laimpresora seleccionando RETURN (VOLVER) en cadanivel del menu
(Menu Limpiar impresora, Menu Configuracién avanzaday Men principal)
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6: Limpieza
Limpieza de la impresora

Limpieza del rodillo portapapeles

Paso 1. Abralapuertadelaimpresora

Paso 2: Extraigalapelicula de transferencia.

Paso 3: Haga pasar manualmente la tarjeta de limpieza del rodillo caliente por encima
del rodillo portapapeles.

i\?“l

I' Rodillo

portapapeles

Paso 4. Vuelvaainstalar lapelicula de transferencia.

Paso 5: Cierrelapuertade laimpresora.
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6: Limpieza
Limpieza del laminador

Limpieza del laminador

Nota

Pararedlizar el pedido del Laminator Cleaning Kit (Equipo de limpieza del

laminador), consulte laMedia List (Lista de medios) en el CD User Documentation and

Driver

s (Documentacion del usuario y controladores) suministrado con estaimpresora.

Iniciar el proceso de limpieza:

NOTA

 Para evitar una espera prolongada mientras los rodillos de transporte de la

tarjeta se enfrian hasta 60 °C, realice la limpieza antes de que los rodillos se calienten;
es decir, cuando se encienden por primera vez y todavia estan frios.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Presione el boton MENU (MENU) en e panel de control del operador (OCP).
El OCP mostrard el Main Menu (Menu principal).

Despléacese por e Main Menu (Menu principal) y seleccione Advanced Settings
(Configuracion avanzada). EI OCP mostrara el Advanced Settings Menu (Menu
de configuracién avanzada).

Despléacese por el Advanced Settings Menu (Ment de configuracion avanzada) y
seleccione Clean Printer (Limpiar impresora). El OCP mostrara el Clean Printer
Menu (Menu Limpiar impresora).

Limpieza: Laminador

P1045430-042

El intervalo de limpieza predeterminado es de una vez cada 5000 tarjetas.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Seleccione Clean Sde Card Path (Limpiar la trayectoria lateral de la tarjeta)
para ejecutar la Rutina de limpieza del laminador.

Utilice la Tarjeta de limpieza del laminador que viene en el Equipo de limpieza
del laminador.

Sigalasinstrucciones del OCP.

Paso 4:

Unavez terminada estatarea, € OCP volveraa meni Clean Printer (Limpiar
laimpresora).
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6: Limpieza
Limpieza del laminador

Limpieza: Rodillos de alimentacion de medios del laminador

El intervalo de limpieza predeterminado es de una vez cada 5000 tarjetas.

Paso 1. Seleccione Clean Lam Med Rollers (Limpiar rodillos de medios del laminador)
para gjecutar la Rutina de limpieza de los rodillos de medios del laminador.

Paso 2: Levantelapuertade laminador hastala posicion vertical.
Paso 3: Quite €l (los) casete(s) de laminado.
Paso 4. Deje abiertala puerta del laminador

Paso 5: Utilice el hisopo de limpieza que viene en el Equipo de limpieza del laminador.
Doble el hisopo paraliberar €l fluido de limpieza.

Paso 6: Presione Next (Sguiente) cuando esté listo, luego presione Top (Superior).

Paso 7: Limpie €l rodillo de papel superior (marcado con un circulo abajo) moviendo la
punta del hisopo de lado alado mientras hace girar € rodillo cinco vueltas completas.
No utilice demasiada fuerza.

: : S
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6: Limpieza
Limpieza del laminador

Paso 8: Solo parael laminador de los dos lados:

a. Ubiqueé rodillo (marcado con un circulo abajo) parael casete inferior.

b. Utilice un segundo hisopo de limpieza que viene en el Equipo de limpieza
del laminador. Doble el hisopo paraliberar el fluido de limpieza.

c. Presione Bottom (Inferior).

d. Limpied rodillo de papel inferior moviendo la puntadel hisopo de lado alado
mientras hace girar € rodillo cinco vueltas completas. No utilice demasiada fuerza.

e. Cuando haya concluido la operacion, haga clic en Exit (Salir).

Paso 9: Vuelvaainstalar el (los) casete(s) de laminado.

Paso 10: Cierre lapuerta del laminador.
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Limpieza del laminador

Limpieza: Rodillos del conjunto calentador

El intervalo de limpieza predeterminado es de una vez cada 20 000 tarjetas.

Paso 1. Seleccione Clean Lam Oven (Limpiar horno del laminador) para gjecutar la Rutina
de limpieza del horno del laminador.

Paso 2: Observed OCPy espere hasta que latemperatura del laminador caiga por debajo de 60°.

Paso 3: Levantelapuertadel laminador hastala posicion vertical.

Paso 4: Quite los cuatro tornillos de mariposa (marcados con un circulo mas abgjo)
manteniendo el conjunto calentador en posicion.

Paso 5: Dedlice el conjunto calentador fuera del laminador (flecha de arriba).

Paso 6: UtilicelaTarjeta de limpiezadel rodillo caliente del laminador (con adhesivo)
que viene en & Equipo de limpieza del laminador.

Paso 7. Prepare latarjeta para su uso.
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6: Limpieza
Limpieza del laminador

Paso 8: Inserte latarjeta en laranura (flecha de abajo), con el lado adhesivo hacia abajo.

Paso 9: Tiredelatarjetatotamente através del conjunto calentador y asi se limpiaran
los rodillos del calentador.

Paso 10: Quite latarjeta del conjunto calefactor.

—_—

Paso 11: Dé vueltalatarjetacon el lado adhesivo hacia arribay repita Paso 8, Paso 9 y Paso 10.
Paso 12: Vuelvaainstalar el conjunto calentador.
Paso 13: Cierre lapuerta del laminador.

Paso 14: Presione Exit (Salir) en el OCP cuando termine.
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6: Limpieza
Limpieza del cabezal de impresion

Limpieza del cabezal de impresion

176

A\
7N

Lalimpiezadel cabezal de impresion elimina depositos cuando persisten anomalias de
impresion. Para evitar los depositos, solo utilice hisopos con punta de espuma o lapiceras.

Precaucion ¢ Nunca utilice un objeto filoso ni un abrasivo para raspar depésitos del
cabezal de impresion. Se producird un dafio permanente al cabezal de impresion.

Precaucion ¢ No toque el cabezal de impresion si se ha realizado el mantenimiento de la
impresora en los Ultimos 10 minutos. Podria estar muy caliente y causar una quemadura.

Paso 1:

Paso 2:
Paso 3:

Paso 4.

Paso 5:

Paso 6:

Lleve el interruptor de alimentacion eléctrica de laimpresora a la posicion
de APAGADO (Q).

Abralapuertay extraigalacintade impresion.
Doble el hisopo para que libere el liquido de limpieza.

Limpie & cabezal deimpresion moviendo la puntadel hisopo de limpieza de lado a
lado por los elementos del cabezal de impresion. No utilice demasiada fuerza. Para
volver arealizar el pedido de hisopos de limpieza, consulte laMedia List (Lista de
medios) en € CD User Documentation and Drivers (Documentacion del usuario
y controladores) suministrado con estaimpresora.

Vuelvaainstaar lacintade impresiony cierre la puerta.

Lleve el interruptor de alimentacién el éctrica de laimpresora ala posicion
de ENCENDIDO ( | ).
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6: Limpieza
Cartucho de limpieza de tarjetas

Cartucho de limpieza de tarjetas

El cartucho de limpieza de tarjetas limpia las tarjetas que ingresan alaimpresora a través del
alimentador de tarjetas. Para asegurar calidad de impresién, € rodillo de limpieza necesita un
reemplazo periddico. Con cada cinta de impresion se incluyen nuevos rodillos de limpieza de
tarjetas o éstos se pueden adquirir por separado. (Pararealizar nuevamente un pedido, consulte
laMedia List (Lista de medios) en el CD de User Documentation and Drivers (Documentacion
del usuarioy controladores) suministrados con estaimpresora).

Lainstalacion del Cartucho de limpieza de tarjetas se describe en la Seccion 2 y no serepite
aqui con gran detalle.

Nota * Antes de reemplazar el cartucho de limpieza de tarjetas o su rodillo adhesivo, limpie
laimpresora utilizando las tarjetas de limpieza como ya se describid en este capitulo.

Rodillo de limpieza

P1045430-042

El rodillo de limpieza de tarjetas limpia las tarjetas que entran y salen de la Estacion de
transferencia. Para garantizar calidad de impresiédn, € rodillo de limpieza necesita un reemplazo
periddico. Con cada cintade impresion seincluye un nuevo rodillo de limpieza de tarjetas o éste
se puede adquirir por separado. (Para realizar nuevamente un pedido, consulte laMedia List
(Listade medios) en €l CD de User Documentation and Drivers (Documentacion del usuario
y controladores) suministrados con estaimpresora).

Lainstalacion del rodillo de limpieza de tarjetas se describe en la Seccién 2 y no se repite aqui
con gran detalle.
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Solucion de problemas

Latabla de la pagina siguiente presenta causas y soluciones para los sintomas relacionados
con laoperacion incorrecta. Ante problemas de operacion o pérdida de calidad de impresion,
consulte latabla

Utilice lasiguiente figura de unaimpresora con un laminador conjuntamente con latabla para
gue lo ayude a ubicar la causa posible y llevar a cabo la solucién.

Casete de laminado superior \ = VSV
(laminadores de un solo lado ) Nl .

y de los dos lados) Estacién de transferencia

Cabezal de impresién

Rodillo de limpieza
de tarjetas

Tolva de entrada

Calentador
Cartucho de

limpieza Cartucho
Tolva de salida

\| |oo= Panel de control
=1 // del operador (OCP)

Ranura de alimentacion
de una sola tarjeta

Casete de laminado inferior (solo *
en el laminador de los dos lados)
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7: Solucion de problemas
Mensajes de error del OCP

Mensajes de error del OCP

CODIGO [MENSAJE CAUSA POSIBLE SOLUCION POSIBLE
1 SYSTEM NOT READY Se detect6 un problema durante Apague y encienda la impresora, y vuelva
(SISTEMA NO LISTO) el arranque de la impresora. a intentar.
2-4 SYSTEM ERROR (ERROR Error de légica interno. Apague y encienda la impresora, y vuelva
DE SISTEMA) a intentar.
5 FW UPGRADE ERROR (ERROR |Incompatibilidad de actualizacion Verifique la version y vuelva a intentar
DE ACTUALIZACION DE de firmware. la instalacién del firmware.
FIRMWARE)
6 DIAGNOSTIC ERROR (ERROR |Se encontré un error en el Modo Apague y encienda la impresora, y vuelva
DE DIAGNOSTICO) de diagndstico. a intentar.
7 FW UPGRADE ERROR (ERROR |Error de actualizacion de firmware. Verifique la version y vuelva a intentar
DE ACTUALIZACION DE la instalacién del firmware.
FIRMWARE)
8 CRITICAL ERROR SHUTTING Se encontr6 un error grave en Pd6ngase en contacto con la Asistencia
DOWN (ERROR CRITICO el funcionamiento. técnica de Zebra.
AL CERRAR)
3001 PRINTER OFFLINE (IMPRESORA |Estado alternado (fuera de linea/en linea) |Cambie el estado a en linea a través del
FUERA DE LINEA) a través del Menu de configuracién Menu de configuracién avanzada de OCP.
avanzada de OCP.
4001 OUT OF CARDS * El cartucho alimentador esta vacio. a. Cargue tarjetas en el cartucho
(SIN TARJETAS) + Latarjeta esta atascada en el cartucho alimentador.
alimentador. b. Vuelva a instalar el cartucho alimentador.
4002 INVALID CARD TYPE (TIPO Error de codificacion. a. Asegurese de estar utilizando el tipo
DE TARJETA NO VALIDO) de tarjeta correcto.

b. En la ficha Encoding (Codificacion)
de Printing Preferences (Preferencias
de impresioén), compruebe que la
configuracion sea la correcta para
las tarjetas que esté utilizando.

c. Asegurese de que los datos cumplan
con las Especificaciones 1SO.

d. Vuelva a intentar escribir y leer.

4003 CARD JAM (ATASCO La tarjeta esta atascada en la impresora. |Limpie la trayectoria de la tarjeta.
DE TARJETA)
4010 |OUT OF FILM (SIN PELICULA) La pelicula de transferencia se ha agotado. |Cargue un nuevo rollo de pelicula

de transferencia.

4011 INVALID FILM (PELICULA La pelicula de transferencia no a. Compruebe que el nimero de pieza
NO VALIDA) se corresponde con la impresora. de la pelicula de transferencia sea
el correcto en el OCP.
b. Apague y encienda la impresora.
4012 FILM JAM (ATASCO La pelicula de transferencia esta a. Verifique la pelicula de transferencia.
DE PELICULA) atascada. b. Vuelva a instalar la pelicula de
transferencia.

c. Repare la rotura en la pelicula de

transferencia y vuelva a instalarla.
4013 FILM MOTION ERROR La pelicula de transferencia no responde |a. Verifique la pelicula de transferencia.
(ERR MOVIM PELICULA) correctamente a los comandos b. Vuelva a instalar la pelicula de
de movimiento. transferencia.
c. Apague y encienda la impresora.
4014 CARD FEED ERROR i La tarjeta esta atascada en el cartucho a. Elimine el atasco de tarjeta en el
(ERROR DE ALIMENTACION alimentador. cartucho alimentador y vuelva a
DE TARJETA) instalar el cartucho alimentador.

b. Asegurese de que las tarjetas no estén
pegadas y que sean del espesor
correcto (10 mils a 50 mils).

4015 CARD NOT INSERTED La tarjeta no se insert6 en la Ranura de |Intente nuevamente y cargue la tarjeta
(TARJETA NO INSERTADA) alimentacion de una sola tarjeta dentro en la Ranura de alimentacién de una sola
del periodo de 30 segundos. tarjeta o cancele la operacion.
4016 |OUT OF CARDS (SIN TARJETAS) | « El cartucho alimentador esta vacio. a. Cargue tarjetas en el cartucho
* Latarjeta e_sté atascada en el alimentador.
cartucho alimentador. b. Vuelva a instalar el cartucho alimentador.
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4017 INVALID FILM (PELICULA La pelicula de transferencia no se a. Verifique que el niUmero de pieza
NO VALIDA) corresponde con la impresora. de la pelicula de transferencia sea
el correcto en el OCP.
b. Apague y encienda la impresora.
5001 OUT OF RIBBON (SIN CINTA) La cinta de impresién se ha acabado. Cargue un nuevo rollo de cinta de impresién.
5002 INVALID RIBBON (CINTA La cinta de impresién no se corresponde | Verifique que el numero de pieza de la
INCORRECTA) con la impresora. cinta de impresion sea correcto en el OCP.
5003 RIBBON JAM (ATASCO La cinta de impresion esta atascada. a. Verifique la cinta de impresion.
DE CINTA) b. Vuelva a instalar la cinta de impresion.

c. Repare la rotura en la cinta de

impresion y vuelva a instalarla.
5004 RIBBON MOTION ERROR La cinta de impresion no responde a. Verifique la cinta de impresion.
(ERR MOVIMIENTO CINTA) correctamente a los comandos de b. Vuelva a instalar la cinta de impresion.
movimiento. c. Repare la rotura en la cinta de
impresion y vuelva a instalarla.
5005 RIBBON ADC ERROR Posible problema de hardware. Pdéngase en contacto con la Asistencia
(ERROR ADC DE LA CINTA) técnica de Zebra.
5006 RIBBON BEMF ERROR Problema con la fuerza contraelectromotriz | Péngase en contacto con la Asistencia
(ERROR BEMF DE LA CINTA) (BEMF) de los motores de la cinta. técnica de Zebra.
5007 RIB COLOR DETECT ERR La cinta de impresién no esté instalada | Vuelva a instalar la cinta de impresion.
(ERROR DETEC. COLOR CINTA) |correctamente.
5008 INVALID RIBBON La cinta de impresién no se corresponde |a. Verifique que el nimero de pieza de
(CINTA INCORRECTA) con la impresora. la cinta de impresioén sea el correcto
en el OCP.
b. Apague y encienda la impresora,
y vuelva a intentar.
6001 - |GENERAL MEMORY ERROR Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda la impresora, y vuelva
6008 (ERROR GENERAL DE LA a la memoria general. a intentar.
MEMORIA)
6009 FLASH ERASE ERROR Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE BORRADO a la memoria flash. a intentar.
DE MEMORIA FLASH)
6010 FLASH ERASE VERIF ERR Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE VERIF DE a la memoria flash. a intentar.
BORRADO DE MEMORIA
FLASH)
6011 FLASH PROGRAM ERROR Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE PROGRAMA a la memoria flash. a intentar.
DE MEMORIA FLASH)
6012 FLASH PROG VERIFY Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda la impresora, y vuelva
ERR (ERROR DE VERIF DE a la memoria flash. a intentar.
PROGRAMA DE MEMORIA
FLASH)
6013 INVALID FW SRECORD Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda laimpresora, y vuelva
(REGISTRO FIRMWARE S a la memoria flash. a intentar.
NO VALIDO)
6015 - |GENERAL MEMORY ERROR Existe un problema para obtener acceso |Apague y encienda laimpresora, y vuelva
6025 (ERROR DE LA MEMORIA a la memoria general. a intentar.
GENERAL)
7001 CARD FEED ERROR (ERROR |La tarjeta esta atascada en el cartucho a. Elimine el atasco de tarjetas en
DE ALIMENTACION DE alimentador. el cartucho alimentador y vuelva
TARJETA) a instalar el cartucho alimentador.

b. Asegurese de que las tarjetas no estén
pegadas y que sean del espesor
correcto (10 mils a 50 mils).

7002 CARD CLEAN ERROR (ERROR |Radillo de limpieza de tarjetas defectuoso Reemplace el Rodillo de limpieza de
LIMPIEZA TARJETA) (si el error ocurre durante la alimentacion de |tarjetas o el Cartucho de limpieza de
una sola tarjeta) o Cartucho de limpieza de |tarjetas (rodillos), segun corresponda.
tarjetas defectuoso (si las tarjetas se cargan
desde el cartucho alimentador)
7003 PRINTHEAD CABLE ERROR El cable del cabezal esta suelto Verifique la conexion del cable del cabezal

(ERROR DEL CABLE DEL
CABEZAL DE IMPRESION)

o desconectado.

de impresion y vuelva a conectarlo si esta
suelto o desconectado.
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7004 CARD EJECT ERROR (ERROR |La tarjeta del trabajo anterior esta Quite la tarjeta del area de salida.
DE EXPULSION DE TARJETA) |atascada en el area de salida.
7005 PRINTHEAD TOO HOT | La temperatura del cabezal de impresién |Péngase en contacto con la Asistencia
(CABEZAL DE IMPRESION esté fuera del rango correcto (CALIENTE). |técnica de Zebra.
DEMASIADO CALIENTE)
7006 |PRINTHEAD TOO COLD La temperatura del cabezal de impresion |Péngase en contacto con la Asistencia
(CABEZAL DE IMPRESION esta fuera del rango correcto (FRIO). técnica de Zebra.
DEMASIADO FRIO)
7008 COVER OPEN (CUBIERTA Esta advertencia aparecera si esta Esta advertencia desaparecera cuando
ABIERTA) abierta la cubierta que protege el mddulo |la cubierta de la impresora se cierre.
de la impresora.
7010 PRINTHEAD MOTION ERR El cabezal de impresién no se movié a la |Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE MOVIMIENTO posicion correcta durante la inicializacion. |a intentar.
DE CABEZAL DE IMPRESION)
7011 ROLLERS OVER TEMP Los rodillos calentados (que se utilizan Desconecte la alimentacion eléctrica y
(RODILLOS CALIENTES) para transferir la imagen de la pelicula de |pdngase en contacto con la Asistencia
transferencia a la tarjeta) estan muy técnica de Zebra.
calientes para la operacion correcta.
7012 ROLLERS UNDER TEMP Los rodillos calentados (que se utilizan Desconecte la alimentacion eléctrica y
(RODILLOS FRIOS) para transferir la imagen de la pelicula de |pdngase en contacto con la Asistencia
transferencia a la tarjeta) no estan técnica de Zebra.
lo suficientemente calientes para la
operacion correcta.
7013 MOTOR VOLTAGE ERROR Tension incorrecta detectada en uno Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE VOLTAJE DEL o0 varios motores de la unidad. a intentar.
MOTOR)
7014 SCRIPT PROCESSING ERROR | Error de l6gica interno. Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE PROCESAMIENTO a intentar.
DE COMANDO)
7015 MAG MOTION ERROR (ERROR |El cabezal de impresion no se movi6 a la |Apague y encienda la impresora, y vuelva
DE MOVIMIENTO MAG) posicion correcta durante la inicializacion. |a intentar.
7016 |TRANSFER ERROR
(ERROR TRANSFERENCIA)
7017 REJECT ERROR (ERROR Problema durante el proceso de rechazo. |Péngase en contacto con la Asistencia
DEL RECHAZO) técnica de Zebra.
7018 SMARTCARD ERROR (ERROR | ¢ Error de codificacion. a. Asegurese de estar utilizando el tipo
DE TARJETA INTELIGENTE) * Tarjeta defectuosa. de tarjeta correcto.

b. Verifique que las tarjetas se carguen
en la orientacion correcta.

c. Asegurese de que los datos cumplen
con las Especificaciones 1SO.

d. Vuelva a intentar escribir y leer.

7019 SCRIPT CONTENT ERROR Error de l6gica interno. Apague y encienda la impresora, y vuelva
(ERROR DE CONTENIDO a intentar.
DE COMANDO)

7020 SCRIPT SEND ERROR (ERROR |Error de l6gica interno. Apague y encienda la impresora, y vuelva
DE ENVIO DE COMANDO) a intentar.

7034 REJECT BIN FULL REMOVE La bandeja de rechazo esté llena. Elimine las tarjetas de la bandeja y
CARDS (BANDEJA DE RECHAZO restablezca el contador de tarjetas de la
LLENA. ELIMINAR TARJETAS) bandeja de rechazo en 0 a través del OCP

(Main Menu [Men principal] > Advanced

Settings [Configuracién avanzada] > Clear

Reject Bin [Vaciar bandeja de rechazo)).

7036 - |PRINT CARD JAM (ATASCO DE |La tarjeta se atasca en el modulo Limpie la trayectoria de la tarjeta.

7039 TARJETAS DE IMPRESION) de la impresora.

9001 MAG READ ERROR (ERROR « Error de codificacion. a. Asegurese de estar utilizando el tipo
DE LECTURA MAG) » Banda magnética defectuosa. de tarjeta correcto.

b. Verifique que las tarjetas se carguen
con la banda magnética en la orientacién
correcta.

c. Asegurese de que las tarjetas estén
configuradas correctamente en el
controlador de la impresora (ajuste
de coercitividad).

d. Asegurese de que los datos cumplan
con las Especificaciones 1SO.

e. Vuelva a intentar la lectura.

186 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 P1045430-042




7: Solucién de problemas
Mensajes de error del OCP

CODIGO [MENSAJE CAUSA POSIBLE SOLUCION POSIBLE
9002 MAG WRITE ERROR (ERROR « Error de codificacion. a. Asegurese de estar utilizando el tipo
DE ESCRITURA MAG) » Banda magnética defectuosa. de tarjeta correcto.

b. Verifique que las tarjetas se carguen
con la banda magnética en la
orientacion correcta.

c. Asegurese de que las tarjetas estén
configuradas correctamente en el
controlador de la impresora (ajuste
de coercitividad).

d. Asegurese de que los datos cumplan
con las Especificaciones 1SO.

e. Vuelva a intentar la escritura.

9004 NO MAG STRIPE (NINGUNA Banda magnética no detectada. a. Asegurese de estar utilizando el tipo
BANDA MAG) de tarjeta correcto.

b. Verifique que las tarjetas se carguen
con la banda magnética en la orientacién
correcta.

10001 |CONTACT READ ERROR * Tarjeta defectuosa. * Intente con otra tarjeta.
(ERROR LECTURA CONTACTO) |  Orientacion incorrecta de la tarjeta. « Intente con otra tarjeta (verificacion
« Configuracion incorrecta del modo de la orientacion).
o protocolo. « Corrija la configuracién del modo
* Lector defectuoso. 0 protocolo.
« Pongase en contacto con la Asistencia
técnica de Zebra.
10002 |[CONTACT WRITE ERROR * Tarjeta defectuosa. * Intente con otra tarjeta.
(ERROR ESCRITURA « Orientacion incorrecta de la tarjeta. « Intente con otra tarjeta (verificacion
CONTACTO) » Configuracion incorrecta del modo de la orientacion).
o0 protocolo.  Corrija la configuracion del modo
« Escritor defectuoso. 0 protocolo.
» Pongase en contacto con la Asistencia
técnica de Zebra.
11001 |CONTACTLESS READ ERROR | « Tarjeta defectuosa. « Intente con otra tarjeta.
(ERROR DE LECTURA SIN « Configuracion incorrecta del modo « Corrija la configuracién del modo
CONTACTOS) o protocolo. 0 protocolo.
* Lector defectuoso. * Péngase en contacto con la Asistencia
técnica de Zebra.
11002 |CONTACTLESS WRITE ERROR | + Tarjeta defectuosa. « Intente con otra tarjeta.
(ERROR DE ESCRITURA SIN « Configuracion incorrecta del modo « Corrija la configuracion del modo
CONTACTOS) o protocolo. 0 protocolo.
« Escritor defectuoso. « Péngase en contacto con la Asistencia
técnica de Zebra.
14001 |[MISSING HCB (HCB FALTANTE) |Falta el Tablero del controlador Péngase en contacto con la Asistencia
de halégeno (HCB). técnica de Zebra.
14002 |HCB BULB ERROR (ERROR DE |EI Tablero del controlador de halégeno Pdéngase en contacto con la Asistencia
LA BOMBILLA DE HCB) (HCB) no puede pulsar los calentadores |técnica de Zebra.
superior e inferior para llevar los rodillos
superior e inferior a la temperatura
adecuada.
14003 |HCB SENSOR ERROR (ERROR |EI Tablero del controlador de halégeno Péngase en contacto con la Asistencia
DEL SENSOR HCB) (HCB) no puede detectar la temperatura |técnica de Zebra.
de los rodillos superior e inferior.
14004 |HCB FIRMWARE MISSING Falta el firmware del Tablero del Pdngase en contacto con la Asistencia
(FIRMWARE DE HCB FALTANTE) |controlador de halégeno (HCB). técnica de Zebra.
15001 |[MISSING MAB (MAB FALTANTE) |Se produjo un error cuando el MAB a. Verifique la orientacion de la cinta
(Tablero de autenticacion de medios) de impresién.
ley6 el rétulo RFID. b. Verifique el nimero de pieza de la cinta
de impresién.

c. Apaguey encienda laimpresora, y vuelva
a intentar.

15002 |MAB FIRMWARE MISSING Falta el firmware de MAB (Tablero Instale el firmware.
(FIRMWARE DE MAB FALTANTE) |de autenticacién de medios).

17001 |LAMINATOR MISSING El cable de datos del laminador esta Péngase en contacto con la Asistencia
(LAMINADOR FALTANTE) suelto o desconectado. técnica de Zebra.

17002 |LAMINATOR FAILED La impresora detecté un laminador, pero |Pdngase en contacto con la Asistencia

INITIALIZATION (ERROR
DE INICIALIZACION DEL
LAMINADOR)

no pudo comunicarse con él.

técnica de Zebra.
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17003 |LAMINATOR UNKNOWN ERROR |Se ha producido un error desconocido: Presione RETRY (REINTENTAR)
(ERROR DESCONOCIDO DEL |esta es una indicacion de problema del en el OCP.

LAMINADOR) firmware (FW) y no deberia ocurrir.

17004 |MISSING LAMINATOR MAB Se produjo un error cuando se ley6 a. Compruebe la orientacion del laminado.
(LAM'NADOR MAB FALTANTE) el rétulo RFID al intentar comunicarse b. Apague y encienda la impresora’

con el MAB (Tablero de autenticacion y vuelva a intentar.
de medios) del laminador.

17005 |TOP LAMINATE FEED FAIL * El cartucho de laminado superior ¢ Quite, vuelva a posicionar y vuelva a
(FALLA DE ALIMENTACION no esta instalado correctamente. instalar el cartucho de laminado superior.
DE LAMINADO SUPERIOR) * El cartucho no se quita cuando ese « Quite el cartucho de laminado superior.

lado de la tarjeta no se esta laminando. | ¢ Quite el pedazo mal cortado de
» Un pedazo mal cortado de laminado laminado.

(raro) esté bloqueando la vision del

sensor de medios.

17006 |BOTTOM LAMINATE FEED FAIL | « El cartucho de laminado inferior * Quite, vuelva a posicionar y vuelva a
(FALLA DE ALIMENTACION DE no esta instalado correctamente. instalar el cartucho de laminado inferior.
LAMINADO INFERIOR) * El cartucho no se quita cuando ese * Quite el cartucho de laminado inferior.

lado de la tarjeta no se esta laminando.

17007 |TOP LAMINATE REGISTRATION | < Laminado registrado preparado Quite y vuelva a cortar el laminado en el
ERROR (ERROR DE REGISTRO incorrectamente. centro de la muesca indicadora, vuelva
DE LAMINADO SUPERIOR) « Alimentacion incorrecta del medio. a instalar y vuelva a intentar.

 Longitud del parche configurada
incorrectamente.

» Se detecto terminacion inesperada del
rollo de laminado.

17008 |LAMINATOR CARD FEED FAIL |Laimpresora no ha cargado la tarjeta lo Abra las puertas del laminador y de la
(FALLA DE ALIMENTACION DE |suficientemente dentro del mecanismo impresora para ver si hay tarjetas
TARJETA DEL LAMINADOR) del laminador para que los rodillos de atascadas/pegadas.

alimentacion la tomen.

17009 |(LAMINATOR EARLY CARD La tarjeta no llegé hasta los rodillos Quite la tarjeta y/o el laminado que estan
JAM (ATASCO TEMPRANO DE  |alojadores. pegados en el area de alojamiento/corte
TARJETA DEL LAMINADOR) del laminador.

17010 (LAMINATOR MIDDLE CARD La tarjeta y el laminado se han Quite el horno e inspeccione si hay
JAM (ATASCO EN ZONA MEDIA |atascado dentro del conjunto calentador; |tarjetas pegadas.

DE TARJETA DEL LAMINADOR) |generalmente esto sucede debido a que
el parche de laminado mal posicionado
se pega a los rodillos calentados.

17011 |LAMINATOR LATE CARD JAM |La tarjeta no desbloque6 el sensor a. Verifique si hay tarjetas atascadas
(ATASCO FINAL DE TARJETA de salida en el tiempo especificado. en el area de salida.

DEL LAMINADOR b. Aseglrese de que la puerta de
salida deslizante no esté bloqueando
parcialmente la trayectoria de salida.

17012 |LAMINATOR POLL TIMEOUT El laminador espera que la impresora le |Apague y encienda la impresora, y vuelva
(SE AGOTO EL TIEMPO DE envie comandos periédicamente dentro  |a intentar.

ESPERA DE SONDEO DEL de un tiempo especificado. Si no lo hace,

LAMINADOR) supone que hay algo incorrecto en el
vinculo de comunicacién o que la
impresora estd apagada. Este error se
puede dar si las comunicaciones entre la
impresora y el laminador estan teniendo
problemas intermitentes.

17013 |[LAMINATOR TOP HEATER FAIL |El calentador superior no se encendi6 Reemplace la lampara hal6gena superior.
(FALLA DEL CALENTADOR después de recibir las 6rdenes de
SUPERIOR DEL LAMINADOR) |hacerlo. Cuando el calentador esté

activado, el controlador esperara cierto
tiempo para que alcance la temperatura
objetivo configurada. Si el calentador no
alcanza el objetivo en el tiempo fijado, se
establecera la falla TopHeaterFail.

17014 |LAMINATOR BOTTOM HEATER |El calentador inferior no se encendio Reemplace la lampara halégena inferior.
FAIL (FALLA DEL CALENTADOR |después de recibir las 6rdenes de
INFERIOR DEL LAMINADOR) hacerlo. Cuando el calentador esté

activado, el controlador esperara cierto
tiempo para que alcance la temperatura
objetivo configurada. Si el calentador no
alcanza el objetivo en el tiempo fijado,
se establecera la falla BotHeaterFail.
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17015 |[LAMINATOR TOP Si la temperatura del rodillo superior Apague y encienda la impresora, y vuelva
TEMPERATURE HIGH alguna vez excede el umbral de a intentar.
(TEMPERATURA SUPERIOR temperatura fijado, se produce un error
DEL LAMINADOR ALTA) de exceso de temperatura.
17016 |LAMINATOR BOTTOM Si la temperatura del rodillo inferior Apague y encienda la impresora, y vuelva
TEMPERATURE HIGH alguna vez excede el umbral de a intentar.
(TEMPERATURA INFERIOR temperatura fijado, se produce un error
DEL LAMINADOR ALTA) de exceso de temperatura.
17017 |[LAMINATOR TOP CUTTER La cuchilla del cortador superior esta Poéngase en contacto con la Asistencia
STALL (PARADA DEL obstruida o el mecanismo del cortador técnica de Zebra.
CORTADOR SUPERIOR superior esta dafiado.
DEL LAMINADOR)
17118 |LAMINATOR BOTTOM La cuchilla del cortador inferior esta Pongase en contacto con la Asistencia
CUTTER STALL (PARADA obstruida o el mecanismo del cortador técnica de Zebra.
DEL CORTADOR INFERIOR inferior esta dafiado.
DEL LAMINADOR)
17019 [(LAMINATOR TOP CUTTER FAIL |Fall6 el cortador superior. Pdéngase en contacto con la Asistencia
(FALLA DEL CORTADOR técnica de Zebra.
SUPERIOR DEL LAMINADOR)
17020 [LAMINATOR BOTTOM CUTTER |Fall6 el cortador inferior. Péngase en contacto con la Asistencia
FAIL (FALLA DEL CORTADOR técnica de Zebra.
INFERIOR DEL LAMINADOR)
17021 |[LAMINATOR TOP TEMP Ha fallado el sensor superior Pdngase en contacto con la Asistencia
SENSOR FAIL (FALLA de temperatura (termopila). técnica de Zebra.
DEL SENSOR SUPERIOR
DE TEMPERATURA DEL
LAMINADOR)
17022 |LAMINATOR BOTTOM Ha fallado el sensor inferior Pd6ngase en contacto con la Asistencia
TEMP SENSOR FAIL (FALLADEL |de temperatura (termopila). técnica de Zebra.
SENSOR INFERIOR
DE TEMPERATURA DEL
LAMINADOR)
17023 |LAMINATOR FAN FAIL Esto solo puede ocurrir si fallan uno o Verifique si hay venteos bloqueados.
(FALLA DEL VENTILADOR ambos ventiladores de enfriamiento o estan
DEL LAMINADOR) blogueados los venteos de enfriamiento
cerca del conjunto de rodillos calentados o
han fallado los ventiladores.
17024 |LAMINATOR EEPROM DEFAULT |Los parametros almacenados en la a. Cuando suceda este error, presione
(VALOR PREDETERMINADO EEPROM se han restablecido a sus RETRY (REINTENTAR) en el OCP.
DE EEPROM DEL LAM'NADOR) valores predeterminados. Esto no b. Apague y encienda la impresora‘ y
sucedera normalmente, pero podria vuelva a intentar.
ocurrir con ciertas actualizaciones de
firmware (FW) cuando Ingenieria
agregue nuevos parametros. También
podria indicar que hay un problema
en la EEPROM del laminador.
17025 |LAMINATOR TOP Si la temperatura del rodillo superior Apague y encienda la impresora, y vuelva
TEMPERATURE LOW alguna vez no llega al umbral de a intentar.
(TEMPERATURA SUPERIOR temperatura fijado, se produce un
DEL LAMINADOR BAJA) error de temperatura baja.
17026 |TOP AND BOTTOM LAMINATES |Los laminados superior e inferior Cargue nuevos rollos de laminado.
OUT (SIN LAMINADOS se han acabado.
SUPERIOR E INFERIOR)
17027 |TOP LAMINATE OUT El laminado superior se ha acabado. Cargue un nuevo rollo de laminado.
(SIN LAMINADO SUPERIOR)
17028 |[BOTTOM LAMINATE OUT El laminado inferior se ha acabado. Cargue un nuevo rollo de laminado.
(SIN LAMINADO INFERIOR)
17029 |INVALID TOP LAMINATE El laminado no coincide con el tipo a. Verifique que los casetes de laminado

(LAMINADO SUPERIOR
NO VALIDO)

permitido en el laminador o se han
intercambiado los casetes de laminado
superior y/o inferior.

superior e inferior estén instalados
en las ubicaciones correctas.

b. Verifique que el nimero de pieza del
laminado sea correcto en el OCP.

c. Apague y encienda la impresora,
y vuelva a intentar.
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7: Solucion de problemas
Mensajes de error del OCP

CODIGO [MENSAJE CAUSA POSIBLE SOLUCION POSIBLE

17030 |[INVALID BOTTOM LAMINATE El laminado no coincide con el tipo a. Verifique que los casetes de laminado
(LAMINADO INFERIOR NO permitido en el laminador o se han superior e inferior estén instalados
VALIDO) intercambiado los casetes de laminado en las ubicaciones correctas.

superior y/o inferior. b. Verifique que el niimero de pieza
del laminado sea correcto en el OCP.
c. Apague y encienda la impresora, y
vuelva a intentar.

17031 |BOTTOM LAMINATE » Laminado registrado preparado Quite y vuelva a cortar el laminado en
REGISTRATION ERROR incorrectamente. el centro de la muesca indicadora, vuelva
(ERROR DE REGISTRO  Alimentacion incorrecta del medio. a instalar y vuelva a intentar.

DE LAMINADO SUPERIOR) » Longitud del parche configurada
incorrectamente.
 Se detect6 terminacion inesperada del
rollo de laminado.

17038 |LAMINATOR COVER OPEN Esta advertencia aparecera si esté abierta |Esta advertencia desaparecera cuando
(CUBIERTA DEL LAMINADOR |la cubierta que protege el laminador. la cubierta del laminador se cierre.
ABIERTA)

17040 |LAMINATOR INITIALIZING Esta advertencia se mostrara después de |No se necesita ninguna accion.
(INICIALIZACION DEL gue se cierre la puerta del laminador y se
LAMINADOR) vuelvan a leer/detectar los carretes de

laminado.

17041 |LAMINATOR FIRMWARE Falta el firmware de LCB (Tablero del Instale el firmware.

MISSING (FIRMWARE DE controlador del laminador).
LAMINADOR FALTANTE)

17042 |LAMINATOR MAB FIRMWARE |Falta el firmware de MAB (Tablero de Instale el firmware.

MISSING (FIRMWARE DE MAB |autenticacién de medios) del laminador.
DEL LAMINADOR FALTANTE)

18001 |ETHERNET COMM ERROR Problema de comunicacién de Ethernet. |a. Desconecte y vuelva a conectar

(ERROR DE COMUNICACION el cable de red.

DE ETHERNET) b. Apague y encienda la impresora,
y vuelva a intentar.

19001 |WIFI COMM ERROR (ERROR Problema de comunicacion de Ethernet |a. Apague y encienda la impresora.

DE COMUNICACION W”:l) inalambrica. b. Vuelva a ejecutar el asistente
de instalacion para restablecer
la configuracién inalambrica.

c. Péngase en contacto con la Asistencia

técnica de Zebra.

19002 |[WIFI ACCESS POINT MISSING [No se encontr6 el punto de acceso, Verifique si el punto de acceso, especificado
(PUNTO DE ACCESO WI-FI especificado por la configuracién por la configuracién inalambrica de la
FALTANTE) inalambrica, durante la busqueda inicial |impresora, esta conectado correctamente

de impresoras después del encendido. alaredy esta encendido.

19003 |WIFI LINK LOST (VINCULO WI- | « Se perdié la conexion al punto a. Verifique que el punto de acceso esté
FI PERDIDO) de acceso. conectado correctamente a lared y

» Mala calidad de sefial o baja intensidad esté encendido.
de sefial. b. Ponga la antena de la impresora en
* Interferencia. y una orientacién similar a la antena del
* Se perdi6 la alimentacion en el punto punto de acceso y vuelva a ejecutar el
de acceso. asistente de instalacion para restablecer
la configuracién inalambrica.

19004 |WIFI INCOMPATIBLE » Laimpresora, después del encendido, |Vuelva a ejecutar el asistente de instalacion
NETWORK (RED WI-FI encontré el punto de acceso para establecer nuevos valores de
INCOMPATIBLE) especificado en la configuracion configuracion de la conexion inalambrica.

inalambrica, pero la configuracion
del punto de acceso es incompatible.

» Se ha modificado la configuracion
del punto de acceso.

19005 WIFI ASSOCIATION FAILED « Durante la asociacion con un punto de |Ponga la antena de la impresora en una
(FALLO LA ASOCIACION WI-FI1) acceso, fallé la asociacion. orientacion similar a la antena del punto

* Mala calidad de sefial. de acceso y vuelva a ejecutar el asistente
» Baja intensidad de sefial. de instalacion para restablecer la
configuracion inalambrica.

19006 |WIFI CONNECTION FAILED * Fallé el enlace central clave después |Aseglrese de tener la clave/frase
(FALLO LA CONEXION WI-FI) de la asociacion. de contrasefia correcta; luego, vuelva

» No es correcta la clave WEP o la frase |a ejecutar el asistente de instalacion
de contrasefia WPA. para establecer nuevos valores de
configuracion de conexion inalambrica.
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Imagenes de tarjetas de prueba del OCP

7: Solucién de problemas

Imagenes de tarjetas de prueba del OCP

Consulte las descripciones de las Tarjetas de prueba en la pagina siguiente.

MID GRAY
(GRIS SUAVE)

GRID ON GRAY
(CUADRICULA GRIS)

CYAN STRIPES
(BANDAS CIAN)

2 PIXEL GRID.
(CUADRICULA DE 2 PIXELES)

DARK CYAN
(CIAN OSCURO)

MAX GRAY
(GRIS MAXIMO)

OFFSET DOTS SMEAR MIN MAGENTA
(PUNTOS DESPLAZADOS) (MANCHA) (MAGENTA MINIMO)
MID MAGENTA MID CYAN MID YELLOW

(MAGENTA MEDIANO)

(CIAN MEDIANO)

(AMARILLO MEDIANO)

MOTION & REGISTRATION
(MOVIMIENTO Y REGISTRO)

GRADIENT BOXES
(CUADROS DE GRADIENTE)

Osprey P820 Retransfer Printer

A—_—h
MONOCHROME ONLY
(SOLO MONOCROMATICA)

DENSITY SETUP
(CONFIGURACION DE DENSIDAD)

GRID ON GRAY 2
(CUADRICULA GRIS 2)

Encode only
No Image
(Solo codificar, sn imagen)

MAG ENCODE ONLY 1 - 5 (SOLO
CODIFICACION MAGNETICA 1 - 5)

P1045430-042
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7: Solucion de problemas

Descripciones de las tarjetas de prueba

Descripciones de las tarjetas de prueba

Imagen

Titulo

Descripcion

Artefactos de impresion a buscar en esta imagen

MID GRAY
(GRIS SUAVE)

Gris uniforme plano

Artefactos de movimiento, bandas, defectos del rodillo
portapapeles, artefactos de transferencia, suciedad,
nivel general de densidad

GRID ON GRAY
(CUADRICULA GRIS)

Negro fijo arriba, cuadricula
gris abajo

Arrugas de la cinta de colores en el &rea negra o
arrugas de la pelicula de transferencia claras/blancas
en el &rea gris.

CYAN STRIPES
(BANDAS CIAN)

Bandas horizontales junto a
bandas verticales mas claras

Bandas horizontales o no uniformes dentro del cuadro
cian a la derecha de la tarjeta

2 PIXEL GRID
(CUADRICULA
DE 2 PIXELES)

Lineas de cuadricula de 2
pixeles de ancho sobre blanco

Registro malo entre planos de color

DARK CYAN
(CIAN OSCURO)

Imagen de densidad de sélo
cian maximo

Artefactos de movimiento, artefactos de transferencia,
rayas, suciedad

MAX GRAY
(GRIS MAXIMO)

Imagen de densidad de CMY
(color) maximo (negro)

Arrugas, ruido durante la impresién, la cinta / pelicula de
transferencia se rompe, “flash”, posicionamiento de tarjeta

OFFSET DOTS
(PUNTOS
DESPLAZADOS)

Puntos C (cian), M (magenta)
e Y (amarillo) espaciados a
intervalos regulares

Artefactos de movimiento en planos de colores
especificos, malos registros

SMEAR (MANCHA)

Gris con bloques YMCK (color
y negro) de plena densidad
cerca de la parte superior

Artefactos con mancha de color

MIN MAGENTA
(MAGENTA MINIMO)

Magenta uniforme plano
de baja densidad

Artefactos de movimiento, bandas, defectos del rodillo
portapapeles, nivel de densidad, uniformidad, posicién
de reborde

MID MAGENTA Magenta uniforme plano Artefactos de movimiento, bandas, defectos del rodillo
(MAGENTA de densidad media portapapeles, nivel de densidad, uniformidad
MEDIANO)

MID CYAN Cian uniforme plano Artefactos de movimiento, bandas, defectos del rodillo

(CIAN MEDIANO)

de densidad media

portapapeles, nivel de densidad, uniformidad

MID YELLOW Amarillo uniforme plano Artefactos de movimiento, bandas, defectos del rodillo
(AMARILLO de densidad media portapapeles, nivel de densidad, uniformidad
MEDIANO)

MOTION & Cian uniforme con marcas Bandas, malos registros, artefactos de movimiento
REGISTRATION de registros en los lados

(MOVIMIENTO

Y REGISTRO)

GRADIENT BOXES
(CUADROS DE

3 conjuntos de rampas en
escala de grises de claro

Se utiliza para crear la tabla de consulta de calibracion
de color

GRADIENTE) a oscuro
MONOCHROME Cédigo de barras y texto Contraste de bordes, dafio del patrén, falta de uniformidad
ONLY (SOLO

MONOCROMATICA)

DENSITY SETUP
(CONFIGURACION
DE DENSIDAD)

Se utiliza para medir las
densidades media y maxima

Nivel de densidad del gris mediano y negro

GRID ON GRAY 2
(CUADRICULA GRIS 2)

Versién menos acentuada
del objetivo de cuadricula gris

Arrugas de la cinta de colores en el &rea negra o
arrugas de la pelicula de transferencia claras/blancas
en el &rea gris.
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7: Solucién de problemas
Temas relacionados con Ethernet

Temas relacionados con Ethernet

Si ambos LED estan apagados, laimpresora no ha detectado la presencia de un cable de red.
Pararesolver e problema:

Conector
\ Ethernet
LEDde LEDde

Vinculo/  Velocidad
actividad

» Verifique que e cable de red sea el apropiado y que tenga un conector RJ-45.

* Quite el cable dered de laimpresora. Vuelva aenchufar el cable de red hasta oir un clic
definitivo. Verifigue el otro extremo del cable delamismamanera. Si laimpresoratodavia
no detecta el cable, entonces continde.

» Conectelaimpresoraaunared conocidacomo adecuada. Si todavialaimpresorano puede
detectar el cable de red, pdngase en contacto con la Asistencia técnica para que lo ayuden.
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Especificaciones técnicas

Caracteristicas estandar

P1045430-042

Transferenciatérmicay difusion de coloracion a pelicula de transferencia
Impresién atodo color 0 monocromatica por transferenciainversa
Impresién de un solo lado y de los dos lados

Velocidad méaxima de impresion (modo por lotes; vale decir, la mismaimagen
de manera repetida)

* Deun solo lado (anverso solamente)
YMC 190 cph
YMCK 160 cph

e Delosdoslados (anverso y reverso)
YMCK (YMCK anverso, K reverso) 170 cph
YMCKK (YMCK anverso, K reverso) 150 cph

Imagen de calidad fotogréafica

Impresion extraordinaria en medios CR80 estandar

Controladores certificados por Microsoft Windows

Funcion de aimentacion simple

Alimentador con capacidad para 150 tarjetas (30 milésimas de pulgada)
Tolva de rechazo para 15 tarjetas (30 milésimas de pulgada)

Tolva de salida para 100 tarjetas (30 milésimas de pulgada)

Tecnologia de medios inteligentesi Series™.

Calibracién automética del papel

Pantalladel operador de texto LCD con menu de funciones de 21 caracteres
Resolucién de impresién de 12,0 puntos/mm (304 dpi)

Memoria estandar de 64 MB

Garantiailimitada de 2 afios para laimpresoray garantia limitada de vida Util para el
cabezal deimpresion con suministros Zebra originaes.
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8: Especificaciones técnicas
Especificaciones

Especificaciones
Opciones de codificacion

» Codificador de contactos para tarjetas inteligentes — 1SO 7816, cumple con PC/SC

» Codificador de banda magnética— SO 7811y JIS-II (nuevasy vueltas a codificar; pistas
1, 2y 3; dtay baja coercitividad; banda abajo; 30 mils - 40 mils de espesor de tarjetas)

» Codificador de contactos paratarjetasinteligentes— EMV nivel 1 certificado
» Conjunto de codificador de contactos 1SO 7816 y MIFARE 1SO 14443 (13,56 MHZz)
» Codificador RFID de tarjetas inteligentes sin contactos FeliCa

Interfaces de comunicacion
» Protocolo USB versién 2.0/1.1
» USB admite identificacion de impresora plug-and-play
» USBy Ethernet 10/100 interna (estandar)

Software

Admite controladores de impresoras certificados de Microsoft Windows
*  Windows XP*, Windows Vista*, Windows 7*, Windows Server 2003*

*32 hitsy 64 bits certificados

Caracteristicas del controlador

» Configuracion de la orientacion de tarjetas gréficas para visualizar la configuracion
de laimpresion de tarjetas.

» Laconfiguracion del tipo de tarjeta evita configuraciones innecesarias.

» El control gréfico total sobre la seleccidn de parametros de extraccion de negro para éreas
y elementos garantiza una verdaderaimpresion en negro y a color exactamente en el lugar
de latarjeta que usted desee.

» Deteccidn automatica del tipo de cinta de impresion.

Caja de herramientas de ZXP

» Herramientasy utilidades de configuracion de laimpresora para un control total de las
funcionesy caracteristicas de laimpresora.

» Configuracion opciona con proteccién por contrasefia para evitar cambios de configuracion
de laimpresora accidentales 0 no autorizados.

» Lascaracteristicas basadas en €l rol del usuario permiten realizar verdaderas operaciones
de seguridad con laimpresora.

» Laadministracion total de tarjetas tecnol 6gicas permite la configuracion y prueba de todas
las caracteristicas y funciones de laimpresoray € codificador.

» Lasutilidades de diagnéstico y tarjetas de prueba de laimpresora garantizan unaimpresion
sin errores y con funciones para una rapida solucion de los problemas.
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8: Especificaciones técnicas
Especificaciones

Compatibilidad de tarjetas

» Espesor delatarjeta: 30 mils—40 mils
» Tamafio de latarjeta: formato 1SO 7810, Tipo ID-1, CR-80

» Material delatarjeta: ABS; PVC, compuesto; TESLIN, compuesto; PET; PETG;
policarbonato; PVC

Aprobaciones de agencias

Laimpresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 cumple con las siguientes directivas y normas
aplicables parael ITE: Entornosresidencial, comercia e industrialiviana.
» ParaEE. UU./Canad&d/México/Australiay Nueva Zelanda
* FCCClaseA, cfr47, Parte 15 Subparte B
» Parte 15, Subparte C
* STD RSS-210 de Canada
« NOM-ETL (México)

* |EC 60950-1:2005/A1:2009
EN 60950-1:2006/A11:2009/A12:2011/A1:2010/AC:2011
UL 60950-1:2007 R12.11
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1-07/A1:2011

» ENG60950: norma de seguridad EN60950-1 (TUV y NRTL)
e C-Tick (Australia)

 ParaEuropa

» Directivasy normas de respaldo aplicables:

Directiva 2004/108/EC EMC, CISPR22:2009, EN 55022:2010,
Clase A CISPR24:2010, EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2006/A2:2009, EN 61000-3-3:2008

Directiva 2006/95/EC LV D, EN60950-1, Esquema CB

» Compatible con WLAN
Directivas y normas de respaldo aplicables:

Directiva99/5/EC R& TTE, EN 301 489-17 V1.2.1,
EN 300328V1.7.1

» Habilitada para RFID
Directivas y normas de respaldo aplicables:

Directiva 99/5/EC R& TTE, EN 301 489-3V1.4.1,
EN 300 220-2Vv2.1.2
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8: Especificaciones técnicas
Especificaciones

Requisitos eléctricos

* Alimentacién el éctricamonofésicadec. a

* Fuente de alimentacion e éctrica de conmutaci 6n automética

» Tension devalor eficazde 90V ~ 264V c. a. y 47 Hz - 63 Hz (50 Hz - 60 Hz nominal es)
« Consumo de energia eléctrica, impresora solamente:

Inactiva
Durante laimpresion

Inicializacién / Calentamiento

Reposo

100 W
150 W
300 W

20W

e Consumo de energia eléctrica, impresora + laminador :

~ Nota « Temperaturas de configuracion de laimpresora Osprey paratarjetas de material compuesto:
anverso al75°Cy reverso a 180 °C, luego configuracién del laminador a 140 °C paraambos
lados de laminacion. Potenciacon 120V c. a. a60 Hz.

Inactiva
Durante laimpresion

Inicializacién / Caentamiento

Reposo

Caracteristicas fisicas
* Impresorasola

Altura (con tolvas de tarjetas)
Ancho (con tolvas de tarjetas)

Profundidad

Peso (impresora solamente)

* Impresora con laminador

Altura (con tolvas de tarjetas)
Ancho (con tolvas de tarjetas)

Profundidad
Peso

Condiciones ambientales
» Temperatura de operacion

» Temperatura de almacenamiento

» Humedad de operacion

» Humedad de almacenamiento

e Temperaturade envio
* Humedad de envio

160 W
340 W
570 W

20W

334 mm (13,2 pulg.)
476 mm (18,75 pulg.)
519 mm (20,4 pulg.)
12,5kg (27,51bs.)

334 mm (13,2 pulg.)
781 mm (30,75 pulg.)
519 mm (20,4 pulg.)
20 kg (44 Ibs)

15°C a35 °C (59 °F a 95 °F)
-5°Cab5°C (23 °F a131 °F)
20% a 80% (sin condensacion)
10% a 90% (sin condensacion)
-40°C a60 °C (-40 °F a 140 °F)
10% a 90% (sin condensacion)
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8: Especificaciones técnicas
Declaraciones de conformidad

Declaraciones de conformidad

C€

ZEBRA TECHNOLOGIES CORPORATION
declara que € siguiente equipo de tecnologia de lainformacién

Impresora detarjetasZebra ZXP Serie 8
cumple con las siguientes directivas y normas aplicables para el
ITE: Entornos residencial, comercial e industrialiviana.

Directivasy normas derespaldo aplicables:
Directiva 2004/108/EC EMC, EN55022: Clase A,
EN55024, 61000-3-2, EN61000-3-3,
Directiva 2006/95/EC LV D, EN60950-1, Esquema CB

RLANY RFID (s existiera)
Directivas y normas de respaldo aplicables:

Directiva 99/5/EC R& TTE, EN 301 489-3 V1.4.1, EN 300 220-2V2.1.2
EN 300328 V1.7.1, EN 301 489-17V1.2.1

Para obtener un certificado formal, péngase en contacto con la Compliance Office (Oficina
de acatamiento) en las instalaciones de Camarillo de Zebra.

EUROPA: Solo Noruega: este producto también esta disefiado para sistemas eléctricos I T con
tension entre fases de 230 V. La puesta atierra se realiza mediante €l cable de alimentacion
eléctricatrifilar polarizado.

FI: “Laite on liitettdva suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”
SE: “Apparaten skall andutastill jordat uttag”
NO: “Apparatet matilkoples jordet stikkontakt”

Regulaciones de la FCC (Comision Federal de Comunicaciones
de los EE. UU.)

P1045430-042

Laimpresora lmpresora de tarjetas Zebra ZX P Serie 8 hasido probada, y se ha encontrado que
cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital Clase A, de conformidad con la
Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccion
razonable contrainterferencia perjudicial cuando el equipo se opera en un entorno comercial.
Este equipo genera, utilizay puedeirradiar energiade radiofrecuenciay, s no seinstalay utiliza
de acuerdo con el Manual del usuario de la Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8, puede
causar interferencia perjudicial en las comunicaciones por radio. Es probable que la operacion
de este equipo en un &rearesidencial cause interferencia perjudicial, en cuyo caso sele solicitara
al usuario que corrijalainterferencia. De ser necesaria alguna correccion, |os gastos resultantes
de lamisma correran por cuenta del usuario.

De conformidad con la Parte 15.21 de las Reglas de la FCC, cualquier cambio o modificacion
en este equipo no expresamente aprobado por Zebra puede causar interferencia perjudicia y
anular la autorizacién de la FCC para operar este equipo.

Este dispositivo cumple con |as estipul aciones establecidas en |a Parte 15 de lanormativa de la
FCC. Laoperacion estd sujetaalas siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no deberia
causar interferenciaperjudicial; y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluida aquella que puede causar una operacién no deseada.
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8: Especificaciones técnicas
Declaraciones de conformidad

Declaracion de exposicién alaradiacion de la FCC (se aplica Unicamente

al dispositivo 15.247)
Este equipo cumple con los limites de exposicidn alaradiacion de la FCC establecidos
para un ambiente no controlado. Este equipo se debe instalar y operar con una
distancia minimade 20 cm entre el radiador y su cuerpo. Este transmisor no se debe
ubicar ni operar conjuntamente con cualquier otra antena u otro transmisor, a menos
gue asi lo autorice laFCC.

Aviso de la Industria de Canada

Este dispositivo cumple con |os requisitos de clase A dela Norma ICES-003 de la Industria
de Canada.
Cet équipement est conforme al 'ICES-003 classe A de laNorme Industrielle Canadienne.

Este dispositivo cumple con las normas RSS exentas de licencia de la Industria de Canada.

L a operacion esta sujetaalas siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no deberia causar
interferencia; vy |

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida aquella que puede causar
una operacién no deseada.

Notificacidon japonesa

HA : #EE (MIC) Bt~ — 7
AL MIC OFBIEL 21T CnET,
RFID A 21X No. FC-10003 ¢4,

Z gk, EmREEH T AL X - ERBECEN L, FA L& KT ARREER DD £,
LieHioT, =P v=2a 7Aoo TR LU L2 -, e dh 5 v
A=A A= =R EDERBRIAERTHLZISRITZEBHY ET,

Notificacion china

RUKXEESR2EhREATH | FERT , 27, BRAEAFSTEEARERE. WA
RYBEFRIT 2RI, EhRAFEBH o EATERERNZL R TESERES ; B8R
AFTHEARN  BUER  YXEERTENSSRECH. FRSZERE , BREESEAEHF
ErBREEE. BYRFRAVHUATISEBEATE, NERBRRACBREIMEHREZT
&
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8: Especificaciones técnicas
Informacién de cumplimiento con las normas de red inalambrica 8.02.11b/g

Informacion de cumplimiento con las normas de red
inalambrica 8.02.11b/g

P1045430-042

Estainformacion se aplicaalasimpresoras que tienen la opcion inaldmbrica 8.02.11b/g instal ada.

Declaraciones sobre patentes

Declaracién de cumplimiento con la FCC (Comision Federal de Comunicaciones de EE. UU.)

Este dispositivo cumple con las estipulaciones establecidas en la Parte 15 de la normativa de la FCC. La operacién esta sujeta a
las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no deberia causar interferencia perjudicial; y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluida aquella que puede causar una operacion no deseada.

Nota: Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital Clase A,
de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccion razonable
contra interferencia perjudicial cuando el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencia
perjudicial en las comunicaciones por radio. Es probable que la operacion de este equipo en un area residencial cause interferencia
perjudicial, en cuyo caso se le solicitara al usuario que corrija la interferencia. De ser necesaria alguna correccion, los gastos
resultantes de la misma correran por cuenta del usuario.

Cualquier modificacién que no esté expresamente aprobada por el fabricante podria invalidar la autorizacion del usuario para
operar el equipo bajo las reglas de la FCC.

ADVERTENCIA: Exposicion a radiacion de radiofrecuencia. Para cumplir con los requisitos de la FCC sobre la exposicion a la
radiacién por radiofrecuencia, este equipo se utilizard de acuerdo con las condiciones e instrucciones de operacion enumeradas
en este manual.

NOTA: Esta unidad se prob6 con cables blindados en los dispositivos periféricos. Se deben utilizar cables blindados con la
unidad para asegurar el cumplimiento de las normas. Los cambios o modificaciones a esta unidad sin la aprobacién expresa
de Zebra Technologies Corporation podrian anular la autorizacion del usuario para operar este equipo.

Declaracién de cumplimiento de las normas canadienses

Este aparato digital Clase A cumple con la norma canadiense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe A est conforme & la norme NMB-003 du Canada.

“IC:" antes del nimero de certificacion del equipo significa que se cumplié con las especificaciones técnicas de la industria de
Canada. Esto no garantiza la satisfaccion del usuario con respecto a la operacion del producto certificado. Este dispositivo cumple
con las normas RSS exentas de licencia de la Industria de Canada. La operacién esta sujeta a las siguientes dos condiciones:
(1) es posible que este dispositivo no cause interferencia perjudicial; (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluso la interferencia que podria causar una operacion no deseada.

Declaracion de cumplimiento de la NCC (Taiwéan)

RS ERR O LARTh R AR, IEASFFT, A MRS A R BB TR, IR
FEIARFFCERA L 2 B TR A UBIE  FEREBUA THEBIRN, TS, s e e 5 7%
ARG, (KRB AR T, R B B PR 2 T,

TR LA RN, IR A L
. RITARBIE, FRAR e R 2

Segun las “Regulaciones administrativas sobre los dispositivos radiados por ondas de radio de baja potencia”, ninguna compafiia,
empresa o usuario podran cambiar la frecuencia, mejorar la potencia de transmisién ni alterar la caracteristica original como
tampoco el rendimiento de los dispositivos de radiofrecuencia de baja potencia, sin la autorizacion de la DGT. Los dispositivos
de radiofrecuencia de baja potencia no influiran en la seguridad de aeronaves como tampoco interferirdn en comunicaciones
legales. En el caso de que ocurriera, el usuario dejara de utilizarlo de inmediato hasta que no se produzca ninguna interferencia.
Las comunicaciones legales antes mencionadas implican comunicaciones por radio realizadas conforme a la Ley de telecomunicaciones.
Los dispositivos de radiofrecuencia de baja potencia deben ser sensibles con la interferencia de comunicaciones legales

o dispositivos radiados por ondas de radio ISM.

Japon: Certificacion del Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (Ministry of Internal Affairs and
Communications, MIC)

BA : REH MIC) RIEv—2

AT MIC OFBFEZ ST THWET,

RFID F2RE& 513 N.°FC-10003 T3,

WIFI FRFEZ 13 208WWW110007 ¥ & Of 208GZ110008 T3,
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Contiene los nimeros de ICy laID de la FCC
1. Radio 802.11b/g Wi-Fi de Zebra

ID de la FCC: 128-W2WLAN11G

ID delalC: 3798B-W2WLAN11G
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8: Especificaciones técnicas
Informacién de cumplimiento con las normas de red inalambrica 8.02.11b/g

Europa: Declaracién de conformidad de la UE

Informacion de normativa sobre laradio

Informacién de normativa europea para esta radio
Este dispositivo esta destinado para uso en todos los estados miembro de la UE y de la EFTA.

Este dispositivo cumple con los requisitos esenciales de la Directiva R&TTE 1999/5/EC. Los siguientes métodos de prueba

se han aplicado para demostrar la presuncién de cumplimiento de la Directiva R&TTE 1999/5/EC:

EN61000-3-2, EN61000-3-3

Directiva 2006/95/EC LVD, EN60950-1, Esquema CB

EN 301 489-17, EN 300 328

Directivas y normas de respaldo aplicables:
Directiva 2004/108/EC EMC, EN55022 Clase A, EN55024

RLAN Y RFID (si existiera)
Directivas y normas de respaldo aplicables:
Directiva 99/5/EC R&TTE, EN 301 489-3, EN 300 330-2

Requisitos EMC (compatibilidad electromagnética) para equipos de radio con espectro de difusion.
Este dispositivo es un transceptor LAN inalambrico de 2,4 GHz disefiado para ser utilizado en una oficina y en el interior

de una casa, en todos los estados miembro de la UE y de la EFTA.

Médulo WLAN con radio 802.11b/g

Ademas de las condiciones especificadas en otra parte de este manual, solo se puede instalar una opcién de radio por vez en
la impresora y la antena que se utilice para estos transmisores no debe ubicarse ni funcionar junto con otra antena.

Informacién de normativa europea para estas radios

AT BE cy cz DK
EE FI DE GR
HU | IE IT Lv LT
LU MT | NL PL PT
SK S ES SE GB

Nota: -Los estados miembro de la UE que tienen un uso restrictivo de este dispositivo estan tachados. Este dispositivo también esta
autorizado para que se lo utilice en todos los estados miembro de la EFTA (Asociacion de libre comercio europeo) (CH, IS, LI, NO).
El uso de esta banda de frecuencia en Francia esta sujeto a restricciones. Solo puede usar los canales 10y 11 (2457 y

2462 MHz) en el territorio francés, salvo en los departamentos de Francia que figuran en la siguiente tabla, donde se

pueden usar los canales 1 a 13 (2412-2472 MHz). Para obtener mas informacion, consulte:

http://www.anfr.fr/ o http://www.art-telecom.fr.
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01

02

03

05

08

09

10

11

12

16

19

21

24

25

26

27

32

35

Ain
Aisne
Allier

Hautes Alpes
Ardennes
Ariege
Aube
Aude
Aveyron
Charente
Correze
Corse Sud
Haute Corse
Cote d'Or
Dordogne
Doubs
Drome
Eure
Gers

llle et Vilaine

41

42

45

Indre
Indre et Loire
Jura
Loir et Cher
Loire
Loiret
Manche
Meurthe et Moselle
Meuse
Moselle
Nievre
Nord
Oise
Orne
Puy de Dome
Pyrenees Atlantique
Hautes Pyrenees
Pyrenees Orientales
Bas Rhin

Haute Rhin

8: Especificaciones técnicas
Informacién de cumplimiento con las normas de red inalambrica 8.02.11b/g

Rhone

Haute Saone

Saone et Loire

Sarthe

Paris

Seine et Marne

MEIMES

Deux Sievres

Tarn et Garonne

Vaucluse

Vienne

Vosges

Yonne

Territoire de Belfort

Essonne

Hauts de Seine

Seine St Denis

Val de Marne

Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8

207



208 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 P1045430-042



APENDICE A

Configuraciones de
la impresora

Introduccion

El nimero de pieza de unaimpresora determinada gparece en una etiqueta que se encuentraen la
parteinferior delaimpresora; dicho nimero identificala configuracion especificade esaimpresora

El cuadro de la pagina siguiente muestra las configuraciones que se encuentran disponibles.
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A: Configuraciones de laimpresora

Numeros de pieza

214

NUMERO DE PIEZA

DESCRIPCION

Z8

Unidad base

B~ N e
'

Impresion de un solo lado

Impresion de los dos lados

Impresion en dos lados con laminado en un solo lado
Impresién en dos lados con laminado en dos lados

Opciones de tarjetas inteligentes

o 0 _____ Ninguna
- A ________ Codificador de contactos + Tarjeta inteligente
sin contactos MIFARE
o - EBE___________ Estacion de contactos
o P _______ Cadificador de contactos + Tarjeta inteligente
sin contactos FeliCa
Codificadores magnéticos
o - _0__________ Ninguno
o s _M__________ Magnético de alta coercitividad/baja coercitividad que cumple
con IS0, se puede seleccionar mediante un interruptor
o ______ Magnético que cumple con JIS Il
Opciones de seguridad
o 0 Ninguna
o A ____ Cerradura del cuerpo de la impresora
Conectores
o _ - ___C____00__ USB + 10/100 Ethernet
o~ o___W____EmM__ USB + 10/100 Ethernet + LAN inaldmbrica -- EMEA
e~ _W____JP__ USB + 10/100 Ethernet + LAN inalambrica -- Jap6n
o o __W____Uus__ USB + 10/100 Ethernet + LAN inalambrica -- Estados Unidos
Software/equipo
S Ninguno
o _ + ____b_______ Equipo de inicio de medios (incluye: 1 equipo de cinta
YMCK, 1 rollo de papel para transferencia intermedia,
200 tarjetas de PVC)
Miscelaneo
___ B _____ 000____ Ninguna
Cadigo del pais
- & ________ 00 __ Ninguno
- F ________ AP _ _ Asia Pacifico
- B ________ AU _ _ Australia
- & ________ BR_ _ Brasil
- & ________ CN_ _ China
- B ________ EM_ _ EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa)
- F ________ JP__ Japén
__ B ________ PH_ _ Filipinas
___ B ________ TH__ Tailandia
- B - ______ TW_ _ Taiwan
] us Estados Unidos

Cdédigo personalizado
Reservado para futuras opciones
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Apeéndice B

Configuracion de las
especificaciones de
tarjetas personalizadas

B.1 Introduccidn

Este documento se va a utilizar para configurar las especificaciones paratarjetas no enumeradas
en el menu desplegable Card typein use (Tipo detarjeta en uso); marcado con una flecha
haciaabajo. Configurar las especificaciones para un tipo de tarjeta no enumerado es un proceso de
tres pasos que utiliza la ficha Card Setup (Configuracion de tarjetas).

Si necesitaayudaen la configuracion de las especificaciones para su tipo de tarjeta, comuniquese
con €l Servicio depruebadelatarjetaZebraa:

Teléfono: 1-866-569-9086 (Lineagratuita) Correo electrénico:
Correo electrénico: cardtestingservice@zebra.com
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

B.2 Diagrama de flujo del proceso

iniciar

seleccionar tipo
de tarjeta

Y

imprimir
tarjeta ~<

¢

examinar
tarjeta

# Consulte la Seccion B.4.2.

jtransferencia

ajustar temperatura ajustar velocidad
parcial? : ‘ ) J )

de transferencia de transferencia

Consulte la Seccion B.4.3.

ajustar temperatura 3 ajustar velocidad 3
de transferencia de transferencia

;alabeo?
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

B.3 Proceso de 3 pasos

Nota » Paraobtener acceso alaficha Card Setup (Configuracion de tarjetas), seleccione Sart
(Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el boton derecho
del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP
Serie 8) y seleccione Printing Preferences (Preferencias de impresion) > Card Setup

(Configuracion de tarjetas).

Paso 1: Seleccione el Tipo de tarjeta

P1045430-042

Del menu desplegable Card typein use (Tipo de tarjeta en uso), seleccione Custom 1
(Personalizar 1) o Custom 2 (Personalizar 2) y hagaclic en OK (Aceptar). Tenga en cuenta
gue Custom 1 (Personalizar 1) o Custom 2 (Personalizar 2) tienen tablas de temperaturas
de transferenciay velocidades de transferencia g ustables; 10s otros tipos de tarjeta no.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 2: Realice ajustes

S Nota * Antesderealizar cualquier gjuste, imprimay examine unatarjeta de prueba (Paso 3:).
5 La calidad de latarjeta de prueba determinarasi contindia o no con €l proceso.

Después de seleccionar Custom 1 (Personalizar 1) o Custom 2 (Personalizar 2), aparecera
laventana Card Specifications (Especificaciones de la tarjeta). Realice € gjuste recomendado
de latemperatura de transferencia y/o velocidad de transferencia (Seccion B.4), y hagaclic

en OK (Aceptar).

Se cerrardlaventana Card Specifications (Especificaciones de la tarjeta).
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 3: Imprimay examine la tarjeta de prueba

Delaficha Card Setup (Configuracién de tarjetas), imprima (hagaclic en el boton Test Print
(Imprimir prueba) marcado con un circulo abajo) y examine unatarjeta de prueba.

Lacalidad de |atarjeta de prueba determinarasi continlia o no con el proceso.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

B.4 Ajustes

222

L os temas abordados en esta seccidn incluyen:
B.4.1 Descripcién general de los ajustes

B.4.2 Transferencia parcial
Anverso de la tarjeta
Reverso de la tarjeta

B.4.3 Alabeo
Bordes rizados hacia abajo
Bordes rizados hacia arriba
Alabeo irregular
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

B.4.1 Descripcion general de los ajustes

Cuando haga gjustes, sepa que existen interdependencias entre los parametros, p. §., los cambios
de los parametros que reducen el alabeo podrian provocar latransferencia parcial.

Existen cuatro parametros basicos a controlar y estos parametros difieren paralaimpresion
de un solo lado y de ambos lados para cada tipo de tarjeta:

» Input transfer speed (Velocidad de transferencia de entrada) (velocidad de entrada)
» Output transfer speed (Velocidad de transferencia de salida) (velocidad de salida)

» Front transfer temperature (Temperatura de transferencia del anverso) (temperatura
del rodillo superior)

» Back transfer temperature (Temperatura de transferencia del reverso) (temperatura
del rodillo inferior)

Las velocidades se expresan en pulgadas por segundo (ips) y las temperaturas en grados Celsius (°C).

Es Util pensar en términos de la energia que se aplicara alas tarjetas, y no simplemente de la
temperatura. L os parametros de velocidad son las“ grandes palancas’ parael gjuste de laenergia,
mientras que |os parametros de temperatura son las “ palancas de gjuste fino”. Si se reduce la
velocidad a solo 0,1 ips, practicamente se duplica el efecto de aumento de energia a medida
gue aumenta la temperatura 5 °C. En términos de energia:

» Muy poca energia= no hay transferencia
» Energiainsuficiente = transferencia parcial
» Demasiadaenergia= alabeo de latarjeta

» Energia excesiva = atascos de tarjetas provocados por aabeo grave

Con respecto alas velocidades, ir mas lento puede ayudar a garantizar una buenatransferencia,
mientras que ir mas rapido puede impedir que la tarjeta ya transferida permanezca caiente el
tiempo suficiente como para ablandarse, debilitarse, deformarse y posiblemente, provocar un
atasco. Por lo generd, losva ores de vel ocidad mésfiablesy estables oscilan entrelos 1,2ipsy 2,6 ips,
una velocidad menor es generamente lamejor opcidn paralamayoria de los tipos de tarjetas.

Con respecto a las temperaturas, una temperatura superior, que es ligeramente mas ataque la
temperaturainferior correspondiente, normalmente funciona bien paralatransferencia de ambos
lados. Para latransferencia de un solo lado, habra temperaturas considerablemente mas bajas
para el reverso de latarjeta para evitar latransferencia accidental. En general, una diferencia
de temperatura menor entre el anverso y € reverso producira menor cantidad de ciclos de
calentamiento/enfriamiento en laimpresora
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Para compensar |os problemas de la interdependencia, intente ajustar |os pardmetros
en €l siguiente orden:

Paso 1: Comience por corregir cualquier problema de transferencia parcial mediante

el procedimiento descrito en Seccion B.4.2.

Paso 2: A continuacion, intente megjorar €l alabeo mediante el procedimiento descrito en

Seccion B.4.3. Comience con los valores de configuracion aceptable desde € Paso 1.
Al gjustar los parametros, asegurese de que la calidad de latransferencia siga siendo
aceptable. No continte reduciendo latemperatura ni aumentando lavelocidad si la
calidad de latransferencia se torna inaceptable.

Consideraciones adicionales e informaci on;

La conductividad térmica de la tarjeta influye fundamentalmente en el rendimiento de la
retransferencia. Las caracteristicas de latarjeta que afectan alaretransferenciaincluyen:

LaConstruccion en unasola capa frente ala de mltiples capas (material es homogéneos
frente amateriales compuestos): Paratarjetas homogéneas, el alabeo suele ser € mas
bajo cuando se aplicala misma energia a cada uno de los lados de latarjeta, mientras
gue esto general mente no sucede para tarjetas no homogeénesas elaboradas con unamezcla
de metales y plésticos, debido a las propiedades térmicas ampliamente diferentes de
los materiales.

Acabado de la superficie, satinado frente a acabado mate.

Si latarjetatiene una banda magnética, es mas propensa al alabeo, especialmente
las tarjetas de baja coercitividad (L oCo) identificables por una banda marrén en lugar
de la banda negra comun de alta coercitividad.

S latarjetaesunatarjetainteligente, suele contener componentes diferentes
asimétricamente distribuidos, térmicamente conductores, que pueden hacer que
lareduccion del alabeo sea mas dificil.

Es posible que incluso las tarjetas que se venden como “tipicas’ tarjetas de PV C no sean similares
en términos de comportamiento de retransferencia, dadas sus proporciones exactas de aglutinantes,
cargas, pigmentacionesy otros materiales. Si bien muchas impresoras de retransferenciade
la competenciatienden arechazar €l PV C porque puede ser dificil de utilizar en este tipo de
impresoras, una de las ventajas principales delaZXP Serie 8 esla capacidad de retransferir
con éxito atarjetas de PV C econdmicas.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

B.4.2 Transferencia parcial

Transferencia suave Transferencia desigual en Transferencia suave
o faltante en los lados cualquier lugar de la tarjeta en toda la tarjeta

Anverso de la tarjeta

Por lo general, latransferenciaparcia se produce por lafalta de energia que setransfiere ala
tarjeta, vale decir, las temperaturas son demasiado bajas o |as vel ocidades demasiado rapidas.

Paso 1: Incremente latemperatura de transferencia del anverso:

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las temperaturas de transferencia predeterminadas del anverso;
consulte la Seccion B.3.

b. Incremente en 5 latemperatura de transferencia del anverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclic en €l boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba; consulte la Seccién B.3.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» S existe unamejora apreciable, continlie incrementando en 5 latemperatura
detransferenciadel anverso, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando la
tarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija 0 no hayamas
mejora. Si €l problemase corrige, no se necesitan més gjustes; de lo contrario
vayaa Paso 2.

« Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelva latemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 2.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 2: Disminuyalavelocidad de transferencia de entrada

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de entrada predeterminadas.

b. Disminuyaen 0,1 lavelocidad de transferencia de entrada que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continte disminuyendo en 0,1 la velocidad
de transferencia de entrada, imprimiendo unatarjetade pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se necesitan mas gjustes; delo contrario
vayaa Paso .

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad a su gjuste
predeterminado y vayaa Paso .

226 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 P1045430-042



B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 3: Disminuyalavelocidad de transferencia de salida

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de salida predeterminadas.

b. Disminuyaen 0,1 lavelocidad de transferencia de salida que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continte disminuyendo en 0,1 la velocidad
de transferencia de salida, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problema se corrige, no se necesitan mas gjustes. Si el problema
persiste, péngase en contacto con Asistencia técnica de Zebra.

» Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad de transferencia
de salida a su gjuste predeterminado y pongase en contacto con Asistencia
técnica de Zebra.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Reverso de la tarjeta

Por lo general, latransferenciaparcia se produce por lafalta de energia que setransfiere ala
tarjeta, vale decir, las temperaturas son demasiado bajas o |as vel ocidades demasiado rapidas.

Paso 1: Incremente la temperatura de transferencia del reverso:

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
delos gjustes de las temperaturas de transferencia predeterminadas del reverso;
consulte la Seccion B.3.

b. Incremente en 5 latemperatura de transferencia del reverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclic en €l boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba; consulte la Seccién B.3.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» S existe unamejora apreciable, continde incrementando en 5 latemperatura
detransferenciade reverso, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija 0 no haya mas
mejora. Si el problema se corrige, no se necesitan mas gjustes; delo contrario
vayaal Paso 2.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalatemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 2.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 2: Disminuyalavelocidad de transferencia de entrada

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de entrada predeterminadas.

b. Disminuyaen 0,1 lavelocidad de transferencia de entrada que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continte disminuyendo en 0,1 la velocidad
de transferencia de entrada, imprimiendo unatarjetade pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se necesitan mas gjustes; delo contrario
vayaa Paso 3.

» Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 3.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 3: Disminuyalavelocidad de transferencia de salida

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de salida predeterminadas.

b. Disminuyaen 0,1 lavelocidad de transferencia de salida que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continte disminuyendo en 0,1 la velocidad
de transferencia de salida, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problema se corrige, no se necesitan mas gjustes. Si el problema
persiste, péngase en contacto con Asistencia técnica de Zebra.

» Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad de transferencia
de salida a su gjuste predeterminado y pongase en contacto con Asistencia
técnica de Zebra.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

B.4.3 Alabeo
Bordes rizados hacia abajo

Por lo general € alabeo se produce porque se transfiere demasiada energiaalatarjeta, vale decir,
las temperaturas son demasiado altas o las vel ocidades demasiado lentas.

Paso 1: Disminuyalatemperatura de transferencia del reverso:

a. Vayaalaventana Card Specifications (Especificaciones de |a tarjeta); consulte
la Seccién B.3.

b. Tome nota de los gjustes de las temperaturas de transferencia del reverso
predeterminadas.

c. Disminuyaen 5 latemperatura de transferencia del reverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

d. Hagaclic en e boton OK (Aceptar).

e. Imprimaunatarjeta de prueba; consulte la Seccion B.3.
f. Examine latarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continte disminuyendo en 5 latemperatura
detransferenciadel reverso, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjetaresultante. Deténgase cuando €l problema se corrija o no hayamés
mejora. Si el problemase corrige, no se hecesitan mas gjustes; delo contrario
vayaa Paso 2.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalatemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 2.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 2: Incremente latemperatura de transferencia del anverso:

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las temperaturas de transferencia predeterminadas del anverso.

b. Incremente en 5 latemperatura de transferencia del anverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continGe incrementando en 5 la temperatura
detransferenciaddl anverso, imprimiendo una tarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se necesitan mas gjustes; delo contrario
vayaa Paso 3.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalatemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 3.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 3: Incremente lavelocidad de transferencia de salida

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de salida predeterminadas.

b. Incremente en 0,1 lavelocidad de transferencia de salida que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejoraapreciable, continle incrementando en 0,1 lavelocidad
de transferencia de salida, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problema se corrige, no se necesitan mas gjustes. Si el problema
persiste, péngase en contacto con Asistencia técnica de Zebra.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad de transferencia
de salida a su gjuste predeterminado y pongase en contacto con Asistencia
técnica de Zebra.

P1045430-042 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 233



B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Bordes rizados hacia arriba

Por lo general € alabeo se produce porque se transfiere demasiada energia ala tarjeta,
vale decir, las temperaturas son demasiado altas o |as vel ocidades demasiado lentas.

Paso 1: Disminuyalatemperatura de transferencia del anverso:

a. Vayaalaventana Card Specifications (Especificaciones de |la tarjeta); consulte
laSeccion B.3.

b. Tome nota de los gjustes de las temperaturas de transferencia del anverso
predeterminadas.

c. Disminuyaen 5 latemperatura de transferencia del anverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

d. Hagaclic en el boton OK (Aceptar).

e. Imprimaunatarjeta de prueba; consulte la Seccion B.3.
f. Examine latarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, contintie disminuyendo en 5 latemperatura
de transferencia del anverso, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija 0 no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se hecesitan mas gjustes; delo contrario
vayaal Paso 2.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalatemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 2.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 2: Incremente latemperatura de transferencia del reverso:

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las temperaturas de transferencia predeterminadas del reverso.

b. Incremente en 5 latemperatura de transferencia del reverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, continGe incrementando en 5 la temperatura
de transferencia ddl reverso, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se necesitan mas gjustes; delo contrario
vayaa Paso 3.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalatemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 3.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 3: Incremente lavelocidad de transferencia de salida

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de salida predeterminadas.

b. Incremente en 0,1 lavelocidad de transferencia de salida que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejoraapreciable, continle incrementando en 0,1 lavelocidad
de transferencia de salida, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problema se corrige, no se necesitan mas gjustes. Si el problema
persiste, péngase en contacto con Asistencia técnica de Zebra.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad de transferencia
de salida a su gjuste predeterminado y pongase en contacto con Asistencia
técnica de Zebra.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Alabeo irregular

<3
Nota ¢ El alabeo irregular es méas comuin en las tarjetas inteligentes.

Por 1o general el alabeo se produce por demasiada energia que se transfiere alatarjeta,
vale decir, las temperaturas son demasiado altas o |as vel ocidades demasiado lentas.

Paso 1: Disminuyalatemperatura de transferencia del anverso:

a. Vayaalaventana Card Specifications (Especificaciones de |latarjeta); consulte
la Seccién B.3.

b. Tome nota de los gjustes de las temperaturas de transferencia del anverso
predeterminadas.

c. Disminuyaen 5 latemperatura de transferencia del anverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

d. Hagaclic en e boton OK (Aceptar).

e. Imprimaunatarjetade prueba; consulte la Seccién B.3.

f. Examine latarjeta de prueba.

» S existe unamejora apreciable, continde disminuyendo en 5 latemperatura
de transferenciadel anverso, imprimiendo una tarjeta de pruebay examinando
latarjetaresultante. Deténgase cuando €l problema se corrija o no hayamas

mejora. Si €l problemase corrige, no se necesitan més gjustes; de lo contrario
vayaal Paso 2.

« S no hay ninguna mejora apreciable, vuelva latemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 2.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 2: Disminuyalatemperatura de transferencia del reverso:
a. Vayaalaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta).

b. Tome nota delos gjustes de las temperaturas de transferencia del reverso
predeterminadas.

c. Disminuyaen 5 latemperatura de transferencia del reverso que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

d. Hagaclic en el boton OK (Aceptar).

e. Imprimaunatarjetade prueba.
f. Examine latarjeta de prueba.

» Si existe unamejora apreciable, contintie disminuyendo en 5 latemperatura
de transferencia del reverso, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija 0 no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se hecesitan mas gjustes; delo contrario
vayaal Paso 3.

* Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalatemperatura a su gjuste
predeterminado y vaya a Paso 3.
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B: Configuracion de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 3: Incremente lavelocidad de transferencia de salida

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de salida predeterminadas.

b. Incremente en 0,1 lavelocidad de transferencia de salida que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejoraapreciable, continle incrementando en 0,1 lavelocidad
de transferencia de salida, imprimiendo unatarjeta de pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no hayamas
mejora. Si el problemase corrige, no se necesitan mas agjustes; delo contrario
vayaa Paso 4.

» Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad de transferencia
de salida a su gjuste predeterminado y vayaa Paso 4.
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B: Configuracién de las especificaciones de tarjetas personalizadas

Paso 4: Incremente la velocidad de transferencia de entrada

a. Delaventana Card Specifications (Especificaciones de latarjeta), tome nota
de los gjustes de las vel ocidades de transferencia de entrada predeterminadas.

b. Incremente en 0,1 lavelocidad de transferencia de entrada que corresponda
(un solo lado o los dos lados).

c. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

d. Imprimaunatarjetade prueba.
e. Examinelatarjeta de prueba.

» Si existe unamejoraapreciable, continle incrementando en 0,1 lavelocidad
de transferencia de entrada, imprimiendo unatarjetade pruebay examinando
latarjeta resultante. Deténgase cuando el problema se corrija o no haya mas
mejora. Si el problema se corrige, no se necesitan mas gjustes. Si el problema
persiste, péngase en contacto con Asistencia técnica de Zebra.

» Si no hay ninguna mejora apreciable, vuelvalavelocidad de transferencia
de entrada a su gjuste predeterminado y pdngase en contacto con Asistencia
técnica de Zebra.
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Apeéndice C

Operaciones de red

Esta seccidn trata los siguientes temas.

Agregar unaimpresoradered .. ... 242
AQrupaCion de impPreSoraS . . . oo v v e et it et 246
Uso compartido de impresoras. . ... .oovvoe i 248

P1045430-042 Manual del usuario de la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8 241



C: Operaciones de red

Agregar unaimpresora de red

Utilice este procedimiento s ya hainstalado unaimpresora para Ethernet en su sistema (consulte
laSeccion 2), y deseainstalar una segundaimpresora para Ethernet en lared por medio del
Add Printer Wizard (Asistente para agregar impresora) de Microsoft.

Paso 1: Hagaclic en el boton Sart (Inicio) y seleccione Devices and Printers (Dispositivos
eimpresoras).

Paso 2: Observe laventana Devices and Printers (Dispositivos e impresor as).

Paso 3: Hagaclic enlaopcion Add a printer (Agregar impresora) en la barra de tareas
(flecha de arriba).

Paso 4. ObservelaventanaWhat type of printer do you want to install (¢Quétipo
deimpresora deseainstalar ?).

Paso 5: Seleccione Add a local printer (Agregar unaimpresoralocal) (flechade arriba) y
haga clic en el botdn Next (Siguiente).
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P1045430-042

C: Operaciones de red

Paso 6: ObservelaventanaChoose a printer port (Elegir un puerto deimpresora).

Paso 7: Seleccione el botén de radio Create a new port (Crear un nuevo puerto) (1.2 flecha
de arriba).

Paso 8: Del menl desplegable, seleccione Sandard TCP/IP Port (Puerto TCP/IP estandar)
(2% flecha de arriba).

Paso 9: Hagaclic en el boton Next (Siguiente).

Paso 10: Observe laventana Type a printer hosthame or | P address (Ingresar un nombre
de host o direccién | P delaimpresora).

Paso 11: Ingreseladireccion |P de suimpresoraen € cuadro de texto Hostname or |P address
(Nombre de host o direccion |P) (marcada con un circulo més arriba). Tenga en
cuenta que el nombre del puerto se completara automaticamente cuando usted
ingresaladireccién IP. No cambie € Port Name (Nombre del puerto).

Paso 12: Aseglrese de que la casilla de verificacion Query the printer ... (Consultar ala
impresora) esté seleccionada (flecha de arriba).

Paso 13:Hagaclic en el boton Next (Siguiente).
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C: Operaciones de red

Paso 14: Observelaventanalngtall theprinter driver (Instalar € controlador delaimpresora).

Paso 15: Seleccione el fabricante y laimpresora (flechas de arriba).
Paso 16:Hagaclic en el boton Next (Siguiente).

Paso 17:ObservelaventanaWhich version of thedriver do you want to use? (¢Quéversion
de controlador desea utilizar?).

Paso 18: Sdeccioned botdn deradio Usethedriver that iscurrently installed (Usar € controlador
gue esta actualmente instalado) (flecha de arriba).

Paso 19:Hagaclic en el botdn Next (Siguiente).
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C: Operaciones de red

Paso 20: Observe laventana Type a printer name (Escribir un nombre de impresora).

Paso 21:Ingrese el nombre de laimpresora: utilice el nombre predeterminado o agregue mas
informacién paraindicar la ubicacidn de laimpresora; por g emplo, Impresorade Ed,
Oficinade Mike, Cuarto 33, etc.

Paso 22:Hagaclic en el botdn Next (Siguiente).

Paso 23: Observe laventana You' ve successfully added... (Ha agregado correctamente...) .

Paso 24:Si corresponde, seleccione la casilla de verificacion Set as the default printer
(Establecer como impresora predeterminada) (flecha de arriba).

Paso 25:Hagaclic en €l botén Finish (Finalizar) para completar el Add Printer Wizard
(Asistente de agregar impresora).

Hainstalado satisfactoriamente laimpresora de red.
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C: Operaciones de red

Agrupacién de impresoras

Configuraciéon de agrupacion de impresoras

La agrupacién de impresoras es una funcién estandar de Windows, que e permite extender la
salidaimpresa através de una agrupacion de varias impresoras. En este g emplo, instalaremos
y configuraremos las tres impresoras de red que se utilizaran parala agrupacion.

Paso 1: Antesde continuar con laagrupacion de lasimpresoras, pruébelasindividualmentey
asegurese de que estén configuradas de igual modo. De manera especifica, verifique
lo siguiente:

»  Configuracion del panel de lacinta (tipo de cintay qué se imprime sobre cada
lado de latarjeta).

»  Configuracion de la codificacidn magnética.

»  Configuracion de laextraccion de negro (si corresponde).

Paso 2: Acceso alaficha Ports (Puertos).

Para obtener acceso alaficha Ports (Puertos), seleccione Sart (Inicio) > Devicesand
Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botdn derecho del mouse en la
lista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 8).
Seleccione Properties (Propiedades) > Ports (Puertos).

Paso 3: Activelacasillade verificacion Enable printer pooling (Habilitar la cola de la
impresora) (flechade arriba).

Paso 4. Seleccione lastres impresoras haciendo clic en la casilla de verificacion asociada
(circulo de arriba).
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C: Operaciones de red

Uso de la agrupacion de impresoras

S Nota ¢ Envialas tareas de impresién ala agrupacion de impresoras, no aunaimpresora
5 en particular.

Cuando laprimeraimpresora hatomado tantas tareas como las que puede manejar (siendo esto
dostareas. unaaimprimirse de inmediato, |a otra en espera), las siguientes tareas “rebosan”
hacia la segundaimpresora, y luego alaterceraimpresora.

Tenga en cuenta que si solo esta imprimiendo dos tareas, las dos irdn ala primeraimpresora.
La agrupacién es una metodol ogia de rebosamiento. No equilibra el uso de lasimpresoras.

Unavez que se ha configurado la agrupacion, € mantenimiento y los cambios de
configuracion se deben realizar mediante los menus de cada impresora en particular, no a
través de la agrupacion (que puede producir resultados no deseados).

Importante ¢ El efecto de cualquier mantenimiento y/o cambios se pueden (y se deben)
probar enviando tareas de impresion por separado a cadaimpresora, no alaagrupacion.
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C: Operaciones de red

Uso compartido de impresoras

248

En las configuraciones de uso compartido de impresoras, las siguientes combinaciones de host

Observe que no es compatible la agrupacién de impresoras de uso compartido.

y cliente de Microsoft Windows seran compatibles en una conexién USB y de red (Ethernet).

Sistema operativo Uno a uno Uno amuchos | Muchos a uno Muchos a Agrupacionde
Microsoft con muchos impresoras
controladores
compatibles
de Windows
limpresora- | Un servidor - | Variosservidores | Varios
1 servidor muchas (controladores) - | servidores
impresoras una impresora (controladores) -
muchas
impresoras
Windows 8 32 bits Si Si Si Si Si
Windows 8 64 bits Si Si Si Si Si
Win Server 2012 1 Si Si Si Si Si
Server 2008 64 bits Si Si Si Si Si
Server 2008 32 bits Si Si Si Si Si
Server 2003 Si Si Si Si Si
Windows 7 64 bits Si Si Si Si Si
Windows 7 32 bits Si Si Si Si Si
Vista 64 bits 2 Si No No No No
Vista 32 bits 2 Si No No No No
Windows XP Si Si Si Si Si

1sin compatibilidad con Windows Server 2012 Virtual Datacenter, compatibilidad con las ediciones Standard, Essentials y Foundation.

2 Debe cumplir con requisitos de compatibilidad de Service Pack
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Apeéndice D

Operaciones de red
inalambrica

Introduccion

Este apéndice contiene informacidn sobre lainstalacion y la conexion de una lmpresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8 (con laopcion indambrica) aunared indambrica
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D: Operaciones de red inalambrica

Instalar la impresora

A\

Precaucién « Utilice Gnicamente la antena que se envia con laimpresora para garantizar
que se cumplan las normas que rigen la potencia de transmision.

Unaimpresora con la opcién inaldmbrica se envia con latarjeta de radio inaldmbrica preinstalada
en laimpresora. En lacgja se enviaunaantenajunto alaimpresora. Laantenadebe estar conectada
alaparte posterior de laimpresora antes de usar lainterfaz inaldmbrica. Empuje levemente la
antenaen el conector de antena de laimpresoray gire fuerte con lamano el conector moleteado
delaantena

La orientacion de la antena es importante para aprovechar al maximo laintensidad de la sefial
inaldmbrica. Inspeccione la o las antenas del punto de acceso e intente poner la antena de la
impresora en una orientacion similar. Después de conectar laimpresoraalared inalambrica, se
puede gjustar la orientacion de la antena para aprovechar al méximo laintensidad de la sefial.

A medida que aumenta la distancia entre laimpresoray el punto de acceso, disminuye la
intensidad de la sefial. Si hay paredes intermedias, ocurrira una atenuacion impredecible de
laintensidad de la sefia. Ladisminucion de laintensidad de la sefia tiene como consecuencia
la reduccion automética en la velocidad de transmision de datos. En la distancia méxima,

el tréfico de red puede ser muy lento.

La ubicacién de laimpresora es importante para garantizar que se logre laintensidad de sefia
adecuada. Siga estas sugerencias:

» Ubique laimpresoralo mas cerca posible del punto de acceso al que la conectara.

» Siesposible, orientelaimpresorade formatal que hayaunalineavisua claraentrelaantena
delaimpresoray laantenadel punto del acceso.

» Ubique laimpresora de forma que no haya paredes intermedias en lalineavisual entre
las antenas.

» No pongalaimpresora dentro de un gabinete, especialmente si se trata de uno metdlico.
* No ubique objetos metdlicos grandes cerca de la antena de laimpresora.

* No ubique laimpresora cerca de dispositivos que emitan radiacién por radiofrecuencia
(RF) en d rango de 2,4 GHz; estos dispositivos podrian ser: hornos de microondas, tel éfonos
inaldmbricos, camaras de seguridad inalambricas, monitores para bebés, dispositivos
transmisores de video inalambricos 'y Bluetooth, etc.

Configuracion de laimpresora

254

Para configurar laimpresora para laimpresion inaldmbrica, consulte el Manual de referencia
de impresién inaldmbrica de laimpresora de tarjetas Zebra ZX P Serie 8, N.° de pieza P1035089
o €l Manual de servicio, N.° de pieza 1013376.
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Apeéndice E

Codificador de tarjetas
magnéticas

Introduccion

Este apéndice incluye los requisitos de operacién y mantenimiento paralas impresoras con
el codificador de banda de tarjetas magnéticas opcional.

Y —— Z
\“ / z
,:f"‘-: ‘ %}:I\Z i‘\\!\ _

Codificador magnético
(opcional) detras de la
puerta del conjunto del
rodillo de la polea guia

El codificador magnético se puede configurar para alta o baja coercitividad, la cual debe

coincidir con lade lastarjetas en uso. Utilice el controlador de laimpresora para cambiar
la configuracion del codificador.
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E: Codificador de tarjetas magnéticas

Configuracién del controlador

LafichaCard Setup (Configuracion detarjetas) le permite al usuario especificar € tipo de
tarjetadel codificador magnético que se utiliza. En funcion de su seleccion, laimpresora gjusta
autométicamente | as diversas propiedades de |laimpresora para lograr un desempefio 6ptimo.

Laficha Encoding (Codificacion) le permite al usuario establecer distintas opciones de
codificacién magnética.

Para obtener acceso alaficha Card Setup (Configuracion de tarjetas) o Encoding (Codificacion),
seleccione Sart (Inicio) > Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Hagaclic con €
botdn derecho del mouse en lalista Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra ZXP Serie 8) y seleccione laficha deseada.

Utilice unacintaYMCKI o0 YMCKKI. Esto le permitird seleccionar un areade pandl deinhibicion
para areas sin impresion de latarjeta (en este caso, la banda magnética); consulte Opcion de
inhibicién en la pagina 107 para obtener detalles.

Antes de hacer una codificacién magnética, configure las siguientes propiedades de codificacion:

1. Seleccione € tipo de tarjeta (flecha de arriba); consulte Ficha Configuracion de
tarjetas en la pagina 93.

2. Seleccione € tipo de codificacién magnética (flecha de arriba); consulte Ficha
Codificacion en lapagina 109. Los tipos de codificacion admitidos son 1SO, AAMVA,
CUSTOM (PERSONALIZADO) y BINARY (BINARIO) y JIS-II.

3. Hagaclicen e boton Apply (Aplicar).
4. Hagaclic en €l boton OK (Aceptar).
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E: Codificador de tarjetas magnéticas

Orientacion para cargar la tarjeta

Nota « SOLAMENTE UTILICE tarjetas que cumplan con las normas SO 7810y 7811 para
2 tarjetas de banda magnética. La banda magnética debe estar nivelada con la superficie
de latarjeta parague funcione correctamente. Nunca utilice tarjetas con bandas
magnéticas pegadas con cinta adhesiva.

Coloque las tarjetas en la tolva de entrada con la orientacidn correcta tal como se muestra
(con la banda magnética hacia abajo y mirando hacia la parte posterior). Asegurese de que
|as tarjetas se asienten correctamente en latolva.

Limpieza del codificador magnético

El codificador magnético se limpiacomo parte del proceso de limpieza de laimpresora; consulte
la Seccidn 6. Si aumenta lafrecuencia de los errores de codificacion, es posible que €l cabezal
necesite limpieza. Paralimpiar, solo utilice hisopos con punta de espuma.

Precaucion ¢ Nunca utilice un objeto filoso ni un abrasivo para raspar depésitos del
codificador magnético. Se producira dafio permanente al cabezal magnético.

1. Abralapuerta
2. Abralapuertadel conjunto del rodillo de la polea guia.
3. Dobled hisopo paraque libere € liquido de limpieza.

4. Limpie el codificador magnético moviendo la punta del hisopo de limpieza de lado a
lado por los elementos del cabezal. Paravolver aredizar € pedido de hisopos de limpieza,
consultelaMediaList (Listade medios) en el CD User Documentation and Drivers
(Documentacién del usuario y controladores) suministrado con esta impresora.

5. Cierrelapuertadd conjunto del rodillo de la poleaguia.

6. Cierrelapuerta
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E: Codificador de tarjetas magnéticas

Tipo de codificacion magnética
ISO (predeterminado)

El codificador leey escribe formatos de datos de pistas | SO estandar en ubicaciones de pista
ISO esténdar. Lo siguiente muestralas tres pistas | SO estandar.

Pistal-- 210 BPI
<« a2 758P
Pista3-- 210 BPI

Cada pista se puede codificar y decodificar con caracteres ASCII en los formatos de datos | SO
estandar predeterminados:

Pista Densidad Bits por Paridadde Longitud Paridad Start End Pulgadas (mm)
(bits por  caracter  caracter (caracteres) LRC sentinel sentinel  de desplazamiento
pulgada) de Start sentinel

1 210 7 Impar 76 Par % ? 7,4 mm (0,293 pulg.)
2 75 5 Impar 37 Par ; ? 7,4 mm (0,293 pulg.)
3 210 5 Impar 104 Par ; ? 7,4 mm (0,293 pulg.)

El codificador magnético puede leer o codificar hasta 3 pistas de informacién digital en tarjetas
CR-80 que incorporan una banda magnética de HiCo (alta coercitividad) o de LoCo (baja
coercitividad) en el formato SO 7811.

La codificacion paralastres pistas utiliza €l formato 1SO 7811.

» Lapistal utilizalacodificacién de 210 BPI (bits pulgada) en el formato de la Asociacion
de Transporte Aéreo Internacional (IATA por sus siglas en inglés) de 79 caracteres
alfanumeéricos, con 7 bits por carécter.

» Lapiga?2 utilizalacodificacion de 75 BPI paraamacenar 40 caracteres dfanuméricos con 5 bits
por carécter en d formato de la Asociacion de Bancos de EE.UU. (ABA por sussiglaseninglés).

» Lapista3 utilizalacodificacion de 210 BPI de 107 caracteres alfanuméricos con 5 bits
por caracter en € formato THRIFT.

Los formatos de datos 1 SO incluyen un predmbul o (todos ceros), un carécter deinicio, los datos
(de 7 bits 0 de 5 bits seguin o especificado por 1SO), un carécter de paraday un carécter de
verificacion de redundancialongitudinal (LRC por sus siglas en inglés). El formato de datos
de 7 bits tiene 6 bits de datos codificados y un hit de paridad. El formato de datos de 5 bits
tiene 4 bits de datos codificados y un bit de paridad.

Losformatos de datos | SO incluyen un separador (o ddimitador) de campos de datos que permite e
andlisisdelos datos codificados de lapista. Un gemplo de campos de deatos separados es € formato
de datos ABA (Pista 2) queinduye un campo NUmero de cuentaprimaria (Primary Account Number,
PAN) y un campo de informacién de la cuenta (para fecha de vencimiento, codigo de pais, €tc.).
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AAMVA

E: Codificador de tarjetas magnéticas

L os datos almacenados en |as bandas magnéticas en las licencias de conducir de EE. UU. estén
especificados por la Association of Motor Vehicle Administrators (Asociacién Americana de
Administradores de Vehiculos Maotorizados) (AAMVA).

Caracteres alfanuméricos en las pistas 1 y 3, solo nimeros en la pista 2.

Pista Densidad Bits por Paridadde  Longitud Paridad  Start End Pulgadas (mm)
(bits por  caracter  caracter (caracteres) LRC  sentinel sentinel de desplazamiento
pulgada) de Start sentinel

1 210 7 Impar 79 Par % ? 7,4 mm (0,293 pulg.)
2 75 5 Impar 37 Par ; ? 7,4 mm (0,293 pulg.)
3 210 7 Impar 79 Par % ? 7,4 mm (0,293 pulg.)

PERSONALIZADO

Si se deseaun formato personalizado, se puede utilizar el formato estandar 1SO como punto de
partida. El formato estandar después se puede modificar asignando va ores diferentes a cualquiera
delos atributos densidad, caracter y sentinel o atodos. (Si falta cualquiera de estos atributos,
se reemplazara por € valor correspondiente en € formato 1SO estandar.)

BINARIO

JIS-II

P1045430-042

Laopcion binariale permite a usuario especificar directamente el valor para cadabit delabanda
magnética.

En este modo “binario directo”, es responsabilidad de la computadora host completar totalmente
labanda magnética, vale decir, |0s datos hexadecimal es provistos por la computadora host deben
incluir los cerosiniciales, start sentinel, los datos, end sentinel, LRC y los ceros finales. Tenga

en cuenta que la banda magnética se codifica desde |a derecha vista desde €l lado dela“ banda’,
con labanda ubicada mas arriba. Los bits de datos menos significativos se codifican primero.

Se deben agregar a principio la cantidad suficiente de ceros iniciales para desplazar el start
sentingl en 7,5 mm (0,3 pulg.) aproximadamente desde el extremo derecho, como en el formato
I SO. Se debe tener cuidado para asegurarse de que los datos Utiles no excedan la capacidad de
pistas con sus densidades de grabacion especificadas. (En el modo binario, los datos fuera de
rango no se graban, y no aparecera ninguna condicién de error).

Una tarjetatamafio CR-80 tiene una capacidad nominal de 252 bits por pistacon 75 BPI y
708 hits con 210 BPI. Estas capacidades equivalen aproximadamente a 31 bytes hexadecimales
(248 hits binarios) y 88 bytes hexadecimales, respectivamente.

El formato de datos J S 1 eslanormaindustrial japonesa parala codificacion de banda magnética.
El formato de datos J S 11 se utiliza para codificar una sola pista en unatarjeta de banda
magnética | SO estandar.

El formato de datos JIS 11 utiliza un conjunto de 128 caracteres de 7 bits, es decir, latabla
ASCII de 7 hits con algunas entradas que representan caracteres en japonés. Lapista JIS||
esampliay cubrelaspistasISO 1y 2.

Lacodificacion esde 210 bpi (bits pulgada), €l tamafio de carécter es 8, laparidad es par, € start
sentingl es %, e desplazamiento de start sentinel (x0,001 pulg.) es197 y e end sentinel es?.
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E: Codificador de tarjetas magnéticas

Macrocomandos del codificador

Con lasimpresoras ZX P Serie 8, proporcionamos compatibilidad para comandos de codificacién
magnética del tipo de paso.

El desarrollador o € usuario delaaplicacion pueden utilizar un preambulo o0 macro paraindicarleal
controlador que los datos que siguen al predmbulo 0 macro se van a codificar magnéticamente.

El usuario puede tener datos de codificacion e impresion en lamismatarjeta, y € controlador
filtraralos datos de codificacion de los datos de impresion. El usuario no tiene por qué saber
lasintaxis del control de tareas o los comandos ZMoatif para enviar comandos de codificacion
magnética alaimpresora.

L os macrocomandos compatibles son:

1. CO01<Trackl Data>
C02<Track2 Data>
C03<Track3 Data>

2. ${1<Trackl data>}$
${ 2<Track2 data>} $
${ 3<Track3 data>} $

3. ~1=<Trackl data>
~2=<Track?2 data>
~3=<Track3 data>
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APENDICE F

Opciones de tarjetas
inteligentes

Introduccion

Este apéndice contiene informacidn sobre las operaciones adicionales de unaimpresora
equipada con una o mas de las opciones disponibles para tarjetas inteligentes.

Codificador de tarjeta
inteligente (opcional)

Lastarjetas inteligentes pueden tener una microcomputadora o memoria incorporadas para
amacenar huellas dactilares, patrones de reconocimiento de voz, registros médicosy otros datos.
Todas |as otras operaciones de laimpresora son las mismas que las de los model os estandar.
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F: Opciones de tarjetas inteligentes

Codificacidon y lectura de tarjetas inteligentes

La codificacion de datos en las tarjetas inteligentes y lalectura de los datos codificados
previamente en €llas esta totalmente bajo el control del software de aplicacién; el operador
no debe realizar ninguna accion.

Configuracién del controlador

LafichaCard Setup (Configuracién detarjetas) le permite al usuario especificar € tipo de
tarjetainteligente que se utiliza. En funcion de su seleccidn, laimpresora gjusta autométicamente
las diversas propiedades de laimpresora paralograr un desempefio Gptimo.

Para obtener acceso alaficha Card Setup (Configuracion de tarjetas), seleccione Sart (Inicio) >
Devices and Printers (Dispositivos e impresoras). Haga clic con el botén derecho del mouse
enlalistaZebra ZXP Series 8 Card Printer (Impresora detarjetas Zebra ZXP Serie 8) y seleccione
Printing Preferences (Preferencias de impresion) > Card Setup (Configuracion de tarjetas).

Antes de codificar tarjetas inteligentes, configure las siguientes propiedades de codificacion:

1. En e menu desplegable, seleccione €l tipo de tarjeta (flecha de arriba); consulte
Ficha Configuracién de tarjetas en la pagina 93.

2. Hagaclic en € boton Apply (Aplicar).
3. Hagaclic en € boton OK (Aceptar).
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F: Opciones de tarjetas inteligentes

Tarjetas inteligentes con contactos

Lastarjetasinteligentes con contactos tienen una placa de contactos en la superficie que se conecta
al circuito incrustado en latarjeta

Laimpresora responde a comandos que posicionan latarjeta en |a ubicacién de los contactos,
donde laimpresora se conecta alos contactos de latarjetainteligente. Los datos que se codificaran
en latarjetainteligentey los datos que se leerdn desde la tarjetainteligente pueden rel acionarse
mediante un conector ubicado en € panel posterior de laimpresora (Estacion de contactos),

0 se puede realizar la codificaci dn/decodificacién mediante |6gicaen el PCBA principal de
laimpresora (Codificador de contactos).

Todas |as otras operaciones de laimpresora permanecen igual es.

Orientacién para cargar las tarjetas inteligentes con contactos

Coloque las tarjetas en la tolva de entrada con la orientacion correcta, como se muestra (con
los contactos dorados de la tarjetainteligente en la superficie superior de latarjetay mirando
hacialaizquierda). Asegurese de que |as tarjetas se asienten correctamente en latolva.
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F: Opciones de tarjetas inteligentes

Interfaz de la Estacion de contactos de tarjeta inteligente

Cuando mediante un comando alainterfaz de laimpresora se envia unatarjetaala Estacion
de contactos de tarjeta inteligente, laimpresora conecta la Estacion de contactos de tarjeta
inteligente a conector hembra DB-9 situado en la parte posterior de laimpresora.

Ubicacion del conector DB-9 para Estacion
de contactos de tarjeta inteligente

Para programar |os chips de tarjetas inteligentes se puede utilizar un Programador de tarjetas
inteligentes conectado externamente. La siguiente tabla muestra |os Puntos de contacto de
tarjetainteligente.

. Puntos de contacto de Puntos de contacto de
Patilla o : DB-9 o .
tarjeta inteligente tarjeta inteligente

1 C1 (VCC) [Entrada de alim. eléctrica] 6 C6 (Vpp) [Tensién de programacion]
2 C2 (Reset) [Reposicion] 7 C7 (1/0O) [Entrada/Salida]
3 C3 (Clock) [p/sincronizacion] 8 C8 (RFU) [Reservado para uso futuro]
4 C4 (RFU) [Reservado para uso futuro] 9 (GND [Tierra] cuando el chip
5 C5 (GND) [Tierra] esté en la estacion)
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F: Opciones de tarjetas inteligentes

Tarjetas inteligentes sin contactos

Antes que utilizar una placa de contactos, |as tarjetas inteligentes sin contactos usan diversas
tecnologias de radio de corto alcance para“ conectarse” con laimpresora. Laimpresoramueve
latarjetahacialaubicacion delaantenaen latrayectoriade latarjetay se produce la codificacion
o decodificacion. Todas las otras operaciones de laimpresora son iguales.

Orientacidn para cargar las tarjetas inteligentes sin contactos

En d caso delastarjetasinteligentes sin contactos, la orientacion no es un aspecto atener en cuenta.

Impresion en tarjetas inteligentes sin contactos

Con latecnologia de impresion de transferenciainversa, no existen restricciones ala hora
de disefiar el material que seimprimird en las tarjetas inteligentes sin contactos.
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Apeéndice G

Embalaje de la impresora
para el envio

Introduccion

Si sevaaenviar laimpresora, esimportante utilizar el embalgjey material de envio originales
paraevitar dafios alaimpresora.

Si se pierde el material original, se puede realizar un pedido a Zebra de un Equipo de envio
de reemplazo; consulte el listado del Equipo de piezas de repuesto en el Manual de servicio
o vealaPartner Zone (Zona de socios) en http://zebra.com

Procedimiento

S Nota « Los detalles especificos del envioy lacondicidn delaimpresora pueden influir sobre
5 cudles de los siguientes pasos se deben seguir; debe prevalecer €l sentido comun.

Paso 1. Quite lastarjetas de las tolvas de entraday salida.

Paso 2: Si laimpresoratodaviatiene alimentacion eléctricay esta encendida, y todavia
esta conectada a la computadora host, lleve € interruptor de energia de laimpresora
(en laparte posterior de laimpresora) alaposicion de APAGADO ( Q) y desconecte
delaimpresoralos cables de interfaz y de alimentacién eléctrica

Paso 3: Abralapuertadelaimpresora

Paso 4. Quitelacintadeimpresiony lapeliculade transferencia. (Si desea guardar lacinta
deimpresion y la pelicula para uso futuro, puede ponerlas en una bolsa de plastico
para almacenarlas).

Paso 5: Quite el Cartucho de limpiezade tarjetasy el Rodillo de limpieza de tarjetas, y
coloquelos en € inserto de espuma de poliestireno.

Paso 6: Cierrelapuertade laimpresora.
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G: Embalaje de la impresora para el envio
Paso 7: Quitelastolvas de entraday sdliday coloquelas en € inserto de espuma de poliegtireno.

S Nota « En lafigurade abajo, laimpresoray |os accesorios se muestran en el inserto inferior
i de espuma de poliestireno, fueradel cartén de envio, paraque se vean con claridad.

Rodillo de limpieza

de tarjetas \

Cartucho de limpieza

de tarjetas
Tolva de entrada /
Tolva de salida /

Paso 8: Coloque laimpresoraen su bolsa pléstica de proteccion.
Paso 9: Coloque €l inserto inferior de espuma de poliestireno en la caja de cartén de envio.

Paso 10: Utilice ambas manos para colocar cuidadosamente laimpresora dentro de la concavidad
del inserto inferior de espuma de poliestireno.

Paso 11: Coloque d inserto superior de espuma de poliestireno sobre laimpresoray suavemente
empUjelo hacia abajo hasta que quede ceflido en laimpresora; la parte superior del
inserto superior de espuma de poliestireno debe quedar aras con € borde superior
de lacgjade carton de envio.

Paso 12: Cierre la cgjade cartén de envio.

Paso 13: Sujete firmemente |a caja de carton de envio con cinta adhesiva.
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Apeéndice H

Embalaje de la impresora con

Introduccion

laminador para envio

Si sevaaenviar laimpresora, esimportante utilizar el embalgjey material de envio originales
paraevitar dafios alaimpresora.

Si se pierde & material original, se puede realizar un pedido a Zebra de un Equipo de envio de
reemplazo; consulte el listado del Equipo de piezas de repuesto en e Manual de servicio o vea
laPartner Zone (Zona de socios) www.zebra.com.

Procedimiento

S Nota « Los detalles especificos del envioy lacondicidn delaimpresora pueden influir sobre
5 cudles de los siguientes pasos se deben seguir; debe prevalecer € sentido comun.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4.

P1045430-042

Quite las tarjetas de las tolvas de entrada y salida.

Si launidad todavia tiene alimentacion eléctricay esta encendida, y todavia

esta conectada ala computadora host, lleve €l interruptor de energiade la unidad
(enlaparte posterior de laimpresora) alaposicion de APAGADO (O ) y desconecte
delaimpresoralos cables de interfaz y de alimentacion eléctrica.

Abralapuertadelaimpresoray extraigalacintadeimpresiony lapeliculade
transferencia. Si desea guardar lacintadeimpresion y la pelicula de transferencia
para uso futuro, le sugerimos col ocarlas en bolsas de almacenamiento de plastico
de cierre sellado, de modo que no se sequen ni se ensucien.

Quite el cartucho de limpiezay € rodillo de limpieza, y coléquelos en €l inserto
de espuma de poliestireno.
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Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Cierre lapuerta de laimpresora.

Abrala puerta del laminador.

Quite d (los) casete(s) delaminado. Puede dgjar € laminado sin usar en d (10s) casete(s).
Cierrelapuerta del laminador.

Coloque € inserto inferior de espuma de poliestireno en la caja de cartén.

Paso 10: Quite latolvade entraday latolvade sdlida, y coldquelas en €l inserto inferior

de espuma de poliestireno. Encinte las tolvas firmemente en posicion.

Paso 11: Cologue la unidad en su bolsa plastica de proteccién.

= Nota « En las siguientes dos ilustraciones, la bolsa protectora de plastico se ha omitido
por claridad. Tenga en cuenta que los lazos de la correa se han coloreado (azul, verdey rojo)
por claridad.

Paso 12: Cologue la correa de transporte alrededor de la unidad en el siguiente orden:

a. Cologue el lazo N.° 1 arededor de la parte posterior de la unidad.
b. Coloque €l lazo N.° 2 arededor del lado del laminador de la unidad.

c. Coloqueel lazo N.° 3 arededor de laentrada de tarjetas y conjunto OCP en €l lado
de laimpresora de la unidad.
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Precaucion ¢ La impresora pesa 20 kg (44 Ibs.) aproximadamente; utilice dos personas
para ponerla dentro de la caja de cartén de envio.

Paso 13: Con las dos personas que sostienen la correa de transporte, levante laimpresora
con cuidado y coléquela dentro de la concavidad del inserto inferior de espuma
de poliestireno.

Paso 14: Coloque los dos blogques de la esquina encima de las esquinas frontal derechay frontal
izquierda del inserto inferior de espuma de poliestireno

Paso 15: Coloque € inserto superior de espuma de poliestireno sobre la unidad y suavemente
empUjelo hacia abajo hasta que quede cefiido en la unidad; la parte superior del inserto
superior de espumade poliestireno debe quedar aras con el borde superior delacaga
de carton de envio.

Paso 16: Cologue €l (los) casete(s) de laminado en los insertos superiores de espuma de
poliestireno. Los cables de interfaz y de alimentacién el éctrica se pueden colocar
junto aunanervadura en el inserto superior de espuma de poliestireno.

Paso 17: Cierre la caja de cartdn de envio y encintela firmemente.
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APENDICE |

Asistencia en todo el mundo

Si necesita Asistencia técnica o Servicios de reparaciones, comuniquese con las direcciones
correspondientes, que aparecen mas abajo.

Ameérica del Norte y América Latina - Asistencia técnica

Tdl.: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
+1 847 913 2259
E: tsl@zebra.com

America del Norte y América Latina - Servicios de reparaciones

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technol ogies Corporation para una reparacion con
garantia o fuera de garantia, péngase en contacto con Repair Services (Servicio de reparaciones)
paraobtener un nimero de Orden de reparacion (RO). Marque claramente el nimero RO en laparte
exterior delacaja. Envie e equipo, con flete pagado por anticipado, ala direccién que se da abajo:

Zebra Technologies Repair Services
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061

Formulario web:  www.zebra.com/repair
T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
E: repair@zebra.com
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I: Asistencia en todo el mundo

Europa, Medio Oriente y Africa - Asistencia técnica

Idioma Teléfono: Correo electronico
Arabe +971 (0)46058220 zebraCareUAE@zebra.com
Holandés +31 (0)33 450 50 48 ZebraCareBNL @zebra.com
Inglés (Reino Unido +44 (0)1628 556 225 zebraCareUK @zebra.com
(Suecia) +46 (0)8 594 709 88 zebraCareUK @zebra.com
(Sudé&frica) gégégﬁ;ﬁgl 2l zebracareSA @zebra.com
Francés +33(0) 153481274 zebraCareFR@zebra.com
Aleméan +49 (0) 2159 676 870 zebraCareDE@zebra.com
Hebreo +97 236 498 140 ZebraCarel L @zebra.com
Italiano +39 02 575 06388 ZebraCarel T @zebra.com
Polaco +48 223 801 980 zebraCarePL @zebra.com
Ruso +7 495 739 5993 ZebraCareRU @zebra.com
Espafiol +34 (0) 917 992 896 zebraCareES@zebra.com
Turco +90 212 314 1010 zebraCareTR@zebra.com

Para obtener mas asistencia, péngase en contacto con:

Zebra Technologies Card Printer Solutions
Dukes Meadow

Millboard Road, Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, UK

Tel.: +44 (0) 1628 556 025
F: +44 (0) 1628 556 001
E: cardts@zebra.com
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Europa, Medio Oriente y Africa - Servicios de reparaciones

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technol ogies Corporation para una reparacion dentro
o fuera de garantia, pdngase en contacto con su proveedor para obtener un nimero de Autorizacién
de devolucion de materiales (RMA), o pdngase en contacto con cual quiera de los siguientes centros
de reparaciones para obtener asistencia e instrucciones:

Tipodereparacion y ubicacién |Teléfono: Correo electronico
Deposito de reparaciones

en Alemania, Austria, Suiza +49 (0) 2159 676 870 zebracareDE@zebra.com
Depésito de reparaciones en Francia |+33 (0) 15348 12 74 zebracareFR@zebra.com
Deposito de reparaciones en el +44 (0) 1628 556 225 zebracareUK @zebra.com

sitio en el Reino Unido e Irlanda

Deposito de reparaciones en Sudéfrica |+27 (0) 11 201 7777 -

Deposito de reparaciones

en Medio Oriente +971 (0) 46058220 support_dxb@emitac.ae

Para obtener mas asistencia, pdngase en contacto con:

Para obtener asistencia en cualquier lugar dentro de EMEA, pdngase en contacto con After Sales
Customer Servicesen:

Tel. + 44 (0) 177 2 69 3069
E: ukrma@zebra.com
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Asia Pacifico - Asistencia técnica

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapore 068913

Tel.: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838
E: tsasiapacific@zebra.com

Asia Pacifico - Servicios de reparaciones

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technol ogies Corporation para unareparacion dentro o
fuerade garantia, péngase en contacto con Repair Administration (Administracion de reparaciones)
para obtener un nimero de Autorizacion de devolucion de materiales (RMA). Vuelvaaembalar €
equipo con el material de embalgje original y marque €l nimero de RMA de maneraclaraen la
parte exterior. Envie el equipo, con flete pagado por anticipado, aladireccion que se da abgjo:

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
No.5 Changi North Way Level 3
Singapore 498771

Agility Building

Td.: +65 6546 2670, internos 3203 y 3204
F: +65 6546 5328
E: tsasiapacific@zebra.com APACRepair@zebra.com

Sitio Web de Zebra

http://www.zebra.com

km.zebra.com (Base de conocimiento)
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