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Introduzione

Descrizione

P1045430-052

In gquesto manual e sono contenute informazioni sull'installazione, il funzionamento e la
manutenzione delle stampanti di schede Zebra ZXP Series 8 prodotte da Zebra Technologies
Corporation.

Le stampanti di schede Zebra ZXP Series 8 sfruttano latecnologia di stampa a trasferimento
inverso per creare immagini di qualitafotografica sull'interasuperficie di tessere identificative
di plastica. Le stampanti Zebra a trasferimento inverso sono veloci e offrono una serie di
opzioni di codifica per un'ampiagammadi mercati e applicazioni.

Il presente manuale descrive e stampanti di schede ZXP Series 8 su un lato e su duelati e
le stampanti di schede ZXP Series 8 con laminatore su un lato o su due lati.

Per una maggiore sicurezza, il laminatore su un lato appone e fissa una pellicola sulla
superficie superiore della scheda stampata, il laminatore su due lati appone e fissa una
pellicola sulla superficie superiore e inferiore della scheda.

| riferimenti & "laminatore" presenti in questo documento si applicano siaal laminatore su un
lato che a laminatore su due lati.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 1



1: Introduzione
Componenti della stampante

Componenti della stampante

Nellafigura seguente sono illustrati i componenti della stampante. Se é presenteil laminatore,
vedere pagina 3 per i dettagli.

Sportello della stampante (aperto)

Avvolgimento pellicola
di trasferimento

Slot scheda stazione di

. . . trasferimento
Alimentazione pellicola

di trasferimento

Avvolgimento nastro di stampa
Testina di stampa

Alimentazione nastro di stampa

Rullo di pulizia dietro al rullo di pulizia delle schede

delle schede
Vano di
. entrata
Encoder magnetico
(op2|ona_1le) dietro il Cartuccia di
coperchio -
pulizia delle
schede
Pannello di
controllo operatore
(oCcP)
Smart Card (opzionale) o Slot di alimentazione
sotto questo coperchio Vassoio di scarto schede singole

sotto il vassoio di alimentazione
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1: Introduzione
Componenti del laminatore

Componenti del laminatore

Nellafigura seguente sono illustrati i componenti del laminatore.

Blocco cassetta del laminato superiore Cassetta del laminato superiore
(laminatori su un lato e su due lati) (laminatori su un lato e su due lati)

Riscaldatore

Vano di
uscita

Blocco
copertura
(opzionale)

Strumento avanzamento Blocco cassetta del laminato inferiore Cassetta del laminato inferiore
manuale (solo laminatore su due lati) (solo laminatore su due lati)
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1: Introduzione
Comandi, connettori e spie

Comandi, connettori e spie

La stampante é dotata di un display OCP e di tre pulsanti funzione sul pannello anteriore.
Nella parte posteriore sono presenti un connettore per I'alimentazione elettrica, un interruttore
di accensione e uno o piu connettori di interfaccia.

Display OCP
Pulsanti OCP
Interruttore di
alimentazione Connettore
Ethernet
Connettore
alimentazione
elettrica
. . LED LED
Slot per cavo Ubicazione del connettore Collegamento/  Velocita
di sicurezza DB-9 per I'opzione stazione Attivita
di contatto Smart Card
Connettore
Connettore Ethernet

uUSB
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1: Introduzione
Icone

In questo manual e sono utilizzate diverse icone per evidenziare informazioni particolarmente
importanti, in base a questa convenzione:

Nota ¢ Indicainformazioni che sottolineano o integrano importanti passaggi del testo
principale.

Importante ¢ Evidenziainformazioni essenziali per portare a termine un'attivita o
semplicemente ribadisce I'importanza di una specificainformazione nel testo.

Fornisce un esempio 0 uno scenario per dimostrare o chiarire una sezione di testo.

Attenzione: rischio di scarica elettrostatica * Mette in guardia da potenziali scariche
elettrostatiche.

Attenzione: rischio di scossa elettrica « Mette in guardia da potenziali rischi di scossa
elettrica.

Superficie molto calda ¢ Mette in guardia dal rischio di ustioni derivanti da parti
surriscaldate.

Attenzione ¢ Avvisa che l'esecuzione (o0 la mancata esecuzione) di una specifica azione
puo causare lesioni personali o danneggiare I'apparecchiatura.

Materiali di consumo Zebra

P1045430-052

| materiali di consumo Zebra originali rispondono arigorosi standard qualitativi e sono
consigliati per ottenere lamassima qualitadi stampaele migliori prestazioni della stampante.
Le stampanti ZXP Series 8 sono progettate per funzionare solo con nastri Zebra True Colours®
i Series™, pellicole di trasferimento Zebra True Coloursi Series e laminati Zebra True
Secure™ | Series; per ulteriori dettagli, vedere www.zebra.com/supplies.
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Installazione e
configurazione

Informazioni generali

In questa sezione viene illustrato come installare e configurare la stampante di schede.
L e procedure descritte vanno eseguite nell'ordine riportato.

« Disimbalaggiodellastampante. .. ........ ... ... . i 8
e Installazionedeivanischede . .......... .. ... .. . i 12
o Caricamentodelleschede. .......... ... . 13
» Aperturadello sportellodellastampante . . ......................... 14
* Ingtalazione dellacartucciadi pulizia............................. 15
e Indgtalazionede rullodipulizia. ............ ... .. ... .. . ... 16
» Caricamento dellapéllicoladi trasferimento. . ...................... 17
o Caricamentodi unnastrodi stampa. .. ... 19
o Caricamentodel laminato. .. ............ i 21
» Collegamento all'dimentazioneelettrica. . ......................... 33
» Collegamento dellastampantea computer .. ....................... 34
* Installazione del driver della stampante per Windows. . ............... 36

Al termine di questa sezione, viene indicato come imballare la stampante per 1a spedizione.
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2: Installazione e configurazione
Disimballaggio della stampante

Disimballaggio della stampante
Stampante senza laminatore

Passo 1. Controllare che I'imballaggio originale non presenti danni derivanti dal trasporto.
In caso di danni evidenti, presentare reclamo al vettore.

Passo 2. Aprireil contenitore di spedizione.

Passo 3. Rimuovere il materiale di imballaggio e gli accessori sopra la stampante.

sia necessario spostare o spedire la stampante. Se il materiale originale viene perduto o

Importante ¢ Conservare tutto il materiale di imballaggio eil cartone di spedizione nel caso
danneggiato, € possibile ordinare un kit di spedizione di ricambio presso Zebra

Passo 4. Accertarsi chei seguenti articoli siano inclusi con la stampante:

ﬁf @

Guida introduttiva CD-ROM con procedura di Cartuccia di pulizia
installazione guidata

UsB

4

Rullo di pulizia

)
|—

Kit di pulizia Vano di entrata Vano di uscita

Se non sono presenti tutti gli articoli, contattare il rivenditore. Per effettuare un nuovo
ordine, fare riferimento all'Appendice | di questo manuale.
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2: Installazione e configurazione
Disimballaggio della stampante

A Attenzione ¢ La stampante pesa circa 12,5 kg (27,5 Ib).

Passo 5. Estrarre la stampante dal cartone, afferrandola con entrambe le mani.

Passo 6. Collocare la stampante in una posizione che soddisfi i seguenti requisiti:

« Ambiente ragionevolmente pulito e privo di polvere.

» Superficie pianadi ailmeno 686 mm (27 in) x 711 mm (28 in) in grado di
sostenere il peso della stampante; preferibilmente piu grande. Prevedere uno
spazio libero di ameno 100 mm (4 in) su tutti i lati.

» Altezzalibera di ameno 813 mm (32 in).

e Temperaturaentro 15 - 35 °C (59 - 95 °F).

« Umiditarelativa da 20 a 80%, in assenza di condensa.

+ Alimentazione CA accessbile.

Passo 7. Rimuovere labustadi plasticadi protezione dalla stampante.

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8



2: Installazione e configurazione
Disimballaggio della stampante

Stampante con laminatore

Passo 1. Controllare che I'imballaggio originale non presenti danni derivanti dal trasporto.
In caso di danni evidenti, presentare reclamo &l vettore.

Passo 2. Aprireil contenitore di spedizione.

Passo 3. Rimuovere il materiale di imballaggio e gli accessori sopra la stampante.

sia necessario spostare o spedire la stampante. Se il materiale originale viene perduto o

Importante ¢ Conservare tutto il materiale di imballaggio eil cartone di spedizione nel caso
danneggiato, € possibile ordinare un kit di spedizione di ricambio presso Zebra

Passo 4. Accertarsi chei seguenti articoli siano inclusi con la stampante:

= &)

Guida introduttiva CD-ROM con procedura di Cartuccia di pulizia
installazione guidata

UsB

4

Rullo di pulizia

Uno e
due lati

Cassette del laminato Vano di entrata Vano di uscita

Se non sono presenti tutti gli articoli, contattare il rivenditore. Per effettuare un nuovo
ordine, fare riferimento all'Appendice | di questo manuale.
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2: Installazione e configurazione
Disimballaggio della stampante

spedizione, utilizzare due persone.

é Attenzione ¢ La stampante pesa circa 20 kg (44 Ib). Per estrarla dal cartone di

Passo 5. Con due persone che reggono le cinghie di trasporto (per chiarezza colorate in blu,
verde, erosso), sollevare delicatamente la stampante dall'apposita sede della
protezione inferiore in gommapiuma.

Passo 6. Collocare la stampante in una posizione che soddisfi i seguenti requisiti:

Ambiente ragionevolmente pulito e privo di polvere.

Superficie pianadi almeno 965 mm (38 in) di larghezzax 711 mm (28 in) di
profonditain grado di sostenereil peso della stampante; preferibilmente pit
grande. Prevedere uno spazio libero di a@meno 100 mm (4 in) su tutti i lati.

Altezzaliberadi aimeno 813 mm (32 in).
Temperaturaentro 15 - 35 °C (59 - 95 °F).
Umiditarelativa da 20 a 80%, in assenza di condensa.

Alimentazione CA accessibile.

Rimuovere labusta di plastica di protezione dalla stampante.

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 11



2: Installazione e configurazione
Installazione dei vani schede

Installazione dei vani schede
Vano di entrata

Il vano di entrata & posizionato sul lato destro della stampante e contiene le schede
da stampare.

Passo 1. Installare il vano di entrata facendolo scorrere nella presa sul lato destro della
stampante.

Passo 2. Verificare cheil vano di entratasi blocchi in posizione.

Vano di
entrata

Vano di
uscita

Vano di uscita

Il vano di uscita & posizionato sul lato sinistro della stampante (o sul lato sinistro del
laminatore se presente nella stampante come illustrato sopra) per ricevere le schede stampate.

Passo 1. Installare il vano di uscitainserendo le quattro linguette sul lato destro nelle quattro
fessure sul lato sinistro della stampante o del laminatore.

Passo 2. Verificare cheil vano di uscitasi blocchi in posizione.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento delle schede

Caricamento delle schede

Attenzione « NON piegare le schede e non toccare le superfici di stampa in quanto

cio potrebbe ridurre la qualita di stampa. La superficie delle schede deve rimanere pulita
e non deve presentare tracce di polvere. Conservare sempre le schede in un contenitore

chiuso. E consigliabile utilizzare le schede il prima possibile.

Passo 1. Rimuovere I'involucro della piladi schede.

Passo 2. Tenerelapiladi schede per i lati (evitare di toccare le superfici di stampa) e
appoggiarlain verticale su una superficie piana, ad esempio una scrivania. Se non
si riesce a tenere comodamente la pilain mano, prenderne meta per volta.

Passo 3. Spingere lapilaavanti eindietro formando un angolo di circa45° dallaverticale, per
separare tutte le schede.

Nota  Cariche e ettrostatiche e shavature sui bordi delle schede dovute d processo di lavorazione

S degli stampi possono far incollare le schede I'unadl'dtraanche in modo molto forte. Intal casole
5 schede devono essere fisicamente separate una dall'atra prima di essere inserite nell'dimentatore,

atrimenti potrebbero causare problemi di alimentazione o di stampa.

Passo 4. Riordinare lapiladi schede nella posizione originale.

Passo 5. Aprirelo sportello del vano di entrata.

Passo 6. Inserirele schede nel vano di entrata con I'orientamento illustrato (con i contatti delle
Smart Card, se presenti, orientati verso I'alto e verso il corpo della stampante, la
strisciamagnetica, se presente, orientataverso il basso eversoil retro). Verificare che
le schede siano collocate in piano sul fondo del vano.

Passo 7. Chiudere lo sportello del vano di entrata.
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2: Installazione e configurazione
Apertura dello sportello della stampante

Apertura dello sportello della stampante

Passo 1. Premereil pulsante di rilascio dello sportello sulla parte superiore della stampante.

Passo 2. Notare che lo sportello vienerilasciato e sporge di circa 1,25 cm (0,5 in).
Passo 3. Afferrarelo sportello dal fondo del |ato anteriore.

Passo 4. Sollevarelo sportello in posizione verticale. Lo sportello rimane sollevato.
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2: Installazione e configurazione
Installazione della cartuccia di pulizia

Installazione della cartuccia di pulizia

P1045430-052

La cartucciadi pulizia agisce sulle schede che entrano nella stampante dal vano di entrata.
E costituita da un telaietto e da un rullo adesivo che vanno assemblati insieme.

Passo 1. Estrarre dalle confezioni il telaietto eil rullo.

Passo 2. Inserireil rullo adesivo ndl telaietto. Tenere rullo e telaietto solo alle estremita,
per evitare contaminazioni.

Passo 3. Staccarel'involucro protettivo dal rullo adesivo.

Passo 4. Aprire lo sportello della stampante premendo il pulsante di rilascio sulla parte
superiore della stampante.

Passo 5. Individuare I'area di installazione della cartucciadi pulizia, adiacente a vano
di entrata ed evidenziata di seguito.

Passo 6. Tenere la cartucciadi puliziadallamaniglia estesa.

Passo 7. Con la cartucciainclinata verso il basso di circa30°, inserire lalinguetta nello slot
fino ad appoggiare completamente la cartuccia contro il montante posteriore.

Passo 8. Premereil lato anteriore della cartucciaverso il basso fino ainsediarla
completamente con uno scatto udibile.

Passo 9. Chiudere o sportello della stampante.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8
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2: Installazione e configurazione
Installazione del rullo di pulizia

Installazione del rullo di pulizia

Il rullo di pulizia agisce sulle schede che entrano nella stampante dal vano di entratao
dall'alimentatore di schede singole.

Passo 1. Rimuovereil rullo di puliziadallarelativa confezione. Tenereil rullo solo alle
estremita, per evitare contaminazioni.

Passo 2. Saccarel'involucro protettivo dal rullo di pulizia.

Passo 3. Aprirelo sportello della stampante premendo il pulsante di rilascio sulla parte
superiore della stampante.

Passo 4. Individuare I'area di installazione del rullo di pulizia, evidenziata di seguito.

Passo 5. Tenereil rullo di puliziaalle estremita.
Passo 6. Posizionare le estremitadel rullo di pulizianegli slot.
Passo 7. Spingereverso il basso fino al completo insediamento e allo scatto del rullo.

Passo 8. Chiudere o sportello della stampante.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento della pellicola di trasferimento

Caricamento della pellicola di trasferimento

Le stampanti di schede ZXP Series 8 sono progettate per funzionare solo con pellicoladi
trasferimento Zebra True Colours® i Series™ per unarisoluzione di stampa quasi fotograficae
per lastampaoltrei margini.

Passo 1. Individuarei perni di alimentazione e di avvolgimento della pellicoladi
trasferimento. Notare che le flange ei perni sono contraddistinti da colori (bianco
con bianco, verde con verde).

Bobina di avvolgimento
BIANCO

Perno di avvolgimento

GRIGIO Perno di avvolgimento
BIANCO
~N
N\

\

\
_ \
— |
I
Flangia \ /’ |
\ Perno di - |
\ alimentazione Bobina di alimentazione /

VERDE VERDE Perno di alimentazione
\ GRIGIO /
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2: Installazione e configurazione
Caricamento della pellicola di trasferimento

Passo 2. Srotolare circa 30 cm (1 ft) dal rotolo di pellicoladi trasferimento sulla bobina di
alimentazione e avvolgerli (2 giri) sullabobina di avvolgimento vuota.

Passo 3. Caricare labobinadi alimentazione della pellicoladi trasferimento sui perni di
alimentazione, con il lato verde della flangia a sinistra.

Passo 4. Caricare labobinadi avvolgimento vuota sui perni di avvolgimento, con il lato
bianco della flangia a destra.

Passo 5. Accertarsi chei perni caricati a molla sulla destra siano inseriti nelle bobine.

Passo 6. Assicurarsi chelapellicoladi trasferimento esca dal fondo della bobina di
alimentazione e venga alimentata al fondo di quelladi avvolgimento.

Passo 7. Lafiguraseguente illustrala correttainstallazione della pellicola di trasferimento.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento di un nastro di stampa

Caricamento di un nastro di stampa

Lastampante di schede ZXP Series 8 € progettata per funzionare solo con nastri Zebra True
Colours® i Series™ per produrre immagini vivide e brillanti sull'intero spettro dei colori.

Passo 1. Individuarei perni di alimentazione e di avvolgimento del nastro di stampa. Notare
che leflange ei perni sono contraddistinti da colori (blu con blu, viola con viola).

Perno di avvolgimento

Bobina di avvolgimento
Perno di avvolgimento BLU

GRIGIO

Flangia

Flangia
GRIGIO

|

I

Perno di alimentazione ,I
Bobina di alimentazione ,
|

\ Perno di
\ alimentazione
\ VIOLA
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2: Installazione e configurazione
Caricamento di un nastro di stampa

Passo 2. Caricare labobinadi alimentazione del nastro di stampa sui perni di alimentazione,
con il latoviola della flangia a sinistra.

Passo 3. Caricare la bobina di avvolgimento vuota sul perno di avvolgimento, con il lato blu
dellaflangia a destra.

Passo 4. Accertarsi chei perni caricati amolla sulla sinistra siano inseriti nelle bobine.

Passo 5. Assicurarsi cheil nastro di stampa esca dal fondo della bobinadi alimentazione e
venga alimentato a fondo di quelladi avvolgimento.

Passo 6. Lafigura seguenteillustrala correttainstallazione del nastro di stampa.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Caricamento del laminato
Apertura dello sportello del laminatore

Passo 1. Afferrarelo sportello dal fondo del |ato anteriore.

Passo 2. Sollevarelo sportello in posizione verticale. Lo sportello rimane sollevato.
Lacassettadel laminato inferiore € presente solo nei laminatori su due lati.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Rimozione delle cassette del laminato

Passo 1. Ruotare completamente lalevadi bloccaggio nelladirezione indicata nella

figura seguente.

Passo 2. Ruotare la cassetta verso gli arresti meccanici nella direzione indicata nella

figura seguente.

1 SN
@\
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Passo 3. Rimuovere |a/e cassetta/e estraendola/e dal perno.

Passo 4. Aprire lale cassettale, come una conchiglia, separandone le due meta. Afferrare
saldamente con le ditale due meta e separarle. NON utilizzare attrezzi. (Cassetta
del laminato superioreillustrata.)

Passo 5. Sevi € unabobina del laminato vuota nella cassetta, rimuoverla
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Caricamento delle cassette del laminato

24

Passo 1. Rimuovereil nuovo rullo di laminato dalla relativa confezione. Vi sono due diversi

rulli di laminato, uno per la cassetta superiore (Blu) e l'altro per la cassettainferiore

( ):

Importante ¢ Sebbene sia possibile rimuovere la flangia dentata sulla bobina del laminato,
non rimuoverla. Se dovesse fuoriuscire, bloccarla nuovamente in posizione sull'estremita
della bobina.

Passo 2. Posizionareil rullo del laminato nella cassetta del laminato superiore (presente sia
nei laminatori su un lato chein quelli su duelati). Notare I'orientamento dellabobina
di laminato rispetto alla cassetta del laminato, come mostrato nellafigura sottostante.

Passo 3. Estrarre quattro o cinque centimetri di laminato oltre I'al etta della cassetta.

Passo 4. Chiudere la cassetta premendo con forzai due semigusci uno contro I'altro. Un clic
confermala chiusura delle due meta della cassetta.

Passo 5. Rimuovere un secondo nuovo rullo di laminato dalla relativa confezione (solo per
laminatori su due lati).

Passo 6. Posizionareil rullo del laminato nella cassetta del laminato inferiore (presente solo
nei laminatori su due lati). Notare I'orientamento della bobina di laminato rispetto
alla cassetta del laminato, come mostrato nella figura sottostante.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Passo 7. Estrarre quattro o cinque centimetri di laminato oltre |'al etta della cassetta.

Passo 8. Chiudere la cassetta premendo con forzai due semigusci uno contro l'atro. Un clic
confermala chiusura delle due meta della cassetta.

Passo 9. Tagliareil laminato con le forbici, il pit perpendicolarmente possibile. Tenere le
forbici in unamano. Tenere la cassetta con |'altra mano. Premere con forzail
laminato contro il rullo bianco per evitare che si sposti mentrelo si taglia.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Passo 10. Ruotare la bobina per regolare |la sporgenza del |laminato. Interrompere |'operazione
guando I'estremita del laminato oltrepassa appena le a ette della cassetta, come
illustrato di seguito.

Importante ¢ Controllare la sporgenza del laminato ogni voltache si premelalevadi blocco
o0 che la cassetta viene rimossa.

0-0,5mm
0-1/32"

0-0,5mm
0-1/32"

26 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Installazione delle cassette del laminato

Passo 1. Inserire la cassetta sul perno.

Passo 2. Accertars che lacassetta sia correttamente aloggiata sul perno. Spingere delicatamente
la cassetta facendola scorrere fino araggiungere il telaio del laminatore.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Passo 3. Ruotare ciascuna cassetta nella direzione indicata nella figura seguente, finché non
si blocca
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Laminazione di Smart Card a contatto

Il laminato per la superficie superiore delle Smart Card a contatto possiede un motivo ripetuto
composto da un foro indice e un'area ritagliata rettangol are per esporre i contatti elettrici della
scheda.

contatti elettrici

area ritagliata rettangolare

foro indice

Passo 1. Rimuovere la cassetta del laminato superiore; vedere Pagina 22.
Passo 2. Aprire la cassetta e rimuovere il laminato, se presente.
Passo 3. Caricareil laminato per Smart Card nella cassetta; vedere Pagina 24.

Passo 4. Tagliareil laminato, dividendo ametail foro indice come illustrato.

Tagliare il laminato, dividendo a
meta il foro indice

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 29



30

2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Passo 5. Ruotare la bobina per regolare la sporgenza del laminato. | nterrompere |'operazione
guando I'estremitadel laminato (non il bordo del foroindice) arrivaallo stesso livello
delle alette della cassetta.

\\

Passo 6. Installare |e cassette.
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2: Installazione e configurazione
Caricamento del laminato

Utilizzo di laminato di larghezza parziale

Nota « Poichéi laminati di larghezza parziale vengono utilizzati solo per la superficie

posteriore (ovvero, inferiore) della scheda, questa sezione & applicabile solo ai laminatori
su due lati.

| laminati sono disponibili in tre larghezze:

Il laminato di "larghezza piena" € largo 51 mm (2 in). Il laminato di larghezza pienaviene
utilizzato per il lato anteriore (ovvero, superiore) o posteriore (ovvero, inferiore) delle schede.

Il laminato di "larghezza parziale' & disponibile in due larghezze:

* |l laminato di larghezza 42 mm (1,66 in) viene utilizzato per schede dotate di un
riquadro per lafirma.

« Il laminato di larghezza 33 mm (1,33 in) viene utilizzato per schede con banda
magnetica.

Per entrambi i tipi di laminato parziae, per mantenerlo nellaposizione corretta viene utilizzato
un collare sulla bobina.

Larghezza piena

([~ )

oy

/:o" 4 ¢

2mm | |2 REJHO
(1,66 in) DELLASCHEDA
. 1)

Riquadro per la firma

S

2

Banda magnetica
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2: Installazione e configurazione

Caricamento del laminato
Passo 1. Rimuovere la cassetta del laminato inferiore; vedere Pagina 22.
Passo 2. Aprire la cassetta e rimuovere il laminato, se presente.

Passo 3. Caricareil laminato di larghezza parziale nella cassetta. Notare cheiil collare sulla
bobinadel laminato si trova all'estremita opposta alla flangia dentata.

Collare

Passo 4. Tagliare il laminato di larghezza parziae.

Passo 5. Ruotare la bobina per regolare la sporgenza del laminato. Interrompere |'operazione
guando I'estremita del laminato arriva allo stesso livello delle alette della cassetta

Passo 6. Installare la cassetta; vedere Pagina 27.
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2: Installazione e configurazione
Collegamento all'alimentazione elettrica

Collegamento all'alimentazione elettrica

Attenzione: rischio di scossa elettrica « La corrente di alimentazione della stampante
deve essere compresa fra 100 e 230 V c.a., a 60 ~ 50 Hertz. Limitare I'assorbimento di
corrente a 16 A o meno con un interruttore limitatore o dispositivo similare. Non utilizzare
mai la stampante in un luogo in cui I'operatore, il computer o la stampante stessa
possano bagnarsi. Potrebbero verificarsi lesioni alle persone. La stampante deve essere

A collegata a una sorgente elettrica con messa a terra e deve essere protetta da sbalzi di
corrente e scariche a terra. L'affidabilita elettrica della stampante & basata sull'affidabilita
dell'alimentazione elettrica di rete e della messa a terra.

L'alimentatore della stampante € un'unita interna la cui manutenzione deve essere
affidata solo a personale autorizzato ed esperto.

Passo 1. Spostare l'interruttore di accensione della stampante su OFF (Q).

Passo 2. Inserireil cavo di alimentazione appropriato nel connettore di alimentazione della
stampante e I'altra estremita a unapresadi corrente c.a. con messa aterra.

NON ACCENDERE LA STAMPANTE.
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2: Installazione e configurazione
Collegamento della stampante al computer

Collegamento della stampante al computer

Importante ¢ Utilizzare un collegamento USB 0 una connessione Ethernet, ma non
contemporaneamente.

Collegamento USB

Passo 1. Collegare il cavo USB trala stampante e il computer.

Passo 2. Assicurarsi che l'interruttore di alimentazione della stampante sia nella posizione

OFF(Q).

dl c

(7]
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\O

\0

\
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2: Installazione e configurazione
Collegamento della stampante al computer

Collegamento Ethernet

Passo 1. Collegare la porta Ethernet sul retro della stampante a una porta di rete Ethernet.

Passo 2. Spostare I'interruttore della stampante suON ( | ).

4
4
/

\ -
!
|

] 10/100base-T

‘ °
\ u
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Installazione del driver della stampante per Windows
Installazione del driver della stampante USB

Nota ¢ Per installare il driver Ethernet, vedere Pagina 42.

Passo 1. Se non e stato ancora fatto, collegare la stampante all'alimentazione. Spegnere la
stampante (O).

Passo 2. Collegare la porta USB sul retro della stampante a una porta USB del computer.

Passo 3. Assicurarsi che l'interruttore di alimentazione della stampante sia nella posizione
OFF (O).

Passo 4. Inserireil CD User Documentation and driver s (Documentazione utente e driver)
nell'unita CD-ROM del computer host. Verravisualizzato il menu principale.

Passo 5. Dal menu principale, fareclic su Install Zebra Printer Driver (Installail driver
della stampante Zebra).

Passo 6. Se sul computer € installato un driver della stampante precedente, verra visualizzata
lafinestra Welcome (Benvenuto); altrimenti andare al Passo 8.

Passo 7. Nellafinestra Welcome (Benvenuto), scegliere I'operazione di manutenzione da
eseguire;

a. Selezionare Modify (Modifica) per aggiornare il vecchio driver della
stampante, fare clic sul pulsante Next (Avanti) e seguire le istruzioni
visualizzate. Quando verravisualizzata la finestraMaintenance Complete
(Manutenzione completata), fare clic sul pulsante Finish (Fine).

L 'aggiornamento € compl etato.

b. Selezionare Remove (Rimuovi) per rimuovereil vecchio driver della
stampante, fare clic sul pulsante Next (Avanti) e seguire le istruzioni
visualizzate. Al termine del processo di disinstallazione verra chiesto di
riavviareil computer. Riavviare il computer e ricominciare dal Passo 5.
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 8. Verravisualizzatalafinestradell'installazione guidata | nstallShield Wizard.
Per proseguire con l'installazione, fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Pass0 9. Selezionare Install USB printer drivers (Installadriver della stampante USB)
efareclic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 10. Accertarsi che l'interruttore di alimentazione della stampante siain posizione OFF
(O), quindi fare clic sul pulsante OK.
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 11. Verravisualizzatalafinestra License Agreement (Contratto di licenza). Per
proseguire |'installazione, selezionare I'opzione | accept the terms of the license

agreement (Accetto i termini del contratto di licenza) e fare clic sul pulsante
Next (Avanti).

Passo 12. Verravisualizzatalafinestra Customer Infor mation (Informazioni sul cliente).

Immettere User Name (Nome utente) e Company Name (Nome azienda), quindi
fare clic sul pulsante Next (Avanti).
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 13. Verravisualizzatalafinestra Choose Destination L ocation (Scelta posizione di
destinazione).

e Per accettare la posizione di destinazione predefinitain cui installarei file,
fare clic sul pulsante Next (Avanti).
- oppure -

e Sdezionare unacartellain cui installarei file e fare clic sul pulsante
Next (Avanti).

Passo 14. Verravisuaizzatalafinestra Ready to I nstall the Program (Installazione del
programma). Per continuare, fare clic sul pulsante Install (Installa).
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 15. Viene visualizzata lafinestra Setup Status (Stato installazione).

Passo 16. Verravisualizzata la finestra Congr atulations (Operazione completata).

Passo 17. A gquesto punto, accendere la stampante e fare clic sul pulsante Next (Avanti).
Verravisualizzata la finestra New Hardware Found (I nstallazione guidata nuovo
hardware).
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 18. Quando verravisudizzatalafinestral nstallShield Wizard Complete (Installazione
guidata |nstall Shield completata), selezionareil pulsante di opzione Yes, | want to restart
my computer now (Riavviaora) efare clic sul pulsante Finish (Fine).

Passo 19. L'installazione del driver USB €& cosi completata.

Passo 20. Per utilizzare la stampante, € sufficiente selezionarla allo stesso modo di qualsiasi
altra stampante collegata a un sistema Windows.

Nota » Tramite il driver della stampante € possibile modificare le impostazioni della scheda
(tipo di scheda, orientamento e cosi via), la codifica e/o le impostazioni del pannello nero;
vedere Preferenze di stampa a pagina 78.
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Installazione del driver della stampante Ethernet (cablata e wireless)

Nota  Per installare il driver USB, vedere Pagina 36.

Importante ¢ Larete Ethernet deve essere configurata correttamente, con la stampante

eil computer host configurati sulla stessa subnet mask. In caso di dubbi su come effettuare
guesta verifica o su come cambiare la configurazione, consultare qualcuno che conosce

afondo lereti Ethernet.

Passo 1. Se non é stato ancora fatto, collegare la stampante all'alimentazione. Accendere
lastampante ( | ).

Passo 2. Collegare la porta Ethernet sul retro della stampante a una porta di rete Ethernet
o direttamente alla porta Ethernet del computer.

Passo 3. Assicurarsi che l'interruttore di alimentazione della stampante sia nella posizione
ON(]).

Passo 4. Inserireil CD User Documentation and drivers (Documentazione utente e driver)
nell'unitd CD-ROM del computer host. Verravisualizzato il menu principale.

Passo 5. Dal menu principale, fareclic su Install Printer Driver (Installadriver stampante).

Passo 6. Se sul computer € installato un driver della stampante precedente, verra visualizzata
lafinestra Welcome (Benvenuto); altrimenti andare al Passo 8.

Passo 7. Nellafinestra Welcome (Benvenuto), scegliere I'operazione di manutenzione da
eseguire:

a. Selezionare Modify (Modifica) per aggiornare il vecchio driver della
stampante, fare clic sul pulsante Next (Avanti) e seguire le istruzioni
visualizzate. Quando verravisualizzata la finestraMaintenance Complete
(Manutenzione completata), fare clic sul pulsante Finish (Fine).

L 'aggiornamento € compl etato.

b. Selezionare Remove (Rimuovi) per rimuovereil vecchio driver della
stampante, fare clic sul pulsante Next (Avanti) e seguire le istruzioni
visualizzate. Al termine del processo di disinstallazione verra chiesto di
riavviareil computer. Riavviare il computer e ricominciare dal Passo 5.
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 8. Verravisualizzatalafinestradell'installazione guidata | nstallShield Wizard. Per
proseguire con l'installazione, fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Pass0 9. Selezionare Install Ethernet printer drivers (Installadriver della stampante
Ethernet), quindi fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 10. Accertarsi che la stampante di rete siaaccesa( | ) e raggiungibile dal PC, quindi
fare clic sul pulsante OK.
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 11. Verravisualizzata lafinestra License Agreement (Contratto di licenza).
Per proseguire l'installazione, selezionare I'opzione | accept the terms of the license

agreement (Accetto i termini del contratto di licenza) e fare clic sul pulsante
Next (Avanti).

Passo 12. Verravisualizzatalafinestra Customer Infor mation (Informazioni sul cliente).

Immettere User Name (Nome utente) e Company Name (Nome azienda), quindi
fareclic sul pulsante Next (Avanti).
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 13. Identificare la stampante:

« Il programmadi installazione cercale stampanti Ethernet nellarete e visualizza
quelle disponibili. Selezionare la stampante desiderata, quindi fare clic sul
pulsante Next (Avanti).

- oppure -

« Immettere direttamente I'indirizzo 1P della stampante (evidenziato nellafigura
di seguito), quindi fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 14. Immettere |a posizione della stampante e aggiungere eventuali commenti, quindi
fare clic sul pulsante Next (Avanti).
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 15. Verravisualizzata lafinestra Choose Destination L ocation (Scelta posizione di
destinazione).

e Per accettare la posizione di destinazione predefinitain cui installarei file, fare
clic sul pulsante Next (Avanti).
- oppure -

¢ Fareclic sul pulsante Change (Modifica), selezionare una cartellain cui
installarei file e fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 16. Verravisualizzatalafinestra Ready to I nstall the Program (Installazione del
programma). Per continuare, fare clic sul pulsante I nstall (Installa).
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2: Installazione e configurazione
Installazione del driver della stampante per Windows

Passo 17. Viene visualizzata lafinestra Setup Status (Stato installazione).

Passo 18. Quando verra visualizzata la finestra I nstallShield Wizard Complete
(Installazione guidata I nstall Shield completata), fare clic sul pulsante Finish (Fine).

Passo 19. L'installazione del driver Ethernet € cosi compl etata.

Passo 20. Per utilizzare la stampante, selezionarla allo stesso modo di qualsiasi atra
stampante connessa con Ethernet.

Nota « Tramiteil driver della stampante € possibile modificare le impostazioni della scheda
(tipo di scheda, orientamento e cosi via), la codifica e/o le impostazioni del pannello nero;
vedere Preferenze di stampa a pagina 78.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 a7



48

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8

P1045430-052



3

Funzionamento

Introduzione

La stampa con una stampante di schede € simile aquellacon qualsiasi atra stampantein
ambiente Windows.

P1045430-052

Il driver della stampante € installato nel computer (fare riferimento alla Sezione 2).

La stampante € collegata allafonte di alimentazione elettricae a computer (fare
riferimento alla Sezione 2).

La stampante viene selezionata dal sistema operativo o da un software applicativo
appropriato.

Le proprieta della stampante sono impostazioni di fabbrica (questi valori predefiniti
sono idonei per molte applicazioni).

Impostazione del tipo di scheda.
Stampa di una scheda di prova.

La stampa delle schede & comandata da un software applicativo appropriato.
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3: Funzionamento
Selezione del tipo di scheda

Selezione del tipo di scheda

50

NellaschedaCard Setup (Impostazioni scheda) € possibile specificareil tipo di schedain uso.
A seconda della selezione, diverse proprieta della stampante vengono regolate
automaticamente per offrire una qualitadi stampa ottimale.

1. Per accedere ala scheda Card Setup (Impostazioni scheda), selezionare Sart > Devices and
Printers (Disposditivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra
ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZX P Series 8) e selezionare Printing
Preferences > Card Setup (Preferenze di stampa > Impogtazioni scheda).

Seil tipo di schedain uso non é elencato nel menu a discesa, selezionare Custom
(Personalizzato) e inserirei dati richiesti nella schermata pop-up Card Specifications
(Specifiche delle schede); per ulteriori informazioni, vedere Scheda Card Setup (Impostazioni
scheda) apagina79 el' Appendice B. Per ottenere supporto per le impostazioni del tipo di
scheda personalizzato, rivolgersi aZebra Card Testing Service:

Tel.: 866-569-9086 (Numero verde)
E-mail: cardtestingservice@zebra.com

2. Selezionareil tipo di scheda appropriato dal menu a discesa (evidenziato sopra).

3. Fareclic sul pulsante Apply (Applica), quindi sul pulsante OK.
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3: Funzionamento
Stampa di una scheda di prova

Stampa di una scheda di prova

P1045430-052

Per stampare una scheda di prova:

1. Selezionare Sart > Devices and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic conil
pulsante destro del mouse sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di
schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing Preferences > Card Setup (Preferenze
di stampa > Impostazioni scheda).

2. Fareclic sul pulsante Test Print (Stampa prova) (evidenziato sopra) per stampare la
scheda di prova; vedere una prova campione di seguito. Primadi stampare, € necessario
che lastampante si riscaldi fino allatemperaturadi esercizio.

Scheda di prova - Fronte Scheda di prova - Retro
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3: Funzionamento
Alimentazione manuale delle schede

Alimentazione manuale delle schede

Per I'alimentazione di schede singole & disponibile uno slot di alimentazione manuale.
Tenere presente che questa opzione funziona con le schede nel vano di entrata.

Accedere dla scheda Card Setup (Impostazioni scheda): selezionare Sart > Devices and
Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare
Printing Preferences > Card Setup (Preferenze di stampa > Impostazioni scheda).

1. Nel menu a discesa Card source (Origine scheda), selezionare Sngle card feed slot
(Slot di aimentazione schede singole€), evidenziato sopra.

2. Fareclic sul pulsante Apply (Applica), quindi sul pulsante OK.

3. A scopo dimostrativo, fare clic sul pulsante Test Print (Stampa prova). Tenere presente
che, primadi stampare, € necessario che la stampante si riscaldi fino allatemperatura di

esercizio.
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3: Funzionamento
Alimentazione manuale delle schede

4. Inserire unasingola scheda nello slot con I'orientamento corretto. Non inserire piu di una
scheda allavolta

Attenzione ¢« NON piegare le schede e non toccare le superfici di stampa in quanto cio
potrebbe ridurre la qualita di stampa. La superficie delle schede deve rimanere pulita e
non deve presentare tracce di polvere. Conservare sempre le schede in un contenitore
chiuso. E consigliabile utilizzare le schede il prima possibile.

5. Lastampante caricherala schedaeinizierala stampa.

6. Al termine del lavoro di stampa, la scheda viene espul sa dalla stampante nel vano di

uscita
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Pannello di controllo operatore (OCP)

Lastampante € dotatadi un display OCP e di tre tasti funzione che consentono di accedere
ai menu.

ZXP Series 8

READY Messaggio

| MENU [ INFO [ CANCEL Funzione dei pulsanti

-— G o Pulsanti
o 4

» Per accedere a menu principale, premereil pulsante MENU.
* Per accedere al menu Impostazioni stampante, premere il pulsante INFO.

e Perannullareil lavoro di stampa corrente, premereil pulsante
CANCEL (ANNULA).

Messaggi

Lastampante & dotatadi un display OCP per laletturadelle informazioni sullo stato. Lalettura
e controllata dai tre tasti funzione situati subito sotto il display. | messaggi visualizzati
rientrano in tre categorie:

» Operativi, vedere Pagina 55.

* Awvisi, vedere Pagina 56.

» Errori, vedere Pagina 56.
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3: Funzionamento
Pannello di controllo operatore (OCP)

| messaggi operativi vengono visualizzati durante il normal e funzionamento della stampante.

MESSAGGIO DESCRIZIONE

ALLARME E necessario cancellare un messaggio di errore per poter
riprendere il funzionamento normale.

ANNULLAMENTO E stato premuto il pulsante Annulla e 'operazione in corso

€ in via di completamento.

DATI DI CONFIG

Trasferimento dati in corso dal computer alla stampante.

FUNZIONAMENTO
CONTATTO

Codifica della Smart Card a contatto in corso, ovvero scheda in
posizione e trasferimento dati in corso.

FUNZIONAMENTO SENZA
CONTATTO

La codifica della Smart Card senza contatto € in corso, ovvero
la scheda € in posizione e i dati sono in corso di trasferimento.

TEMPERATURA TESTINA DI
STAMPA

RAFFREDDAMENTO Pronta ad accettare un lavoro di stampa, raffreddamento rulli in
corso, ad esempio passando da stampa su due lati a stampa su
un lato.

RAFFREDDAMENTO Lavoro di stampa ricevuto, raffreddamento rulli in corso.

STAMPA ATTIVA

RAFFREDDAMENTO Raffreddamento testina di stampa in corso.

RAFFREDDAMENTO
ATTESA PER LAMINAZIONE

Pronta ad accettare un lavoro di stampa, raffreddamento
laminatore in corso, ad esempio passando da laminazione su
due lati a laminazione su un lato.

DIAGNOSTICA Test diagnostici in corso.

DATI LAVORO Trasferimento dati in corso dal computer alla stampante.
LAMINAZIONE Lavoro di stampa ricevuto, laminazione in corso.
FUNZIONAMENTO Coadifica di una scheda a banda magnetica in corso, ovvero
MAGNETICO scheda in posizione e trasferimento dati in corso.

INSERIRE MANUALMENTE
LA SCHEDA DALLA PARTE
ANTERIORE

In attesa di alimentazione manuale delle schede (funzione
impostata tramite Scheda Card Setup (Impostazioni scheda)
a pagina 79).

INIZIALIZZAZIONE

OFFLINE Stato alternato (offline/online) mediante il menu OCP Advanced
Settings (Impostazioni avanzate OCP).

STAMPA Lavoro di stampa ricevuto, stampa in corso.

PRONTA Pronta e in temperatura.

STANDBY La stampante € in modalita "sospesa”, ovvero di risparmio
energetico.

ATTENDERE Esecuzione di un auto-test all'accensione.

RISCALDAMENTO

Pronta ad accettare un lavoro di stampa, riscaldamento rulli in
corso, ad esempio all'accensione o passando da stampa su un
lato a stampa su due lati.

RISCALDAMENTO
STAMPA ATTIVA

Lavoro di stampa ricevuto, riscaldamento rulli in corso.

RISCALDAMENTO
ATTESA PER LAMINAZIONE

Pronta ad accettare un lavoro di stampa, riscaldamento
laminatore in corso, ad esempio passando da laminazione su
un lato a laminazione su due lati.

RISCALDAMENTO
TEMPERATURA TESTINA DI
STAMPA

Riscaldamento testina di stampa in corso.

ATTENZIONE

Indica che & necessario eseguire ulteriori istruzioni dell'OCP; ad
esempio, NASTRO BASSO e cosi via.
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Avvisi

Indicano all'operatore di eseguire una determinata operazione. In genere la stampante continua

afunzionare.

AVVISO
(la stampante continua a
funzionare)

DESCRIZIONE

LAMINATI SCARSI

Indica che la cassette del laminato superiore e del laminato
inferiore sono quasi esaurite.

LAM. INF. SCARSO

Indica che la cassetta del laminato inferiore & quasi esaurita;
vedere Caricamento del laminato, Sezione 2.

PULIRE ALIMENTATORE

Indica che & necessario pulire l'alimentatore.

PULIRE PERCORSO ANT.

Indica che € necessario pulire il percorso anteriore delle schede
(rulli Y); vedere Pulizia della stampante, Sezione 6.

PULIRE PERCORSO LAM.

Indica che & necessario pulire il percorso della scheda del
laminatore; vedere Pulizia del laminatore, Sezione 6.

PULIRE RULLI SUPP LAM

Indica che & necessario pulire i rulli avanzamento supporti del
laminatore; vedere Pulizia del laminatore, Sezione 6.

PULIRE FORNO LAM.

Indica che & necessario pulire il percorso di trasferimento del
laminatore (rulli riscaldati); vedere Pulizia del laminatore,
Sezione 6.

PULIRE PERCORSO LAT.

Indica che & necessario pulire il percorso laterale delle schede
(rulli X); vedere Pulizia della stampante, Sezione 6.

PULIRE | RULLI

Indica che & necessario pulire il percorso di trasferimento (rulli
riscaldati); vedere Pulizia della stampante, Sezione 6.

NASTRO BASSO

Indica che la bobina del nastro di stampa & quasi esaurita;
vedere Caricamento di un nastro di stampa, Sezione 2.

LAM. SUP. SCARSO

Indica che la cassetta del laminato superiore & quasi esaurita;
vedere Caricamento del laminato, Sezione 2.

PELLICOLA BASSA

Indica che la bobina della pellicola di trasferimento & quasi
esaurita; vedere Caricamento della pellicola di trasferimento,
Sezione 2.

Messaggi di errore

Vengono visualizzati quando una situazione impedisce alla stampante di continuareil lavoro.
In funzione della causa del messaggio di errore, il riavvio della stampante o larisoluzione
dell'errore indicato possono riportare la stampante allo stato operativo. Talvolta & necessario
invece individuare e risolvere il problema o effettuare unariparazione.

Per un elenco di messaggi di errore, cause possibili e soluzioni praticabili, fare riferimento alla
Sezione 7, Risoluzione dei problemi.
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Menu Informazioni

Pulsante INFO

(Display in modalita operativa)

INFO STAMPANTE

INFO RETE

INFO NASTRO

PELLICOLA INFO

UTILIZZO TESTINA

VASSOIO SCARTI

INFO CONFIGURAZIONE

TEMPERATURA INFO

INFO CAL LUT

INFO WIRELESS

STATISTICHE WIRELESS

INFO LAMINATORE*

INFO LAMINATO SUP.*

INFO LAMINATO BTM *

INFO TEMPERATURA LAM *

- T T T -7 -7 7T 7= 7T T T T —7T- —7T= T

ODOMETRO LAMINATORE *

Vel vl

Menu Informazioni

3: Funzionamento
Pannello di controllo operatore (OCP)

Informazioni sul menu della stampante

Visualizza versione FW della MCB, versione FW della HCB, versione FW della MAB, MSN (numero
di serie del dispositivo), PH S/N (numero di serie della testina di stampa).

Visualizza DHCP, indirizzo IP, Subnet Mask, gateway e MAC.

Visualizza tipo, numero di immagini e percentuale rimanente.

Visualizza tipo, numero di immagini e percentuale rimanente.

Visualizza conteggio schede e linee della testina di stampa.

Visualizza conteggio schede.

Visualizza RAM, uno o due lati e opzioni installate: Mag, Encoder, Laminatore.

Visualizza le impostazioni: temperatura superiore e inferiore e temperatura corrente:
superiore e inferiore.

Visualizza le informazioni sulle tabelle di ricerca per LUT1 e LUT2.

Visualizza le impostazioni: SSID, Channel Noise Floor, WEP, DHCP, IP, Mask, GW e MAC.
* Applicabile solamente a stampanti con opzione wireless installata.

Visualizza RX Bytes, Discards, TX Bytes, Discards, Errors; TX Success, TX Retry, RX Success,
RX Duplicate e RTS Success. * Applicabile solamente a stampanti con opzione wireless installata.

Visualizza LCB, MAB, LSN, superiore installato (si/no), inferiore installato (si/no).

Visualizza numero di parte, tipo, numero di immagini e percentuale rimanente.

Visualizza tipo, numero di immagini e percentuale rimanente.

Visualizza le impostazioni: temperatura superiore e inferiore; e dati correnti: temperatura superiore

e inferiore.

Visualizza unita attiva (n. giorni), superiore attiva (n. giorni), inferiore attiva (n. giorni), n.
laminazioni, n. elaborazioni.

* Applicabile solamente a stampanti con laminatore.

INDIETRO AVANTI ESCI

» Per scorrerel'elenco dei menu verso l'alto, premereil pulsante INDIETRO
» Per scorrerel'elenco dei menu verso il basso, premere il pulsante AVANTI
* Premereil pulsante ESCI per tornare a display in modalita operativa
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Menu principale

Pulsante MENU
C (Display in modalita operativa) ) <

| RITORNO

| STAMPA SCHEDE PROVA

| IMPOSTAZIONI RETE

| IMPOSTAZ. AVANZATE

| IMPOSTAZIONI WIRELESS

—) Vedere Menu Stampa schede prova a pagina 59.

—> Menu Impostazioni rete a pagina 60.

— Vedere Menu Impostazioni avanzate a pagina 61.

S I [ I

—>» Vedere Menu Impostazioni wireless a pagina 63.

Menu principale

» Per scorrere I'elenco dei menu verso I'alto, premereil pulsante SU
+ Per scorrere I'elenco dei menu verso il basso, premereil pulsante GIU
» Per selezionare unavoce nell'elenco, premereil pulsante SELEZIONA
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Menu Stampa schede prova

C

Menu principale

e—

RITORNO

CONTEGGIO

LATI

L

TIPO DELLA SCHEDA

MEZZO GRIGIO

SCALA DI GRIGI

\

SOLO COD. MAGNETICA 5

> Imposta il numero di schede di prova da stampare (1, 5, 10, ..., 100)

|—) Seleziona la stampa della scheda su un lato o su due lati

Seleziona il tipo di scheda; ad esempio, Personalizzata, PVC,
PET, PETG e cosi via

Seleziona la scheda di prova da stampare, vedere Immagini delle schede
di prova dell'OCP a pagina 151.

Menu Stampa schede prova

» Per scorrerel'elenco dei menu verso I'ato, premereil pulsante SU

+ Per scorrere l'elenco dei menu verso il basso, premereil pulsante GIU

* Per selezionare unavoce nell'elenco, premereil pulsante SELEZIONA

P1045430-052
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Menu Impostazioni rete

C Menu principale )(—

I RITORNA SENZA SALVARE

| SALVA IMPOSTAZIONI

| MODALITA DHCP

| IMP. INDIRIZZO IP

| IMP. SUBNET MASK

| IMP. GATEWAY PREDEF

) Abilita o disabilita la modalita DHCP.

—} Modifica l'indirizzo IP.

— Modifica la Subnet Mask.

—>» Modifica il gateway.

S I I I

Menu Impostazioni rete

» Per scorrerel'elenco dei menu verso l'alto, premereil pulsante SU
+ Per scorrere I'élenco dei menu verso il basso, premereil pulsante GIU
* Per selezionare unavoce nell'elenco, premereil pulsante SELEZIONA
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Menu Impostazioni avanzate

C

Menu principale

e—

RITORNO

SELEZIONA LINGUA

w Visualizza la lingua corrente, imposta le opzioni della lingua (inglese,

SVUOTA CODA STAMPA

STAMPANTE ONLINE

L

PULIRE STAMPANTE

7~ francese, spagnolo, tedesco, portoghese brasiliano o italiano).

) Elimina tutti i lavori di stampa in coda nella stampante.

Y Commuta la stampante online/offline.

TIMER SOSPENSIONE

CONTRASTO DISPLAY

SVUOTA VASS. SCARTI

IMP. RITARDO RISCALD.

T T T T

» Vedere Menu Pulizia stampante a pagina 62.

— Imposta il valore della funzione timer di sospensione.

) Regola il contrasto del display OCP.

) Azzera il conteggio del vassoio di scarto schede.

Y Imposta il ritardo riscaldamento (0 - 15 minuti).

Menu Impostazioni avanzate

» Per scorrere I'elenco dei menu verso I'alto, premereil pulsante SU

» Per scorrere I'elenco dei menu verso il basso, premereil pulsante GIU

» Per selezionare unavoce nell'elenco, premereil pulsante SELEZIONA

P1045430-052
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Menu Pulizia stampante

C

Menu Impostazioni avanzate

e

RITORNO

PULIRE PERCORSO LAT.

PULIRE PERCORSO ANT.

PULIRE | RULLI

PULIRE PERCORSO LAM. *

PULIRE RULLI LAM. MED *

PULIRE FORNO LAM. *

F

I

I;

F
1N
F

F

Per istruzioni dettagliate sulla pulizia, fare riferimento alla Sezione 6, Pulizia.
y Utilizzare la scheda di pulizia dei rulli X e seguire i passaggi del processo

di pulizia.

Utilizzare la scheda di pulizia dei rulli Y e seguire i passaggi del processo

> di pulizia.

Utilizzare la scheda di pulizia dei rulli riscaldati e seguire i passaggi del
processo di pulizia.

Utilizzare la scheda di pulizia del laminatore e seguire i passaggi del
> processo di pulizia.

) Utilizzare il bastoncino di pulitura e seguire i passaggi del processo
di pulizia.

y Utilizzare la scheda di pulizia dei rulli riscaldati del laminatore (con
adesivo) e seguire i passaggi del processo di pulizia.

* Applicabile solamente a stampanti con laminatore.

Menu Pulizia stampante

Per scorrere I'elenco dei menu verso I'ato, premereil pulsante SU
Per scorrere |'elenco dei menu verso il basso, premere il pulsante GIU
Per selezionare una voce nell'elenco, premereil pulsante SELEZIONA
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Menu Impostazioni wireless

C Menu principale

e

[
| RITORNA SENZA SALVARE

| SALVA IMPOSTAZIONI

| CONTROLLO RADIO

—) Attiva o disattiva la radio.

| IMPOSTAZIONE GUIDATA

Connette la stampante wireless a una rete wireless tramite
Wireless Setup Wizard (Impostazione guidata wireless).

| MODALITA DHCP

—)> Abilita o disabilita la modalita DHCP.

| IMP. INDIRIZZO IP

—> Imposta l'indirizzo IP.

| IMP. SUBNET MASK

— Imposta la Subnet Mask.

| IMP. GATEWAY PREDEF

—) Imposta il gateway predefinito.

| IMP. PREDEFINITE

S I I S S S I

— Imposta i valori predefiniti.

Menu Impostazioni wireless

* Per scorrere I'elenco dei menu verso I'ato, premereil pulsante SU

 Per scorrere I'elenco dei menu verso il basso, premereil pulsante GIU

* Per selezionare unavoce nell'elenco, premereil pulsante SELEZIONA

Per configurare la stampante in modalita wireless, fare riferimento a Wreless Reference
Manual (Manuale di riferimento wireless), Numero parte P1035089-001 o a Service Manual

(Manuale di manutenzione), Numero parte 1013376 della stampante di schede ZebraZXP

Series 8.
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Indicatori Ethernet -- Dettagli

64

= -‘Connettore

Ethernet

LED LED
Collegamento/Attivita Velocita

Indicatore Collegamento/Attivita (verde)

Spento

Nessun collegamento (disconnessa)

Acceso

Collegamento di rete stabilito

Lampeggiante

Rilevata attivita di rete

Indicatore Velocita (arancione)

Spento

Nessun collegamento (disconnessa)

1 lampeggio

Il LED lampeggia una volta (un lampeggio, pausa, un
lampeggio e cosi via) quando e stato stabilito un
collegamento 10Base.

2 lampeggi

Il LED lampeggia due volte (due lampeggi, pausa, due
lampeggi e cosi via) quando é stato stabilito un
collegamento 100Base.
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Impostazioni e regolazioni
della stampante

Introduzione

In questa sezione vengono descritte le impostazioni e le regolazioni disponibili per il driver
della stampante ZXP Series 8. Lasezione si articolain due argomenti principali:

e Proprietadellastampante. .. ........... 66
e Preferenzedi stampa . .. ... 78
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Proprieta della stampante

66

Le proprieta della stampante possono essere utilizzate per visualizzare la configurazione
firmware/driver/hardware della stampante e i supporti installati, per accedere alle funzionalita
avanzate tramite ZXP Toolbox e per impostare funzionalita quali protezione, porte e gestione

del colore.

Per accedere alle proprieta della stampante di schede, selezionare Sart > Devicesand Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Properties

(Proprieta).

» Scheda General (Generale)
 Scheda Sharing (Condivisione)

e SchedaPortS(POrte) . . ..o
e SchedaAdvanced (Avanzate). ... .........coviiiiiinennannn.

« Scheda Color Management (Gestione colori)
 Scheda Security (Protezione)

» Scheda Device Information (Informazioni sulla periferica). ........

Il pulsante OK consente di applicare e salvare le impostazioni.

Il pulsante Cancel (Annulla) consente di uscire dalle proprieta della stampante. Le modifiche

verranno annullate.

Il pulsante Apply (Applica) consente di applicare, manon di salvare, le impostazioni.

Il pulsante Help (Guida) consente di visualizzare la pagina della Guida corrispondente ala scheda.
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Scheda General (Generale)

P1045430-052

Nella scheda General (Generale) € indicata la stampante selezionata e sono elencate le sue
caratteristiche.

Per accedere ala scheda General (Generale), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare Properties >
General (Proprieta> Generale).

» Location (Posizione): consente di specificare la posizione della stampante.

» Comment (Commento): consente di specificare informazioni generali sulla stampante,
comeil tipo di dispositivo di stampa e il responsabile. Una voltaimpostati, questi campi
possono essere visualizzati dalle applicazioni.

* Modd (Modello): specificail nome del driver della stampante installato.

- Features (Funzionalitd): specificale opzioni disponibili sulla stampante.

Il pulsante Printing Preferences (Preferenze di stampa) consente di visualizzare le preferenze
di stampautilizzate per impostare i parametri di configurazione selezionati; vedere Preferenze
di stampa apagina 78.

Conil pulsante Print Test Page (Stampapaginadi prova) é possibile inviare alla stampante la
paginadi provastandard di Windows.
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Scheda Sharing (Condivisione)

Nella scheda Sharing (Condivisione) (paginadelle proprieta Sharing, Condivisione), &
possibile scegliere di condividere lastampante in rete e installare driver aggiuntivi per gestire
sistemi operativi diversi.

Per accedere ala scheda Sharing (Condivisione), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare Properties >
Sharing (Proprieta > Condivisione). Fare clic sul pulsante Change Sharing Options
(Modifica opzioni condivisione) per attivare la scheda.

Traleattivitadi condivisione della stampante disponibili:

» Per condividere una stampante, selezionareil pulsante di opzione Sharethisprinter (Condividi
stampante) e specificare un nome per larisorsacondivisa. Al termine, fare clic su OK.

» Per modificare il nome condiviso, e sufficiente immettere un nuovo nome nel campo
Share name (Nome condivisione) e fare clic su OK.

» Per interrompere la condivisione di una stampante, deselezionare il pulsante di opzione
Share this printer (Condividi stampante). Al termine, fare clic su OK.

Drivers (Driver): selastampante viene condivisa con utenti che utilizzano versioni diverse di
Windows, € possibile installare driver aggiuntivi in modo che gli utenti non debbano cercare i
driver di stampa quando si connettono alla stampante condivisa. Fare clic sul pulsante
Additional Drivers (Driver aggiuntivi).

Per ulteriori informazioni sulle Configurazioni di condivisione della stampante e sulle
Impostazioni di condivisione avanzate, fare riferimento all'Appendice C.
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Per specificare la portadel computer acui € connessala stampante, utilizzare la scheda Ports
(Porte). La porta viene definita durante I'installazione inizial e della stampante.

Per accedere ala scheda Ports (Porte), selezionare Sart > Devices and Printers (Dispositivi e
stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card
Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare Properties > Ports (Proprieta
> Porte).

Faeccezioneil casoin cui si desideri utilizzare il pool di stampa, ovvero la possibilita di
distribuirei lavori di stampa fra pit stampanti.

Per attivare questa funzione, selezionare la caselladi controllo Enable Printer Pooling (Attiva
pool di stampa), quindi selezionare pill porte. Su ogni porta dovra essere installata una singola
stampante Zebra. Tutte le stampanti nel pool devono essere dell o stesso modello e condividere
la medesima configurazione, ad esempio tutte con YMC fronte, K retro. Per ciascuna
stampante deve inoltre essere installato il relativo driver.

A questo punto, quando si stampa sulla " stampante principal€", ovvero quella scelta facendo
clic con il pulsante destro del mouse in Devices and Printers (Dispositivi e stampanti) per
richiamare questa schermata, questariceverai lavori finché il suo buffer non raggiungeil
limite di capienza massimo. | lavori restanti verranno quindi "riversati” sulle altre stampanti,
finché tutte le stampanti nel pool non saranno occupate.
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Scheda Advanced (Avanzate)

Determinalo spooling (messain coda) dei lavori di stampaeil modo in cui vengono gestiti
rispetto al lavoro piu recente.

Per accedere ala scheda Advanced (Avanzate), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare Properties >
Advanced (Proprieta > Avanzate).

E possibile rendere sempre disponibile la stampante selezionando il pulsante di opzione
Always available (Sempre disponibile) oppure limitarne la disponibilita selezionando il
pulsante di opzione Available from (Disponibile da) specificando i campi "Available from"
(Disponibile da) e "To" (A). Fare clic sul pulsante Apply (Applica), quindi sul pulsante OK.

Per abilitarelo spooling: selezionareil pulsante di opzione Spool print documents so program
finishes printing faster (Utilizzalo spooler in modo da accelerareil processo di stampa).

» Selezionare Sart printing after last pageis spooled (Iniziastampaal termine dello
spooling dell‘ultima pagina) per eseguire |o spooling dell'intero documento prima di
iniziare la stampa. Questa opzione garantisce I'invio dell'intero documento alla coda di
stampa prima della stampa. Se la stampa viene annullata 0 non viene completata, il lavoro
non viene stampato.

» Selezionare Sart printing immediately (Inizia a stampare immediatamente) per iniziare a
stampare subito quando il dispositivo di stampanon & giain uso. Questa opzione &
preferibile per completare pit velocementei lavori di stampa o per garantire che
I'applicazione restituiscail controllo all'utente nel minor tempo possibile.

Per disabilitarelo spooling: selezionareil pulsante di opzione Print directly to the printer
(Invia direttamente ala stampante).
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Scheda Color Management (Gestione colori)
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Non modificare le impostazioni di gestione del colore. Cambiare queste impostazioni solo se
vi sono requisiti di gestione del colore specifici che non € possibile soddisfare con le
impostazioni del colore attuali.

Per accedere ala scheda Color Management (Gestione colori), selezionare Sart > Devices
and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare
Printer properties (Proprieta stampante) > Color Management (Gestione colori). Fare clic sul
pulsante Color Management (Gestione colori) per attivare la scheda.

Facendo clic sul pulsante Color M anagement (Gestione colori) verranno visualizzate le tre
schede seguenti:

o SchedaDevices (DispoSitiVi). . ..o v i 72
» Scheda All Profiles (Tuttii profili) .......... ... ... i 73
o SchedaAdvanced (Avanzate) .. ........cciiiii i 74

Per dettagli sulla gestione dei colori, fare clic sul collegamento Under standing color
management settings (Informazioni sulle impostazioni della gestione dei colori) nella scheda
Color Management Devices (Dispositivi per lagestione dei colori).
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Scheda Devices (Dispositivi)

Utilizzare la scheda Devices (Dispositivi) per selezionare la stampante e visualizzare,
aggiungere e selezionare profili e comportamenti da utilizzare con la stampante.

Lacaselladi controllo Use my settings for this device (Utilizzaimpostazioni personali per il
dispositivo) deve essere selezionata per attivarei pulsanti seguenti:

» |l pulsante Add (Aggiungi) consente di aggiungere altri profili al'elenco dei profili colori.

* |l pulsante Remove (Rimuovi) consente di rimuovere profili dall'elenco dei profili colori.

Il pulsante Set As Default (Imposta come predefinito) consente di impostareil profilo
selezionato come predefinito.

Per dettagli sulla gestione dei colori, fare clic sul collegamento Under standing color
management settings (Informazioni sulle impostazioni della gestione dei colori) (indicato
sopra con lafreccia).
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Scheda All Profiles (Tutti i profili)
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Utilizzare la scheda All Profiles (Tutti i profili) per visualizzare e gestire i profili presenti nel
sistema. Solitamentei profili dei colori vengono aggiunti automaticamente durante
I'installazione di nuovi dispositivi.

Se € necessario installare un nuovo profilo, attenersi alla procedura seguente:
Passo 1. Fareclic sul pulsante Add (Aggiungi).

Passo 2. Vienevisualizzatalafinestralnstall Profile (Installa profilo).
Passo 3. Individuareil profilo colori desiderato.

Passo 4. Fareclic sul pulsante Add (Aggiungi) nellafinestralnstall Profile (Installa profilo).
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Scheda Advanced (Avanzate)

Utilizzare la scheda Advanced (Avanzate) per controllare le impostazioni di Windows Color
System Defaults (Valori predefiniti di Sistema colori Windows), verificare ICC Rendering to
WCS Gamut Mapping (Tipo di rendering |CC per il mapping dellagammadi colori Sistema
colori Windows) e calibrareil display (Display Calibration).

Questa scheda consente di configurare le impostazioni avanzate di gestione dei colori, in modo
da ottenere una visualizzazione e una stampa accurate dei colori stessi.
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Scheda Security (Protezione)
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Si tratta della schermata di protezione standard di Windows, in cui I'utente puo scegliere tra
varie opzioni di controllo della stampante.

Per accedere alla scheda Security (Protezione), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare Properties >
Security (Proprieta > Protezione).

Lascheda Security (Protezione) consente di assegnare |e autorizzazioni effettive applicate ala
codadi stampa. E possibile applicare autorizzazioni a utenti e gruppi. Di norma, |'applicazione
della protezione ai soli gruppi € la pratica consigliata.

Per garantire che la stampante sia pienamente funzionale & necessario che le caselle di
controllo "Print" (Stampa) e "Manage this printer" (Gestisci questa stampante) siano
selezionate.

Lafinestra delle proprieta Advanced Security Settings (Impostazioni di protezione avanzate)
consente di assegnare un insieme pit completo di autorizzazioni rispetto alla scheda Security
(Protezione) base nelle proprieta della stampante.

Per ulteriori informazioni sulle impostazioni di protezione, fare clic sul collegamento Learn
about access control and permissions (Informazioni su comandi di accesso e autorizzazioni)
(freccia sopra).
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Scheda Device Information (Informazioni sulla periferica)

La scheda Device Information (Informazioni sulla periferica) fornisce informazioni sulla
periferica, o stato della protezione e I'utilizzo della stampante. Inoltre, consente di accedere a
Media Info (Info supporti) e ZXP Tool Box.

Per accedere ala scheda Device Settings (Impostazioni dispositivo), selezionare Sart >
Devicesand Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
voce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare
Properties > Device Information (Proprieta > Informazioni sulla periferica).

» |l pulsante Media I nfo (Info supporti) consente di aprire la schermata omonima; vedere la
pagina successiva.

* |l pulsante ZXP Toolbox (Strumenti ZXP) consente di aprire gli strumenti ZXP, con
funzionalitadi configurazione avanzate e strumenti per la gestione del funzionamento
della stampante; per i dettagli, vedere la Sezione 5.

ZXP Toolbox & un‘applicazione separata, il cui funzionamento e indipendente dal driver
della stampante.
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Media Info (Info supporti)
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La schermata Media Info (Info supporti) visualizzalo stato del nastro, della pellicola di
trasferimento e dei laminati superiore einferiore.

- Ribbon (Nastro): Visualizzail tipo di nastro installato e il numero di immagini
rimanenti.

- Transfer film (Pellicoladi trasferimento): Visualizzail tipo di pellicola di
trasferimento installato e il numero di immagini rimanenti.

- Top Laminate (Laminato superiore): Visualizzail tipo di laminato superiore eil
numero di immagini rimanenti.

- Bottom Laminate (Laminato inferiore): Visualizzail tipo di laminato inferiore el
numero di immagini rimanenti.
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Preferenze di stampa

Per accedere dle preferenze di stampa della stampante di schede, selezionare Sart > Devices
and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce
Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare
Printing Preferences (Preferenze di stampa).

» Scheda Card Setup (Impostazioni scheda). . . ..., 79
e SchedaEncoding (Codifica) ..........coviiii i 95
» SchedaBlack Panel (K) Optimization (Ottimizzazione pannello nero (K)) . . 96
» Scheda Color (YMC) Optimization (Ottimizzazione colore (YMC)). ... ... 99
e SchedaAbout (Informazioni). ............co i 100

Il pulsante Restor e Defaults (Ripristinaimpostazioni predefinite) consente di ripristinare
i valori predefiniti della scheda.

Il pulsante OK consente di salvare e modifiche e di chiudere |a pagina.
Il pulsante Cancel (Annulla) consente di eliminare le modifiche e di chiudere la pagina.
Il pulsante Apply (Applica) consente di applicare le impostazioni.

Il pulsante Help (Guida) consente di visualizzare la pagina della Guida corrispondente
allascheda.
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Scheda Card Setup (Impostazioni scheda)

La scheda Card Setup (Impostazioni scheda) consente di regolare i parametri della schedae
del lavoro di stampa selezionati.

Per accedere ala scheda Card Setup (Impostazioni scheda), selezionare Sart > Devices and
Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra
ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing
Preferences > Card Setup (Preferenze di stampa > |mpostazioni scheda).

» Card options (Opzioni scheda) consente di selezionare |'alimentazione, la destinazione, il
tipo e la dimensione immagine delle schede.
- Card source (Alimentazione scheda)
» Single card feed slot (Slot di alimentazione schede singole)
» Card feeder (Alimentatore schede) (predefinito)

 Already in printer (Gianella stampante) (per applicazioni di terze parti che
utilizzano questa funzionaitd)

- Card Destination (Destinazione scheda)
» Output hopper (Vano di uscita) (predefinito)
* Reject tray (Vassoio di scarto)

» Leavein printer (Lascia nella stampante) (per applicazioni che utilizzano questa
funzionalitd)

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 79



4: Impostazioni e regolazioni della stampante
Preferenze di stampa

Card typein use (Tipo di schedain uso) consente di specificareil tipo di schedain
uso. A seconda della selezione, la stampante regola automaticamente la temperatura
dei rulli di trasferimento e lavelocita di trasferimento di entrata e di uscita per offrire
unaqualitadi stampaottimale.

Se nessuno dei tipi di schedaforniti corrisponde al tipo effettivo di scheda dell'utente
0 se non é possibile ottenere i risultati desiderati utilizzando uno dei tipi di scheda
forniti, alloraé possibile definire parametri specifici utilizzando le selezioni Custom 1
(Personalizzata 1) (freccia sotto) e Custom 2 (Personalizzata 2); per ulteriori
informazioni, vedere I'Appendice B, |mpostazione delle specifiche delle schede
personalizzate.

Per ottenere supporto per le impostazioni del tipo di scheda, rivolgersi aZebra Card
Testing Service:

Tel.: 866-569-9086 (Numero verde)
E-mail: cardtestingservice@zebra.com

E possibile ridenominare Custom 1 (Personalizzata 1) e Custom 2 (Personalizzata2) e
salvareil tipo di scheda ridenominato per uso futuro. 11 nome della scheda deve essere
inferiore a 21 caratteri (solo caratteri ASCI| stampabili). La modifica é permanente,
per cui, se s riavviail computer o la stampante, nell'elenco dei tipi di schedaverra
sempre visualizzato il nome definito dall'utente. Inoltre nessun aggiornamento di
driver o firmware sovrascriverale impostazioni Custom 1 (Personalizzata 1) e
Custom 2 (Personalizzata 2) definite dall'utente.

* Ne casodi pit host per una stampante, tutti i driver vedranno il muovo elenco di
tipi di schede con le modifiche del nome specifiche del cliente.

* Nel caso di piu stampanti, I'utente sara responsabile della modifica e della
gestione coerente dei nomi delle schede personalizzati tra pit stampanti.

I mage size (Dimensione immagine) pud essere Edge to edge (648 x 1024) o CR-80
Standard (578 x 952). Le dimensioni di stampa sono specificate in pixel.
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» Printing options (Opzioni di stampa) consente di selezionare I'orientamento della scheda
(orizzontale o verticale), stampare su entrambi i lati, ruotare lascheda di 180° e
specificareil numero di copie dastampare. Se unadelle opzioni viene modificata, fareclic
sul pulsante Apply (Applica) primadi stampare una scheda di prova. Il pulsante Test
Print (Stampadi prova) consente di stampare una scheda di prova; vedere Stampadi una
schedadi provaapagina51.

* Ribbon info and options (Info nastro e opzioni):
- Ribbon type (Tipo nastro) indicail tipo di nastro (colore 0 monocromatico) installato
nella stampante.

- Ribbon combination (Combinazione nastro) consente di selezionare la
combinazione di pannelli da stampare su ciascun lato.

- A secondadel tipo di nastro installato, i pulsanti Front (Fronte) e Back (Retro)
consentono di impostare;

» Black Panel Options (Opzioni pannellonero) ................... 82
e Uv Panel Option (OpzionePannelloUv) ...................... 88
e Opzionelnhibit (BIOCCA) .. .....ovvii i 93

« Laminator info and options (Info e opzioni laminatore) mostra all'utente se |'opzione
Laminatore € installata e, in questo caso se € solo fronte o fronte-retro, se il laminato
superiore e/o inferiore sono installati ed eventualmenteil loro tipo; inoltre consente
all'utente di cambiare lamodalita di laminazione in base al lavoro.

Le modalitadi laminazione sono:

- Default (Predefinito): agisce come da configurazione. Card Destination
(Destinazione scheda) deve essere impostata su Output Hopper (Vano di uscita).

- Top (Superiore): impostare se sono installati entrambi i laminati superiore einferiore
e s desideralaminare solo la parte superiore.

- Bottom (Inferiore): impostare se sono installati entrambi i laminati superiore e
inferiore e si desideralaminare solo la parte inferiore.

- Top and Bottom (Superiore e inferiore): impostare se devono essere utilizzati
entrambi i laminati superiore einferiore.

- Pass-through (Passa attraverso): consente alla scheda di attraversare il laminatore
senzal'applicazione del laminato. Per utilizzare questa opzione € necessario
rimuovere il laminato dal laminatore.

- Any (Qualsiasi): impostare se devono essere utilizzati i laminati attual mente installati
nella stampante (solo superiore, solo inferiore, entrambi 0 Nessuno).

- Per laminare schede prestampate, € possibile utilizzare Laminate only (Solo
laminazione). Si tratta di una funzione speciale che é attiva quando Lamination mode
(Modalitalaminazione) € impostata su Top (Alto), Bottom (Basso) o Top and bottom
(Alto e basso) e Card Destination (Destinazione scheda) &€ impostata su Output
hopper (Vano di uscita). Quando questa opzione € selezionata, la scheda passa dal
vano di entrata, attraversala stampante senza essere stampata, arrivaal laminatore per
lalaminazione e quindi giunge a vano di uscita.

Seil laminato installato non corrisponde alla modaita di laminazione, verra segnalato un
errore di mancata corrispondenza. Per risolvere |'errore, sara necessario installare o
rimuovereil laminato oppure cambiare lamodalitadi laminazione.
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Black Panel Options (Opzioni pannello nero)

Lafinestra popup Black Panel Options (Opzioni pannello nero) consente di gestire e
configurare I'utilizzo della separazione del pannello nero (pannello K) quando la
combinazione di nastro selezionata mostrail pannello K sullo stesso lato dei pannelli Y, M eC
(ad esempio, YMCK Fronte/ K Retro).

Per accedere allafinestra popup Advanced Black Panel Options (Opzioni avanzate pannello nero),
selezionare Sart > Devices and Printers (Dispositivi e stlampanti). Fare clic con il pulsante destro
del mouse sullavoce ZebraZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede ZebraZXP Series8) e
selezionare Printing preferences > Card Satup (Preferenze stampa > Impostazioni scheda).

Nella scheda Card Setup (Impostazioni scheda), selezionare una Ribbon Combination
(Combinazione nastro) in cui YMC e K sono tutti sullo stesso lato. | pulsanti Front K Extraction...
(Separazione K fronte) e/o Back K Extraction... (Separazione K retro) diverranno attivi. Premereiil
pulsante appropriato per aprire lafinestra popup. Nelafigura seguente sonoillustrate le
impostazioni per il lato anteriore della scheda; le impostazioni per il lato posteriore sono identiche.

Per estrarre le aree nere daimmagini acolori (utilizzare il pannello K invece dei pannelli Y, M
e C), & necessario eseguire diverse selezioni:

» Sdect black pane extraction type (Selezione dd tipo di separazione per il pannello nero):

- Disableblack extraction (Disattiva separazione nero) non utilizzail pannelloK in
alcuna parte dell'immagine. Utilizzando questa opzione verra eseguito il rendering di
tutte le immagini nere come Y MC composito.

- Print YMC composite and K black (Stampa Y MC composito e K nero) utilizzail
pannello K ei pannelli Y, M e C per stampare le porzioni dell'immagine identificate
come nero. | risultato sara un'immagine nero scura, mai bordi saranno sfumati (a
causadei toni YMC stampati sotto il K) e non ¢i saranno i margini netti tipicamente
necessari per i codici abarre.

- Print all black data (Stampatutti i dati in nero) utilizzasolo il pannello K per
stampare le porzioni dell'immagine identificate come nero. Nota: le aree identificate
come here sono basate sulle selezioni della soglia effettuate nell'area livello del nero
nella separazione del nero dalle aree dell'immagini a colori; vedere Pagina 84.
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Apply black extraction on (Applica separazione del nero a):

Opzione 1. Black text (Testo nero) applicala separazione del nero alle aree
dell'immagine identificate come testo, ad esempio nome azienda, indirizzo.

Zebra
Technologies

Opzione 2. Black graphics (Grafica nera) applicala separazione del nero alle aree
dell'immagine identificate come primitive grafiche, ad esempio righe, cerchi,
rettangoli, riempimenti e cosi via.

Opzione 3. Black monachrome bitmaps (Bitmap monocromatiche in nero) applica
la separazione del nero alle aree dell'immagine identificate come dati
monocromatici in una bitmap, ad esempio logo.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 83



4: Impostazioni e regolazioni della stampante
Preferenze di stampa

» Black extraction from color images (Separazione del nero dalle immagini a colori):

- Print black with K panel (Stampa nero con pannello K):

» Defined areas (Aree definite) applicala separazione del nero ale aree
dell'immagine all'interno delle zone specificate in Area manager (Gestione area).

¢ Undefined areas (Aree non definite) applicala separazione del nero alle aree
dell'immagine all'esterno delle zone specificate in Area manager (Gestione area).

e Full card (Schedaintera) applicala separazione del nero all'interaimmagine.

- Black level (Livello di nero): ogni punto di un'immagine stampata possiede un valore
di colore RGB chevada0, 0, 0 (nero puro) a 255, 255, 255 (bianco puro).
L'impostazione del livello del nero consente al'utente di specificareil valoredi soglia
per ogni determinato punto che deve essere trattato come nero. L'impostazione
massima e 25, 25, 25.
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Area manager (Gestione area):

Questa opzione € abilitata quando & selezionato il pulsante di opzione Defined areas (Aree
definite) (separazione all'interno dellazona) o il pulsante Undefined areas (Aree non
definite) (separazione al'esterno della zona).

¢ Orientation (Orientamento): consente di impostare |'orientamento
dell'immagine: verticale o orizzontale.

e Units(Unitadi misura): consente di impostare |'unita di misurasuinches (pollici)
o mm (millimetri). | valori X-dimension, X-offset, Y-dimension e Y-offset sono
espressi in questa unitadi misura.

Per creare una zona: selezionare I'iconarettangolo O |, fare clic su un‘area dell'immagine
per stabilireil primo angolo dell'immagine, trascinareil cursore finché lazonanon assume
le dimensioni e laformadesiderate, quindi rilasciareil pulsante del mouse. E possibile
definire piu zone.

Per selezionare, spostare o ridimensionare una zona: selezionare I'iconafreccia” , fare
clic su unazona per selezionarla, quindi trascinarla per spostarlao trascinare i margini per
ridimensionarla.

Per eliminare una zona: selezionare I'icona rettangolo attraversatada una"X" X, quindi
fare clic sullazonada eliminare.
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Motivi e comportamento per la separazione del pannello nero

In questa sezione viene trattata una speciale gestione dei dati neri specificati nella scheda
"Black Panel (K)" (Pannello nero (K)) ed e valida solo per superfici dellaschedasu cui si deve
stampare acolori (YMC) ein nero (K).

L J

Per stampareil nero duranteil processo di stampa, viene erogata una pari quantitadei colori di
processo Y, M e C (pannelli del nastro della stampante), con la massimaintensita, in modo da
creare un'immagine quasi nera.

* Questaimmagine "composita’, tuttavia, appare come una sfumatura scuradi grigio e non
e leggibile daunamacchina. Ad esempio, un codice a barre apparentemente nero stampato
con Y, M e C non sararilevato dalla maggior parte dei lettori di codice abarre e non sara
un Vero nero.

» Il rimedio consiste nella " separazione del nero”; vale adire nello stampare o stesso testo,
grafica o codice a barre utilizzando il pannello K (nero) sopraal codice abarre YMC.
(E anche possibile scegliere di slampare solo con K, omettendo YMC dall'areain questione).

In base all'applicazione utilizzata per creareil layout della scheda, diversi el ementi
dell'immagine della scheda possono essere identificati in modi diversi dal driver di stampa.
Il driver della stampante deve riconoscere quattro tipi di elementi base:

1. Testonero
2. Grdficain nero (monocromatico) come lineg, cerchi, rettangoli e riempimenti dell'area

3. Immagini bitmap monocromatiche in nero

Non sempre questi elementi vengono inviati a driver come previsto. Ad esempio, un codice a
barre pud essere inviato come testo nero, una serie di riempimenti neri dell'area o una bitmap
monocromatica nera. | risultati dipenderanno dall'applicazione utilizzata per creareil design
della scheda. Un'dtra variabile, controllata anch'essa dall'applicazione di design della scheda,
e la precedenza (ordine di impilamento) dei vari tipi di elemento in caso di sovrapposizione di
uno o pit di essi.
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Selastampante € configurata per stamparesiaY MC siaK sullo stesso | ato, testo, linee e pixel,
riempimenti dell'area e bitmap monocromatiche, se (e solo se) il nero € designato
dall'applicazione, pud essere diretto a pannello K. Perché questo si verifichi, & necessario
selezionare il tipo di graficain questione nella scheda "Black Panel (K)" (Pannello nero (K)).
Per testo, linee e pixel, riempimenti dell'area e bitmap monocromatiche la designazione "nero”
eimpostatadai valori RGB 0,0,0. Questa soglia puo essere regolatafino a 25,25,25 medianteil
cursore di regolazione del livello del nero. Il "quasi nero" non viene considerato.

Nella scheda Black Panel (K) (Pannello nero (K)), la sezione "selezione elemento” e di
immediata comprensione: definisce semplicemente quali dei quattro tipi di graficadevono
essere stampati in K, come solo K oppure con nero di processo (YMC).

Nella scheda Black Panel (K) (Pannello nero (K)), lasezione "selezione elemento” é di
immediata comprensione: definisce semplicemente quali dei quattro tipi di graficadevono
essere stampati in K, come solo K oppure con nero di processo (YMC).

La separazione del nero € alquanto differente. Si applica solo al quarto tipo di grafica,
I'immagine bitmap a colori. Per eseguire la separazione del nero, il driver generaunimmagine
K cercando le caratteristiche (pixel) nere nellabitmap a colori, ovvero leistanzein cui tutti i
tre valori YMC sono impostati allamassimaintensita o quasi. Ciascuno di questi casi di nero
effettivo o di immagine vicinaa nero genera un gruppo di pixel neri nell'immagine separata,
che sara stampata con il pannello K (nero) sopral'immagine Y MC oppure la sostituira del
tutto, in base alla propria scelta.

E possibile che si verifichi un problema quando si separaK da una scheda aimmagine intera
in cui le parti nere sono eccessivamente enfatizzate; ad esempio capelli neri in unritratto o lo
sfondo di unascena. La sovrastampadi K intali aree potrebbe produrrerisultati non desiderati.
Per evitare questo problema, & necessario impostare delle zone di esclusione al'interno delle
quali non viene eseguita la separazione. Per ogni lato della scheda sono disponibili sei di tale
aree, indipendenti. Come impostazione predefinita, tutte le aree sono nulle (offset 0,0 e
dimensioni zero).

Vi elapossibilita di scegliere se eseguire la separazione del nero al'interno delle aree definite
o a loro esterno; per ulteriori informazioni, vedere Print black with K panel (Stampanero con
pannello K): 84.
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Uv Panel Option (Opzione Pannello Uv)

Un pannello Uv viene utilizzato per stampare immagini invisibili (testo o grafica) che
emergeranno nello spettro visibile quando esposte a luce Uv. Lafinestra popup Uv Panel
(Pannello Uv) consente di gestire e configurare lastampacon il pannello Uv. Questafinestraée
disponibile solo quando si utilizzano nastri Uv (ad esempio, Y MCUVK)

Per accedere dla finestra popup Uv Panel (Pannello Uv), selezionare Sart > Devices and
Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra
ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing
Preferences > Card Setup (Preferenze stampa > |mpostazioni scheda). Selezionare Ribbon info
(Info nastro) > Front Uv (Uv fronte) oppure Back Uv (Uv retro)

o Select the Uv type (Selezionareil tipo di Uv):

Disable Uv (DisabilitalUv) ......... .. i 20
Bitmap based Uv Print (Stampa Uv basatasu bitmap) .................. 90
Uv image area extraction (Separazione areaimmagineUv) .............. 91

» Uv printing options (Opzioni stampa Uv):

Rotate 180° (Ruota 180°) consente di ruotare I'immagine di 180°.

Double pass (Doppia passata) stampa l'immagine Uv su un secondo pannello della
pellicoladi trasferimento e lo applica alla scheda, soprala primaimmagine trasferita.
Questa opzione aumenta la visibilita dell'immagine Uv, ma utilizza il doppio della
pellicola di trasferimento.

Grayscale (Scaladi grigi) stampal'immagine bitmap come immagine in scala di
grigi, composta da sfumature di grigio che variano dal nero a bianco.

Halftone (Mezzi toni) stampa I'immagine bitmap come immagine in mezzi toni, che
simulaimmagini in toni continui tramite |'utilizzo di punti, variandone le dimensioni
0 la spaziatura.

Security 1D (ID protezione) stampa automaticamente un valore di testo univoco in posizioni
fisse su una scheda utilizzando il pannello Uv; per informazioni, vedere Pagina 92.
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Uv image extraction (Separazione immagine Uv): questa sezione € abilitata quando viene
selezionata Uv image area extraction (Separazione areaimmagine Uv) da menu adiscesa
Select the Uv type (Seleziona tipo Uv). Le opzioni disponibili sono Defined areas (Aree
definite), Undefined areas (Aree non definite), Full card (Schedaintera) e Extract Uv from
current image (Estrai Uv dall'immagine corrente).

Bitmap-based Uv Print (Stampa Uv basata su bitmap): questa sezione € abilitata quando
viene selezionata Bitmap based Uv Print (Stampa Uv basata su bitmap) dal menu a
discesa Select the Uv type (Selezionatipo Uv). Per individuare la bitmap (bitmap
monocromaticaa 1 bit), fare clic sul pulsante Browse (Sfoglia) per visuaizzare una
finestradi dialogo per lasceltadd file.

Areamanager (Gestione areq): questa sezione € ahilitata quando viene selezionata Uv image
area extraction (Separazione areaimmagine Uv) dal menu a discesa Select the Uv type
(Selezionatipo Uv).

- Orientation (Orientamento) consente di impostare |'orientamento dell'immagine:
verticale o orizzontale.

- Units (Unitd) consente di impostare I'unita di misura su inches (pollici) o mm
(millimetri). | valori X-dimension, X-offset, Y-dimension e Y-offset sono espressi in
guesta unitadi misura.

Per creare una zona: selezionare l'iconarettangolo O , fare clic su un'area dell'immagine
per stabilireil primo angolo dell'immagine, trascinareil cursore finché lazonanon assume
le dimensioni e laformadesiderate, quindi rilasciareil pulsante del mouse. E possibile
definire piu zone.

Per selezionare, spostare o ridimensionare una zona: selezionare I'iconafreccia ™ | fare
clic su unazona per selezionarla, quindi trascinarlaper spostarla o trascinarei margini per
ridimensionarla.

Per eliminare una zona: selezionare I'icona rettangolo attraversatadauna " X" X | quindi
fare clic sulla zona da eliminare.
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Disable Uv (Disabilita Uv)

Disable Uv (Disabilita Uv) e l'impostazione predefinita. La stampa Uv e disabilitata quando
guesta opzione € selezionata.

Bitmap based Uv Print (Stampa Uv basata su bitmap)

Bitmap based Uv Print (Stampa Uv basata su bitmap) consente di importare un'immagine
bitmap da stampare sul pannello Uv; ad esempio, per importare un contrassegno di sicurezza.

1. Selezionare Bitmap based Uv Print (Stampa Uv basata su bitmap) dal menu a discesa
Select the Uv type (Selezionatipo Uv).

2. Fareclic sul pulsante Browse (Sfoglia) (evidenziato sopra) per visuaizzare unafinestra
di dialogo per la sceltadd file.

3. Individuare e selezionareil file (un file .omp specifico sull'unitalocale).

4. Selezionare Uv printing options (Opzioni di stampa Uv) (Rotate 180, Double Pass,
Grayscale, Haftone) (Ruota 180, Doppia passata, Scala di grigi, Mezzi toni) secondo le
proprie necessita.

5. Fareclic sul pulsante OK.

6. |l driver applica questaimmagine bitmap (BMP) come stampa Uv completa su tutti i
lavori di stampainviati ala stampante.
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Uv image area extraction (Separazione area immagine Uv)
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Uv image area extraction (Separazione areaimmagine Uv) stampa un'immagine specificata
con il pannello Uv in zone specificate di Area Manager (Gestione area).

Senon si selezionalacaselladi controllo Extract Uv from current image (Estrai Uv
dall'immagine corrente), come parte del lavoro di stampa & necessario fornire due immagini, la
seconda delle quali & I'immagine Uv.

1. Selezionare Uv image area extraction (Separazione areaimmagine Uv) dal menu a
discesa Select the Uv type (Selezionatipo Uv).

2. Selezionare la Uv image extraction (Separazione immagine Uv) desiderata:

- Defined areas (Aree definite) stampacon il pannello Uv al'interno delle zone
specificate in Area Manager (Gestione area).

- Undefined areas (Aree non definite) ssampacon il pannello Uv all'esterno delle zone
specificate in Area Manager (Gestione area).

- Full card (Schedaintera) stampacon il pannello Uv in qualunque punto della scheda
Su cui € posizionata l'immagine.

3. Definirel'area utilizzando gli "strumenti” nella sezione Area manager (Gestione areq).

4. Selezionare Uv printing options (Opzioni di stampa Uv) (Rotate 180, Double Pass,
Grayscal e, Haftone) (Ruota 180, Doppia passata, Scala di grigi, Mezzi toni) secondo le
proprie necessita.

5. Fareclic sul pulsante OK.
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Security ID (ID protezione)

L'opzione Security I D (ID protezione) stampa un valore di testo univoco in una posizione
fissa sulla scheda utilizzando il pannello Uv.

1.

2.

Fare clic sul pulsante Security 1D (ID protezione) (evidenziato con un cerchio nella
figura) per attivare questa opzione.

Osservareil pannello Uv popup.

Selezionare la caselladi controllo Enable security 1D auto print (Abilita stampa
automatica ID protezione).

Specificare la Text location (Posizione testo). Selezionare la posizione trale quattro
aree predefinite di una scheda (superiore sinistra, superiore destra, inferiore sinistra,
inferiore destra).

Specificare la Text category (Categoria di testo) (indirizzo MAC, numero di serie della
stampante o testo personalizzato). Se viene specificato Custom text (Testo
personalizzato), immettere il testo nel campo Custom text (Testo personalizzato),
massimo 32 caratteri.

Per abilitare I'opzione Inverted text (Testo invertito), selezionare la caselladi controllo
omonima.

Fare clic sul pulsante OK.
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Opzione Inhibit (Blocca)
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Nota  La qualita delle strisce magnetiche sulle schede varia da produttore a produttore
quindi potrebbero rimanere dei residui della pellicola di trasferimento sulla strisciamagnetica
che potrebbero ridurre laleggibilita della striscia magnetica su alcune schede. | residui
potrebbero anche cancellare |a striscia dopo al cune passate attraverso un lettore, mala
pellicoladi trasferimento puo essere praticamente eliminata utilizzando il nastro Y MCKi.

Lafinestra popup Inhibit (Blocca) consente di specificare le aree sulla schedain cui non si
desidera collocare la pellicola di trasferimento (striscia magnetica, chip smart card, riquadro
dellafirma o atre aree non stampabili di una scheda). Questa finestra & disponibile quando s
utilizzano nastri con pannello maschera, ad esempio YMCKI.

Per accedere alafinestra popup Inhibit (Blocca), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce ZebraZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing
Preferences > Card Setup (Preferenze stampa > Impostazioni scheda). Selezionare Ribbon info
(Info nastro) > Front Inhibit... o Back Inhibit... (Blocca fronte... o Bloccaretro...)

Nella figura seguente sono illustrate e impostazioni per il lato anteriore della scheda; le
impostazioni per il lato posteriore sono identiche.

» Select theinhibit panel area (Selezional'area del pannello da bloccare):

- Disable Inhibit (Disabilita blocco): impostazione predefinita.
- Inhibit printing on magnetic stripe (Blocca stampa su banda magnetica): consente di
impostare una zona non stampabile attorno al'area della banda magnetica.

- Inhibit printing on smartcard contact (Blocca stampa su contatti Smart Card):
consente di impostare una zona non stampabile attorno all'area del chip della
Smart Card.

- Customfile based inhibit area (Blocca areain base a file personalizzato): vedere di

seguito.

» Bitmap based inhibit panel area (Bloccaarea pannello in base abitmap): questa opzione
e abilitata quando Custom file based inhibit area (Bloccaareain base afile
personalizzato) e selezionato dal menu adiscesa. Per individuare la bitmap, fare clic sul
pulsante Browse (Sfoglia) per visualizzare unafinestra di dialogo per lasceltadd file.

Per creare un'areadi blocco basata su bitmap, vedere la pagina successiva.
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Per creare un'area di blocco basata su bitmap:

Passo 1. Aprire un nuovo file di immagine in un programmadi disegno, ad esempio
Microsoft Paint.

Passo 2. Nel menu Paint, selezionare Properties (Proprieta).

Passo 3. In Units (Unitd), fare clic sull'unita di misura da utilizzare per altezza e larghezza;
ad esempio, pollici.

Passo 4. Digitare le misure della schedain Width (Larghezza) e Height (Altezza); ad
esempio, 3,370" per 2,125".

Passo 5. In Colors(Colori), selezionareil pulsante di opzione Black and White
(Bianco e nero).

Passo 6. Fareclic sul pulsante OK.

Passo 7. Con lo strumento di disegno, disegnare e riempirein nero I'area sulla schedain cui
non si desidera collocare lapellicoladi trasferimento; il riquadro dellafirma
nell'esempio di seguito.

Passo 8. Salvareil file di immagine come bitmap monocromatica a1 bit; ad esempio,
< nomefile >.bmp.
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Scheda Encoding (Codifica)

Per accedere ala scheda Encoding (Codifica), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Zebra ZXP
Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing
preferences > Encoding (Preferenze stampa > Codifica).

» Magnetic encoding (Codifica magnetica): I'opzione Coercivity (Coercitivita) viene
impostata automaticamente in base ala selezione di Card Type In Use (Tipo di scheda
utilizzata) eseguita nella scheda Card Setup (Impostazione scheda). Tutte le atre opzioni
sono selezionabili dall'utente.

P1045430-052

Disable magnetic encoding (Disabilita codifica magnetica): impedisce che la
stampante codifichi una scheda, indipendentemente dal fatto che il lavoro preveda
dati con codifica magnetica o meno.

Encode only (Solo codifica): disabilitala stampa, indipendentemente dal fatto cheil
lavoro preveda la stampadi un'immagine o meno.

Magnetic encoder verification (Verifica codifica magnetica): verificai dati scritti
sulla scheda primadi confermare che la codifica e stata completata.

UseHex format to encodetracks (Utilizzail formato esadecimae per codificare letracce):
guando selezionata, questa opzione consente l'inserimento di dati in valori esadecimali

M agnetic encoding type (Tipi di codifica magnetica): & possibile selezionare 1SO,
AAMVA (American Association of Motor Vehicle Administrators), CUSTOM
(PERSONALIZZATA), BINARY (BINARIA) eS| (Japanese Industrial Standard).
L'impostazione predefinita corrispondera all'encoder magnetico installato nella
stampante, ovvero 1SO 0 JS 1. E possibile regolare le impostazioni Custom
(Personalizzata) e Binary (Binaria) utilizzando ZXP Toolbox; vedere Magnetic
Encoding (Codifica magnetica) a pagina 123.
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- Coercivity (Coercitivitd): impostataquando il tipo di scheda viene selezionato tramite
la Scheda Card Setup (Impostazioni scheda) a pagina 79.

Scheda Black Panel (K) Optimization (Ottimizzazione pannello nero (K))

Nella scheda Black Pand (K) Optimization (Ottimizzazione pannello nero (K)) sono presenti le
opzioni disponibili per ottimizzare lastampa dd pannello nero per il tipo di immagine stampata.
Per accedere ala scheda Black Panel (K) Optimization (Ottimizzazione pannello nero (K)),
selezionare Start > Devices and Printers (Dispositivi e ssampanti). Fare clic conil pulsante destro
del mouse sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZX P Series 8)
e sdezionare Printing preferences > Black Panel (K) (Preferenze ssampa> Pannello nero (K)).

Esiste un'ottimizzazione separata per il fronte el retro della scheda

» Optimizefor (Tipi di ottimizzazione): esiste un'ottimizzazione separata Text (Testo), Barcode
(Codice abarre), Pictures (Immagini) e Mixed (Misto) per il fronte eil retro dellascheda.

» K pand destruction (Distruzione pannello K): rende illeggibileil pannello K utilizzato.

* Monochrome conver sions (Conversioni monocromatiche): questa sezione viene
utilizzata per controllare la stampa multitono quando si utilizza un nastro monocromatico.
Le opzioni disponibili sono Dither error diffusion (Dithering a diffusione di errore)
(predefinita), Dither 6x6 halftoning (Dithering a mezzitoni 6X6), Dither 8x8 halftoning
(Dithering amezzitoni 8X8), Dither pure black on white (Dithering nero puro su bianco) e
Send as grayscale (Inviacome scaladi grigi); per i dettagli, vedere la pagina successiva.

» Front and Back Preheat (Preriscaldamento fronte e retro): questa funzione controlla
I'intensita dell'immagine. Piu alto éil valore piu scura saral'immagine e viceversa.
L'intervallo dei valori vada-50 a50, predefinito = 0.
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| panndlli monocromeatici del nastro possono stampare solo immagini binarie (solo on oppure off)
La conversione monocromatica é utilizzata per convertireil contenuto delleimmagini atoni
continui a8 bit per pixdl o delleimmagini in scaadi grigi in contenuto binario a 1 bit per pixel.

Immagine a colori

L'esempio di immagine a destraé l'immagine originale
utilizzata per eseguire le conversioni monocromatiche
seguenti.

Dither error diffusion (Dithering adiffusione di errore)
(Predefinita)

Ladiffusione di errore viene utilizzata principal mente quando
si deve stampare una schedaacolori (immagine RGB con 8 bit
per pixel) o grigia (un solo colore ma ancora 8 bit per pixel)
con una stampabinaria (solo 1 bit per pixel). Tipicamente
preferita rispetto all'opzione mezzitoni per lamaggior parte
delle immagini.

Dither 6x6 halftoning e Dither 8x8 halftoning (Dithering a
mezzitoni 6X6 e Dithering a mezzitoni 8X8)

Per simulareil grigio nelle immagini vengono stampati i
mezzitoni. | mezzitoni sono array di punti organizzati in una
griglia (ad esempio, 6x6 0 8x8) per rappresentare ogni pixel
dell'immagine come una sfumatura di grigio. Per il grigio
scuro, lamaggior parte dei punti dellagriglia sono neri. Per il
grigio chiaro, lamaggior parte dei punti dellagriglia sono
bianchi. Al crescere delle dimensioni dellagrigliacresce anche
il numero di possibili livelli di output: unagriglia 6x6 ha 36
possibili liveli di output, mentre unagriglia 8x8 ne ha 64.
Tuttavia, quando le dimensioni della griglia crescono vi € una
corrispondente riduzione dellarisoluzione.

Dither pureblack on white (Dithering nero puro su bianco)

Questo e il metodo pit semplice per laconversione da8 bit per
pixel al bit per pixel.

Adesempio, il pixel di input puo essere un valore compreso tra
0e255. Selasogliae 128, tutti i pixel a di sopradi 128
assumono il valore 1, mentre quelli al di sotto assumono il
valore 0. Questa modalita funziona meglio per testo, codici a
barre, grafica semplice, logo. Praticamente tutto ad eccezione
di immagini con sfumature.

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8




4: Impostazioni e regolazioni della stampante
Preferenze di stampa

* Send asgrayscale (Inviacome scaladi grigi)

E possibile utilizzare questamodalita quando s hadel testo nero
con anti-alias. || testo nero con anti-alias e tipicamente nero a
centro, con sfumature di grigio sempre piul chiare man mano che
ci § adlontanada centro del testo. |1 testo con anti-dias avradel
bordi meno nitidi rispetto a testo senza anti-alias.

Per display elettronici e stampanti che stampano toni continui,
il testo con anti-alias viene visualizzato e stampato con risultati
migliori. Per lastampaK, il driver esegue in genere la conversione monocromatica per
convertire I'immagine in binaria; tuttavia la stampante deve quindi riconvertirlain grigio
in modo che possa essere eseguita tramiteil percorso di imaging.

Quando lamodalita"inviacome scaladi grigi" € attivata, la conversione del pannello K
viene ignoratain modo che le informazioni extra contenute con il testo anti-alias vengano
conservate eil pannello K viene stampato con dei bordi |eggermente meno nitidi. Seil
testo K iningresso non € anti-alias, il testo apparira uguale in questa modalita, come
risulterebbe nella modalita dithering nero e bianco puro.

RIEPILOGO

Error diffusion/halftoning (Diffusione di errore/mezzitoni): da utilizzare per le illustrazioni.
A secondadel contenuto dell'immagine |'aspetto migliore pud essere ottenuto con ladiffusione
di errore 0 con i mezzitoni. Lamaggior parte delle volte € meglio utilizzare la diffusione di
errore.

Dither pure black on white (Dithering nero puro su bianco): da utilizzare per testo, codici a
barre e grafica semplice.

Send as grayscale (Inviacome scaladi grigi): da utilizzare con testo nero con anti-alias.

98 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



4: Impostazioni e regolazioni della stampante
Preferenze di stampa

Scheda Color (YMC) Optimization (Ottimizzazione colore (YMC))
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Per accedere ala scheda Color (Y MC) Optimization (Ottimizzazione colore (YMC)),
selezionare Sart > Devices and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante
destro del mouse sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede ZebraZXP
Series 8) e selezionare Printing preferences > Color (YMC) Optimization (Preferenze stampa >
Ottimizzazione colore (YMC)).

Queste regolazioni dei colori modificano solo lamodalita di stampa delle immagini. Non
hanno alcun effetto sui file immagine, le cui regolazioni richiedono un programma di
elaborazione immagini.

* Full color printing (Stampaacolori): le regolazioni (gammatra-25 e +25) comprendono
Brightness (Luminositd), Contrast (Contrasto), Gamma, Saturation (Saturazione), Red
(Rosso), Green (Verde) e Blue (Blu). Le regolazioni vengono riflesse nell'immagine di
anteprima.

» Sharpeningfilter (Filtro nitidezza): |e opzioni sono None (Nessuno), Low (Basso),
Normal (Normale) (predefinito) e High (Alto). Per impostazione predefinita, il file
immagine viene automaticamente reso piu nitido, ossia vengono migliorati i margini
al'interno dell'immagine. Se il miglioramento della nitidezza & gia stato eseguito, &
possibile disattivare questa funzione selezionando None (Nessuno). Se € necessaria una
ulteriore regolazione della nitidezza € possibile utilizzare le opzioni Low (Basso) e High
(Alto). Leregolazioni non vengono riflesse nell'immagine di anteprima.
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Preheat (Preriscaldamento): I'intervallo di regolazione va da-50 a 50, predefinito = 0.
L'aumento del valore di preriscaldamento influisce sull'interaimmagine e scuriscei
margini di caratteri, linee sottili e margini colorati che si trovano vicino a uno sfondo
bianco o molto chiaro. In acuni casi, aumentare troppo il valore di preriscaldamento puo
causarelapresenzadi un leggero alone colorato nella stampadi immagini bianche o molto
chiare. Inoltre, & possibile che ['aumento di preriscaldamento incrementi la registrazione
non correttatra colore e colore che puo verificarsi con alcune immagini.

Scheda About (Informazioni)

La scheda About (Informazioni) contiene informazioni sul copyright e sulla versione del
driver per lastampante di schede Zebra ZXP Series 8.

Per accedere ala scheda About (Informazioni), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla voce Zebra ZXP

Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing
preferences > About (Preferenze stampa > Informazioni).
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ZXP SeriesToolbox

Introduzione

Importante  L'utilizzo di ZXP SeriesToolbox € destinato ai soli utenti avanzati e agli
amministratori di sistema.

In ZXP Series Toolbox vengono fornite funzionalita di configurazione avanzata e strumenti
per lagestione del funzionamento della stampante. ZXP Series Toolbox & un'applicazione
separata, il cui funzionamento € indipendente dal driver della stampante.
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5: ZXP Series Toolbox
Accesso a ZXP Series Toolbox

Accesso a ZXP Series Toolbox

Per accedere aZXP Series Toolbox dal driver della stampante, selezionare Sart > Devicesand
Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra
ZXP Series8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Properties >
Device Information > ZXP ToolBox (Proprieta> Informazioni dispositivo > ZXP Toolbox).

)

E possibile accedere a ZXP Series Toolbox anche da Start > All Programs > Zebra ZXP Series
8 Card Printer > ZXP ToolBox (Start > Tutti i programmi > Stampante di schede ZebraZXP
Series 8 > ZXP ToolBox).

Importante « Coni Privilegi di amministratore, selascheda Security Roles (Ruoli di
protezione) di ZXP Toolbox non e visibile, sara possibile accedere a ZX P Toolbox nel modo

seguente:

Selezionare Sart > All Programs > Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Start > Tuitti i
programmi > Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Fare clic con il tasto destro su ZXP
Toolbox e selezionare dal menu pop-up Run as administrator (Esegui come amministratore).
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5: ZXP Series Toolbox
Informazioni

Informazioni

Stampante

Leinformazioni hon possono essere modificate o cambiate dall'utente; tuttavia, queste
informazioni possono essere utili per personale Zebra addestrato e certificato per ladiagnosi o
lavalutazione dello stato della stampante.

P1045430-052

Firmware and Driver (Firmware e driver) elencale versioni (Firmware, HCB, MAB,
laminatore, MAB laminatore e driver).

Other (Altro) mostraInterface (Interfaccia), Transfer type (Tipo trasferimento), Card type
in use (Tipo schedain uso), RAM, Printer serial number (Numero di serie stampante) e
Laminator serial number (Numero di serie laminatore).

Options (Opzioni) mostrale opzioni installate: Magnetic encoding (Codifica magnetica),
Contact smartcard (Smart Card a contatto), Contactless smartcard (Smart Card senza
contatto) e Laminator type (Tipo laminatore).

Satus (Stato) visualizza Warnings (Awvisi), Faults (Guasti), Status (Stato), oltre alla
velocitadi entrata e uscita (un lato e due lati) e allatemperaturadi trasferimento superiore
einferiore.

OCP mostralalingua utilizzatanel pannello di controllo operatore eil livello di contrasto
dello schermo LCD selezionato.

Odometer (Odometro) visuaizzail numero di schede stampate e il numero di linee della
testinadi stampa stampate.
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5: ZXP Series Toolbox
Informazioni

Printer Sensors (Sensori della stampante)

Queste caratteristiche non possono essere modificate o cambiate dall'utente; tuttavia, queste
informazioni possono essere utili per personale Zebra addestrato e certificato per ladiagnosi o
lavalutazione dello stato del sensori della stampante.

* Sensor States (Stato sensori) indicai dettagli dello stato di ciascun sensore della
stampante.

» Sensor Values (Valore sensori) indicai dettagli del valore di ciascun sensore della
stampante.

* Ribbon Take-up Motor (Motore avvolgimento nastro) elenca varie caratteristiche
elettriche del motore.
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Informazioni

Media (Supporti)

Questa schermata visualizza dettagli su nastro, pellicola di trasferimento e laminato. | dati
vengono letti e aggiornati automaticamente dal supporto installato nella stampante.

* Ribbon Details (Dettagli nastro) comprende Type (Tipo), Description (Descrizione),
Initial size (Dimensioni iniziali) e Images remaining (Immagini rimanenti).

» Transfer Film Details (Dettagli pellicoladi trasferimento) comprende Type (Tipo),
Description (Descrizione), Initial size (Dimensioni iniziali) e Images remaining
(Immagini rimanenti).

* Top Laminate Details (Dettagli laminato superiore) comprende Type (Tipo), Description
(Descrizione), Initial size (Dimensioni inizidi) e Images remaining (Immagini rimanenti).

» Bottom Laminate Details (Dettagli laminato inferiore) comprende Type (Tipo),

Description (Descrizione), Initial size (Dimensioni iniziali) e Images remaining
(Immagini rimanenti).
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Informazioni
Laminator (Laminatore)

Queste informazioni non possono essere modificate 0 cambiate dall'utente; tuttavia, queste
informazioni possono essere utili per personale Zebra addestrato e certificato per ladiagnosi o
lavalutazione dello stato del laminatore.

» Leinformazioni di Satus (Stato) comprendono lo stato, le temperature della superficie
superiore e inferiore e latensione di rete.

» Firmware elencalaversione dd firmware (LCB e MAB).
»  Sensors (Sensori) visualizzalo stato di ciascun sensore del laminatore.

e Odometer (Odometro) visuaizzail tempo di funzionamento totale, tempo di
funzionamento delle lampade a ogene superiore e inferiore, numero di schede elaborate e
numero di schede laminate.
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Informazioni

Wired Network (Rete cablata)

Queste informazioni non possono essere modificate 0 cambiate dall'utente; tuttavia, queste
informazioni possono essere utili per gli amministratori di rete per ladiagnosi o lavautazione
dello stato dellarete cablata.

* Network Configuration (Configurazione di rete)

- IPaddress(Indirizzo IP) (Internet Protocol) - Ogni computer connesso a unarete o
alnternet deve avere un indirizzo univoco. | valori dell'indirizzo IP sono in formato
X.X.X.X; ad esempio, 169.254.100.2. Lamaggior parte dellereti utilizza DHCP o
Autol P per assegnare indirizzi |P dinamici; tuttavia, a un dispositivo puo essere
assegnato manua mente un indirizzo | P statico.

- Gateway - Dispositivo dedicato (router o computer) che connette duereti diverse. Ad
esempio, un computer su unarete Ethernet puo agire da gateway tralarete e Internet.

- Subnet mask - Numero che identificagli indirizzi |P che appartengono a una
sottorete.

- MAC address (Indirizzo MAC) (Media Access Control) - Unindirizzo hardware che
identifica univocamente ciascun dispositivo su unarete. Generalmente € possibile
trovare l'indirizzo MAC stampato sul dispositivo.
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Informazioni

Wireless Network (Rete wireless)
Queste informazioni non possono essere modificate 0 cambiate dall'utente; tuttavia, queste
informazioni possono essere utili per gli amministratori di rete per ladiagnosi o lavautazione

dello stato dellarete wireless.

Per dettagli sullafunzionalita di questa schermata, fare riferimento a Wreless Reference
Manual (Manuale di riferimento wireless), Numero parte P1035089-001.

Il pulsante Save (Salva) consente di salvare le impostazioni wireless come file XML.
| file XML sono memorizzati nel seguente percorso predefinito:
C:\ProgramData\ZXP Series 8\Config.
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5: ZXP Series Toolbox
Configuration (Configurazione)

Configuration (Configurazione)

Job Log (Registro lavori)

P1045430-052

Nota « L'accesso a questa funzione é controllato tramite Advanced Security > Security Roles
(Protezione avanzata > Ruoli di protezione).

Job Log (Registro lavori) € un programmadi utilita che crea un file di testo con separatori.
Gli unici dati registrati sono quelli selezionati dall'elenco nell'area contenuti. In qualsiasi
momento, € possibile caricareil set di dati in un archivio centrale, fornendo cosi ai
responsabili della sicurezza un mezzo per convalidare una scheda confrontandola con

dati reali aprovadi manomissione.

» Enablelogging (Abilitaregistrazione): se questa casella é selezionata, 1a funzionalita di
registrazione é abilitata.

» Log File Definition (Definizione file registro): scegliere una delle opzioni seguenti.

- Selacasdlla"Create new log file each day" (Creanuovo file registro ogni giorno) &
deselezionata, i dati vengono salvati in un file registro scelto dall'utente e indicato in
Filename (Nomefile).

- Selacasellaéselezionata, i dati vengono salvati nel file di registro con I'indicazione
delladata, ad esempio ZXPLog_2013 5 13.

- Oltrea nomefile, & possibile immettere uno specifico carattere separatore di campo.
Il carattere separatore di campo predefinito e"|".
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5: ZXP Series Toolbox
Configuration (Configurazione)

» Log File Contents (Contenuto file registro): in questo gruppo € possibile selezionare i
dati daregistrare nel file specificato sopra. | dati verranno registrati nell'ordine
visualizzato, con i singoli campi separati dal carattere specificato in Logfile Definition
(Definizione file registro), Separator (Separatore).

Le selezioni in Log File Contents (Contenuto file registro) comprendono:

Time (Ora): registral'oradi invio della scheda alla stampante in formato HH:MM:SS.
Viene utilizzato il formato orario a 24 ore, per cui 13:00:00 = 1:00 pm, 05:00:00 =
5:00 am.

Date (Datd): registraladata di invio della scheda alla stampante in formato MM/GG/
AAAA.

Printer serial number (Numero di serie della stampante): registrail numero di serie
della stampante con cui € stata stampata la scheda.

Satic text (Testo statico): aggiunge a record il testo presente nella casella di testo
(massimo 16 caratteri).

| P address (Indirizzo I1P): registral'indirizzo | P del PC dacui lascheda é statainviata
alastampante.

Magnetic Track 1, 2, 3 Data (Dati tracciamagnetica 1, 2, 3): registrai dati inviati
ala stampante, da codificare sulla banda magnetica della scheda.

EIN datafrom Mag Track 2 (Dati EIN datraccia magnetica 2): registrail numero
EIN (Embedded Inventory Number) precodificato sullatraccia 2.

Application will send data with " "L=xxx" TextOut (Invio dati dall'applicazione
con "~L=xxx" TextOut): consentel'invio dei dati daregistrare da applicazioni di terzi
in modo analogo a quanto avviene per 'invio di dati magnetici.

Spooler job number (Numero lavoro spooler): registrail numero assegnato a lavoro
di stampadella scheda nello spooler di stampadi Windows.

User name (Nome utente): registrail nome della persona che hainviato il lavoro di
stampa.

ZML Job ID (ID lavoro ZML): registral'UUID o, in ambiente Windows, il GUID.

Il pulsante Save Job L og Settings (Salvaimpostazioni registro lavori) consente di salvare le
impostazioni del registro lavori.

Il pulsante Save printer Log Files (Salvafileregistro stampante) creai file di registro XML
seguenti:

110

GetL ogCleanHistory.xml
GetLogErrors.xml
GetLogEventHistory.xml
GetLogServiceHistory.xml
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5: ZXP Series Toolbox
Configuration (Configurazione)

Save/Restore (Salva/Ripristina)

S Nota « L'accesso a questa funzione & controllato tramite Advanced Security > Security Roles
5 (Protezione avanzata > Ruoli di protezione).

Dopo aver configurato una stampante, € possibile salvare le impostazioni di configurazione
della stampante e del driver e utilizzare in seguito la configurazione salvata per eseguire il
ripristino della stampante mantenendo I'uniformita.

* |l pulsante Save (Salva) consente di salvare Driver Settings (Impostazioni driver) e/o
Printer Settings (Impostazioni stampante) in formato file XML.

Fare clic sul pulsante Save (Salva), viene quindi visualizzatalafinestra del browser.
Immettere <nomefile> e fare clic sul pulsante Save (Salva).

Leimpostazioni di configurazione della stampante e del driver vengono memorizzate
come P_<nomefile> e D_<nomefile> rispettivamente.

* | pulsanti Restore (Ripristing) consentono di ripristinare Driver Settings (Impostazioni driver)
e/o Printer Settings (Impostazioni stampante), salvati in precedenzain formato file XML.

1. Fareclic sul pulsante Restor e (Ripristina); viene visualizzata unafinestra con I'elenco
dei file.
Selezionareil file desiderato, quindi fare clic sul pulsante Open (Apri).
Leimpostazioni di configurazione vengono ripristinate e visualizzate.
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5: ZXP Series Toolbox
Configuration (Configurazione)

Firmware and Lookup Tables (Firmware e tabelle di ricerca)

S Nota « L'accesso a questa funzione & controllato tramite Advanced Security > Security Roles
5 (Protezione avanzata > Ruoli di protezione).

La schermata Firmware and Lookup Tables (Firmware e tabelle di ricerca) consente di
installare il firmware. Questa schermata consente inoltre di salvare, ripristinare e installare
le Tabelle di ricerca (LUT).

* Firmware eimpostazioni

Attenzione ¢ Non spegnere la stampante mentre € in corso il download e/o
l'aggiornamento del nuovo firmware.

- Select Firmwareto Download (Selezionafirmware da scaricare): utilizzare questa
opzione per installareil firmware scaricato dal sito Web di Zebra (http://zebra.com) in
Drivers & Downloads.

1. Fareclic sul pulsante Download (Scarica).

2. Ndlafinestravisualizzata, individuareil firmware scaricato (file con estensione
BIN), quindi fare clic sul pulsante Open (Apri).

3. Leggereil messaggio di avvertenzadi ZXP Toolbox. Seil download e corretto,
fareclic sul pulsante OK per installare il firmware; in caso contrario, fareclic sul
pulsante Cancel (Annulla) per annullare I'installazione del firmware.

- Check Firmware Updates (Controlla aggiornamenti firmware): non implementato.
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5: ZXP Series Toolbox
Configuration (Configurazione)

» Lookup Tables (Tabelle di ricerca)

Per trasformare un intervallo di colori di input in unintervallo di colori di output, viene
utilizzata unatabelladi ricerca (LUT). Utilizzare questa opzione Toolbox per salvare e
installarele LUT di Default (Predefinite) o Custom (Personalizzate).

- Per salvarelaLUT corrente, Default (Predefinita) o Custom (Personalizzata):

1

Fare clic sul pulsante Save Installed LUT to Host (Salvanell'host laLUT
installata).

Nellafinestravisualizzata, specificarelaLUT elaposizione desiderata del file

salvato, ad esempio C:\ProgramData\ZXP Series 8\LUTs.

Fare clic sul pulsante Save (Salva).

- Peringtalare/reinstallare laLUT predefinita:

Fare clic sul pulsante di opzione Default LUT (LUT predefinita).

Fare clic sul pulsante Download selected LUT (Scarica LUT selezionata).

Quando viene visualizzata lafinestra popup LUT installed successfully
(Installazione LUT riuscita), fare clic sul pulsante OK.

- PerinstalareunaLUT personalizzata:

1

2.
3.

Fare clic sul pulsante di opzione Custom LUT (LUT personalizzata).

Fare clic sul pulsante Download selected LUT (Scarica LUT selezionata).

Nellafinestravisualizzata, individuare e selezionare laLUT personalizzata,
ad esempio C:\ProgramData\ZXP Series 8\LUTs\ <nomefile>.

Fare clic sul pulsante Open (Apri).

Quando viene visualizzatalafinestra popup LUT installed successfully
(Installazione LUT riuscita), fare clic sul pulsante OK.
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Configuration (Configurazione)

Wireless Settings (Impostazioni wireless)

S Nota « L'accesso a questa funzione & controllato tramite Advanced Security > Security Roles
5 (Protezione avanzata > Ruoli di protezione).

La schermata Wireless Settings (Impostazioni wireless) consente di connettere una stampante
aunarete wireless o di modificare le impostazioni della stampante o della rete dopo aver
installato la stampante.

Per dettagli sullafunzionalitadi questa schermata, fare riferimento a Wreless Reference
Manual (Manuale di riferimento wireless), Numero parte P1035089-001.

E possibile utilizzare due metodi per configurare le impostazioni wireless della stampante:

» Sesi conoscono tutte leinformazioni necessarie, vale adire SSID, BSSID, Channel
(Canale), Security (Protezione), Encryption (Crittografia) e Key (Chiave), immettere
questi parametri direttamente in Wireless Configuration (Configurazione wireless).

» |l metodo alternativo consiste nell'eseguire unaricercadei punti di accesso wireless per la
stampante e sel ezionarne uno. Questo metodo trova automaticamente la maggior parte dei
parametri di configurazione wireless.
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Configuration (Configurazione)

Printer Settings (Impostazioni stampante)

La schermata Printer Settings (Impostazioni stampante) consente di modificare le
impostazioni del pannello di controllo operatore (OCP), impostare i parametri di
configurazione di rete, impostare le prestazioni di stampa, regolare I'offset di stampa
e cambiare numero di serie dellatestinadi stampa e resistenza.

* OCP: questa sezione consente di cambiare lalingua visualizzata nel pannello di controllo
operatore (inglese, francese, spagnolo, tedesco, portoghese e italiano) e regolareil livello
di contrasto del display LCD selezionato (I'intervallo del livello va da 20 a 50).

*  Wired Network Configuration (Configurazione rete cablata): questa sezione consente di
modificarei diversi parametri di configurazione di rete: DHCP, SNMP, IP address
(Indirizzo 1P), Gateway, Subnet mask e MAC address (Indirizzo MAC).
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Configuration (Configurazione)

» Print Performance Setting (Impostazione prestazioni stampante): le opzioni del menu a
discesarelativo ale prestazioni comprendono:

- Noerror recovery (None) (Nessun ripristino degli errori) (Nessuno): la stampante
assicura una elevata produttivita grazie aun criterio di ripristino degli errori che non
richiede I'intervento umano. Cio consente all'host di avereil pieno controllo sul
recupero dei lavori. In questa modalita, nel sistemavi possono essere piu lavori
contemporaneamente. Se vi sono dei lavori nel sistema (stampante o laminatore) e
s verificaun errore, non verranno ritentati automaticamente dal sistemadopo avere
eliminato I'errore. Inoltre, i lavori gianellastampante einviati dopo quello che hadato
errore vengono interrotti. | lavori precedenti a quello con errore non sono influenzati
€ possono venire completati. Questa modalita viene utilizzata in applicazioni che
richiedono, ad esempio, schede serializzate univocamente e disattivando I'automatismo
e possibile convaidare la corrispondenza di un lavoro con una scheda.

- Sandard error recovery (Medium) (Ripristino degli errori standard) (Medio):
la stampante assicura una produttivita elevata con una politica di ripristino degli
errori ragionevolmente semplice. In questa modalita, nel sistemavi possono essere
pit lavori contemporaneamente. Se un lavoro accusa un errore, verraritentato
automaticamente dopo che I'errore é stato eliminato. Gli inceppamenti di schede, ad
esempio, vengono gestiti in questo modo: dopo aver aperto la stampante, aver rimosso
la schedainceppata e aver chiuso e reinizializzato |a stampante, viene alimentata
una nuova schedaeil lavoro viene rielaborato senza l'intervento dell'host. | lavori
precedenti a quello con errore non sono influenzati e possono venire compl etati.
| lavori successivi aquello con errore vengono messi in pausafino all'éiminazione
dell'errore, dopo di che possono procedere per essere compl etati.

- Full error recovery (High) (Ripristino degli errori completo) (Alto): la stampante
assicura una produttivita ridotta per cui puo recuperare automaticamente qualsiasi
lavoro. In questa modalita vi pud essere un solo lavoro allavoltanel sistemae se,
in qualsiasi suo punto, si verificano degli errori, il lavoro verraritentato
automaticamente dal sistema una volta eliminato |'errore.

» Transfer Temperature Offset (Offset temperatura di trasferimento):

Lafunzione di Transfer Temperature Offset (Offset temperatura di trasferimento)
e cambiare globalmente le temperature dei rulli riscaldati.

Se si desidera modificare le temperature dei rulli di un singolo tipo di scheda, sara
necessario utilizzare un tipo di scheda personalizzato; vedere Scheda Card Setup
(Impostazioni scheda) a pagina 79.

Se per tutti i tipi di schedala stampante sembra essere troppo fredda o troppo calda,

€ possihile utilizzare queste regolazioni per aumentare o diminuire latemperatura dei
rulli riscaldati per tutte le schede. Quando s utilizzano gli offset delle temperature di
trasferimento, non si vedra una modificanei parametri della scheda per un tipo di
scheda specificato, mala modifica verra visualizzata nella schermata OCP Info
(Informazioni OCP), che mostrai set point dellatemperatura e le temperature correnti.

L'intervallo di regolazione € il seguente: Minimo -10, Massimo 10.
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e Print Position (Posizione stampa):

Film print X offset (Offset X stampa pellicola) (punti): numero di punti (300 dpi /
~3 mil/punto) di cui spostare I'immagine sull'asse lungo per alinearlaalla scheda;
vedere lafigura seguente. Questo parametro puo essere utilizzato per centrare
I'immagine sulla scheda oppure per alinearlaaun bordo. L'intervallo di regolazione
eil seguente: Minimo -50, Massimo 50.

j

-X

f Lato lungo Offset X

-Y

obun| oje

Offset Y
+Y +X

1 I S
%—x +xﬂ ﬁw —Yﬂ

Offset X Offset Y

Film print Y offset (Offset Y stampa pellicola) (mil): numero di mil di cui spostare
I'immagine sull'asse corto per alinearla alla scheda; vedere lafigura precedente.
Questo parametro puo essere utilizzato per centrare I'immagine sulla scheda oppure
per alinearlaaun bordo. L'intervallo di regolazione € il seguente: Minimo -100,
Massimo 100.

» Print Head (Testina di stampa): I'accesso a questa funzione € controllato tramite
Advanced Security > Security Roles (Protezione avanzata > Ruoli di protezione).

- Serial Number (Numero di serie): quando si sostituisce latestinadi stampa, cambiare
guesto campo in modo che corrisponda con il numero di serie dellatestinadi stampa

sostitutiva.

- Resistance (Resistenza) (Minimo: 3150 ohm, Massimo: 3850 ohm): quando si
sostituisce latestina di stampa, cambiare questo valore in modo che siauguale alla
resistenza dellatestina di stampa sostitutiva. Tenere presente che per il corretto
funzionamento degli algoritmi, i valori devono essere identici. Questo valore &
riportato su un adesivo posto sullatestina di stampa, ad esempio R = 3380. La
resistenza dellatestinadi stampa € inoltre riportata sul rapporto di ispezione
consegnato insieme a ogni stampante.

Il pulsante Save Settings (Salvaimpostazioni) consente di salvare le modifiche effettuate nella
schermata.

Il pulsante Advanced Setting (Impostazioni avanzate) consente di accedere atest e
regolazioni relativi al'assistenza. L'utilizzo di queste impostazioni € protetto da password
ed ériservato al personale dell'assistenza Zebra autorizzato.
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Cleaning (Pulizia)

Clean Printer (Pulisci stampante)

La schermata Clean Printer (Pulisci stampante) fornisce la possibilitadi effettuare la pulizia
della stampante tramite Toolbox; per la pulizia tramite OCP, vedere la Sezione 6.

» Side Card Path (Percorso laterale schede)

Facendo clic sul pulsante Clean (Pulisci), leistruzioni verranno visualizzate nell'ordine
seguente:

1. Rimuovereil vano schede e fare clic sul pulsante Next (Avanti).

2. Inserirelaschedadi puliziadei rulli X nello slot laterale occupato in precedenza dal
vano schede, quindi fare clic sul pulsante Clean (Pulisci).

3. Attenderelafinedel processo di pulizia. La scheda viene espulsadallo slot laterale.

4. Capovolgere laschedadi pulizia. Inserire la scheda nello slot laterale. Fare clic sul
pulsante Clean (Pulisci).

5. Attenderelafine del processo di pulizia. La scheda viene espulsadallo slot
laterae.

6. Vienevisualizzato il messaggio Side card path cleaning has been completed
successfully (Pulizia percorso lateral e schede compl etata).

7. Riposizionareil vano schede, quindi fare clic sul pulsante Close (Chiudi) per
terminare la procedura di puliziadel percorso laterale schede.
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* Front Card Path (Percorso anteriore schede)

Facendo clic sul pulsante Clean (Pulisci), le istruzioni verranno visualizzate nell'ordine
seguente:

1. Inserirelaschedadi puliziadei rulli Y nello dot di alimentazione anteriore, quindi
fare clic sul pulsante Clean (Pulisci).

2. Attenderelafine del processo di pulizia. La scheda viene espulsadallo dot di
alimentazione anteriore.

3. Capovolgerelaschedadi pulizia. Inserire la schedanello slot di alimentazione
anteriore, quindi fare clic sul pulsante Clean (Pulisci).

4. Attenderelafine del processo di pulizia. La scheda viene espulsadallo dot di
alimentazione anteriore.

5. Vienevisualizzato il messaggio Front card path cleaning has been completed
successfully (Pulizia percorso anteriore schede completata).

6. Fareclic sul pulsante Close (Chiudi) per terminare la procedura di pulizia del
percorso anteriore schede.

* Heater Rollers (Rulli riscaldatore)

Facendo clic sul pulsante Clean (Pulisci), leistruzioni verranno visualizzate nell'ordine
seguente:

1. Aprireil coperchio della stampante, rimuovere la pellicola di trasferimento e
richiudereil coperchio. Quindi fare clic sul pulsante Next (Avanti).

2. Attendere che latemperaturadi trasferimento scenda sottoi 70 °C.

3. Rimuovere lapellicola protettiva dalla scheda di puliziadei rulli riscaldati. Inserire
laschedanello slot di alimentazione anteriore, quindi fare clic sul pulsante Clean
(Pulisci).

4. Attenderelafine del processo di pulizia. La scheda viene espulsadallo dot di
alimentazione anteriore.

5. Capovolgerelaschedadi pulizia. Inserire la schedanello slot di alimentazione
anteriore, quindi fare clic sul pulsante Clean (Pulisci).

6. Attenderelafinedel processo di pulizia. La scheda viene espulsadallo dot di
alimentazione anteriore.

7. Rimuoverelaschedadi pulizia. Aprireil coperchio della stampante einstallare la
pellicoladi trasferimento. Chiudere il coperchio della stampante, quindi premereil
pulsante Close (Chiudi) per completareil ciclo di pulizia.
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Clean Laminator (Pulisci laminatore)

La schermata Clean Laminator (Pulisci laminatore) fornisce la possibilita di effettuare la
pulizia del laminatore tramite Toolbox; per la puliziatramite OCP, vedere la Sezione 6.

e Laminator Card Path (Percorso scheda laminatore) (vedere Pulizia: laminatore a
pagina 135).

Facendo clic sul pulsante Clean (Pulisci), leistruzioni verranno visualizzate nell'ordine
seguente:

1. Attendere che latemperaturadi trasferimento scenda sotto i 60 °C.

2. Aprireil coperchio del laminatore, rimuovere i laminati (cassetta superiore e
inferiore) e richiudereil coperchio; quindi fare clic sul pulsante OK.

3. Rimuovereil vano schede e fare clic sul pulsante OK.

4. Inserirelaschedadi puliziadel laminatore nello slot laterale occupato in precedenza
dal vano schede. Fare clic sul pulsante OK dopo aver inserito lascheda di pulizia

5. Attenderelafine del processo di pulizia. La schedaviene espulsadallo slot laterale.

6. Vienevisualizzato il messaggio Laminator cleaning has been completed successfully
(Pulizialaminatore compl etata).

7. Aprireil coperchio del laminatore, installarei laminati e richiudereil coperchio.

8. Fareclic sul pulsante Close (Chiudi) per terminare la procedura di puliziadei rulli
trasporto schede.
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Laminator Rollers (Rulli laminatore) (vedere Pulizia: rulli avanzamento supporti del
laminatore a pagina 136).

1.

Aprireil coperchio del laminatore, rimuovere entrambi i laminati, preparare un
bastoncino di cotone imbevuto d'alcool e fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Fare clic sul pulsante Top (Superiore) e pulireil rullo di alimentazione superiore (con
il bastoncino imbevuto d'alcool) finché non smette di ruotare.

Fare clic sul pulsante Bottom (Inferiore) e pulireil rullo di aimentazione inferiore
(con il bastoncino imbevuto d'alcool) finché non smette di ruotare.

Terminata |'operazione, installare entrambi i laminati, quindi fare clic sul pulsante
Close (Chiudi) per terminare laproceduradi puliziadei rulli del laminatore.

Laminator Oven (Forno laminatore) (vedere Pulizia: rulli gruppo riscaldatore a

pagina 138).

1. Attendere che latemperaturadi trasferimento scenda sotto i 60 °C.

2. Aprireil coperchio del laminatore, rimuovere il gruppo forno e fare clic sul pulsante
Next (Avanti).

3. Pulireentrambi i rulli con laschedadi puliziaadesiva; a termine, fare clic sul
pulsante Next (Avanti).

4. Ingdlareil gruppo forno, quindi fare clic sul pulsante Close (Chiudi) per terminarela

proceduradi puliziadel forno del laminatore.
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Print Test Card (Stampa scheda di prova)

122

Print Sample Card (Stampa scheda campione)

1.

VisudizzarelaTest Card Library (Libreria schede campione). Utilizzare labarra di
scorrimento per visuaizzare tutte le selezioni. Tenere presente che le schede campione
in Test Card Library (Libreria schede campione) sono immagini .bmp memorizzate nel
percorso predefinito seguente: C:\ProgramData\ZXP Series 8\Library.

- oppure -
Fare clic sul pulsante Add (Aggiungi), quindi cercare e selezionare unimmagine a
scelta da aggiungere a Test Card Library (Libreria schede campione).

Impostare il lato anteriore:

a. Fareclic sul "lato anteriore" di unaschedain Test Card Library (Libreria schede
campione) per selezionarla.

b. Fareclic sul pulsante Set As Front (Imposta fronte).

c. Visualizzare la scheda selezionatain Preview (Anteprima). Tenere presente che
per rimuovere la scheda selezionata dall'anteprima, occorre fare clic sul pulsante
Set As Front (Impostafronte).

d. Per modificarelaselezione, ripeterei passi da Passo aa Passo c.

Impostare il lato posteriore: come per il Passo 2, solo fare clic sul pulsante Set As
Back (Impostaretro).

Dopo aver ottenuto una selezione soddisfacente, fare clic sul pulsante Print Sample
Card (Stampa scheda campione) per stampare |a scheda campione.

Il pulsante Printing Preferences (Preferenze stampa) porta alla finestra Printer Preferences
(Preferenze stampante), scheda Card Setup (Impostazioni scheda).

Il pulsante Print Configuration Test Card (Stampa schedatest configurazione) forniscei dati
di configurazione della stampante su una scheda.

Il pulsante Reprint Last Card (Ristampa ultima scheda) invia alla stampante un comando di
stampa dell'ultima scheda.
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Technology (Tecnologia)

Magnetic Encoding (Codifica magnetica)

S Nota « L'accesso a questa funzione é controllato tramite Advanced Security > Security Roles
i (Protezione avanzata > Ruoli di protezione).

La schermata Magnetic Encoding (Codifica magnetica) consente di provare varie opzioni di
codifica magnetica. Per ulteriori informazioni sulla codifica magnetica, fare riferimento
all'Appendice E.

e Settings (Impostazioni)

Prima di utilizzare questa schermata, impostare le seguenti proprietadi codifica magnetica:

1. Seezionareil tipo di scheda; vedere Scheda Card Setup (Impostazioni scheda)
apagina79.

2. Selezionareil tipo di codifica magnetica; vedere Scheda Encoding (Codifica)
apagina95. | tipi di codificasupportati sono SO, AAMVA, CUSTOM
(PERSONALIZZATA), BINARY (BINARIA) e JIS-II.

La schermata precedente riportera le scelte fatte nel Passo 1 e nel Passo 2.

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 123



124

5: ZXP Series Toolbox
Technology (Tecnologia)

Encode/Read Data (Dati codificallettura)

Coercivity (Coercitivita): selezionare High (Alta) o Low (Bassa).
Selezione delle tracce:

- Read (Lettura): fareclic sulle caselle di controllo per selezionare Track 1, Track 2 e/o
Track 3 (Traccia 1, Traccia 2, Traccia 3); selezionare dai menu adiscesa SO il
formato 1SO desiderato (1SO1, 1SO2 o ISO3) per ogni traccia, quindi fare clic sul
pulsante Read (Leggi) e convalidarei dati letti.

- Encode (Codifica): fare clic sulle caselle di controllo per selezionare Track 1, Track 2
elo Track 3 (Traccia 1, Traccia 2, Traccia 3); selezionare dai menu adiscesa SO il
formato I SO desiderato (1SO1, 1SO2 o 1SO3) per ogni traccia, quindi immettere i dati
dacodificare e fare clic sul pulsante Encode (Codifica).

- Get EIN (Ottieni EIN): fareclic sul pulsante Get EIN (Ottieni EIN) per leggere I'EIN
codificato sulla striscia magnetica. L'EIN viene |etto e visualizzato.

Il pulsante Printing Preferences (Preferenze di stampa) consente di visualizzare le
preferenze di stampa utilizzate per impostare i parametri di configurazione selezionati;
vedere Preferenze di stampaa pagina 78.

Il pulsante Restor e Defaults (Ripristinaimpostazioni predefinite) consente di ripristinare
i valori predefiniti di codifica magnetica

Il pulsante Apply (Applica) consente di salvarei valori di codifica magnetica.
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Smart Card

La schermata Smart Card consente di provare varie opzioni di codificadelle Smart Card.
Per ulteriori informazioni sulla codifica delle Smart Card, fare riferimento all'Appendice F.

» Card Readers (Lettori di schede):
- Selezionareil lettore di schede dal menu a discesa.
- Card Option (Opzione scheda): selezionare Contact (A contatto) o Contactless
(Senza contatto).
» Card Types (Tipi di scheda):
- Selezionareil tipo di schedadal menu a discesa.

- Inserire una scheda nell'alimentatore e fare clic sul pulsante Feed Card
(Alimenta scheda).
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e Card Types (Tipi di scheda) (continua):

- Input Data (Dati di input): comprende indirizzo, lunghezza, input e PIN.

» Writing Data (Scrittura dati): impostare I'indirizzo, impostare la lunghezza,
immettere i dati nel campo Input e fare clic sul pulsante Write (Scrivi).

» Reading Data (Letturadati): dopo avere scritto i dati (sopra), fare clic sul pulsante
Read (Leggi). Nella sezione Messages (Messaggi) viene visualizzato
"Read successful" (Letturariuscita) eil valore letto dalla Smart Card.

» Fareclic sul pulsante Set PIN (Imposta PIN) per impostareil codice di sicurezza
della scheda.

» Fareclic sul pulsante Write Raw Data (Scrivi dati non elaborati) per scrivere
i dati "non elaborati" su una scheda

Il pulsante Get ATR (Ottieni ATR) restituisceil risultato ATR (Answer To Reset,
risposta al ripristino) del lettore di schede, utile per identificareil tipo di smart card
inserito nella stampante.

Il pulsante Eject Card (Espelli scheda) consente di espellere la scheda

- Fareclicsullacaselladi controllo M essages (Messaggi) per visualizzare I'output in
formato esadecimale.
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Advanced Security (Protezione avanzata)

Configure Security (Configura protezione)

Importante ¢ Per gestire questa sezione € necessario essere |'amministratore del computer
locale o averei privilegi di amministratore.

* Toolbox Password (Password Tool box)

Abilitando la protezione con password del driver si impediscono modifiche alle
impostazioni di configurazione della stampante da parte di utenti non autorizzati.
E possibile disabilitare selettivamente |'accesso a varie schermate della stampante
in base all'account di accesso Windows.

- Per immettere una nuova password:

1. Immettere lanuova password nel campo New password (Nuova password).
La password distingue tra maiuscol e e minuscole, minimo otto caratteri.

2. Ripeterelapassword nel campo Confirm password (Conferma password).

3. Fareclic sul pulsante Apply (Applica).

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 127



5: ZXP Series Toolbox
Advanced Security (Protezione avanzata)
» Toolbox Password (Password Toolbox) (continua)
- Per modificare la password:

1. Immettere la password nel campo Old password (Vecchia password).

2. Immettere la nuova password nei campi New password (Nuova password) e
Confirm password (Conferma password).

3. Fareclic sul pulsante Apply (Applica).

- Per disattivare la protezione con password:

1. Immettere la password nel campo Old password (Vecchia password).

2. Lasciarevuoti i campi New password (Nuova password) e Confirm password
(Conferma password).

3. Fareclic sul pulsante Apply (Applica).

e Last Print Job Options (Opzioni ultimo lavoro di stampa)

- L'opzione Erase job data following successful card printing (Cancella dati lavoro
dopo la stampa della scheda) consente di cancellareil lavoro di stampa dopo la
stampa delle schede.

- L'opzione Retain job data after card printing (Mantieni dati lavoro dopo la stampa
della scheda) consente di mantenerein memoriail lavoro di stampa per eseguire piu
stampe tramite I'OCP.

Il pulsante Save (Salva) consente di salvare la selezione.

» Error Messages (Messaggi di errore)

Selezionare la caselladi controllo per annullare la visualizzazione dei messaggi di errore
daparte del driver.

e Passkey

Il pulsante Enable Passkey (Abilita Passkey) consente di accedere alle opzioni di
sicurezza avanzate; ovvero Host Authentication (Autenticazione host), Data Encryption
(Crittografiadati) e Printer Lock Key (Chiave di blocco stampante).

128 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



5: ZXP Series Toolbox
Advanced Security (Protezione avanzata)

Security Roles (Ruoli di protezione)

Importante ¢ Per gestire questa sezione € necessario essere |'amministratore del computer
locale o averei privilegi di amministratore.

protezione) di ZXP Toolbox non e visibile, sara possibile accedere a ZX P Toolbox nel modo

Importante « Coni Privilegi di amministratore, selascheda Security Roles (Ruoli di
seguente:

Selezionare Sart > All Programs > Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Start > Tuitti i
programmi > Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Fare clic con il tasto destro su ZXP
Toolbox e selezionare dal menu pop-up Run as administrator (Esegui come amministratore).

Utilizzare questa sezione per stabilirei ruoli di protezione, ovvero accordare o impedire
I'accesso a varie schermate di ZXP Series Toolbox. L'elenco di utenti nel menu a discesa, ad
esempio Guest, HelpAssistant, Local User, locafix e cosi via, ericavato dall'elenco di utenti
nel sistema.

* Per impostarei ruoli di accesso di protezione:

1. Selezionare un utente dal menu adiscesa

2. Utilizzarei tasti freccia (>, >>, < e <<) per autorizzare o escludere la disponibilita di
specifiche funzionalita di ZXP Toolbox per il ruolo utente selezionato.

3. Dopo aver completato la selezione, fare clic sul pulsante Save (Salva).

Al successivo accesso, |'utente potra visualizzare o accedere solo alle funzionalita autorizzate
in precedenza.
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Print Viewer (Visualizzatore stampa)

Lastampadi file PRN avviene direttamente sulla stampante, escludendo |e applicazioni

del computer ei driver della stampante associati. Questo programmadi utilita consente di
garantireil corretto funzionamento della stampante isolando i problemi legati a driver eadla
comunicazione.

Print PRN file (Stampa file PRN)
* Per inviareun file PRN alla stampante:

1. Fareclic sul pulsante Browse (Sfoglia).

2. Nelafinestra Browse (Sfoglia), individuare e selezionare un file PRN.
Fare clic sul pulsante Open (Apri).

Visudizzareil file PRN.

a >

Dopo aver completato la selezione, fare clic sul pulsante Print (Stampa).

La stampa correttadel file PRN indica che la stampante e le comunicazioni dati sono
impostate e configurate correttamente.
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Pulizia

Attenzione « TUTELARE LA GARANZIA DI FABBRICA.

Per non invalidare la garanzia di fabbrica, & necessario seguire le procedure di pulizia
consigliate. In alternativa alle procedure di pulizia consigliate descritte in questo
manuale, affidare la manutenzione della stampante solo a tecnici autorizzati da Zebra.

Non allentare, serrare, regolare, piegare o intervenire MAI su alcuna parte o cavo
all'interno della stampante.

Non utilizzare MAIl un compressore d'aria ad alta pressione per rimuovere sporcizia dalla
stampante.

Pulizia della stampante

Pulire la stampante utilizzando le schede di puliziafornite. L'uso regolare di queste schede
manterra pulite e funzionali e parti importanti della stampante che non sono raggiungibili,
tracui latestinadi stampa, i rulli di trasporto e la stazione opzionale dell'encoder magnetico.

L'utilizzo della stampante (numero totale di schede stampate e numero totale di schede laminate)
puo essere trovato nelle proprieta della stampante, scheda Device Information (Informazioni
dispositivo). Per accedere dla scheda Device Information (Informazioni dispositivo), selezionare
Sart > Devices and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse
sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede ZebraZXP Series 8) e
selezionare Properties > Device Information (Proprieta > Informazioni dispositivo).

Quando effettuare la pulizia

P1045430-052

» Lapuliziadei rulli X eY deve essere effettuata ogni 5.000 schede.

» Lapuliziadd rullo riscaldato deve essere effettuata ogni 20.000 schede. La scheda di
puliziadel rullo riscaldato non € compresa nella dotazione della stampante; ordinare il Kit
schede di pulizia Zebra Numero parte 105999-801.
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Pulizia dei rulli

Nota » Non usare schede di pulizia gia utilizzate.

Passo 1. Awviareil processo di pulizia

a. Premereil pulsante MENU sul pannello di controllo operatore (OCP).
Sull'OCP viene visualizzato il menu principae.

b. Scorrereil menu principale e selezionare Impostaz. avanzate. Sull'OCP viene
visualizzato il menu Impostaz. avanzate.

c. Scorrereil menu Impostaz. avanzate e selezionare Pulire stampante. Sull'OCP
viene visualizzato il menu Pulire stampante.

Passo 2. Pulirei rulli X.

a. Selezionare Pulire percorso laterale schede per eseguire laroutine di pulizia
del rullo X.

b. Utilizzarelaschedadi puliziadei rulli X.

c. Seguireleistruzioni visualizzate sull'OCP.

d. Al termine, vieneripristinatalavisualizzazione del menu Pulire stampante.
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Passo 3. Pulirei rulli Y.

a. Selezionare Pulire percorso anteriore schede per eseguire laroutine di pulizia
del rullo .
b. Utilizzarelaschedadi puliziadei rulli Y.

c. Seguireleistruzioni visualizzate sull'OCP.

d. Al termine, vieneripristinatalavisualizzazione del menu Pulire stampante.
Passo 4. Pulirei rulli riscaldati.
NOTA « Per evitare lunghe attese mentre la temperatura dei rulli riscaldati scende a

70 °C, eseguire la pulizia prima che i rulli si riscaldino, ovvero non appena si accende
il dispositivo e i rulli sono ancora freddi.

a. Selezionare Pulire percorso di trasferimento per eseguire laroutine di pulizia
del rullo riscaldato.

b. Utilizzarelaschedadi puliziadei rulli riscaldati.

c. Seguireleistruzioni visualizzate sull'OCP.

d. Al termine, vieneripristinatala visualizzazione del menu Pulire stampante.
e. Quindi utilizzare laschedadi puliziadei rulli riscaldati per pulireil rullo,
vedere Pagina 134.

Uscire dai menu della stampante selezionando RITORNO a ogni livello: Pulire stampante,
I mpostazioni avanzate e menu principale.
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Pulizia del rullo

Passo 1. Aprirelo sportello della stampante.

Passo 2. Rimuovere lapellicola di trasferimento.

Passo 3. Far passare manualmente la scheda di puliziadei rulli riscaldati soprail rullo.

=
7
o 4

Passo 4. Reinstallare la pellicoladi trasferimento.

Passo 5. Chiudere lo sportello della stampante.
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Pulizia del laminatore

= Nota ¢ Per ordinare un Kit di pulizia laminatore, vedere Media List (Elenco dei supporti)
nel CD User Documentation and Drivers (Documentazione utente e driver) fornito con la
stampante.

Avviare il processo di pulizia:

= NOTA « Per evitare lunghe attese mentre la temperatura dei rulli di trasporto delle
schede scende a 60 °C, eseguire la pulizia prima che i rulli si riscaldino, ovvero non
appena si accende il dispositivo e i rulli sono ancora freddi.

Passo 1. Premereil pulsante MENU sul pannello di controllo operatore (OCP). Sull'OCP
viene visualizzato il menu principale.

Passo 2. Scorrere il menu principale e selezionare Impostaz. avanzate. Sull'OCP viene
visualizzato il menu Impostaz. avanzate.

Passo 3. Scorrere il menu Impostaz. avanzate e selezionare Pulire stampante. Sull'OCP viene
visualizzato il menu Pulire stampante.

Pulizia: laminatore

L'intervallo di pulizia predefinito & ogni 5.000 schede.
Passo 1. Selezionare Pulire percorso lam. per eseguire laroutine di pulizia del laminatore.
Passo 2. Utilizzare la scheda di puliziadel laminatore del kit di pulizialaminatore.

Passo 3. Seguireleistruzioni visualizzate sull'OCP.

Passo 4. Al termine, viene ripristinata la visualizzazione del menu Pulire stampante.
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Pulizia: rulli avanzamento supporti del laminatore

L'intervallo di pulizia predefinito € ogni 5.000 schede.

Passo 1. Selezionare Pulire rulli supp lam per eseguire laroutine di puliziadei rulli supporti
del laminatore.

Passo 2. Sollevare lo sportello del laminatore in posizione verticale.
Passo 3. Rimuovere le cassette del laminato.
Passo 4. Lasciare aperto o sportello del laminatore.

Passo 5. Utilizzare il bastoncino del kit di pulizialaminatore. Piegareil bastoncino per
rilasciareil fluido detergente.

Passo 6. Premere Avanti, quindi premere Superiore.

Passo 7. Pulireil rullo del supporto superiore, evidenziato di seguito, passando la punta del
bastoncino da un lato al'altro del rullo per cinque rotazioni complete. Agire con
delicatezza, senza premere eccessivamente.
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6: Pulizia
Pulizia del laminatore

Passo 8. Solo per laminatori su due lati:

a. Individuareil rullo, evidenziato di seguito, della cassettainferiore.

b. Ultilizzare un secondo bastoncino del kit di pulizialaminatore. Piegareil
bastoncino per rilasciare il fluido detergente.

c. Premerelnferiore.

d. Pulireil rullo del supporto inferiore passando lapuntadel bastoncino daun lato
al'atro del rullo per cinque rotazioni complete. Agire con delicatezza, senza
premere eccessivamente.

e. Al termine dell'operazione premere Esci.

Passo 9. Reinstallare le cassette del laminato.

Passo 10. Chiudere o sportello del laminatore.
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6: Pulizia

Pulizia del laminatore

Pulizia: rulli gruppo riscaldatore

L'intervallo di pulizia predefinito € ogni 20.000 schede.

Passo 1. Selezionare Pulire forno lam. per eseguire laroutine di puliziadel forno del
laminatore.

Passo 2. Osservare I'OCP e attendere che latemperatura del laminatore scenda sotto i 60 °C.

Passo 3. Sollevare lo sportello del laminatore in posizione verticale.

Passo 4. Rimuovere le quattro viti atesta zigrinata (evidenziate di seguito) che trattengono il
gruppo riscaldatore in posizione.

Passo 5. Estrarre il gruppo riscaldatore dal 1aminatore (freccia sopra).

Passo 6. Utilizzare la scheda di puliziadei rulli riscaldati del laminatore (con adesivo) del kit
di pulizialaminatore.

Passo 7. Preparare la scheda per I'uso.
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6: Pulizia
Pulizia del laminatore

Passo 8. Inserirelaschedanello dot (freccia sotto), con |'adesivo rivolto verso il basso.

Pass0 9. Far passare completamente la scheda attraverso il gruppo riscaldatore,
pulendo cosi i rulli del riscaldatore.

Passo 10. Rimuovere la schedadal gruppo riscaldatore.

—_—

Passo 11. Capovolgere lascheda, con |'adesivo verso |'alto eripetereil Passo 8, il Passo 9 eiil
Passo 10.

Passo 12. Reinstallareil gruppo riscaldatore.
Passo 13. Chiuderelo sportello del laminatore.

Passo 14. Al termine, premere Esci sull'OCP.
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6: Pulizia
Pulizia della testina di stampa

Pulizia della testina di stampa

Lapuliziadellatestinadi stamparimuovei depositi quando permangono anomalie di stampa.
Per evitare laformazione di depositi, utilizzare solo bastoncini 0 penne con puntain gommapiuma.

Attenzione « Non usare mai oggetti affilati o prodotti abrasivi per rimuovere i depositi
dalla testina di stampa. Ne deriverebbero danni permanenti alla testina.

Attenzione ¢ Se la stampante é stata in funzione negli ultimi 10 minuti, non toccare la
testina di stampa. Potrebbe essere molto calda e provocare ustioni.

Passo 1. Spostare l'interruttore di alimentazione della stampante su OFF (Q).
Passo 2. Aprirelo sportello e rimuovereil nastro di stampa.
Passo 3. Piegare il bastoncino di pulizia per rilasciare il fluido detergente.

Passo 4. Pulire latestina di stampa muovendo la punta del bastoncino da un lato all'altro
sugli elementi dellatestina. Agire con delicatezza, senza premere eccessivamente.
Per riordinare i bastoncini di pulizia, vedere Media List (Elenco dei supporti) nel
CD User Documentation and Driver s (Documentazione utente e driver) fornito
con la stampante.

Passo 5. Reinstallare il nastro di stampa e chiudere lo sportello.

Passo 6. Spostare I'interruttore di alimentazione della stampante nella posizione ON ( | ).
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6: Pulizia
Cartuccia di pulizia delle schede

Cartuccia di pulizia delle schede

Consente la pulizia delle schede che entrano nella stampante tramite I'alimentatore. Per
assicurare una buona qualitadi stampa, € necessario sostituire periodicamenteil rullo di
pulizia della scheda. Ogni nastro di stampa € corredato di nuovi rulli di pulizia della scheda.
Volendo, & anche possibile acquistarli a parte. Per riordinare, fare riferimento a Media List
(Elenco dei supporti) nel CD User Documentation and Driver s (Documentazione utente e
driver) fornito con la stampante.

L'installazione della cartuccia di pulizia delle schede € descritta nella Sezione 2, pertanto qui
non viene riportata nei dettagli.

Nota « Primadi sostituire lacartucciadi puliziadelle schede o il suo rullo adesivo, procedere

allapulizia della stampante per mezzo delle schede di pulizia, come illustrato
precedentemente in questo capitolo.

Rullo di pulizia

Il rullo di pulizia delle schede viene impiegato per la pulizia delle schede che entrano ed
escono dallastazione di trasferimento. Per assicurare unabuonaqualitadi stampa, € necessario
sostituire periodicamenteiil rullo di pulizia della scheda. Ogni nastro di stampa & corredato di
nuovi rulli di pulizia delle schede. Volendo, € anche possibile acquistarli a parte. Per
riordinare, fare riferimento aMedia List (Elenco dei supporti) nel CD User Documentation
and Driver s (Documentazione utente e driver) fornito con la stampante.

L'installazione del rullo di pulizia delle schede € descritta nella Sezione 2, pertanto qui hon
vieneriportata nei dettagli.
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Risoluzione dei problemi

Nella tabella seguente sono riportate le cause e le soluzioni dei sintomi relativi aun
funzionamento non corretto. In caso di problemi di funzionamento o di qualitadi stampa,
fare riferimento allatabella

Utilizzare lafigura seguente (stampante con laminatore) insieme allatabella per facilitare
I'individuazione della causa possibile e adottare una soluzione.

Cassetta del laminato superiore

(laminatori su un lato e su due lati) Stazione di

trasferimento

Testina di stampa

Rullo di pulizia delle schede

Vano di entrata

Riscaldatore

WA \ | | Cartuccia pulizia
-\ «l——77 delle schede
- ‘ |

\n

Vano di uscita

J e Pannello di
- ~~  controllo operatore
/ (OCP)

Slot di alimentazione
schede singole

Cassetta del laminato inferiore
(solo laminatore su due lati)
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7: Risoluzione dei problemi
Messaggi di errore OCP

Messagqgi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE
1 SISTEMA NON PRONTO Problema durante I'avvio della Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
stampante. riprovare.

2-4 ERRORE DEL SISTEMA Errore della logica interna. Spegnere e riaccendere la stampante, quindi

riprovare.
5 ERR DI AGGIORNAMENTO |Incompatibilita dell'aggiornamento Verificare la versione e riprovare
firmware. l'installazione del firmware.
6 ERRORE DIAGNOSTICA Riscontrato un errore in modalita Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
diagnostica. riprovare.
7 ERR DI AGGIORNAMENTO |Aggiornamento del firmware non Verificare la versione e riprovare
riuscito. l'installazione del firmware.
8 ERRORE CRITICO Riscontrato un grave Contattare il Supporto tecnico Zebra.
SPEGNIMENTO malfunzionamento.

3001 STAMPANTE OFFLINE Stato alternato (offline/online) mediante |Cambiare lo stato su online mediante il menu
il menu Impostaz. avanzate dellOCP. |Impostaz. avanzate delllOCP.

4001 SCHEDE ESAURITE * La cartuccia dell'alimentatore & a. Caricare schede nella cartuccia

vuota. dell'alimentatore.
* Si & inceppata una scheda nella b. Riposizionare la cartuccia
cartuccia dell'alimentatore. dell'alimentatore.

4002 TIPO SCHEDA NON VALIDO |Errore di codifica. a. Controllare che il tipo di scheda usato sia

corretto.

b. Nella scheda Encoding (Codifica) di Printing
Preferences (Preferenze di stampa) del
driver, verificare che le impostazioni siano
corrette per le schede in uso.

c. Verificare che i dati siano conformi alle
specifiche 1SO.

d. Riprovare la scrittura e la lettura.

4003 INCEPPAMENTO SCHEDA  |Si € inceppata una scheda nella Liberare il percorso schede.
stampante.

4010 DALLA PELLICOLA Pellicola di trasferimento esaurita. Caricare un nuovo rotolo di pellicola di

trasferimento.

4011 PELLICOLA NON VALIDA La pellicola di trasferimento non & a. Verificare che il numero parte della pellicola
valida per la stampante. di trasferimento sul'OCP sia corretto.

b. Spegnere e riaccendere la stampante.

4012 INCEPPAMENT PELLICOLA [Pellicola di trasferimento inceppata. a. Controllare la pellicola di trasferimento.

b. Reinstallare la pellicola di trasferimento.

c. Riparare la rottura nella pellicola di
trasferimento e reinstallarla.

4013 ERR MOVIM PELLICOLA La pellicola di trasferimento non a. Controllare la pellicola di trasferimento.
risponde correttamente ai comandidi  |p. Reinstallare la pellicola di trasferimento.
movimento. c. Spegnere e riaccendere la stampante.

4014 ERRORE ALIMENTAZIONE |Si € inceppata una scheda nella a. Eliminare l'inceppamento nella cartuccia

SCHEDA cartuccia dell'alimentatore. dell'alimentatore e riposizionarla.

b. Verificare che le schede non siano
incollate tra loro e che abbiano lo spessore
corretto (10 - 50 mil).

4015 SCHEDA NON INSERITA Scheda non inserita nello slot di Riprovare a inserire una scheda nello slot di
alimentazione schede singole entro alimentazione schede singole o annullare
30 secondi. I'operazione.

4016 SCHEDE ESAURITE « La cartuccia dell'alimentatore & a. Caricare schede nella cartuccia

vuota. dell'alimentatore.
* Si e inceppata una scheda nella b. Riposizionare la cartuccia
cartuccia dell'alimentatore. dell'alimentatore.
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Messaggi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE

4017 PELLICOLA NON VALIDA La pellicola di trasferimento non & a. Verificare che il numero parte della pellicola
valida per la stampante. di trasferimento sull'OCP sia corretto.

b. Spegnere e riaccendere la stampante.

5001 NASTRO ESAURITO Nastro di stampa esaurito. Caricare un nuovo rotolo di nastro di stampa.

5002 NASTRO NON VALIDO Il nastro di stampa non é valido per la | Verificare che il numero parte del nastro
stampante. di stampa sull'OCP sia corretto.

5003 INCEPPAMENTO NASTRO Nastro di stampa inceppato. a. Controllare il nastro di stampa.

b. Reinstallare il nastro di stampa.
c. Riparare la rottura nel nastro di stampa
e reinstallarlo.

5004 ERR MOVIMENTO NASTRO |l nastro di stampa non risponde a. Controllare il nastro di stampa.
correttamente ai comandi di b. Reinstallare il nastro di stampa.
movimento. c. Riparare la rottura nel nastro di stampa

e reinstallarlo.

5005 ERRORE DEL NASTRO ADC |Possibile problema hardware. Contattare il Supporto tecnico Zebra.

5006 ERRORE BEMF NASTRO Problema con la Back EMF (BEMF) dei |Contattare il Supporto tecnico Zebra.
motori del nastro.

5007 NASTRO RILEVA ERRORE  |Nastro di stampa non installato Reinstallare il nastro di stampa.
correttamente.

5008 NASTRO NON VALIDO Il nastro di stampa non € valido per la |a. Verificare che il numero parte del nastro
stampante. di stampa sull'OCP sia corretto.

b. Spegnere e riaccendere la stampante,
quindi riprovare.
6001 - |ERRORE DI MEMORIA Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
6008 generale. riprovare.
6009 ERRORE CANCELLAZIONE |Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
FLASH flash. riprovare.

6010 ERRORE VERIFICA CANC. |Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
FLASH flash. riprovare.

6011 ERRORE Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
PROGRAMMAZIONE FLASH |flash. riprovare.

6012 ERRORE VERIFICA PROGR. |Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
FLASH flash. riprovare.

6013 SRECORD FW NON VALIDO |Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
flash. riprovare.

6015 - |ERRORE DI MEMORIA Problema di accesso alla memoria Spegnere e riaccendere la stampante, quindi

6025 generale. riprovare.

7001 ERRORE ALIMENTAZIONE |Si e inceppata una scheda nella a. Eliminare l'inceppamento nella cartuccia

SCHEDA cartuccia dell'alimentatore. dell'alimentatore e riposizionarla.
b. Verificare che le schede non siano
incollate tra loro e che abbiano lo spessore
corretto (10 - 50 mil).

7002 ERRORE PULITO SCHEDA |Guasto del rullo di pulizia delle schede |Sostituire il rullo di pulizia delle schede o la
(in caso di errore durante cartuccia di pulizia (rulli), a seconda del caso.
I'alimentazione di schede singole) o
della cartuccia di pulizia schede (in
caso di alimentazione delle schede
dalla cartuccia dell'alimentatore).

7003 ERRORE CAVO DELLA Il cavo della testina di stampa & Controllare il collegamento del cavo della

TESTINA DI STAMPA allentato o scollegato. testina di stampa, ricollegarlo se é allentato
o0 scollegato.
7004 ERRORE ESPULSIONE Scheda di un precedente lavoro Rimuovere la scheda dall'area di uscita.
SCHEDA inceppata nell'area di uscita.

7005 TESTINA TROPPO CALDA La temperatura della testina di stampa Contattare il Supporto tecnico Zebra.
non rientra nell'intervallo corretto (calda).

7006 TESTINA TROPPO FREDDA |Latemperatura della testina di stampa Contattare il Supporto tecnico Zebra.
non rientra nell'intervallo corretto (fredda).

7008 COPERCHIO APERTO Awviso visualizzato se il coperchio che |L'avviso viene cancellato quando il coperchio
protegge il modulo stampante & aperto. |della stampante viene chiuso.

7010 ERRORE SPOST. TESTINA |La testina di stampa non si € spostata |Spegnere e riaccendere la stampante, quindi

nella posizione corretta durante
l'inizializzazione.

riprovare.
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Messaggi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE

7011 RULLI TROPPO CALDI I rulli riscaldati, utilizzati per trasferire | Spegnere la stampante e contattare |l
I'immagine dalla pellicola di Supporto tecnico Zebra.
trasferimento alla scheda, sono troppo
caldi per il funzionamento corretto.

7012 RULLI TROPPO FREDDI I rulli riscaldati, utilizzati per trasferire Spegnere la stampante e contattare il
l'immagine dalla pellicola di trasferimento | Supporto tecnico Zebra.
alla scheda, non sono abbastanza caldi
per il funzionamento corretto.

7013 ERRORE TENSIONE Tensione non corretta rilevata in uno o | Spegnere e riaccendere la stampante, quindi

MOTORE pit motori dell'unita. riprovare.
7014 ERRORE ELABORAZIONE Errore della logica interna. Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
SCRIPT riprovare.

7015 ERRORE MOVIMENTO MAG |La testina di stampa non si & spostata |Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
nella posizione corretta durante riprovare.
l'inizializzazione.

7016 ERRORE TRASFERIMENTO

7017 ERRORE DI SCARTO Problema durante I'espulsione. Contattare il Supporto tecnico Zebra.

7018 ERRORE SMARTCARD « Errore di codifica. a. Controllare che il tipo di scheda usato sia

» Scheda difettosa. corretto.

b. Verificare che le schede siano caricate con
I'orientamento corretto.

c. Verificare che i dati siano conformi alle
specifiche 1SO.

d. Riprovare la scrittura e la lettura.

7019 ERRORE CONTENUTO Errore della logica interna. Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
SCRIPT riprovare.
7020 ERRORE INVIO SCRIPT Errore della logica interna. Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
riprovare.
7034 VASSOIO SCARTI PIENO Il vassoio scarti & pieno. Rimuovere le schede dal vassoio, azzerarne il
RIMUOVERE SCHEDE conteggio tramite I'OCP (Menu principale >
Impostaz. avanzate > Svuota vass. scarti).
7036 - |INCEPPAMENTO SCHEDA |Si e inceppata una scheda nel modulo |Liberare il percorso schede.
7039 IN STAMPA della stampante.
9001 ERRORE LETTURA MAG « Errore di codifica. a. Controllare che il tipo di scheda usato
» Banda magnetica difettosa. sia corretto.

b. Verificare che le schede siano caricate
con la striscia magnetica orientata
correttamente.

c. Verificare che le schede siano configurate
correttamente nel driver della stampante
(impostazione di coercitivita).

d. Verificare che i dati siano conformi alle
specifiche ISO.

e. Riprovare la lettura.

9002 ERRORE SCRITTURA MAG « Errore di codifica. a. Controllare che il tipo di scheda usato
* Banda magnetica difettosa. sia corretto.

b. Verificare che le schede siano caricate con
la striscia magnetica orientata
correttamente.

c. Verificare che le schede siano configurate
correttamente nel driver della stampante
(impostazione di coercitivita).

d. Verificare che i dati siano conformi alle
specifiche 1SO.

e. Riprovare la scrittura.

9004 BANDA MAG MANCANTE Banda magnetica non rilevata. a. Controllare che il tipo di scheda usato sia
corretto.

b. Verificare che le schede siano caricate con
la striscia magnetica orientata
correttamente.
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Messaggi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE
10001 |ERR COLTO CONTATTO » Scheda difettosa.  Tentare con un'altra scheda.
» Orientamento scheda errato.  Tentare con un'altra scheda, controllando
» Impostazione modalita o protocollo I'orientamento.
errata. » Correggere l'impostazione della modalita
* Lettore guasto. o del protocollo.
» Contattare il Supporto tecnico Zebra.
10002 |ERR CONTATTO SCRIVE » Scheda difettosa. » Tentare con un'‘altra scheda.
» Orientamento scheda errato. » Tentare con un'altra scheda, controllando
» Impostazione modalita o protocollo I'orientamento.
errata. » Correggere l'impostazione della modalita
« Dispositivo scrittura guasto. o del protocollo.
» Contattare il Supporto tecnico Zebra.
11001 |ERRORE DILETTURA » Scheda difettosa. « Tentare con un‘altra scheda.
SENZA CONTATTO * Impostazione modalita o protocollo | * Correggere l'impostazione della modalita
errata. o del protocollo.
* Lettore guasto. « Contattare il Supporto tecnico Zebra.
11002 |ERRORE SCRITTURA » Scheda difettosa. « Tentare con un'altra scheda.
SENZA CONTATTO » Impostazione modalita o protocollo | * Correggere l'impostazione della modalita
errata. o del protocollo.
« Dispositivo scrittura guasto. « Contattare il Supporto tecnico Zebra.
14001 |HCB MANCANTE HCB (Halogen Controller Board) non Contattare il Supporto tecnico Zebra.
installata.
14002 |ERR DELLA LAMPADINA La scheda di controllo alogene (HCB, |Contattare il Supporto tecnico Zebra.
Halogen Controller Board) non & in
grado di fornire impulsi ai riscaldatori
superiore e inferiore per portare i rulli
superiore e inferiore alla temperatura
adeguata.
14003 |ERRORE SENSORE HCB La scheda di controllo alogene (HCB) |Contattare il Supporto tecnico Zebra.
non ¢ in grado di rilevare la
temperatura dei rulli superiore e
inferiore.
14004 |FIRMWARE HCB Il firmware HCB (Halogen Controller Contattare il Supporto tecnico Zebra.
MANCANTE Board) & mancante.
15001 |[MAB MANCANTE Errore durante la lettura dell'etichetta  [a. Controllare I'orientamento del nastro
RFID da parte della scheda di di stampa.
autenticazione supporti (MAB). b. Verificare il numero parte del nastro
di stampa.
c. Spegnere e riaccendere la stampante,
quindi riprovare.
15002 |FIRMWARE MAB Manca il firmware MAB (scheda di Installare il firmware.
MANCANTE autenticazione supporti).
17001 |[LAMINATORE MANCANTE Il cavo dati del laminatore € allentato o |Contattare il Supporto tecnico Zebra.
scollegato.
17002 |INIZIALIZZ LAMINATORE La stampante ha rilevato un Contattare il Supporto tecnico Zebra.
NON RIUSCITA laminatore, ma non e riuscita a
comunicare con quest'ultimo.
17003 |ERRORE SCONOSCIUTO Si é verificato un errore sconosciuto. Premere RIPROVA sull'OCP.
LAMINATORE Indica un problema di firmware e non
dovrebbe verificarsi.
17004 |MAB LAMINATORE Si é verificato un errore durante la a. Controllare I'orientamento del laminato.

MANCANTE

lettura del tag RFID tentando di
comunicare con la MAB (Media
Authentication Board) del laminatore.

b. Spegnere e riaccendere la stampante,
quindi riprovare.
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Messaggi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE
17005 |ALIMENTAZIONE LAM. SUP. | ¢ Cartuccia del laminato superiore * Rimuovere, riposizionare e reinstallare
NON RIUSCITA non installata correttamente. la cartuccia del laminato superiore.
 La cartuccia non viene rimossa » Rimuovere la cartuccia del laminato
guando quel lato della scheda non superiore.
viene laminato.
* Raramente, un pezzo di laminato » Rimuovere il pezzo di laminato tagliato
tagliato in modo non corretto sta in modo non corretto.
coprendo il sensore supporti.
17006 |ALIMENTAZIONE LAM. INF. » Cartuccia del laminato inferiore non |  Rimuovere, riposizionare e reinstallare
NON RIUSCITA installata correttamente. la cartuccia del laminato inferiore.
« La cartuccia non viene rimossa » Rimuovere la cartuccia del laminato
guando quel lato della scheda non inferiore.
viene laminato.
17007 |ERRORE REGISTRAZIONE « |l laminato registrato non & stato Rimuovere e tagliare nuovamente il laminato
LAMINATO SUPERIORE preparato correttamente. al centro del foro indice, reinstallare e
» Alimentazione supporti errata. riprovare.
» Lunghezza percorso non impostata
correttamente.
* Rilevata fine imprevista del rotolo di
laminato.
17008 |ALIMENTAZIONE SCHEDA |La stampante non ha alimentato la Aprire gli sportelli del laminatore e della
LAMINAT. NON RIUSCITA scheda nel meccanismo del laminatore |stampante e controllare che non vi siano
in modo sufficiente da consentire ai rulli |schede inceppate o incollate.
di avanzamento di afferrarla.
17009 |INCEPPAMENTO SCHEDA La scheda non ha raggiunto i rulli di Rimuovere la scheda e/o il laminato incollati
INIZIO LAMINATORE avanzamento. nell'area di sosta/taglio del laminatore.
17010 |[INCEPPAMENTO SCHEDA |Scheda e laminato inceppati nel Rimuovere il forno e verificare la presenza
CENTRO LAMINATORE gruppo riscaldatore, spesso a causa di |di schede incollate.
un tratto di laminato posizionato in
modo non corretto e incollato ai rulli
riscaldati.
17011 |INCEPPAMENTO SCHEDA |La scheda non ha sbloccato il sensore |a. Controllare che non vi siano schede
FINE LAMINATORE di uscita nel tempo specificato. inceppate nell'area di uscita.

b. Accertarsi che il percorso di uscita non
sia parzialmente bloccato dallo sportello
scorrevole.

17012 |TIMEOUT POLLING Il laminatore attende l'invio periodico di | Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
LAMINATORE comandi dalla stampante a intervalli riprovare.
di tempo specifici. Se questo non
avviene, presume che vi sia un
problema di comunicazione o che la
stampante sia spenta. Questo errore
si puo presentare in caso di problemi
di comunicazione intermittenti tra la
stampante e il laminatore.
17013 |ERRORE RISCALD. SUP. Il riscaldatore superiore non si Sostituire la lampada alogena superiore.
LAMINATORE attiva quando riceve il comando di
accensione. Quando il riscaldatore
e abilitato, il controller attende che
raggiunga la temperatura impostata per
un determinato periodo di tempo. Se il
riscaldatore non riesce a raggiungere
la temperatura nel periodo di tempo
specificato, viene emesso il messaggio
di errore appropriato.
17014 |ERRORE RISCALD. INF. Il riscaldatore inferiore non si attiva Sostituire la lampada alogena inferiore.
LAMINATORE guando riceve il comando di
accensione. Quando il riscaldatore e
abilitato, il controller attende che
raggiunga la temperatura impostata
per un determinato periodo di tempo.
Se il riscaldatore non riesce a
raggiungere la temperatura nel periodo
di tempo specificato, viene emesso il
messaggio di errore appropriato.
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Messaggi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE
17015 |TEMPERATURA LAMINAT. Se la temperatura del rullo superiore Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
SUP. ECCESSIVA supera la soglia fissata, viene emesso |riprovare.
I'errore di sovratemperatura.
17016 |TEMPERATURA LAMINAT. Se la temperatura del rullo inferiore Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
INF. ECCESSIVA supera la soglia fissata, viene emesso |riprovare.
I'errore di sovratemperatura.
17017 |BLOCCO TAGLIERINA SUP. |Lalama della taglierina superiore Contattare il Supporto tecnico Zebra.
LAMINATORE ostruita o il meccanismo della taglierina
superiore & danneggiato.
17118 |BLOCCO TAGLIERINA INF. La lama della taglierina inferiore Contattare il Supporto tecnico Zebra.
LAMINATORE ostruita o il meccanismo della taglierina
inferiore & danneggiato.
17019 |ERRORE TAGLIERINA SUP. |Taglierina superiore guasta. Contattare il Supporto tecnico Zebra.
LAMINATORE
17020 |ERRORE TAGLIERINA INF. |Taglierina inferiore guasta. Contattare il Supporto tecnico Zebra.
LAMINATORE
17021 |ERRORE SENSORE TEMP. |Sensore di temperatura (termocoppie) |Contattare il Supporto tecnico Zebra.
SUP. LAMINATORE superiore guasto.
17022 |ERRORE SENSORE TEMP. |Sensore di temperatura (termocoppie) |Contattare il Supporto tecnico Zebra.
INF. LAMINATORE inferiore guasto.
17023 |ERRORE VENTOLA Errore che viene emesso solo se si Controllare se le aperture sono ostruite.
LAMINATORE verifica un guasto in una o entrambe le
ventole di raffreddamento, se le
aperture per il raffreddamento nei
pressi del gruppo riscaldatore sono
ostruite o se le ventole sono guaste.
17024 |ERRORE EEPROM Parametri memorizzati nella EEPROM |a. Quando viene emesso questo errore,
LAMINATORE reimpostati sui valori predefiniti. premere RIPROVA sull'OCP.
Normalmente questo non accade, b. Spegnere e riaccendere la stampante,
ma puo essere dovuto a particolari quindi riprovare.
aggiornamenti del firmware in cui sono
stati aggiunti nuovi parametri. Puod
anche indicare un problema
nellEEPROM del laminatore.
17025 |TEMPERATURA SUP Se la temperatura del rullo superiore Spegnere e riaccendere la stampante, quindi
LAMINATORE BASSA non raggiunge la soglia fissata, viene  |riprovare.
emesso l'errore di temperatura bassa.
17026 |[LAMINATO SUPERIORE E Il laminato superiore e quello inferiore | Caricare nuovi rotoli di laminato.
INFERIORE ESAURITO sono esauriti.
17027 |LAMINATO SUPERIORE Il laminato superiore € esaurito. Caricare un nuovo rotolo di laminato.
ESAURITO
17028 |LAMINATO INFERIORE Il laminato inferiore & esaurito. Caricare un nuovo rotolo di laminato.
ESAURITO
17029 |LAMINATO SUPERIORE Laminato non corrispondente al tipo a. Verificare che la cassetta superiore e la
NON VALIDO consentito per il laminatore, o laminato cassetta inferiore del laminato siano
superiore e inferiore scambiati. installate nella posizione corretta.
b. Verificare che il numero parte del laminato
sull'OCP sia corretto.
c. Spegnere e riaccendere la stampante,
quindi riprovare.
17030 [LAMINATO INFERIORE NON |Laminato non corrispondente al tipo a. Verificare che la cassetta superiore e la

VALIDO

consentito per il laminatore, o laminato
superiore e inferiore scambiati.

cassetta inferiore del laminato siano
installate nella posizione corretta.

b. Verificare che il numero parte del laminato
sull'OCP sia corretto.

c. Spegnere e riaccendere la stampante,
quindi riprovare.
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Messaggi di errore OCP

CODICE |MESSAGGIO POSSIBILE CAUSA POSSIBILE SOLUZIONE
17031 |ERRORE REGISTRAZIONE « |l laminato registrato non & stato Rimuovere e tagliare nuovamente il laminato
LAMINATO INFERIORE preparato correttamente. al centro del foro indice, reinstallare e
» Alimentazione supporti errata. riprovare.
* Lunghezza percorso non impostata
correttamente.
* Rilevata fine imprevista del rotolo di
laminato.
17038 |COPERCHIO LAMINATORE |Awviso visualizzato se viene aperto il L'avviso viene cancellato quando viene
APERTO coperchio che protegge il laminatore. | chiuso il coperchio del laminatore.
17040 |[INIZIALIZZAZIONE Awviso visualizzato dopo la chiusura Nessuna azione necessaria.
LAMINATORE dello sportello del laminatore, quando
le bobine di laminato vengono rilette/
rilevate.
17041 |FIRMWARE LAMINATORE Manca il firmware LCB (scheda di Installare il firmware.
MANCANTE autenticazione del laminatore).
17042 |FIRMWARE MAB Manca il firmware MAB (scheda di Installare il firmware.
LAMINATORE MANCANTE autenticazione supporti) del
laminatore.
18001 |[ERRORE COMUNICAZIONE |Problema di comunicazione Ethernet. |a. Scollegare e ricollegare il cavo di rete.
ETHERNET b. Spegnere e riaccendere la stampante,
quindi riprovare.
19001 |ERRORE COMUNICAZIONE |Problema di comunicazione Ethernet |a. Spegnere e riaccendere la stampante.
WIFI wireless. b. Eseguire nuovamente linstallazione
guidata per ristabilire le impostazioni
wireless.
c. Contattare il Supporto tecnico Zebra.
19002 [PUNTO DI ACCESSO WIFI Punto di accesso, specificato nelle Verificare che il punto di accesso, specificato
MANCANTE impostazioni wireless della stampante, |nelle impostazioni wireless della stampante,
non trovato durante l'analisi iniziale sia connesso correttamente alla rete e
della stampante dopo l'accensione. acceso.
19003 |[COLLEGAMENTO WIFI » Laconnessione al punto di accesso |a. Verificare che il punto di accesso sia
PERSO é stata persa. connesso correttamente alla rete e
* Qualita o potenza del segnale acceso.
scarsi. b. Posizionare I'antenna della stampante con
* Interferenza. un orientamento analogo a quello
» Alimentazione del punto di accesso dell'antenna del punto di accesso ed
persa. eseguire nuovamente l'installazione
guidata per ristabilire le impostazioni
wireless.
19004 |[RETE NON COMPATIBILE » La stampante, dopo l'accensione, Eseguire nuovamente l'installazione guidata
WIFI ha trovato il punto di accesso per stabilire le nuove impostazioni wireless.
specificato nelle impostazioni
wireless, ma le impostazioni del
punto di accesso non sono
compatibili.
* La configurazione del punto di
accesso é stata modificata.
19005 |[ASSOCIAZIONE WIFI NON » Durante I'associazione con un punto |Posizionare I'antenna della stampante con un
RIUSCITA di accesso, l'associazione non & orientamento analogo a quello dell'antenna
riuscita. del punto di accesso ed eseguire
« Qualita del segnale scarsa. nuovamente l'installazione guidata per
» Potenza del segnale scarsa. ristabilire le impostazioni wireless.
19006 |CONNESSIONE WIFI NON » L'handshake della chiave a seguito |Assicurarsi che la chiave/passphrase
RIUSCITA dell'associazione non € riuscito. siano corrette, quindi eseguire nuovamente
» Chiave WEP o passphrase WPA l'installazione guidata per stabilire le nuove
non corrette. impostazioni wireless.
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7: Risoluzione dei problemi

Immagini delle schede di prova dellOCP

Vedere |a descrizione delle schede di prova nella pagina seguente.

GRIGIO MEDIO

GRIGLIA SU GRIGIO

STRISCE CIANO

GRIGLIA DA 2 PIXEL CIANO SCURO GRIGIO MAX
PUNTI OFFSET MACCHIE MAGENTA MIN
MAGENTA MEDIO CIANO MEDIO GIALLO MEDIO

MOVIMENTO E REGISTRAZIONE

RIQUADRI GRADIENTE

Osprey P820 Retransfer Printer

A—_—_
SOLO MONOCROMATICO

IMPOSTAZIONE DENSITA

GRIGLIA SU GRIGIO 2

Solo codifica
Nessuna immagine

SOLO CODIFICAMAG 1 -5
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Descrizione delle schede di prova

Descrizione delle schede di prova

Immagine

Titolo

Descrizione

Imperfezioni di stampa da ricercare nell'immagine

GRIGIO MEDIO

Grigio omogeneo

Spostamenti, formazione di strisce, difetti del rullo o di
trasferimento, sporcizia, livello di densita complessivo

GRIGLIA SU GRIGIO

Nero tinta unita in alto, griglia
in grigio in basso

Segni colorati nell'area nera o bianco nell'area grigia

STRISCE CIANO

Strisce orizzontali accanto alla
striscia verticale piu chiara

Non omogeneita o formazione di bande orizzontali nel
riquadro verticale

GRIGLIA DA 2 PIXEL

Griglia da 2 pixel su fondo
bianco

Registrazione non corretta tra piani di colore

CIANO SCURO Immagine con densita Spostamenti, difetti di trasferimento, graffi, sporcizia
massima di ciano
GRIGIO MAX Immagine con densita CMY Pieghe, rumore durante la stampa, pieghe o rotture del

(nero) massima

nastro/pellicola di trasferimento, posizionamento della
scheda

PUNTI OFFSET

Singoli puntiC,MeY a
intervalli regolari

Difetti di spostamento in piani di colore specifici,
registrazione non corretta

MACCHIE Grigio con blocchi YMCK di Sbavature di colore
densita massima vicino alla
parte superiore

MAGENTA MIN Magenta omogeneo con Spostamenti, formazione di strisce, difetti del rullo, livello
densita minima di densita, omogeneita, posizione dei grani

MAGENTA MEDIO Magenta omogeneo con Spostamenti, formazione di strisce, difetti del rullo, livello
densita media di densita, omogeneita

CIANO MEDIO Ciano omogeneo con densita | Spostamenti, formazione di strisce, difetti del rullo, livello
media di densita, omogeneita

GIALLO MEDIO Giallo omogeneo con densita | Spostamenti, formazione di strisce, difetti del rullo, livello
media di densita, omogeneita

MOVIMENTO E Ciano omogeneo con segni di |Formazione di strisce, registrazione non corretta, difetti

REGISTRAZIONE

registrazione sui lati

di spostamento

RIQUADRI 3 serie di quadratini in scala di |Utilizzata per creare una tabella di calibrazione del
GRADIENTE grigio colore
—_— SOLO Codice a barre e testo Contrasto sui bordi, danni al modello, non uniformita
’ [ MONOCROMATICO

IMPOSTAZIONE

Utilizzata per misurare la

Livello di densita di grigio medio e nero

DENSITA densita media e massima
GRIGLIA SU Altra versione della scheda Segni colorati nell'area nera o bianco nell'area grigia
- GRIGIO 2 griglia su grigio
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Problemi Ethernet

Problemi Ethernet

Se entrambi i LED sono spenti, la stampante non harilevato la presenza di un cavo di rete. Per
risolvereil problema:

Connettore
Ethernet

LED LED
Collegamento  Velocita
[Attivita

e Controllare cheil cavo di rete sia appropriato e che disponga di un connettore RJ-45.

» Rimuovereil cavo di rete dallastampante. Reinserireil cavo di rete finché non si sente che
scattain posizione. Controllare I'altra estremita del cavo seguendo la stessa procedura.
Se la stampante continua a non rilevareil cavo, procedere.

» Collegarelastampante a unarete sicuramente funzionante. Se la stampante continuaanon
rilevareil cavo di rete, contattare il Supporto tecnico.
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Specifiche tecniche

Funzionalita standard

P1045430-052

Trasferimento termico e diffusione del colore sulla pellicola di trasferimento

Stampa a trasferimento inverso a colori 0 monocromatica

Stampa su un lato e su due | ati

Massimavelocita di stampa (modalita batch; ovvero, stessaimmagine ripetuta)
e Stampasu un lato (solo fronte)

YMC 190 cph

YMCK 160 cph
e Stampasu duelati (fronte-retro)

YMCK (YMC fronte, K retro) 170 cph

YMCKK (YMCK fronte, K retro) 150 cph
Immagini di qualitafotografica
Stampa sui bordi su supporti CR80 standard
Driver certificati Microsoft Windows
Funzionalita di alimentazione a schede singole
Alimentatore da 150 schede (30 mil)
Vano di scarto da 15 schede (30 mil)
Vano di uscita da 100 schede (30 mil)
Tecnologiaintelligentei Series™
Calibrazione automaticadei supporti
LCD da 21 caratteri con menu operatore testuale
Risoluzione di stampadi 304 dpi (12,0 punti/mm)
64 MB di memoria standard

2 anni di garanziaillimitata sulla stampante, garanzialimitataavitasullatestina di stampa

con ricambi originali Zebra
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Specifiche

Specifiche
Opzioni di codifica
» Encoder a contatto per Smart Card — compatibile |SO 7816, PC/SC

» Encoder per bande magnetiche —1SO 7811 e JIS-I1 (nuovo ericodificato; tracce 1, 2 e 3;
coercitivita alta e bassa; banda in basso; spessore scheda 30 - 40 mil)

» Encoder per Smart Card a contatto — Certificato EMV livello 1
» Combinazione di encoder a contatto SO 14443 MIFARE (13,56 MHz) e |SO 7816
» Encoder RFID per Smart Card senza contatto FeliCa

Interfacce di comunicazione
« USBV2.0/protocollo 1.1
» USB supportal‘identificazione plug-n-play della stampante
» USB e Ethernet 10/100 interna (standard)

Software

Driver di stampa certificati Microsoft Windows supportati
*  Windows XP*, Windows Vista*, Windows 7*, Windows Server 2003*

*Certificati a32 e 64 bit

Funzionalita del driver

* Impostazione grafica dell'orientamento della scheda per visualizzare I'impostazione e la
configurazione della stampa

* L'impostazione del tipo di cartaeliminapassi e impostazioni di configurazione non
necessari

» 1l controllo grafico completo sull'area e la selezione degli elementi per i parametri di
separazione del nero garantiscono una stampain nero e a colori esattamente nelle
posizioni desiderate sulla scheda

» Rilevamento automatico del tipo di nastro di stampa

ZXP ToolBox

» Strumenti di configurazione della stampante e programmi di utilita per un controllo
completo di tutte le caratteristiche e funzionalita della stampante

» Impostazione opzionae di protezione con password per impedire modifiche alla
configurazione della stampante accidentali 0 non autorizzate

» Funzionalita basate sui ruoli utente per unareale protezione delle operazioni della
stampante

» Latecnologiacompletadi gestione delle schede consente laconfigurazione e laverificadi
tutte le caratteristiche e funzionalita della stampante e dell'encoder

» Leschededi provaele utilita di diagnostica della stampante garantiscono una stampa
senzaerrori e unarapidarisoluzione dei problemi
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Specifiche

Compatibilita delle schede
» Spessore schede: 30 — 40 mil
» Dimensione schede: formato 1SO 7810, tipo ID-1, CR-80
» Materiale schede: ABS; PVC, Composito; TESLIN, Composito; PET; PETG,;
Policarbonato; PVC

Approvazioni di enti

La stampante di schede Zebra ZXP Series 8 &€ conforme dle direttive e agli standard
applicabili riportati di seguito per ITE: residenziali, commerciali e industrialeggera.
» Per Stati Uniti/Canada/Messico/Australia e Nuova Zelanda
* FCCClasse A, cfr47, Part 15 Subpart B
» Part 15 Subpart C
* Canadian STD RSS-210
« NOM-ETL (Messico)

* |EC 60950-1:2005/A1:2009
EN 60950-1:2006/A11:2009/A12:2011/A1:2010/AC:2011
UL 60950-1:2007 R12.11
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1-07/A1:2011

» ENG60950: Normadi sicurezza EN60950-1 (TUV e NRTL)
e C-Tick (Australia)

» Per I'Europa:
» Direttive applicabili e standard di supporto:

Direttiva EMC 2004/108/EC, CISPR22:2009, EN 55022:2010,
Classe A CISPR24:2010, EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2006/A2:2009, EN 61000-3-3:2008

Direttiva LVD 2006/95/EC, EN60950-1, Schema CB

* WLAN abilitata
Direttive applicabili e standard di supporto:

DirettivaR& TTE 99/5/EC, EN 301 489-17 V1.2.1,
EN 300328V1.7.1

» RFID ahilitato
Direttive applicabili e standard di supporto:

DirettivaR& TTE 99/5/EC, EN 301 489-3V1.4.1,
EN 300 220-2Vv2.1.2
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Specifiche

Specifiche elettriche

Alimentazionein c.a. monofase
Alimentatore a commutazi one automatica

90 V~264 V AC RMS e 47-63 HZ (50-60 Hz nominali)
Consumo ener getico, solo stampante:

Inattiva 100 W
Stampa 150 W
I nizializzazione/Riscaldamento 300W
Sospensione 20W

Consumo ener getico, stampante + laminatore:

~ Nota ¢ Impostazione temperatura della stampante Osprey per schede in composito: superiore
175 °C, inferiore 180 °C; impostazione laminatore per entrambi i lati 140 °C. Alimentazione
120 VCA 60 HZ.

Inattiva 160 W
Stampa 340 W
I nizializzazi one/Riscal damento 570 W
Sospensione 20W

Specifiche fisiche

Solo stampante
Altezza (con vani schede) 334 mm (13,2 in)
Larghezza (con vani schede) 476 mm (18,75in)
Profondita 519 mm (20,4 in)
Peso (solo stampante) 12,5kg (27,5 Ib)

Stampante con laminatore

Altezza (con vani schede) 334 mm (13,2 in)
Larghezza (con vani schede) 781 mm (30,75in)
Profondita 519 mm (20,4 in)
Peso 20 kg (44 1b)

Specifiche ambientali

Temperatura operativa dal5a35°C (da59a95 °F)
Temperatura di immagazzinaggio da-5a55°C (da23al31l°F)

Umidita operativa dal 20% all'80% in assenza di condensa
Umidita di immagazzinaggio dal 10% a 90% in assenza di condensa
Temperatura di trasporto da-40a60 °C (da-40 a 140 °F)
Umiditadi trasporto dal 10% al 90% in assenza di condensa

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



8: Specifiche tecniche
Dichiarazione di conformita

Dichiarazione di conformita

ZEBRA TECHNOLOGIES CORPORATION
Dichiara cheil seguente dispositivo informatico

Sampante di schede Zebra ZXP Series 8
e conforme ale direttive e agli standard applicabili riportati di seguito per gli ambienti
ITE: residenziali, commerciali e industrialeggera

C € Direttive applicabili e standard di supporto:
Direttiva EMC 2004/108/CE, EN55022: Classe A,
EN55024, 61000-3-2, EN61000-3-3,
Direttiva LVD 2006/95/EC, EN60950-1, Schema CB

RLAN & RFID (sein dotazione)
Direttive applicabili e standard di supporto:

Direttiva R& TTE 99/5/EC, EN 301 489-3V1.4.1, EN 300 220-2VV2.1.2
EN 300328 V1.7.1, EN 301 489-17V1.2.1

Per ottenere una certificazione formale, contattare il Compliance Office presso gli uffici Zebra
di Camarillo.

EUROPA: Solo Norvegia: questo prodotto e progettato anche per i sistemi di alimentazione T
con tensione fase afase di 230 V. Lamessa aterraavviene tramite il cavo di alimentazione
polarizzato a 3 fili.

FI: "Laite on liitettava suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”
SE: "Apparaten skall andlutastill jordat uttag"
NO: "Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt"

Norme FCC

Lastampante di schede Zebra ZXP Series 8 e stata testata ed e risultata conforme ai limiti per
i dispositivi digitali di classe A, come specificato nelle Regole FCC parte 15. Tali limiti sono
stati calcolati per garantire una ragionevole protezione dainterferenze dannose quando
I'apparecchiatura viene utilizzatain un contesto commerciale. Questa apparecchiatura genera,
usa e puo irradiare energia a radiofrequenza e, se non installata e utilizzata in conformita con
guanto indicato nel Manuale dell'utente Stampante di schede Zebra ZX P Series 8, puo causare
disturbi dannosi per le comunicazioni radio. L'uso di questa apparecchiaturain un'area
residenziale puo causare interferenze dannose, la cui soluzione sara a carico dell'utente.

Comeindicato nella parte 15.21 delle norme FCC, qualsiasi modifica a questa apparecchiatura
non espressamente approvata da Zebra pud causare interferenze dannose e invalidare
['autorizzazione FCC all'uso.

Il presente dispositivo & conforme alle norme FCC, parte 15. 1l funzionamento & soggetto alle
due condizioni seguenti: (1) il dispositivo non puo causare interferenze pericolose, e (2) il
dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse eventuali interferenze che
possano causare un funzionamento indesiderato.

Dichiarazione FCC relativa all'esposizione alle radiazioni (applicabile solo ai
dispositivi 15.247)
Questa apparecchiatura & conforme ai limiti FCC di esposizione alle radiazioni
previsti per gli ambienti non soggetti a controllo. Questa apparecchiatura deve essere
installata e azionata ad almeno 20 cm di distanza dal radiatore e dal corpo. Questo
trasmettitore non deve essere posizionato o azionato in combinazione con altre
antenne o trasmettitori senza previa autorizzazione dell'FCC.
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Dichiarazione di conformita

Avviso Industry Canada

Questo dispositivo & conforme ai requisiti per laclasse A dell'Industry Canada |CES-003.
Cet équipement est conforme al 'ICES-003 classe A de la Norme Industrielle Canadienne.

Questo dispositivo & conforme agli standard RSS esenti da licenza dell'Industry Canada. |1
funzionamento € soggetto alle due condizioni seguenti: (1) il dispositivo non puo causare
interferenze, e (2) il dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza, incluse eventuali
interferenze che possano causare un funzionamento indesiderato del dispositivo.

Notifica Giappone

HA : #EE (MIC) Bt~ — 7
AL MIC OFBIEL 21T CnET,
RFID 32 3E# 51X No. FC-10003 ¢,

IO, BREEET AT —SFERBECENL, FALE KT AFREENRH Y E9,
LiediaT, ao—P— « =2 7T TlRER LU Lish 27 E, EmHUEGEH 5 W
[Er— A A= =i EOEMERICA TR THEERITIENHY ET,

Notifica Cina

RUKXEESR2EhREATH | FERT , 27, BRAEAFSTEEARERE. WA
RRWE R/ 2RI, EHRAABH - EATERERNZ SR TESLER ; 3R
ATERRE K BUBFAR  YAXERTERLHSRACH. ARSEERF  BREFEAERE
ErBREEE. BYRFRAVHUATISEBEATE, NERBRRACBREIMEHREZT
&
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8: Specifiche tecniche
Informazioni sulla conformita wireless 8.02.11b/g

Informazioni sulla conformita wireless 8.02.11b/g

P1045430-052

Queste informazioni si applicano solo ale stampanti con I'opzione wireless 8.02.11b/g
installata.

Dichiarazione di proprieta

Dichiarazione di conformita alle norme FCC

Il presente dispositivo &€ conforme alle norme FCC, parte 15. Il funzionamento & soggetto alle due condizioni seguenti: (1) il
dispositivo non puo causare interferenze pericolose, e (2) il dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse
eventuali interferenze che possano causare un funzionamento indesiderato.

Nota: questa apparecchiatura € stata testata ed € risultata conforme ai limiti per i dispositivi digitali di classe A, come specificato
nelle Regole FCC parte 15. Tali limiti sono stati calcolati per garantire una ragionevole protezione da interferenze dannose
quando l'apparecchiatura viene utilizzata in un contesto commerciale. Questa apparecchiatura genera, usa e puo irradiare
energia in radiofrequenza e, se non installata e utilizzata in conformita con quanto indicato nel manuale di istruzioni, puo causare
interferenze dannose per le comunicazioni radio. L'uso di questa apparecchiatura in un'area residenziale pud causare
interferenze dannose, la cui soluzione sara a carico dell'utente.

Qualsiasi modifica non espressamente approvata dal produttore potrebbe annullare il diritto dell'utente all'utilizzo
dell'attrezzatura ai sensi delle Regole FCC.

ATTENZIONE: esposizione a radiazioni in radiofrequenza. Questo dispositivo per essere conforme ai requisiti FCC di
esposizione RF deve essere utilizzato in conformita con le condizioni e istruzioni operative elencate in questo manuale.

NOTA: Questa unita e stata collaudata con cavi schermati sui dispositivi periferici. | cavi schermati devono essere utilizzati con
l'unita per garantire la conformita. Qualsiasi modifica a questa unita non espressamente approvata da Zebra Technologies
Corporation potrebbe annullare il diritto dell'utente all'utilizzo dell'attrezzatura.

Dichiarazione di conformita alle norme canadesi

Il presente dispositivo digitale di classe A & conforme alle norme canadesi ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe A est conforme & la norme NMB-003 du Canada.

La presenza della scritta "IC:" prima del numero di certificazione dell'attrezzatura sta a significare la conformita alle specifiche
tecniche di Industry Canada. Non garantisce che il prodotto certificato funzionera secondo le aspettative dell'utente. Questo
dispositivo & conforme agli standard RSS esenti da licenza dell'lndustry Canada. Il funzionamento

€ soggetto alle due condizioni seguenti: (1) il dispositivo non puo causare interferenze, e (2) il dispositivo deve accettare
qualsiasi interferenza, incluse interferenze che possano causare un funzionamento indesiderato del dispositivo.

Dichiarazione di conformita alle norme NCC (Taiwan)

" RERIAGRR O AR R BB, FEASHE AT, AF] PARREUE E RIS B A K )
FE ARSI BN 2 R FIRATREE  FCRBA TGNy, JESLAVEH, MO M 7 15
SRR, KD RAHEMR AR ARG S L, B BT IR MR i o T,

FHLMIER ML, ENFAPETE 2
SR, TRIEREREEL

"In conformita con "Administrative Regulations on Low Power Radio Waves Radiated Devices". Senza l'autorizzazione garantita
da DGT, a nessuna societa, azienda o utente & consentito di modificare la frequenza, aumentare la potenza di trasmissione o
modificare le caratteristiche originali e le prestazioni di qualsiasi dispositivo in radiofrequenza a bassa potenza. | dispositivi in
radiofrequenza a bassa potenza non devono influenzare la sicurezza degli aerei e interferire su comunicazioni legali. Nel caso
cio avvenga, l'utente deve interrompere immediatamente I'utilizzo finché non si ottiene una situazione di non interferenza. Con il
termine "comunicazioni legali" si intendono comunicazioni radio conformi con il Telecommunications Act.

| dispositivi in radiofrequenza a bassa potenza devono essere sensibili alle interferenze derivanti da comunicazioni legali o da
dispositivi che emettono onde radio ISM."

Giappone: Certificazione Ministry of Internal Affairs and Communications (MIC)

BA : REH MIC) RIEv—2

AR MIC OFBFEZ T THhET,

RFID 7L %1% No. FC-10003 T,

WIFI #3E% 513 208WWW110007 3 L Of 208GZ110008 T3,

ZORET, BREERT AN X ARB IO L, RO EHET 2 TREERH Y ET, LeRoT, 2—W— v =2 7Tt TRl E
LU LARh o 72858 BRGEIE 5 5 VIR — A X = — e EOEFEBRICAE R THETI SR ZTZ 03 £,

Contiene numeri FCCID e IC
1. Zebra WIFI Radio 802.11b/g
FCC ID: 128-W2WLAN11G
IC ID: 3798B-W2WLAN11G
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8: Specifiche tecniche

Informazioni sulla conformita wireless 8.02.11b/g

Informazioni sulle normative radio

Informazioni sulle normative radio europee
Questo dispositivo € indicato per I'utilizzo in tutti gli stati membri della UE e delllEFTA.

Europa — Dichiarazione di conformita UE
Il presente dispositivo & conforme ai requisiti essenziali della Direttiva R&TTE 1999/5/EC. | seguenti metodi di verifica

sono stati applicati per verificare la conformita alla Direttiva R&TTE 1999/5/EC.

EN61000-3-2, EN61000-3-3

Direttiva LVD 2006/95/EC, EN60950-1, Schema CB

EN 301 489-17, EN 300 328

Direttive applicabili e standard di supporto:
Direttiva EMC 2004/108/CE, EN55022:2010 Classe A, EN55024

Requisiti EMC per apparecchiature che emettono onde radio

RLAN & RFID (se in dotazione)
Direttive applicabili e standard di supporto:
Direttiva R&TTE 99/5/EC, EN 301 489-3, EN 300 330-2

Questo dispositivo & un transceiver LAN wireless a 2,4 GHz, il cui utilizzo € previsto in interni in ambiente domestico o di

ufficio in tutti gli stati membri della UE e dellEFTA.

Modulo WLAN che impiega radio 802.11b/g

A differenza di altre condizioni specificate altrove nel presente manuale, in qualsiasi momento & possibile installare una sola
delle opzioni radio e I'antenna utilizzata per questi trasmettitori non deve essere collocata o utilizzata insieme con qualsiasi altra

antenna.

Informazioni sulle normative radio europee

AT BE cy cz DK
EE FI DE GR
HU | IE IT Lv LT
LU MT | NL PL PT
SK S| ES SE GB

Nota: Nella figura precedente sono stati barrati gli stati membri dell'UE in cui vi sono restrizioni per l'utilizzo di questo dispositivo.

L'utilizzo di questo dispositivo & inoltre autorizzato in tutti gli stati membri dellEFTA (CH, IS, LI, NO).

L'utilizzo di questa banda di frequenza in Francia € soggetto a restrizioni. Sul territorio francese € possibile utilizzare solo i canali
10 e 11 (2457 e 2462 MHz), ad eccezione di quei dipartimenti, elencati nella tabella seguente, in cui e possibile utilizzare i canali

1-13 (2412-2472 MHz). Per ulteriori informazioni, vedere:
http://www.anfr.fr/ e/o http://www.art-telecom.fr.
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8: Specifiche tecniche

Informazioni sulla conformita wireless 8.02.11b/g

Indre
Indre et Loire
Jura
Loir et Cher
Loire
Loiret
Manche
Meurthe et Moselle
Meuse
Moselle
Nievre
Nord
Oise
Orne
Puy de Dome
Pyrenees Atlantique
Hautes Pyrenees
Pyrenees Orientales
Bas Rhin

Haute Rhin

Rhone

Haute Saone

Saone et Loire

Sarthe

Paris

Seine et Marne

MEIMES

Deux Sievres

Tarn et Garonne

Vaucluse

Vienne

Vosges

Yonne

Territoire de Belfort

Essonne

Hauts de Seine

Seine St Denis

Val de Marne
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Appendice A

Configurazioni della
stampante

Introduzione

I1 Numero parte di una data stampante € riportato sull'etichetta sotto la stampante e ne
identifica la configurazione specifica.

Le configurazioni disponibili sono illustrate nellatabella alla pagina seguente.
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A: Configurazioni della stampante

Numeri parte

NUMERO PARTE DESCRIZIONE

Z38 Unita base

- Stampa su un lato
- Stampa sui due lati
____________ Stampa su due lati con laminazione su un lato

- Stampa su due lati con laminazione sui due lati

S~ oo
'

Opzioni Smart Card

___________ Nessuna

___________ Encoder a contatto + MIFARE senza contatto
___________ Stazione di contatto

- - ____ Encoder a contatto + FeliCa senza contatto

mm>o

Encoder magnetici

0 _ _ ________ Nessuno

— M ISO HiCo/LoCo Mag S/W selezionabile
- __ o Magnetico conforme a JIS I

Opzioni di protezione
- - -V - ___ Nessuna
__ - I Lucchetto di sicurezza

Interfaccia

00 __ USB + 10/100 Ethernet

o __EM__ USB + 10/100 Ethernet + Wireless LAN -- EMEA
JP__ USB + 10/100 Ethernet + Wireless LAN -- Giappone

- ___w____us__ USB + 10/100 Ethernet + Wireless LAN -- Stati Uniti

Software/Kit

- - [ Jp Nessuno

o _ o ____b_______ Media Starter Kit (include: 1 kit nastro YMCK,
1 rullo di InTM, 200 schede in PVC)

Varie
- - = f - 000____ Nessuna

Codice paese
- - Nessuno

- - Asia Pacifico
- - Australia

- - Brasile

- - Cina

- - EMEA (Europa/Medio Oriente/Africa)
- - Giappone

- - Filippine

- - Thailandia

- - Taiwan
- -—-=-=-=---- - - Stati Uniti

CHH4 U0~ mMmO@> o
N=ITITUVZT=ZVCTUVTO

Codice personalizzato
- - W - - - - - - - Riservato per opzioni future
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Appendice B

Impostazione delle
specifiche delle schede
personalizzate

B.1 Introduzione

Utilizzare questo documento per impostare le specifiche delle schede non elencate nel menu a
discesa Card typein use (Tipo di schedain uso) evidenziato di seguito. L'impostazione delle
specifiche di una scheda non elencata € una procedurain tre passi che utilizza la scheda Card
Setup (Impostazioni scheda).

Per ottenere supporto per le impostazioni del tipo di scheda, rivolgersi aZebra Card
Testing Service:

Tel.: 1-866-569-9086 (Numero verde)
E-mail: cardtestingservice@zebra.com
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

B.2 Diagramma della procedura

selezionare il
tipo di scheda

¢

stampare la scheda (€

'

esaminare
la scheda

¢ Fareriferimento ala Sezione B.4.2

regolare la
temperatura
di trasferimento

trasferimento

3 regolare la velocita
parziale?

di trasferimento

Fareriferimento alla Sezione B.4.3

regolare la regolare la velocita

temperatura = . =

. P . di trasferimento
di trasferimento

deformazione?
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

B.3 Procedurain 3 passi

Nota  Per accedere alla scheda Card Setup (Impostazioni scheda), selezionare Sart >
Devices and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse
sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e
selezionare Printing Preferences > Card Setup (Preferenze di stampa > Impostazioni
scheda).

Passo 1: Selezione del tipo di scheda

P1045430-052

Dal menu adiscesa Card typein use (Tipo di schedain uso), selezionare Custom 1
(Personalizzato 1) o Custom 2 (Personalizzato 2), quindi fare clic su OK. Per Custom 1
(Personalizzato 1) e Custom 2 (Personalizzato 2) € possibile regolare latemperatura di
trasferimento e lavelocita di trasferimento, mentre per gli atri tipi di scheda questo non &
possibile.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 2: Esecuzione delle regolazioni

Nota « Prima di effettuare le regolazioni, stampare e verificare una scheda di prova

(Passo 3:). A seconda della qualita della scheda di prova sara possibile decidere se
continuare con le regolazioni.

Selezionando Custom 1 (Personalizzato 1) o Custom 2 (Personalizzato 2) viene visuaizzatala
finestra Card Specifications (Specifiche delle schede). Effettuare |e regolazioni consigliate per
latemperatura di trasferimento e/o per lavelocitadi trasferimento (Sezione B.4), quindi fare

clic su OK.

Lafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede) viene chiusa.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 3: Stampa e verifica della scheda di prova

Nella scheda Card Setup (Impostazioni scheda), stampare (fare clic sul pulsante Test Print
(Stampadi prova)) e verificare una schedadi prova.

A secondadella qualita della scheda di prova sara possibile decidere se continuare con le
regolazioni.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

B.4 Regolazioni

172

Gli argomenti riportati in questa sezione includono:
B.4.1 Panoramica delle regolazioni

B.4.2 Trasferimento parziale
Fronte della scheda
Retro della scheda

B.4.3 Deformazione
Bordi curvati verso il basso
Bordi curvati verso l'alto
Deformazione irregolare
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

B.4.1 Panoramica delle regolazioni

Quando s effettuano regolazioni, tenere presente I'interdipendenza esistente trai parametri.
Ad esempio, lamodificadi un parametro per ridurre le deformazioni puo portare aun
trasferimento parziale.

Per eseguireil controllo vi sono quattro parametri base, che variano per la stampa su un solo
lato e per la stampa su due lati per ciascun tipo di scheda:

» Veocitadi trasferimento in entrata (velocitain)
» Veocitadi trasferimento in uscita (vel ocita out)
» Temperaturadi trasferimento fronte (temperatura rullo superiore)

» Temperaturadi trasferimento retro (temperaturarullo inferiore)

Levelocita sono espresse in pollici al secondo (ips) e letemperature sono in gradi Celsius (C).

E molto utile pensare all'ener gia che viene messa nella scheda piuttosto che solo dla
temperatura. | parametri di vel ocita hanno un maggiore effetto sulla regolazione dell'energia,
mentrei parametri di temperatura consentono unaregolazione piu fine. 1l rallentamento fino
a 0,1 ips haun effetto sull'aumento di energia pari ameno a doppio di un aumento di
temperaturadi 5 °C. In termini di energia

» Energiatroppo piccola= nessun trasferimento
» Energiainsufficiente = trasferimento parziae
» Troppaenergia= scheda curvata

» Energia eccessiva = inceppamento della scheda causato da grave curvatura

In merito alle velocita, un ingresso pitl lento puo aiutare a garantire un buon trasferimento,
mentre un'uscita pit veloce pud impedire che una scheda su cui il trasferimento & gia avvenuto
rimanga caldatroppo alungo e si indebolisca, si pieghi ed eventualmente si inceppi. In genere,
le impostazioni di velocitapiu affidabili e stabili varianotral,2ipse2,6ips, eil vaore
inferiorein genere € anche il migliore per lamaggior parte dei tipi di schede.

In merito alle temperature, una temperatura superiore leggermente maggiore della
corrispondente temperatura inferiore funziona normalmente bene per il trasferimento su
due lati. Per il trasferimento su un lato, le temperature per il retro della scheda saranno
significativamente piu basse per evitare un trasferimento accidentale. In generale, una
differenza di temperatura piu bassatrail fronte e il retro determinera un minor numero
di cicli di avviso/raffreddamento nella stampante.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Per compensarei problemi di interdipendenza, provare aregolare i parametri nell'ordine
seguente:

Passo 1. Iniziare correggendo gli eventuali problemi di trasferimento parziale utilizzando la
procedura spiegata nella Sezione B.4.2.

Passo 2. Quindi tentare di migliorare la curvatura utilizzando la procedura spiegata nella
Sezione B.4.3. Iniziare con impostazioni accettabili nel Passo 1. Durante la
regolazione dei parametri, accertarsi che la qualita del trasferimento rimanga
accettabile. Non continuare a ridurre le temperature o aumentare le velocita se la
gualitadel trasferimento diventainaccettabile.

Informazioni e considerazioni supplementari:

La conduttivita termica della scheda influenza fondamental mente le prestazioni di
ritrasferimento. Caratteristiche della scheda che influenzano il ritrasferimento:

» Costruzione asingolo strato rispetto a multi-strato (materiali omogenei rispetto a
materiali compositi) — per schede omogenee, la curvatura € spesso minore quando
viene applicatala stessa energia su entrambi i lati della scheda, mentre cio non
solitamente vero per schede non omogenee, realizzate con un mix di metalli e
plastiche, a causa delle differenti proprieta termiche dei materiali,

» Finiturasuperficiale —lucidavs. opaca,

» Selascheda haunabanda magnetica — piu facile alla curvatura, specialmentele
schede a bassa coercitivita (LoCo) identificabili da una banda marrone invece della
comune banda nera ad alta coercitivita; e

» Selaschedaé unasmart card — spesso contenente componenti non similari,
termicamente conduttivi e distribuiti asimmetricamente, che possono rendere pit
difficile lariduzione della curvatura.

Anche le schede vendute come PV C "tipico" possono non essere similari in termini di
comportamento al ritrasferimento, a causa degli esatti materiali leganti e di riempimento, della
pigmentazione e dei rapporti tra altri materiali. Mentre molte stampanti aritrasferimento della
concorrenzatendono arifiutare il PV C poiché puo risultare difficile da utilizzare nelle loro
stampanti aritrasferimento, un fondamentale vantaggio della ZXP Series 8 € la capacita di
eseguire correttamente il ritrasferimento sulle economiche schedein PV C.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

B.4.2 Trasferimento parziale

Trasferimento chiaro o Trasferimento chiazzato Trasferimento chiaro
mancante ai lati sulla scheda sull'intera scheda

Fronte della scheda

Solitamente il trasferimento parziale & causato da un'insufficiente energiatrasferitaalla
scheda, ovvero e temperature sono troppo basse o le velocita sono troppo alte.

Passo 1. Aumentare latemperatura di trasferimento sul fronte

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allatemperatura di trasferimento sul fronte;
vedere la Sezione B.3.

b. Aumentaredi 5latemperaturadi trasferimento sul fronte appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova; vedere la Sezione B.3.
e. Verificarelaschedadi prova.

* Sesi notaun miglioramento, continuare aumentando di 5 latemperatura di
trasferimento sul fronte, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere |'operazione quando il problema é stato corretto o non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema e stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 2.

e Senonvi éalcun miglioramento visibile, riportare latemperatura
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 2.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 2. Diminuire lavelocitadi trasferimento di entrata

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocita di trasferimento di entrata.

b. Diminuiredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di entrata appropriata (per stampasu
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi nota un miglioramento, continuare diminuendo di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di entrata, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 3.

* Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare la velocita
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 3.

176 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 3. Diminuirelavelocitadi trasferimento di uscita

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocitadi trasferimento di uscita.

b. Diminuiredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di uscita appropriata (per stampa su
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi nota un miglioramento, continuare diminuendo di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di uscita, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni. Seil problema persiste, contattare il Supporto tecnico
Zebra.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare lavelocita di
trasferimento di uscita all'impostazione predefinita e contattare il Supporto
tecnico Zebra.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Retro della scheda

Solitamente il trasferimento parziale & causato da un'insufficiente energiatrasferitaalla
scheda, ovvero e temperature sono troppo basse o le velocita sono troppo alte.

Passo 1. Aumentare latemperatura di trasferimento sul retro

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative alla temperatura di trasferimento sul retro;
vedere la Sezione B.3.

b. Aumentaredi 5 latemperaturadi trasferimento sul retro appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova; vedere la Sezione B.3.
e. Verificarelaschedadi prova

» Sesi notaun miglioramento, continuare aumentando di 5 latemperatura di
trasferimento sul retro, stampando e verificando un'atra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 2.

e Senonvi éalcun miglioramento visibile, riportare |latemperatura
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 2.
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Passo 2. Diminuire lavelocitadi trasferimento di entrata

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocita di trasferimento di entrata.

b. Diminuiredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di entrata appropriata (per stampasu
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi nota un miglioramento, continuare diminuendo di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di entrata, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 3.

* Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare la velocita
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 3.
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Passo 3. Diminuirelavelocitadi trasferimento di uscita

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocitadi trasferimento di uscita.

b. Diminuiredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di uscita appropriata (per stampa su
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi nota un miglioramento, continuare diminuendo di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di uscita, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni. Seil problema persiste, contattare il Supporto tecnico
Zebra.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare lavelocita di
trasferimento di uscita all'impostazione predefinita e contattare il Supporto
tecnico Zebra.
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B.4.3 Deformazione
Bordi curvati verso il basso

Solitamente |a deformazione é causata da un'eccessiva energia trasferita alla scheda, ovvero le
temperature sono troppo ate o le vel ocita sono troppo basse.

Passo 1. Diminuire latemperaturadi trasferimento sul retro

a. Accedere alafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede); vedere la
Sezione B.3.

b. Prendere nota delle impostazioni predefinite relative alla temperatura di
trasferimento sul retro.

c. Diminuiredi 5 latemperaturadi trasferimento sul retro appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

d. Fareclic sul pulsante OK.

e. Stampare unaschedadi prova; vedere la Sezione B.3.
f. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi notaun miglioramento, continuare diminuendo di 5 latemperatura di
trasferimento sul retro, stampando e verificando un‘atra scheda.
Interrompere |'operazione quando il problema é stato corretto o non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 2.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare |atemperatura
al'impostazione predefinita e procedere con il Passo 2.
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Passo 2. Aumentare latemperatura di trasferimento sul fronte

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allatemperatura di trasferimento sul fronte.

b. Aumentaredi 5latemperaturadi trasferimento sul fronte appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi notaun miglioramento, continuare aumentando di 5 latemperatura di
trasferimento sul fronte, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 3.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare |atemperatura
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 3.
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Passo 3. Aumentare lavelocitadi trasferimento di uscita

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocitadi trasferimento di uscita.

b. Aumentaredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di uscita appropriata (per stampa su
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

* Sesi nota un miglioramento, continuare aumentando di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di uscita, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni. Seil problema persiste, contattare il Supporto tecnico
Zebra.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare lavelocita di
trasferimento di uscita all'impostazione predefinita e contattare il Supporto
tecnico Zebra.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Bordi curvati verso l'alto

Solitamente |a deformazione é causata da un'eccessiva energia trasferita alla scheda, ovvero le
temperature sono troppo alte o le vel ocita sono troppo basse.

Passo 1. Diminuire latemperaturadi trasferimento sul fronte

a. Accedere alafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede); vedere la
Sezione B.3.

b. Prendere nota delle impostazioni predefinite relative alla temperatura di
trasferimento sul fronte.

c. Diminuiredi 5 latemperaturadi trasferimento sul fronte appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

d. Fareclic sul pulsante OK.

e. Stampare unaschedadi prova; vedere la Sezione B.3.
f. Verificarelaschedadi prova

* Sesi notaun miglioramento, continuare diminuendo di 5 latemperatura di
trasferimento sul fronte, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere |'operazione quando il problema é stato corretto o non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 2.

* Senonvi éacun miglioramento visibile, riportare latemperatura
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 2.
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Passo 2. Aumentare latemperatura di trasferimento sul retro

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allatemperatura di trasferimento sul retro.

b. Aumentaredi 5 latemperaturadi trasferimento sul retro appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

» Sesi notaun miglioramento, continuare aumentando di 5 latemperatura di
trasferimento sul retro, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 3.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare |atemperatura
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 3.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 3. Aumentare lavelocitadi trasferimento di uscita

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocitadi trasferimento di uscita.

b. Aumentaredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di uscita appropriata (per stampa su
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

* Sesi nota un miglioramento, continuare aumentando di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di uscita, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni. Seil problema persiste, contattare il Supporto tecnico
Zebra.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare lavelocita di
trasferimento di uscita all'impostazione predefinita e contattare il Supporto
tecnico Zebra.
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Deformazione irregolare

Nota ¢ Ladeformazione irregolare e pitu comune nelle Smart Card.

Solitamente la deformazione € causata da un'eccessiva energiatrasferita alla scheda, ovvero le
temperature sono troppo alte o le vel ocita sono troppo basse.

Passo 1. Diminuire latemperatura di trasferimento sul fronte

a. Accedere alafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede); vedere la
Sezione B.3.

b. Prendere nota delle impostazioni predefinite relative alla temperatura di
trasferimento sul fronte.

c. Diminuiredi 5 latemperaturadi trasferimento sul fronte appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

d. Fareclic sul pulsante OK.

e. Stampare unaschedadi prova; vedere la Sezione B.3.
f.  Verificarelaschedadi prova.

* Sesi notaun miglioramento, continuare diminuendo di 5 latemperatura di
trasferimento sul fronte, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere |'operazione quando il problema é stato corretto o non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema e stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 2.

e Senonvi éalcun miglioramento visibile, riportare latemperatura
al'impostazione predefinita e procedere con il Passo 2.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 2. Diminuire latemperaturadi trasferimento sul retro
a. Accedere allafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede).

b. Prendere nota delle impostazioni predefinite relative alla temperatura di
trasferimento sul retro.

c. Diminuiredi 5 latemperatura di trasferimento sul retro appropriata (per stampa
Su uno o due lati).

d. Fareclic sul pulsante OK.

e. Stampare unaschedadi prova
f. Verificarelaschedadi prova

* Sesi notaun miglioramento, continuare diminuendo di 5 latemperatura di
trasferimento sul retro, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere |'operazione quando il problema é stato corretto o non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 3.

* Senonvi éacun miglioramento visibile, riportare latemperatura
all'impostazione predefinita e procedere con il Passo 3.
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B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 3. Aumentare lavelocitadi trasferimento di uscita

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocitadi trasferimento di uscita.

b. Aumentaredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di uscita appropriata (per stampa su
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

* Sesi nota un miglioramento, continuare aumentando di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di uscita, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni, in caso contrario procedere con il Passo 4.

* Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare lavelocita di
trasferimento di uscita al'impostazione predefinita e procedere con il
Passo 4.

P1045430-052 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 189



B: Impostazione delle specifiche delle schede personalizzate

Passo 4. Aumentare lavelocitadi trasferimento di entrata

a. Nellafinestra Card Specifications (Specifiche delle schede), prendere nota delle
impostazioni predefinite relative allavelocita di trasferimento di entrata.

b. Aumentaredi 0,1 lavelocitadi trasferimento di entrata appropriata (per stampasu
uno o due lati).

c. Fareclicsul pulsante OK.

d. Stampare unaschedadi prova
e. Verificarelaschedadi prova.

* Sesi nota un miglioramento, continuare aumentando di 0,1 lavelocitadi
trasferimento di entrata, stampando e verificando un'altra scheda.
Interrompere I'operazione quando il problema é stato corretto 0 non vi sono
ulteriori miglioramenti. Seil problema é stato corretto non sono necessarie
ulteriori regolazioni. Seil problema persiste, contattare il Supporto tecnico
Zebra.

» Senon vi éalcun miglioramento visibile, riportare lavelocita di
trasferimento di entrata all'impostazione predefinita e contattare il Supporto
tecnico Zebra.
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Appendice C

Funzionamento in rete

In questa sezione vengono trattati i seguenti argomenti:

Aggiuntadi unastampantedirete. ........... .. i 192
Pool distampa . . ... 196
Condivisionedellastampante ............c.c i 198
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C: Funzionamento in rete

Aggiunta di una stampante di rete

Utilizzare questa procedura se nel sistema € gia statainstallata una stampante Ethernet (vedere
la Sezione 2) e si desiderainstallare una seconda stampante Ethernet in rete utilizzando Add
Printer Wizard (Installazione guidata stampante) di Microsoft.

Passo 1. Fareclic sul pulsante Sart e selezionare Devices and Printers (Dispositivi e
stampanti).

Passo 2. Vienevisuaizzatalafinestra Devices and Printers (Dispositivi e stampanti).

Passo 3. Fareclic sull'opzione Add a printer (Aggiungi stampante) nella barradelle
applicazioni (freccia sopra).

Passo 4. VienevisualizzatalafinestraWhat type of printer do you want to install (Tipo di
stampante dainstallare).

Passo 5. Selezionare Add alocal printer (Aggiungi stampante locale) (freccia sopra), quindi
fare clic sul pulsante Next (Avanti).
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C: Funzionamento in rete

Passo 6. VienevisuaizzatalafinestraChoosea printer port (Scegliere una porta stampante).

Passo 7. Selezionareil pulsante di opzione Create a new port (Crea una nuova porta)
(primafreccia sopra).

Passo 8. Nel menu adiscesa, selezionare Sandard TCP/IP Port (Porta TCP/IP standard)
(seconda freccia sopra).

Passo 9. Fareclic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 10.Viene visudizzatalafinestra Type a printer hostname or | P address (Inserisci
nome host o indirizzo IP della stampante).

Passo 11. Immettere I'indirizzo |P della stampante nella casella di testo Hostname or [P
address (Nome host o indirizzo IP) (evidenziata sopra). Notare che quando viene
immesso I'indirizzo | P viene automaticamente compilato il campo Port name
(Nome porta). Non modificare il nome della porta.

Passo 12.Assicurarsi chelacaselladi controllo Query the printer (Interroga stampante) sia
selezionata (freccia sopra).

Passo 13.Fare clic sul pulsante Next (Avanti).
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C: Funzionamento in rete

Passo 14.Vienevisuadizzatalafinestralnstall the printer driver (Installail driver della
stampante).

Passo 15. Selezionare il produttore e la stampante (frecce sopra).
Passo 16. Fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 17.Viene visudizzata lafinestra Which version of thedriver do you want to use
(Specificare laversione dd driver da utilizzare).

Passo 18. Selezionare il pulsante di opzione Use the driver that is currently installed (Usail
driver attualmente installato) (freccia sopra).

Passo 19.Fare clic sul pulsante Next (Avanti).
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C: Funzionamento in rete

Passo 20.Viene visuadizzatalafinestra Type a printer name (Digitare il nome di una
stampante).

Passo 21.Immettere il nome della stampante, utilizzare il nome predefinito o aggiungere
ulteriori informazioni per indicare la posizione della stampante, ad esempio Ufficio
di Giorgio Rossi, Corridoio, Stanza 33 e cosi via.

Passo 22. Fare clic sul pulsante Next (Avanti).

Passo 23.Vienevisuaizzatalafinestra You've successfully added ... (Aggiuntadi ... completata).

Passo 24. Se appropriato, selezionare lacaselladi controllo Set asthe default printer (Imposta
come stampante predefinita) (freccia sopra).

Passo 25.Fare clic sul pulsante Finish (Fine) per completare Add Printer Wizard
(Installazione guidata stampante).

Lastampante di rete & stata installata correttamente.
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C: Funzionamento in rete

Pool di stampa

Impostazione del pool di stampa

Il pool di stampa & unafunzionalita standard di Windows che consente di suddividere I'output
stampato tra diverse stampanti. Nell'esempio seguente verranno illustrate I'installazione e
I'impostazione di tre stampanti di rete da utilizzare per il pool.

Passo 1. Primadi iniziare la procedura per il pool, verificare individualmente le
stampanti e accertarsi che siano configurate in modo coerente. In particolare
controllare quanto segue:

»  Configurazione del pannello del nastro (tipo di nastro e cosa viene stampato su
ciascun lato della scheda).

»  Configurazione della codifica magnetica.
» Configurazione dellarimozione del nero (se applicabile).

Passo 2. Accedere alla scheda Ports (Porte).

Per accedere ala scheda Ports (Porte), selezionare Sart > Devices and Printers
(Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra
ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8). Selezionare
Properties > Ports (Proprieta > Porte).

Passo 3. Selezionarelacaselladi controllo Enable printer pooling (Attiva pool di stampa)
(freccia sopra).

Passo 4. Selezionare le tre stampanti facendo clic sulle relative caselle di controllo
(evidenziate sopra).

196 Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



C: Funzionamento in rete

Utilizzo del pool di stampa

Nota ¢ Inviarei lavori a pool di stampa, hon a una singola stampante.

Quando la prima stampante ha accettato i lavori di stampa che puo gestire (due lavori, di cui
uno immediatamente in stampa e I'altro in attesa), i successivi lavori vengono "riversati” sulla
seconda stampante e quindi sullaterza.

Tenere presente che se si stampano solo due lavori, questi verranno indirizzati entrambi sulla
prima stampante. Il pool & una metodol ogia sequenziale e non bilancial'utilizzo delle stampanti.

Dopo aver impostato il pool, la manutenzione e le modifiche alla configurazione devono
essere eseguite tramitei menu di ciascuna stampante singola e non tramiteil pool (potrebbero
verificars risultati indesiderati).

Importante « Gli effetti della manutenzione e/o delle modifiche possono (e devono) essere
verificati inviando separatamente lavori di stampa a ciascuna stampante e non a pool.
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C: Funzionamento in rete

Condivisione della stampante

198

Nelle configurazioni di condivisione stampante, la connettivita di rete (Ethernet) e USB
supporta le seguenti combinazioni di host e client Microsoft Windows. Tenere presente che la

condivisione pool di stampanti non & supportata.

Driver Wipdows Uno a uno Uno a molti Molti a uno Molti a molti Pool di
supportati stampa
SO Microsoft

1 Stampante - 1 Host - Piu host (Driver) -| Pil host (Driver) -

1 Host Molte ) 1 stampante Molte stampanti

stampanti

Windows 8 32 bit Si Si Si Si Si
Windows 8 64 bit Si Si Si Si Si
Win Server 2012 1 Si Si Si Si Si
Server 2008 64 bit Si Si Si Si Si
Server 2008 32 bit Si Si Si Si Si
Server 2003 Si Si Si Si Si
Windows 7 64 bit Si Si Si Si Si
Windows 7 32 bit Si Si Si Si Si
Vista 64 bit 2 Si No No No No
Vista 32 bit 2 Si No No No No
Windows XP Si Si Si Si Si

1 Non supportato da Windows Server 2012 Virtual Datacenter, supportato dalle edizioni Standard, Essentials e Foundation.

2 E necessario disporre del supporto del Service Pack
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Appendice D

Funzionamento della
rete wireless

Introduzione

In questa appendice vengono fornite informazioni sull'installazione e la connessione di una
stampante di schede Zebra ZXP Series 8 (dotata di opzione wireless) a unarete wireless.
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D: Funzionamento della rete wireless

Installazione della stampante

A\

Attenzione ¢ Utilizzare unicamente I'antenna fornita con la stampante per garantire la
conformita alle normative sulla potenza di trasmissione.

Una stampante con |'opzione wireless viene fornita con dispositivo wireless pre-installato.
Nell'imballaggio insieme con |a stampante viene fornita un'antenna. L'antenna deve essere
collegata sul retro della stampante primadi utilizzare I'interfacciawireless. Inserire
delicatamente I'antenna nell'apposito connettore della stampante, quindi ruotare il connettore
zigrinato dell'antenna fino a serrarlo completamente.

L 'orientamento dell'antenna & importante per massimizzare la potenza del segnale wireless.
Controllare I'orientamento dell'antennadel punto di accesso Wi-Fi e provare aorientare I'antenna
della stampante in modo simile. Dopo aver connesso la stampante alla rete wireless, € possibile
regolare |'orientamento dell'antennaiin modo da massimizzare la potenza del segnale.

Maggiore € la distanza trala stampante el punto di accesso Wi-Fi, minore & la potenza del
segnale. Se vi sono di mezzo delle pareti, potrebbe verificarsi un'attenuazione della potenza
del segnale. Ladiminuzione della potenza del segnale comporta automaticamente la riduzione
dellavelocitadi trasmissione dei dati. Se la distanza e molto grande, il traffico di rete pud
diventare molto lento.

Il posizionamento della stampante € importante per garantire un‘adeguata potenza del segnale.
Seguire questi suggerimenti:

» Posizionare la stampanteil piti vicino possibile al punto di accesso Wi-Fi.

» Sepossibile, orientare la stampante in modo che |'antenna della stampante e |'antenna del
punto di accesso Wi-Fi sianoin linea

» Posizionare la stampante in modo che non vi siano pareti che possano interferire con
I'antenna del punto di accesso Wi-Fi.

» Non collocare la stampante in un armadio, specialmente in un armadio metallico.
» Non collocare grandi oggetti metallici vicino all'antenna della stampante.

* Non posizionare la stampante vicino a dispositivi che emettono radiazioni RF
nell'intervallo di 2,4 GHz; ad esempio, forni amicroonde, telefoni cordless, telecamere di
sorveglianza wireless, sistemi di sorveglianza per neonati, trasmettitori video wireless e
dispositivi Bluetooth e cosi via

Configurazione della stampante

200

Per configurare la stampante in modalita wireless, fare riferimento a Wreless Reference
Manual (Manuale di riferimento wireless), Numero parte P1035089 o a Service Manual
(Manuale di manutenzione), Numero parte 1013376 della stampante di schede ZebraZXP
Series 8.
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Appendice E

Encoder magnetico di schede

Introduzione

Questa appendice tratta dei requisiti operativi e di manutenzione relativi alle stampanti dotate
di encoder opzionale di schede con striscia magnetica.

Encoder magnetico
(opzionale) dietro lo
sportello del gruppo
rullo di trascinamento

L'encoder magnetico pud essere impostato per una coercitivita alta o bassa, che deve essere
identica alle schede utilizzate. Per cambiare I'impostazione dell'encoder, usare il driver della
stampante.
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Configurazione del driver

Nella scheda Card Setup (Impostazioni scheda) e possibile specificareil tipo di encoder
magnetico di schede in uso. A seconda della selezione, diverse proprieta della stampante
vengono regolate automaticamente per offrire prestazioni ottimali.

La scheda Encoding (Codifica) consente di impostare varie opzioni di codifica magnetica.

Per accedere alla scheda Card Setup (Impostazioni scheda) o alla scheda Encoding (Codifica),
selezionare Sart > Devices and Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic coniil pulsante
destro del mouse sullavoce Zebra ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede ZebraZXP
Series 8) e selezionare la scheda desiderata.

Utilizzare un nastro YMCKI o0 YMCKKI. Cio consente di selezionare un'area del pannello
dabloccare per le aree non stampabili della scheda, in questo caso la striscia magnetica;
per ulteriori informazioni, vedere Opzone Inhibit (Blocca) a pagina 93.

Primadi eseguire qualsiasi codifica magnetica, impostare le seguenti proprietadi codifica:

1. Selezionareil tipo di scheda (freccia sopra); vedere Scheda Card Setup (Impostazoni
scheda) a pagina 79.

2. Selezionareil tipo di codifica magnetica (evidenziato sopra); vedere Scheda Encoding
(Codifica) apagina 95. | tipi di codifica supportati sono 1SO, AAMVA, CUSTOM
(PERSONALIZZATA), BINARY (BINARIA) e JIS-I.

3. Fareclic sul pulsante Apply (Applica).

4. Fareclic sul pulsante OK.
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E: Encoder magnetico di schede

Orientamento del caricamento dei supporti

- Nota « USARE SOL O schede conformi agli standard 1SO 7810 e 7811 per schede con striscia
magnetica. Per un corretto funzionamento, la banda magnetica deve essere afilo con
lasuperficie della scheda. Non utilizzare mai schede con strisce magnetiche incollate.

Inserire le schede nel vano di entrata con |'orientamento corretto, comeillustrato (con labanda
magneticarivoltaverso il basso eil retro). Verificare che le schede siano posizionate
correttamente nel vano.

Pulizia dell'encoder magnetico

Lapulizia dell'encoder magnetico fa parte del processo di pulizia della stampante; fare
riferimento alla Sezione 6. In caso di aumento nellafrequenzadegli errori di codifica, potrebbe
essere necessario un'ulteriore pulizia dellatestina. Per pulirla, utilizzare solo bastoncini con
punta in gommapiuma.

Attenzione ¢ Non usare mai oggetti affilati o prodotti abrasivi per rimuovere i depositi
dall'encoder magnetico. Ne deriverebbero danni permanenti all'encoder.

Aprirelo sportello.
Aprirelo sportello del gruppo rullo di trascinamento.

Piegareil bastoncino di pulizia per rilasciareil fluido detergente.

A o

Pulire I'encoder magnetico passando la punta del bastoncino sull'intera lunghezza
degli elementi dellatestina. Per riordinarei bastoncini di pulizia, vedere Media List
(Elenco dei supporti) nel CD User Documentation and Driver s (Documentazione
utente e driver) fornito con la stampante.

5. Chiuderelo sportello del gruppo rullo di trascinamento.

6. Chiuderelo sportello.
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Tipi di codifica magnetica
ISO (predefinita)

L'encoder legge e scrive formati dati delle tracce 1SO standard nelle posizioni standard delle
tracce I SO. Di seguito sono illustrate le tre tracce 1SO standard.

~ Traccial -- 210 BPI

~—— Traccia2 -- 75 BP
Traccia3 -- 210 BPI

Ciascunatraccia puo essere codificata e decodificata con caratteri ASCII nei formati dati SO
standard predefiniti:

Traccia Densita(bit  Bit per Parita Lunghezza  Parita Start End Offset Start
per pollice) carattere  carattere (caratteri) LRC  sentinel sentinel sentinel
mm (in)

1 210 7 Dispari 76 Pari % ? 7,4 (0,293)

2 75 5 Dispari 37 Pari ; ? 7,4 (0,293)

3 210 5 Dispari 104 Pari ; ? 7,4 (0,293)

L'encoder magnetico puo leggere o codificare fino atre tracce di informazioni digitali su
schede CR-80 che incorporano una banda magnetica HiCo o LoCo in formato SO 7811.

Lacodifica per le tre tracce utilizzail formato 1SO 7811.

» Latraccial utilizzauna codificaa 210 BPI (bit per pollice) in formato International Air
Transport Association (IATA), composto da 79 caratteri alfanumerici a7 bit per carattere.

» Latraccia2 utilizzauna codificaa 75 BPI per memorizzare 40 caratteri alfanumerici
a5 bit per carattere in formato American Banking Association (ABA).

» Latraccia 3 utilizza una codificaa 210 BPI per 107 caratteri numerici a5 bit per carattere
in formato THRIFT.

| formati dati 1SO includono un preambolo (tutti zero), un carattere iniziale, dati (a7 bit o
a5 bit, come specificato da1S0), un carattere finale e un carattere LRC (Longitudinal
Redundancy Check). Il formato dati a7 bit ha 6 bit di dati codificati e un bit di parita. Il
formato dati a5 bit ha 4 bit di dati codificati e un bit di parita

| formati dati 1SO includono un separatore di campo dati (o delimitatore) che consente I'anadisi
dellatracciadati codificata. Un esempio di campi dati separati pud essereil formato dati ABA
(traccia 2), che include un campo Primary Account Number (PAN) e un campo per le
informazioni sul conto (data di scadenza, codice paese e cosi via).
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AAMVA

E: Encoder magnetico di schede

| dati memorizzati sulle strisce magnetiche delle patenti di guida americane sono specificati
dallaAAMVA (American Association of Motor Vehicle Administrators).

Caratteri alfanumerici sulle tracce 1 e 3, solo numeri sullatraccia 2.

Traccia Densita (bit Bit per Parita Lunghezza  Parita Start End Offset Start
per pollice) carattere carattere (caratteri) LRC  sentinel sentinel sentinel
mm (in)

1 210 7 Dispari 79 Pari % ? 7,4 (0,293)

2 75 5 Dispari 37 Pari ; ? 7,4 (0,293)

3 210 7 Dispari 79 Pari % ? 7,4 (0,293)

PERSONALIZZATA

Se si desidera utilizzare un formato personalizzato, € possibile utilizzare il formato standard
ISO come punto di partenza. E quindi possibile modificare il formato standard assegnando
valori differenti aqualsiasi attributo di densita, carattere e sentinel. (Se un attributo
mancante, viene sostituito con il corrispondente valore nel formato 1SO standard.)

BINARIA

JIS-II

P1045430-052

Lamodalita binaria consente all'utente di specificare direttamenteil valore di ciascun bit sulla
banda magnetica.

In questa modalita "binaria diretta" la responsabilita di popolare completamente la banda
magnetica é dell'host, ovvero I'host deve includere zeri iniziali, start sentinel, dati, end
sentinel, LRC e zeri finali. Tenere presente che la banda magnetica viene codificata partendo
dall'estremita destra, guardando il lato della scheda con labanda, con quest'ultimain alto. Il bit
meno significativo dei dati viene codificato per primo.

Come nel formato 1SO, & necessario anteporre un numero sufficiente di zeri iniziali per
consentire un offset del carattere start sentinel di circa 7,5 mm (0,3 in) dall'estremita destra.
E necessario accertarsi chei dati caricati non superino la capacita delle tracce alle densita di
registrazione specificate. (In modalita binaria, i dati fuori intervallo non vengono registrati
e non risulta alcuna condizione di errore.)

Una scheda CR-80 ha una capacita nominale di 252 hit per tracciaa 75 BPI e di 708 bit a
210 BPI. Tali capacita corrispondono rispettivamente a circa 31 byte esadecimali (248 bit
binari) e 88 byte esadecimali.

JSII (Japanese Industrial Standard) il formato dati standard giapponese per la codificadella
striscia magnetica. Viene utilizzato per codificare una traccia singola su una scheda con
striscia magnetica standard 1SO.

Il formato dati JISII utilizzaun set di 128 caratteri a7 bit; ad esempio, latabella ASCII a7 bit
con alcunevoci che rappresentano i caratteri giapponesi. LatracciaJlS|| € abbastanzalargada
coprireletracceISO 1 e 2.

Lacodificaéa210 bpi, ladimensione del carattere € 8, laparita é even, start sentinel € %,
I'offset start sentinel (x0.001") € 197 e end sentinel € 2.
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Comandi macro dell'encoder
Le stampanti ZXP Series 8 supportano i comandi pass-through della codifica magnetica.

Gli sviluppatori di applicazioni o gli utenti possono utilizzare un preambolo 0 unamacro per
indicare a driver chei dati che seguono tale preambolo 0 macro devono essere codificati
magneticamente.

L a stessa scheda pud contenere dati di codificae di stampa, il driver filtrerai dati di codifica
dai dati di stampa. Per inviare allastampante i comandi di codifica magneticanon € necessario
conoscere lasintassi per il controllo dei lavori oi comandi ZMotif.

| comandi macro supportati sono i seguenti:

1. COl1<Dati traccial>
C02<Dati traccia 2>
CO03<Dati traccia 3>

2. ${1<Ddti traccial>}$
${ 2<Dati traccia 2>} $
${3<Dati traccia 3>} $

3. ~1=<Ddti traccia 1>
~2=<Dati traccia 2>
~3=<Dati traccia 3>
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Appendice F

Opzioni Smart Card

Introduzione

Questa appendice contiene informazioni sulle operazioni aggiuntive di una stampante dotata di
unao piu delle opzioni Smart Card disponibili.

Encoder per Smart
Card (opzionale)

—> 3

Le Smart Card possono avere un microcomputer €0 memoriaincorporati per memorizzare
impronte digitali, modelli di riconoscimento vocale, cartelle cliniche e altri dati analoghi. Tutte
le altre operazioni sono identiche a quelle dei modelli standard.
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F: Opzioni Smart Card

Codifica e lettura di Smart Card

Lacodificadei dati sulle Smart Card e laletturadei dati codificati in precedenza é controllata
totalmente dal software applicativo, senza necessita di intervento da parte dell'operatore.

Configurazione del driver

Nellascheda Car d Setup (Impostazioni scheda) € possibile specificareil tipo di Smart Card in
uso. A seconda della selezione, diverse proprieta della stampante vengono regolate
automati camente per offrire prestazioni ottimali.

Per accedere ala scheda Card Setup (Impostazioni scheda), selezionare Sart > Devices and
Printers (Dispositivi e stampanti). Fare clic con il pulsante destro del mouse sullavoce Zebra
ZXP Series 8 Card Printer (Stampante di schede Zebra ZXP Series 8) e selezionare Printing
Preferences > Card Setup (Preferenze di stampa > Impostazioni scheda).

Primadi eseguire qualsiasi codificasulla Smart Card, impostare le seguenti proprietadi codifica:

1. Dal menu adiscesa, selezionareil tipo di scheda (freccia sopra); vedere Scheda Card
Setup (Impostazioni scheda) a pagina 79.

2. Fareclic sul pulsante Apply (Applica).

3. Fareclic sul pulsante OK.
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F: Opzioni Smart Card

Smart Card a contatto

Le Smart Card a contatto presentano una placca con contatti sulla superficie, collegata ai
circuiti incorporati nella scheda.

La stampante risponde ai comandi che posizionano la scheda nella stazione di contatto, dove
avviene il collegamento con i contatti sulla Smart Card. L'interfacciaconi dati da codificare
sulla Smart Card e quelli letti al suo interno & possibile tramite un connettore sul pannello
posteriore della stampante (stazione di contatto); in alternativa, la codifica/decodifica pud
essere svoltadallalogica sulla PCBA principale della stampante (encoder a contatto).

Tutte le atre operazioni della stampante restano invariate.

Orientamento del caricamento dei supporti per Smart Card a contatto

Inserirele schede nel vano di entrata con |'orientamento corretto, comeillustrato (coni contatti
Smart Card dorati sulla superficie superiore dellascheda erivolti verso sinistra). Verificare che
le schede siano posizionate correttamente nel vano.
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F: Opzioni Smart Card

Interfaccia della stazione di contatto Smart Card

Quando un comando all'interfaccia della stampante invia una scheda alla stazione di contatto
Smart Card, la stampante collegatale stazione a connettore femmina DB-9 posto sul retro
della stampante.

Ubicazione del connettore DB-9 per la
stazione di contatto Smart Card

Per programmare i chip delle Smart Card € possibile usare un programmatore di Smart Card
collegato esternamente. Nella seguente tabellasono illustrati i punti di contatto delle Smart Card.

Pin Punti di contatto Smart Card DB-9 Punti di contatto Smart Card
1 C1(vce) C6 (Vpp)

2 C2 (Reset) 7 C7 (1/0)

3 C3 (Clock) 8 C8 (RFU)

4 C4 (RFU) 9 (GND quando il chip

5 C5 (GND) é nella stazione)
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F: Opzioni Smart Card

Smart Card senza contatto

Anziché utilizzare una placca con contatti, le Smart Card senza contatto sfruttano diverse
tecnologie in radiofrequenza a corto raggio per la"connessione” alla stampante. Nella
stampante, la scheda viene trasferita a un'antennalungo il percorso, dove avviene la codifica
o ladecodifica. Tutte le altre operazioni della stampante restano invariate.

Orientamento del caricamento dei supporti per Smart Card
senza contatto

Per Smart Card senza contatto, I'orientamento non € importante.

Stampa su Smart Card senza contatto

Grazie allatecnologiadi stampa a trasferimento inverso, non vi sono limiti a design del
materiale da stampare sulle Smart Card senza contatto.
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Appendice G

Imballaggio della stampante

Introduzione

per la spedizione

Se la stampante deve essere spedita, € importante usare la confezione e I'imballaggio originali
per evitare che subisca danni.

Nel caso in cui il materiale originale andasse perduto, € possibile richiedere a Zebra un kit di
spedizione sostitutivo; vedere I'elenco dei kit nel manuale di assistenza o visitare lazona
riservataal partner nel sito

http://zebra.com.

Procedura

i piu appropriati trai passi seguenti.

. ; Nota « A secondadelle specifiche di spedizione e della condizione della stampante, adottare

Passo 1.

Passo 2.

Passo 3.

Passo 4.

Passo 5.

Passo 6.

Rimuovere eventuali schede dai vani di entrata e uscita.

Se la stampante € ancora accesa e collegata al computer host, porre I'interruttore di
accensione (sul retro della stampante) su OFF (O ) e scollegarei cavi
dell'interfaccia e dell'alimentazione el ettrica che vanno alla stampante.

Aprirelo sportello della stampante.

Rimuovereil nastro di stampae lapellicoladi trasferimento. Se si desidera
conservare il nastro e la pellicola per uso futuro, riporli in un sacchetto di plastica

Rimuovere lacartucciaeil rullo di puliziadelle schede e collocarli nella protezione
in gommapiuma.

Chiudere o sportello della stampante.
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G: Imballaggio della stampante per la spedizione
Passo 7. Rimuoverei vani di entrata e uscita e collocarli nella protezione in gommapiuma.

S Nota « Nellafigura seguente, la stampante e gli accessori sono inseriti nella protezione
i inferiore in gommapiuma, fuori dal cartone di spedizione per maggiore chiarezza.

Rullo di pulizia
delle schede

Cartuccia di /

pulizia delle
schede

Vano di entrata /
Vano di uscita /

Passo 8. Riporre la stampante nella suabusta di plasticadi protezione.
Passo 9. Posizionare la protezione inferiore in gommapiuma nel cartone di spedizione.
Passo 10. Inserire la stampante in questa protezi one tenendola con entrambe |e mani.

Passo 11. Posizionare la protezione superiore in gommapiuma sulla stampante e premerla
delicatamente finché non si incastra; la parte superiore della protezione deve essere
in piano rispetto a bordo superiore del cartone di spedizione.

Passo 12. Chiudereil cartone di spedizione.

Passo 13. Nastrare accuratamente il cartone di spedizione.
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Appendice H

Imballaggio della stampante

Introduzione

con laminatore per la
spedizione

Se la stampante deve essere spedita, € importante usare la confezione e I'imballaggio originali
per evitare che subisca danni.

Nel caso in cui il materiale originale andasse perduto, € possibile richiedere a Zebra un kit di
spedizione sostitutivo; vedere I'elenco dei kit nel manuale di assistenza o visitare lazona
riservataai partner nel sito http://zebra.com.

Procedura

S Nota A secondadelle specifiche di spedizione e della condizione della stampante, adottare
5 i pit appropriati trai passi seguenti.

Passo 1.

Passo 2.

Passo 3.

Passo 4.

Rimuovere eventuali schede dai vani di entrata e uscita.

Se I'unita € ancora accesa e collegata al computer host, porre l'interruttore
di accensione (sul retro della stampante) su OFF () e scollegarei cavi
dell'interfaccia e dell'alimentazione el ettrica che vanno alla stampante.

Aprirelo sportello della stampante e rimuovere il nastro di stampa e la pellicoladi
trasferimento. Se si desidera conservare il nastro e la pellicola di trasferimento per
uso futuro, & consigliabile riporli in un sacchetto di plasticasigillato per evitare che
si secchino o che s sporchino.

Rimuovere la cartucciaeil rullo di pulizia e collocarli negli alloggiamenti della
protezione in gommapiuma.
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Passo 5.
Passo 6.

Passo 7.

Passo 8.
Passo 9.

Passo 10.

Passo 11.

Chiudere o sportello della stampante.
Aprirelo sportello del laminatore.

Rimuovere le cassette del laminato. E possibile lasciare il laminato inutilizzato
nelle cassette.

Chiudere lo sportello del laminatore.
Posizionare la protezione inferiore in gommapiuma nel cartone.

Rimuoverei vani di entrata e di uscita e collocarli negli alloggiamenti della
protezione in gommapiuma. Bloccare saldamente con nastro adesivo i vani.

Riporre I'unita nella sua busta di plasticadi protezione.

e Nota « Nelledueillustrazioni seguenti, labustadi plasticadi protezione & stata omessa per
i chiarezza. Tenere presente che, per chiarezza, le cinghie sono state colorate in blu, verde e rosso.

Passo 12.

a.

b.

Collegare le cinghie di trasporto attorno all'unita nell'ordine seguente:
Posizionare la cinghia 1 attorno al retro dell'unita.

Posizionare la cinghia 2 attorno al laminatore dell'unita.

Posizionare la cinghia 3 attorno all'entrata scheda e a gruppo OCP sul lato
stampante dell'unita
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Attenzione ¢ La stampante pesa circa 20 kg (44 Ib). Per inserirla nel cartone di
spedizione utilizzare due persone.

Passo 13. Con due persone che reggono le cinghie di trasporto, sollevare e posizionare
delicatamente I'unita nell'apposita sede della protezione inferiore in gommapiuma.

Passo 14. Posizionarei due blocchi d'angolo sugli angoli anteriore destro e sinistro della
protezione in gommapiumainferiore.

Passo 15. Posizionare la protezione superiore in gommapiuma sull'unita e premerla
delicatamente finché non si incastra; |a parte superiore della protezione deve essere
in piano rispetto a bordo superiore del cartone.

Passo 16. Collocare |e cassette del laminato negli alloggiamenti della protezione superiorein
gommapiuma. L'interfacciaei cavi di alimentazione possono essere collocati
accanto a una nervatura della protezione superiore in gommapiuma.

Passo 17. Chiudereil cartone di spedizione e bloccarlo saldamente con nastro adesivo.
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Assistenza internazionale

Per il Supporto tecnico oi Servizi di riparazione, contattare I'ufficio pertinente traquelli riportati di
seguito.

Nord America e America Latina - Supporto tecnico

T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
+1 847 913 2259
E: tsl@zebra.com

Nord America e America Latina - Servizi di riparazione

Prima di restituire qualsiasi apparecchiaturaa Zebra Technologies Corporation per riparazioni in
garanzia o fuori garanzia, contattare il servizio riparazioni per ottenere il numero dell'ordine di
riparazione (RO, Repair Order). Indicare chiaramente il numero RO all'esterno della scatola.
Spedire I'apparecchiatura con trasporto prepagato all'indirizzo riportato di seguito:

Zebra Technologies Repair Services
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061

webform:  www.zebra.com/repair
T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
E: repair@zebra.com
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Europa, Medio Oriente e Africa - Supporto tecnico

Lingua Telefono E-mail
Arabo +971 (0) 46058220 zebraCareUAE@zebra.com
Olandese +31 (0) 3345050 48 ZebraCareBNL @zebra.com
Inglese  (Regno Unito) +44 (0) 1628 556 225 zebraCareUK @zebra.com
(Svezia) +46 (0) 8 594 709 88 zebraCareUK @zebra.com
(Sudafrica) gggo(%)ggfzo Ll zebracareSA @zebra.com
Francese +33(0) 153481274 zebraCareFR@zebra.com
Tedesco +49 (0) 2159 676 870 zebraCareDE@zebra.com
Ebraico +97 236 498 140 ZebraCarel L @zebra.com
Italiano +39 02 575 06388 ZebraCarel T @zebra.com
Polacco +48 223 801 980 zebraCarePL @zebra.com
Russo +7 495 739 5993 ZebraCareRU @zebra.com
Spagnolo +34 (0) 917 992 896 zebraCareES@zebra.com
Turco +90 212 314 1010 zebraCareTR@zebra.com

Per ulteriore supporto, contattare:

Zebra Technologies Card Printer Solutions
Dukes Meadow

Millboard Road, Bourne End

Buckinghamshire SL8 5XF, Regno Unito

T:
F:
E:

+44 (0) 1628 556 025
+44 (0) 1628 556 001
cardts@zebra.com

Manuale dell'utente della stampante di schede Zebra ZXP Series 8 P1045430-052



I: Assistenza internazionale

Europa, Medio Oriente e Africa - Servizi di riparazione

Primadi restituire qualsiasi apparecchiatura a Zebra Technologies Corporation per riparazioni in
garanziao fuori garanzia, contattareil proprio fornitore per ottenereil numero di autorizzazione per

larestituzione dei materiali (RMA, Return Materials Authorization), oppure contattare uno dei

servizi di riparazione seguenti per supporto e istruzioni.

Irlanda

Tipodiriparazionee Telefono E-mail

ubicazione

Riparazione in magazzino in

Germania, Austria e Svizzera +49 (0) 2159 676 870 zebracareDE@zebra.com
Ri parazionein magazzinoin: |, 33 (0)153481274 zebracareFR@zebra.com
Francia

Riparazione in magazzino e

on-sitein Regno Unito e +44 (0) 1628 556 225 zebracareUK @zebra.com

Riparazione in magazzino in
Sud Africa

+27 (0) 11 201 7777

Riparazione in magazzino in
Medio Oriente

+971 (0) 46058220

support_dxb@emitac.ae

Per ulteriore supporto, contattare:

P1045430-052

Per ottenere supporto ovunque in EMEA, rivolgers a servizio di assistenza post-vendita:

T: + 44 (0) 177 2 69 3069
E: ukrma@zebra.com
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I: Assistenza internazionale

Asia Pacifico - Supporto tecnico

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapore 068913

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838
E: tsasiapacific@zebra.com

Asia Pacifico - Servizi di riparazione

Primadi restituire qualsiasi apparecchiatura a Zebra Technologies Corporation per riparazioni in
garanzia o fuori garanzia, contattareil servizio riparazioni per ottenere il numero di autorizzazione
per larestituzione dei materiali (RMA, Return Materials Authorization). Reimballare
I'apparecchiatura nel suo imballo originale e scrivere all'esterno il numero RMA in modo ben
leggibile. Spedire |'apparecchiatura con trasporto prepagato a uno degli indirizzi riportati di

seguito:

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
No.5 Changi North Way Level 3
Singapore 498771

Agility Building

T: +65 6546 2670 int. 3203 e 3204
F: +65 6546 5328
E: APACRepair@zebra.com

Sito Web Zebra

http://www.zebra.com

km.zebra.com (Knowledge Base)
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