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1

Introducao

Descricao

Este manual contém informagdes sobre instalagéo, operacdo e manutengdo para asimpressoras
de cartdes Zebra ZXP Series 8 fabricadas pela Zebra Technol ogies Corporation.

Asimpressoras de cartdes Zebra ZX P Series 8 usam tecnologia de impresséo de transferéncia
reversa para criar imagens além da borda e com qualidade fotografica em cartdes plasticos de
identificagdo. Asimpressoras de transferéncia reversa da Zebra fornecem maior agilidade no

processamento e uma variedade de opgdes de codificacdo para diversos mercados e aplicagoes.

Este manual descreve asimpressoras de cartdes ZXP Series 8 em face Unicaou duplaface e
da ZXP Series 8 com laminador de face Unica ou duplaface.

O laminador de face Unica adere e selaum filme de laminacéo na superficie superior do cartéo
impresso para maior seguranca. O laminador de dupla face adere e sela o filme de laminagdo
nas duas superficies do cartéo impresso.

As referéncias ao “laminador” neste documento aplicam-se tanto ao laminador de face Gnica
como ao de duplaface.
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1: Introducéo
Componentes da impressora

Componentes da impressora

A figura a seguir mostra os componentes da impressora. Se 0 laminador estiver presente,
consulte pagina 3 para obter detalhes.

Porta da impressora (exibida aberta).

Alimentacéo do filme
de transferéncia

Slot do cartdo da estacéo

Alimentagé&o do filme de transferéncia

de alimentagdo

Recolhimento da fita de impressao
Cabecote de

impressao

Alimentagéo da fita de impresséo

Rolo de limpeza atras do rolo de limpeza de cartdo

de cartao
Coletor de
entrada
Codificador magnético
(opcional) atras da Cartucho de
tampa da polia limpeza de
cartdo

OCP (Painel de
controle do
operador)

Smart card (opcional) Caixa de cartbes rejeitados SIOt'd ° aIimenEa(;éo de
embaixo desta tampa : 1€l um unico cartao
abaixo da bandeja de

alimentacéo de entrada
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1: Introducéo
Componentes do laminador

Componentes do laminador

A figura a seguir mostra os componentes do laminador.

Trava do cassete do laminado superior Cassete do laminado superior
(laminadores de face Unica e de dupla (laminadores de face Unica e de dupla

Aquecedor

Saida
de entrada

Trava do
Fechamento
(opcional)

Ferramenta de Trava do cassete do laminado Cassete do laminado inferior
avanco manual inferior (somente no laminador (somente no laminador de
de dupla face) dupla face)
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1: Introducéo
Controles, conectores e indicadores

Controles, conectores e indicadores

A impressora tem uma tela OCP e trés botGes OCP na parte da frente e um conector de forga,
seletor e conectores de interface no painel traseiro.

Visor do OCP

Botbes do OCP

Botéo liga/
desliga Ethernet
Conector
Conector de
alimentacao
Fendado cabo Localizagdo do Link/AtiviEé\ge Vfllzogidade

de seguranca conector tipo DB-9
para a opgéo

Estacdo de contato Ethernet
de Smart Card Conector USB  Conector
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1: Introducéo
icones

Informagdes importantes sdo real cadas em todo o manual utilizando diferentes icones,
conforme mostrado a seguir:

Observacao * Indicainformagdes que enfatizam ou complementam importantes pontos
do texto principal.

Importante « Chama a atencéo parainformagdes que sdo essenciais para se concluir uma
tarefa ou assinala aimportancia de umainformagdo especifica no texto.

Fornece um exemplo ou cenario para demonstrar ou esclarecer uma secdo do texto.

Cuidado com descarga eletrostatica * Adverte sobre a possibilidade de uma descarga
eletrostatica.

Cuidado com choque elétrico « Adverte sobre uma situagdo de choque elétrico
em potencial.

Superficie quente « Adverte sobre uma situa¢do na qual o aquecimento em excesso
pode provocar queimaduras.

Atencao ¢ Avisa que uma falha ao adotar ou evitar determinada acéo pode resultar em
acidentes pessoais ao usuario ou em danos fisicos ao hardware.

Suprimentos Zebra

P1045430-092

Suprimentos Zebra originais atendem a rigidos padrfes de qualidade e sdo recomendados
para qualidade de impressdo ideal e desempenho adegquado daimpressora. A impressora ZXP
Series 8 foi projetada para funcionar somente com tarjas Zebra True Colours®i Series™, filme
de transferéncia Zebra True Coloursi Series e laminados Zebra True Secure™ i Series,
consulte www.zebra.com/supplies para obter mais detal hes.
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2

Instalacao e configuracao

Informacgdes gerais

Esta secdo ird orienté-lo nainstalagdo e configuracdo daimpressora de cartdes. A instalagcdo
e configurac8o compreendem os seguintes procedimentos, que devem ser executados na
ordem apresentada:

o Como desembalar aimpressora. .. ...ovvv v it 8
* Comoinstalar oscoletoresdecartdo .. .......... ..o 12
o Carregamentodecartdes . ...t 13
e Como abriraportadaimpressora .. .......ovviiiiii i 14
e Comoinstalar ocartuchodelimpeza.............................. 15
e Comoinstalarorolodelimpeza ..................cciiiiiiiin.. 16
e Como carregar ofilmedetransferéncia. ........................... 17
» Como carregar umafitadeimpressdo . ... 19
e Comocaregarolaminado. ..............ccoiiiiiii i 21
e Conexdocomaenergiadétrica. ... 33
* Conexdo daimpressoraao computador . .. ... 34
* Instalagdo do driver daimpressoraparaWindows. ... ................ 36

O procedimento a ser seguido para embalar aimpressora para transporte esta no final
desta secéo.
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2: Instalacédo e configuragéo
Como desembalar a impressora

Como desembalar a impressora
Impressora sem um laminador

Etapa 1. Inspecione o contéiner de transporte, verificando se ndo houve danos durante o
transporte. Em caso de danos aparentes, envie uma reclamacéo formal a empresa
transportadora.

Etapa 2. Abra o contéiner de transporte.

Etapa 3. Remova o material de embalagem e os acessorios que envolvem a parte superior
daimpressora.

transportar aimpressora. Se o material original for perdido ou danificado, € possivel pedir

Importante « Guarde todo o material original da embalagem caso sgja necessario mover ou
um kit de remessa de reposicéo a Zebra.

Etapa 4. Verifique se os seguintes itens acompanham a impressora:

/

Guia de inicio rapido CD-ROM com o InstallWizard Cartucho de limpeza
(Assistente para Instalagdo)

UsSB

4

Rolo de limpeza

C4

Cabo de alimentacdo

Kit de limpeza Coletor de entrada Coletor de saida

Caso algum dessesitens esteja faltando, entre em contato com o distribuidor. Para solicitar
novamente, consulte o Apéndice | deste manual.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como desembalar a impressora

A Atencéo * A impressora pesa aproximadamente 12,5 kg (27,5 Ib).

Etapa 5. Retire aimpressora da embal agem de papel 80, segurando-a com as duas maos.

Etapa 6. Cologue aimpressoraem um local que cumpra os seguintes requisitos:
« Um ambiente razoavel mente sem poeira e sujeira.

» Uma superficie plana com, pelo menos, 68,6 cm (27 pol.) x 71,1 cm (28 pol.)
gue suporte 0 peso da impressora; um espaco adicional é recomendado. Libere
pelo menos 10 cm de espago ao redor.

» Espaco vertical de pelo menos 81,3 cm (32 pol.).

» Temperaturaentre 15 °C e 35 °C (59 °F e 95 °F).

* 20% a 80% de umidade relativa, sem condensagéo.
» Alimentago CA acessivel.

Etapa 7. Retire 0 saco plastico de protecdo daimpressora.

P1045430-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8



2: Instalacédo e configuragéo
Como desembalar a impressora

Impressora com um laminador

Etapa 1. Inspecione o contéiner de transporte, verificando se ndo houve danos durante o
transporte. Em caso de danos aparentes, envie uma reclamacao formal & empresa
transportadora.

Etapa 2. Abrao contéiner de transporte.

Etapa 3. Remova o material de embalagem e 0s acessorios que envolvem a parte superior
daimpressora.

ou transportar aimpressora. Se o materia original for perdido ou danificado, € possivel pedir

Importante « Guarde todo o material original da embalagem caso sgja necessario mover
um kit de remessa de reposicéo a Zebra.

Etapa 4. Verifique se os seguintes itens acompanham a impressora:

B <

Guia de inicio rapido CD-ROM com o InstallWizard Cartucho de limpeza
(Assistente para Instalagdo)

UsSB

C4

Rolo de limpeza Cabo de alimentacdo

Face
Unica

e dupla
face

Cassete(s) de laminado Coletor de entrada Coletor de saida

Caso algum dessesitens esteja faltando, entre em contato com o distribuidor. Para solicitar
novamente, consulte o Apéndice | deste manual.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como desembalar a impressora

pessoas para retira-la da embalagem.

é Atencéo ¢ A impressora pesa aproximadamente 20 kg (44 Ibs). S&o necessarias duas

Etapa 5. Com duas pessoas segurando as a ¢as de transporte (de cores azul, ver de e ver melha
para clareza), eleve cuidadosamente aimpressora para fora do recesso na espuma
inferior.

Etapa 6. Coloque aimpressora em um local que cumpra os seguintes requisitos:

Um ambiente razoavel mente sem poeira e sujeira.

Uma superficie plana.com, pelo menos, 965 mm (38 pol.) de largurax 711 mm
(28 poal.) de profundidade que suporte o peso daimpressora; recomenda-se que
0 espago sejamaior. Libere pelo menos 10 cm de espaco ao redor.

Espaco vertical de pelo menos 81,3 cm (32 pol.).
Temperaturaentre 15 °C e 35 °C (59 °F e 95 °F).
20% a 80% de umidade relativa, sem condensacéo.
Alimentacdo CA acessivel.

Retire 0 saco pléstico de protecdo daimpressora.

P1045430-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 11



2: Instalacédo e configuragéo
Como instalar os coletores de cartdo

Como instalar os coletores de cartao
Coletor de entrada

O coletor de entrada se encontra na lateral direita daimpressora e contém os cartdes a serem
impressos.

Etapa 1. Instale o coletor de entrada deslizando-o para dentro do receptaculo no lado direito
daimpressora.

Etapa 2. Verifique se o coletor trava firmemente no lugar.

Coletor
de entrada

Saida
de entrada

Coletor de saida

O coletor de saida esta posicionado a esquerda daimpressora (ou a esguerda do laminador,
se aimpressoraincluir um, conforme indicado acima) e recebe os cartes impressos.

Etapa 1. Instale o coletor de saida ao inserir as quatro abas a direita nas quatro aberturas
a esquerda da impressora ou laminador.

Etapa 2. Verifique se o coletor de saida trava firmemente no lugar.

12 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



2: Instalacéo e configuracéo
Carregamento de cartdes

Carregamento de cartées

Atencdo « NAO dobre os cartdes ou toque nas suas superficies de impresséo,
pois isso pode diminuir a qualidade da impresséo. A superficie dos cartdes precisa

A permanecer limpa e sem poeira. Sempre armazene os cartbes em um recipiente
fechado. O ideal é usar os cartées o0 mais rapidamente possivel.

Etapa 1. Remova o involucro do mago de cartes.

Etapa 2. Segure 0 maco pelas laterais (ndo toque nas superficies deimpressio) e mantenha-
o navertical em uma superficie plana, como uma mesa. Se 0 mago for muito grande

para ser confortavel mente seguro com a méao, utilize aproximadamente metade de
cadavez.

Etapa 3. Movimente o mago para frente e para trés em um angulo de uns 45° davertical para
separar os cartdes.

Observacéo « Cargas estéticas e rebarbas nas bordas devido ao processo de corte dos cartbes
S podem fazer com que eles se colem uns aos outros com uma forca de adesdo significativa.
Esses cartbes precisam ser fisicamente separados uns dos outros antes de serem inseridos
no alimentador. Caso contrério, podem ocorrer problemas de aimentacdo ou de impressao.

Etapa 4. Reagrupe os cartdes em sua disposi¢cdo original .

Etapa 5. Abraa portado coletor de entrada.

Etapa 6. Posicione os cartdes no Coletor de entrada conforme orientagdo mostrada (contatos
do smart card, se houver, para cima e direcionados para o corpo daimpressora; tarja
magnética, se houver, para baixo, voltada para a parte posterior). Verifique se os
cartBes estdo encostando no fundo do coletor.

Etapa 7. Feche a porta do coletor de entrada.

P1045430-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 13



2: Instalacédo e configuragéo
Como abrir a porta da impressora

Como abrir a porta da impressora

Etapa 1. Pressione o botéo de liberagéo da porta na parte superior daimpressora.

Etapa 2. Observe que a porta € liberada e se abre por cercade 1,5 cm.
Etapa 3. Segure a porta pela parte dianteirainferior.

Etapa 4. Levante a porta para a posi¢ao vertical. Ela permanecerd nessa posi ao.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como instalar o cartucho de limpeza

Como instalar o cartucho de limpeza

O cartucho de limpeza limpa os cartdes que entram na impressora pelo coletor de entrada.
O cartucho de limpeza consiste de um suporte e um rolo adesivo, que sdo embal ados juntos.

Etapa 1. Remova o suporte do cartucho e o rolo adesivo da embalagem.

Etapa 2. Insirao rolo adesivo no suporte do cartucho. Para evitar contaminagédo, sempre
segure o suporte e o rolo pelas extremidades.

Etapa 3. Retirea pelicula protetora do rolo adesivo.
Etapa 4. Abraa porta daimpressora ao apertar o bot&o de liberagdo da porta na parte superior.

Etapa 5. Localize a area onde o cartucho de limpeza seré instalado (adjacente ao coletor de
entrada). VVeja a &rea circulada abaixo.

Etapa 6. Segure o cartucho de limpeza pela al¢a estendida.

Etapa 7. Com o cartucho em um angulo de aproximadamente 30° (apontando para baixo),
insiraa aba do cartucho nafenda, até que esteja posicionado contra a parede
posterior.

Etapa 8. Pressione a parte frontal do cartucho para baixo, até que desga totalmente e trave
com um clique audivel.

Etapa 9. Feche a porta daimpressora.
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2: Instalacédo e configuragéo
Como instalar o rolo de limpeza

Como instalar o rolo de limpeza

16

O rolo de limpeza limpa os cartfes que entram naimpressora pelo coletor de entrada ou pela
entrada de alimentagdo Unica

Etapa 1. Retire o rolo de limpeza da embalagem. Para evitar contaminagéo, sempre segure
o rolo pelas extremidades.

Etapa 2. Retire a pdlicula protetora do rolo de limpeza.
Etapa 3. Abraa porta daimpressora ao apertar o bot&o de liberagdo da porta na parte superior.

Etapa 4. Localize a area onde o rolo de limpeza serainstalado. Veja a érea circulada abaixo.

Etapa 5. Segure o rolo de limpeza pelas extremidades.
Etapa 6. Posicione as extremidades do rolo de limpeza nas fendas.
Etapa 7. Empurre para baixo até que o rolo se encaixe totalmente e trave.

Etapa 8. Feche a porta daimpressora.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como carregar o filme de transferéncia

Como carregar o filme de transferéncia

A impressora de cartbes ZXP Series 8 foi projetada para funcionar somente com pelicula
de transferéncia Zebra True Colours® i Series™ para obter resolucdo de impressdo quase
fotogréfica e impresséo além das bordas.

Etapa 1. Localize as bobinas de suprimento e de recolhimento do filme de transferéncia.

Observe que os flanges e bobinas sao codificados por cor (branco com branco,
verde com verde).

Rolo de recolhimento
BRANCA

o~ _ Flange
\

Bobina de .
_p» recolhimento ‘ Bobina de
/s - CINZA recolhimento
BRANCA ~N
AN
\

\
\
|
\ I
l
\ Bobina de - / |
\ suprimento Rolo de suprimento ) /

\ VERDE VERDE Bobina de

suprimento /
\ =\ CINZA /
\ /
\ /
\ /
N\ /
N /
~ -
=~ —
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2: Instalacédo e configuragéo
Como carregar o filme de transferéncia

Etapa 2. Desenrole aprox. 30 cm (1 ft.) do rolo completo de pelicula de transferéncia no
cilindro de alimentacdo; e enrole-o, 2 voltas, no cilindro vazio.

Etapa 3. Carregue o rolo de suprimento de filme de transferéncia nas bobinas de suprimento,
com o lado do flange ver de voltado para a esquerda.

Etapa 4. Carregue o rolo de recolhimento vazio nas bobinas de recolhimento com o lado
do flange branco voltado para a direita.

Etapa 5. Certifique-se de que as bobinas acionadas por molas sgjam encaixadas a direita nos
rolos.

Etapa 6. Verifique se o filme de transferéncia sai da parte inferior do rolo de suprimento
e é alimentado pela parte inferior do rolo de recolhimento.

Etapa 7. A figuraa seguir mostra ainstalagéo correta do filme de transferéncia.

.....
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2: Instalacéo e configuracéo
Como carregar uma fita de impresséao

Como carregar uma fita de impresséao

A impressora de cartbes ZXP Series 8 foi projetada para funcionar apenas com as fitas Zebra
True Colours® i Series™ para produzir imagens ricas e vibrantes em todo o espectro de cores.

Etapa 1. Localize as bobinas de suprimento e de recolhimento dafita de impressdo. Observe
gue os flanges e bobinas séo codificados por cor (azul com azul, roxo com roxo).

Bobina de
| Rolo de recolhimento
Bobina de recolhimento
recolhimento AZUL
CINZA - Flange
/7 \ _

Bobina de
suprimento

Rolo de
suprimento

\ Bobina de
\ suprimento
\ ROXA
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2: Instalacédo e configuragéo
Como carregar uma fita de impressao

Etapa 2. Carregue o rolo de suprimento de fita de impressao nas bobinas de suprimento com
o lado do flange roxo voltado para a esquer da.

Etapa 3. Carregue o rolo de recolhimento vazio na bobina de recolhimento, com o lado do
flange azul voltado para a direita.

Etapa 4. Certifique-se de que as bobinas acionadas por molas sejam encaixadas a esquerda
nos rolos.

Etapa 5. Verifique se afita de impresséo sai da parte inferior do rolo de suprimento
e é alimentada pela parte inferior do rolo de recolhimento.

Etapa 6. A figura a seguir mostra ainstalagdo correta da fita de impressao.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como carregar o laminado

Como carregar o laminado
Como abrir a porta do laminador

Etapa 1. Segure a porta pela parte dianteirainferior.

Etapa 2. Levante aporta para a posi¢ao vertical. Ela permanecera nessa posicao. Observe que
o cassete do laminado inferior est4 presente somente no laminador de dupla face.
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2: Instalacao e configuracéao
Como carregar o laminado

Como remover o(s) cassete(s) de laminado

Etapa 1. Gire aaavanca de travamento até o méximo nadirecéo indicada nafigura abaixo.
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2: Instalagdo e configuragao
Como carregar o laminado

Etapa 3. Remova os cassetes, retirando cada um deles de sua bobina.

Etapa 4. Abra os cassetes, como uma concha, separando as duas metades. Segure as duas
metades com firmeza e separe-as. NAO utilize ferramentas. (Cassete do laminado
superior ilustrado.)

Etapa 5. Se houver um rolo de laminado vazio no cassete, retire-o.

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 23



2: Instalacédo e configuragéo
Como carregar o laminado

Como carregar o(s) cassete(s) de laminado

Etapa 1. Retire um novo rolo do laminado da embalagem. Ha dois rol os de laminados
diferentes, uma para o cassete superior (Azul) e um para o cassete inferior

( )-
Importante ¢ O flange da engrenagem da bobina do laminado é removivel, mas néo deve ser
removido. Se ele sair, encaixe-o0 de hovo ha extremidade da bobina.

Etapa 2. Cologue o rolo de laminado no Cassete de laminado superior (presente no
laminador de face Unica e de face dupla). Note a orientacdo do carretel de laminado
com relacdo ao cassete de laminado como mostrado na figura abaixo.

k\

Etapa 3. Puxe alguns centimetros do laminado pela aba do cassete.

Etapa 4. Feche o cassete, pressionando a“concha’ com firmeza. Quando as metades do
cassete se juntarem, Vocé ouvira um clique e sentira o travamento.

Etapa 5. Remova um segundo novo rolo de laminado de sua embalagem (somente para
laminador de face dupla).

Etapa 6. Coloque o rolo de laminado no cassete de laminado inferior (presente somente no
laminador de face dupla). Note a orientagéo do carretel de laminado com relagdo ao
cassete de laminado como mostrado na figura abaixo.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como carregar o laminado

Etapa 7. Puxe alguns centimetros do laminado pela aba do cassete.

Etapa 8. Feche o cassete, pressionando a“ concha” com firmeza. Quando as metades
do cassete se juntarem, vocé ouvira um clique e sentira o travamento.

Etapa 9. Corte o0 quadrado do laminado (o mais perto possivel da perpendicular) com tesoura.
Segure atesoura em umamao. Segure 0 cassete com a outramao. Aperte o laminado
firmemente contra o rolo impedindo que o laminado se mova durante o corte.
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2: Instalacédo e configuragéo
Como carregar o laminado

Etapa 10. Gire o rolo para gjustar a saliéncia do laminado. Pare quando a extremidade
do laminado estiver logo acima da aba do cassete, como mostrado abaixo.

Importante ¢ Verifique se ha saliéncias no laminado sempre que a alavanca de travamento
for pressionada ou o cassete for removido.
0-0.5mm
0-1/32"
~v/
I/I‘\
1y

0-0.5mm
0-1/32"
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2: Instalagdo e configuragao
Como carregar o laminado

Como instalar o(s) cassete(s) do laminado

Etapa 1. Deslize o cassete sobre a bobina.

Etapa 2. Verifique se 0 cassete esta bem encaixado na bobina. Pressione o cassete
com cuidado até que esteja bem gjustado com o quadro do laminador.

P1045430-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8

27



28

2: Instalacao e configuracéao
Como carregar o laminado

Etapa 3. Gire cada cassete (na direcdo indicada na figura abaixo) até que pare.
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2: Instalagdo e configuragao
Como carregar o laminado

Laminacdo de Smart Cards de contato

P1045430-092

O laminado para a superficie superior de contato de um smart card tem um padr&o de repeticéo
de um furo de indice e um corte retangular para expor os contatos €l étricos do cartéo.

contatos el étricos

corte retangular

furo do indice

Etapa 1. Remova o cassete do laminado superior, consulte a Pagina 22.
Etapa 2. Abra o cassete e remova o laminado, se houver.
Etapa 3. Carregue o laminado do smart card no cassete, consulte a Pagina 24.

Etapa 4. Corte o laminado, dividindo o furo do indice como mostrado.

Corte o laminado, dividindo
o furo do indice.
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2: Instalacao e configuracéao
Como carregar o laminado

Etapa 5. Gire o rolo para ajustar a saliéncia do laminado. Pare quando a extremidade do
laminado (n&o a borda do furo do indice) estiver nivelada com a borda das abas
do cassete.

Etapa 6. Instale o cassete.
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2: Instalacéo e configuracéo
Como carregar o laminado

Uso de laminados com largura parcial

S Observagéo » Como os laminados com largura parcial sdo usados apenas para o vVerso
i (superficie inferior) do cartéo, esta secéo aplica-se somente ao laminador de duplaface.

Os laminados séo fornecidos em trés larguras.

O laminado com “largurainteira’ tem 51 mm (2 pol.). O laminado com largurainteira é usado

na frente (superficie superior) ou no verso (superficie inferior) do cartdo.

O laminado com “largura parcial” esta disponivel em duas larguras:

* O laminado com 42 mm (1,66 pol.) é usado para cartdes com um painel de assinatura

gravavel.

* Olaminado com 33 mm (1,33 pol.) € usado para cartBes com tarja magnética.

Para qualquer um dos laminados de largura parcial, um anel na bobina mantém o laminado
posicionado de forma correta.

FRENHE DO

y
Y4

Largura inteira

T[ |
A
L1 7 VERsgB0

’ ‘ C fﬁ‘ ';5\ O 4

09’{/' /{:;'/’;

\ y

Painel de assinatura

V7
/ VER DO
CARTAO Yy

Tarja magnética
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2: Instalacédo e configuragéo
Como carregar o laminado

Etapa 1. Remova o cassete do laminado inferior, consulte a Pagina 22.
Etapa 2. Abra o cassete e remova o laminado, se houver.

Etapa 3. Carregue o laminado de largura parcial no cassete. Observe que o anel da bobina
do laminado estd na extremidade oposta do flange da engrenagem.

Anel

Etapa 4. Apare o laminado de largura parcial.

Etapa 5. Gire o rolo para gustar a saliéncia do laminado. Pare quando a extremidade
do laminado estiver rente & borda das abas do cassete.

Etapa 6. Instale o0 cassete, consulte a Pagina 27.
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2: Instalacéo e configuracéo
Conexao com a energia elétrica

Conexdo com a energia elétrica

Cuidado com choque elétrico ¢ Limite a poténcia de CA fornecida a impressora a

100 — 230 volts, 60 ~ 50 Hertz. Limite o excesso de corrente consumida a 16 A ou

menos, utilizando um disjuntor ou outro dispositivo similar. Jamais opere a impressora

em locais onde o operador, 0 computador ou a impressora possam entrar em contato

com agua. Isso pode resultar em acidentes pessoais. A impressora deve ser conectada
A a uma fonte de alimentacgéo aterrada e adequadamente protegida contra picos de

corrente e falhas de aterramento; a confiabilidade elétrica da impressora depende

da confiabilidade da rede elétrica e do aterramento.

A fonte de alimentagdo da impressora € uma unidade interna que somente pode ser
reparada ou substituida por pessoal treinado e autorizado.

Etapa 1. Coloque o boté&o liga/desliga daimpressora na posi¢éo Desligado ( O ).

Etapa 2. Dependendo da tensdo CA local, conecte o cabo de alimentacdo apropriado no
conector de alimentagdo daimpressora e em umatomada CA com aterramento.

NAO LIGUE A IMPRESSORA.
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2: Instalacédo e configuragéo
Conexdao da impressora ao computador

Conexao da impressora ao computador

Importante « Use a conexdo USB ou a conexdo Ethernet, mas ndo as duas simultaneamente.

Conexao USB

Etapa 1. Conecte o cabo USB aimpressora e ao computador.

Etapa 2. Verifique se o bot&o liga/desliga da impressora esta na posi¢do DESLIGADO (Q).

Jl c
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2: Instalacéo e configuracéo
Conexao da impressora ao computador

Conexao Ethernet

P1045430-092

Etapa 1. Conecte a porta Ethernet na parte traseira daimpressora a uma porta de rede
Ethernet.

Etapa 2. Coloque o bot&o liga/desliga daimpressora naposicdo LIGADO ( | ).

4
4
/

| 10/100base-T

‘ °
\ A
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2: Instalacédo e configuragéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Instalacao do driver da impressora para Windows
Instalac&o do driver USB da impressora

Observacdo « Parainstalar o driver Ethernet, consulte a Pagina 42.

Etapa 1. Conecte aimpressora a fonte de alimentagéo, se ainda ndo estiver conectada.
Dedligue (O).

Etapa 2. Conecte a porta USB da parte traseira daimpressora a porta USB do computador.
Etapa 3. Verifique se 0 bot&o liga/desliga daimpressora esta na posi¢ao DESLIGADO (O).

Etapa 4. Insirao CD de documentacéo e driversdo usuario na unidade de CD do
computador host. O Main Menu (Menu Principal) sera aberto.

Etapa 5. No Main Menu (Menu Principal), cliqgue em Install Zebra Printer Driver (Instalar
driver daimpressora Zebra).

Etapa 6. Se houver umaimpressora e um driver mais antigos instalados no computador,
ajanela Welcome (Bem-vindo) sera exibida. Caso contrario, va paraa Etapa 8.

Etapa 7. Najanela Welcome (Bem-vindo), selecione a operagéo de manutencéo a ser
executada:

a. Selecione M odify (Modificar) para atualizar o driver daimpressora antiga;
clique no botdo Next (Avangar) e siga as instrucfes natela. Quando ajanela
Maintenance Complete (Manutencdo Completa) aparecer, clique no botéo
Finish (Concluir). A atuaizagéo esta concluida.

b. Selecione Remove (Remover) pararemover o driver daimpressora antiga;
clique no botdo Next (Avangar) e siga asinstrugdes natela. No final do
processo de desinstalacdo, sera solicitado que vocé reinicie o computador.
Reinicie e comece com Etapa 5.
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2: Instalacéo e configuracéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 8. A janelalnstallShield Wizard (Assistente do Install Shield) serd aberta. Para
continuar com ainstalacéo, clique no botdo Avancar.

Etapa 9. Selecione | nstall USB printer drivers(Instalar drivers USB daimpressora) e clique
no botdo Next (Avancar).

Etapa 10. Verifique se o bot&o liga/desliga daimpressora esta na posi¢do DESLIGADO (Q)
e cligue no botéo OK .
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2: Instalacédo e configuragéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 11. A janelaLicense Agreement (Acordo delicenca) sera aberta. Paracontinuar com a
instalagdo, selecione aopgdo | accept the terms of the license agreement (Aceito os
termos do acordo de licenga), e clique no botdo Next (Avancar).

Etapa 12. A jandla Customer Information (Informacdes do Cliente) sera aberta. Digite o
User Name (Nome de usuério) e o Company Name (Nome da empresa) e clique
no botdo Next (Avancar).

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



P1045430-092

2: Instalacéo e configuracéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 13. A janela Choose Destination L ocation (Escolher Local de destino) sera aberta.

e Paraaceitar oloca de destino padrao onde o programa de instalagéo instalara
0s arquivos, cligue no botdo Next (Avancar).

-0u-

»  Selecione a pasta onde o programa de instalagdo instalard os arquivos e clique
no botdo Next (Avangar).

Etapa 14. A janelaReady to I nstall the Program (Pronto parainstalar o programa) sera
aberta. Para continuar, clique no boto Install (Instalar).

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 39



40

2: Instalacédo e configuragéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 15. Observe ajanela Setup Satus (Status de instal acao).

Etapa 16. A janela Congratulations (Parabéns) sera exibida.

Etapa 17. Nesse momento, ligue aimpressor a e clique no botdo Next (Avangar). O assistente
Windows New Hardware Found (Novo hardware do encontrado) do Windows
localizard aimpressora.
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2: Instalacéo e configuracéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 18. Quando ajanela | nstallShield Wizard Complete (Assistente do Install Shield
concluido) for exibida, selecione o bot&o de opgéo Yes, | want to restart my

computer now (Sim, desgjo reiniciar o computador agora) e clique no botéo Finish

(Concluir).

Etapa 19. Isso conclui ainstalagdo do driver USB.

Etapa 20. Para utilizar aimpressora, vocé deve selecioné|a exatamente como qual quer
outra impressora conectada a um sistema Windows.

Observacéo * Pode ser necessério alterar a configuragéo do cartéo (tipo de cartéo,
orientagdo, entre outros), codificacdo e/ou configuracdo do painel preto pelo driver
de impresso; Preferéncias de impressdo na pagina 78.
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2: Instalacédo e configuragéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Instalac&o do driver de impressora por Ethernet (com ou sem fio)

Observacéo « Parainstalar o driver USB, consulte a Pagina 36.

Importante « A rede Ethernet deve ser configurada corretamente, com aimpressorae o
computador host na mesma sub-rede. Se ndo tiver certeza de como verificar ou como alterar
a configuragdo, consulte alguém com conhecimento sobre redes Ethernet.

Etapa 1. Conecte aimpressora a fonte de alimentac&o, se ainda ndo estiver conectada. Ligue
aimpressora( | ).

Etapa 2. Conecte a porta Ethernet da parte traseira da impressora a conexao de rede Ethernet
ou diretamente a porta Ethernet do computador.
Etapa 3. Verifique se o0 bot&o liga/desliga daimpressora estad naposicdo LIGADO ( | ).

Etapa 4. Insirao CD de documentacéo e drivers do usuario na unidade de CD do
computador host. O Main Menu (Menu Principal) sera aberto.

Etapa 5. No Main Menu (Menu principal), cliqgue em Install Printer Driver (Instalar driver
daimpressora).

Etapa 6. Se houver umaimpressora e um driver mais antigos instalados no computador,
ajanela Welcome (Bem-vindo) serd exibida. Caso contrério, va paraa Etapa 8.

Etapa 7. Najanela Welcome (Bem-vindo), selecione a operagéo de manutencéo a ser
executada:

a. Selecione Modificar paraatualizar o driver daimpressora mais antiga, clique
no botdo Seguinte e siga asinstrugdes da tela. Quando ajanela M anutencao
Completa aparecer, clique no botéo Finalizar. A atualizacdo esta concluida.

b. Selecione Remove (Remover) pararemover o driver daimpressora antiga;
clique no botdo Next (Avancar) e siga asinstrucfes natela. No final do
processo de desinstalagdo, sera solicitado que vocé reinicie o computador.
Reinicie e comece com Etapa 5.

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



P1045430-092

2: Instalacéo e configuracéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 8. A janelalnstallShield Wizard (Assistente do Install Shield) seré aberta. Para
continuar com ainstalacéo, clique no botdo Avancar.

Etapa 9. Selecione I nstall Ethernet printer drivers (Instalar drivers Ethernet de impressora)
e cligue no bot&o Next (Avancar).

Etapa 10. Verifique se aimpressoradarede estaligada( | ) e é acessivel apartir do PC;
e, depois, clique no botéo OK.
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2: Instalacédo e configuragéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 11. A janelaLicense Agreement (Acordo delicenca) sera aberta. Paracontinuar com a
instalagdo, selecione aopgdo | accept the terms of the license agreement (Aceito os
termos do acordo de licenga), e clique no botdo Next (Avancar).

Etapa 12. A jandla Customer Information (Informagdes do Cliente) sera aberta. Digite seu
nome e 0 nome da empresa para a qual voceé trabalha e depois clique no botdo Next

(Avancar).
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2: Instalacéo e configuracéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 13. Identificar aimpressora:

» A configuracdo pesquisara asimpressoras de Ethernet em umarede e exibiraas
impressoras disponiveis. Selecione aimpressora desejada, e entdo clique no
botéo Next (Avancar).

_Ou_

¢ Digite o endereco I P daimpressora diretamente (exemplo circulado abaixo)
e clique no bot@o Next (Avancar).

Etapa 14. Digite alocalizag@o daimpressora e adicione os comentérios necessarios. Depois,
clique no botdo Next (Avancar).
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2: Instalacédo e configuragéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 15. A janela Choose Destination L ocation (Escolher local de destino) seré aberta.

» Paraaceitar oloca de destino padrao onde o programa de instalagéo instalara
0s arquivos, cligue no botdo Next (Avancar).

-0u-

»  Clique no botdo Change (Alterar), selecione uma pasta onde o programa
de instalagdo instalara os arquivos e clique no botdo Next (Avancgar).

Etapa 16. A janela Ready to Install the Program (Pronto parainstalar o programa) serd
aberta. Para continuar, clique no botdo I nstall (Instalar).
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2: Instalacéo e configuracéo
Instalacdo do driver da impressora para Windows

Etapa 17. Observe ajanela Setup Satus (Status de instal acao).

Etapa 18. Quando ajanelalnstallShield Wizard Complete (Assistente do Install Shield
concluido) for exibida, clique no bot&o Finish (Concluir).

Etapa 19. Isso conclui ainstalagdo do driver Ethernet.

Etapa 20. Para usar aimpressora, selecione-a como selecionaria qualquer outraimpressora
conectada a Ethernet.

Observacéo * Pode ser necessério alterar a configuracgéo do cartéo (tipo de cartéo,
orientagdo, entre outros), codificacdo e/ou configuracdo do painel preto pelo driver
de impressao; Preferéncias de impressio na pagina 78.
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Introducéao

Operacao

Imprimir com aimpressora de cartdes € semelhante aimprimir com qual quer outraimpressora
em um ambiente Windows.

P1045430-092

O software do driver daimpressora € instalado no computador (consulte a Segéo 2).
A impressora é conectada a fonte de alimentacdo e ao computador (consulte a Segéo 2).

A impressora é selecionada pelo sistema operacional ou pelo software aplicativo
apropriado.

As propriedades da impressora sdo configuradas (os valores padréo de f&brica seréo
apropriados para diversas aplicacdes).

Configuracdo do tipo de cartéo.
Imprima um cartéo de teste.

A impressdo do cartdo é administrada pel o software aplicativo apropriado.
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3: Operacéao
Selecéo do tipo de cartdo

Selecédo do tipo de cartéo

50

A aba Configuracéo do cartdo permite especificar o tipo de cartédo em uso. Com base em sua
selecdo, aimpressora gjusta automati camente varias propriedades para obter a melhor
qualidade de impresséo.

1. Paraacessar aguia Card Setup (Configuragdo do cartdo) selecione Sart (Iniciar) >
Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito nalista de
Impressora de cartes Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing Preferences (Preferéncias
de impressdo) > Card Setup (Configuracdo do cartdo).

Se 0 seu tipo de cartdo ndo estiver listado no menu suspenso, selecione Custom (Personalizar);
e preencha atela pop-up de Card Specifications (Especificagdes do Cartéo); consulte Guia
Card Setup (Configuracdo do cartéo) na pagina 79 e Apéndice B para obter mais detal hes.

Para gjudar a configuracdo das especificacfes do cartdo personalizado, entre em contato com
Servico de Teste do Cartéo Zebra no:

Fone: 1-866-569-9086 (ligagdo gratuita)
E-mail: cardtestingservice@zebra.com

2. Facaaselecdo adegquada do tipo do cartédo no menu suspenso (circulado acima).
3. Clique no botdo Apply (Aplicar) e depoisem OK.
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3: Operagéao
Impressao de um cartdo de teste
Impresséo de um cartédo de teste
Paraimprimir um cartéo de teste:

1. Selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e impressoras). Clique com
0 bot&o direito nalista de Impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing
Preferences (Preferéncias de impressao) > Card Setup (Configurac&o do cartéo).

2. Clique no botdo Test Print (Impressdo de Teste) (circulado acima) paraimprimir o cartéo
de teste; consulte a amostra de teste abaixo. A impressora pode precisar aquecer até a
temperatura de operacéo antes de imprimir.

Cartdo de teste - frente Cartdo de teste - verso
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3: Operacéao
Alimentacdo manual de cartbes

Alimentacao manual de cartdes

Ha uma fenda de alimentacdo manual para alimentar um cartdo por vez. Observe que esta
opcao funciona com cartGes no Coletor de Entrada.

Acesse aguia Card Setup (Configuragéo do Cartdo): Selecione Sart (Iniciar) > Devices and
Printers (Dispositivos e impressoras). Clique com o botdo direito em Zebra ZXP Series 8
Card Printer e selecione Printing Preferences (Preferéncias de impressdo) > Card Setup
(Configuragéo do cartéo).

1. No menu suspenso de fonte de cartdo, selecione Single card feed slot (Slot de alimentacéo
de Unico cartdo) (circulado acima).

2. Clique no botdo Apply (Aplicar) e depois em OK.

3. Parafins de demonstracéo, clique no botdo I mpressio de Teste. Observe que talvez segja
Necessario aguecer aimpressora até a temperatura de operacdo antes de imprimir.
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3: Operagéao
Alimentacdo manual de cartdes

4. Insiraum unico cartdo na fenda na orientacdo correta. Nao insira mais de um cartéo
por vez.

Atenc&o « NAO dobre os cartbes ou toque nas suas superficies de impresséo, pois isso
pode diminuir a qualidade da impressao. A superficie dos cartbes precisa permanecer
limpa e sem poeira. Sempre armazene os cartdes em um recipiente fechado. O ideal

€ usar os cartfes o mais rapidamente possivel.

5. A impressoravai aimentar naimpressdo inicia e cartéo.

6. Depois que o trabalho de impressao estiver completo, o cartdo € gjetado daimpressora

no coletor de saida.
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OCP (Painel de controle do operador)

A impressora esta equipada com um visor de OCP e trés botdes de OCP que concedem acesso
a0s menus daimpressora.

- Y

ZXP Series 8

PRONTA Mensagem

I B [N | Fungdes dos botbes

- @ @ | Boves
\ 4

* Pressione 0 botéo MENU para acessar o Menu principal.

* Pressione o botdo INFO para acessar e visualizar o menu Configuracfes da
impressora.

* Pressione o botdo CANCEL para cancelar o trabalho de impressio atual.

Mensagens

A impressora esta equipada com um visor do OCP parafornecer informagdes sobre o status da
impressora. A leitura é controlada por trés botGes do OCP, localizados logo abaixo do visor do
OCP. As mensagens exibidas sdo distribuidas em trés categorias.

» Operacionais, consulte a Pagina 55.

» Aviso, consulte a Pagina 56.

» Erro, consulte a Pagina 56.
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3: Operagéao
OCP (Painel de controle do operador)

As mensagens operacionais sao exibidas durante a operacdo normal daimpressora.

MENSAGEM DESCRIQAO

ALARME Uma mensagem de erro precisa ser resolvida para que
as operacgfes normais possam ser retomadas.

CANCELANDO O botéo Cancela foi pressionado e a operagao atual esta

sendo encerrada.

DADOS DE CONFIGURACAO

Os dados de configuragdo estdo sendo transferidos do
computador para a impressora.

OPERAGCAO DO CONTATO

O smart card do contato esta sendo codificado, isto €, o cartédo
esté posicionado e os dados estdo sendo transferidos.

OPERACAO SEM CONTATO

O smart card sem contato esta sendo codificado, isto &, o cartdo
esta posicionado e os dados estdo sendo transferidos.

ESFRIANDO Pronta para aceitar um trabalho de impressao, rolos esfriando,
por exemplo, ao alternar de impressédo de dupla face para
impresséo de face Unica.

ESFRIANDO Trabalho de impressao recebido, resfriando rolos até a

IMPRESSAO EM ESPERA temperatura.

ESFRIANDO Esfriando o cabecote de impresséo até atingir a temperatura.

TEMPERATURA DA CABECA

ESFRIANDO Pronta para aceitar um trabalho de impresséo, laminador

ESPERANDO PARA LAMINAR

esfriando, por exemplo, ao alternar de laminacéo de dupla face
para laminagéo de face Unica.

DIAGNOSTICO

Teste de diagnéstico em andamento.

DADOS DO TRABALHO

Dados esté@o sendo transferidos do computador para
a impressora.

LAMINAR

Trabalho de impresséo recebido, laminagcdo em andamento.

OPERACAO DO MAGNETICO

Um cartdo com tarja magnética esta sendo codificado, isto é,
o cartdo esta posicionado e os dados estéo sendo transferidos.

INTRODUZA MANUALMENTE
O CARTAO NA ABERTURA
DIANTEIRA

Aguardando a alimenta¢do manual do cartdo (esta fungéo é
definida na Guia Card Setup (Configuracdo do cartéo)
na pagina 79).

FORA DE LINHA

Status alternado (off-line/on-line) por meio do menu OCP
Advanced
Menu Settings (Configuragdes).

IMPRIMINDO Trabalho de impresséo recebido, impressdo em andamento.

PRONTA Pronta e na temperatura.

EM ESPERA A impressora esta no modo de “espera”, ou seja, modo
de economia de energia.

ESPERA Execucdo de um autoteste durante a inicializacao.

INICIALIZANDO

AQUECENDO Pronta para aceitar um trabalho de impressao, rolos aquecendo,
por exemplo, ao inicializar ou ao alternar de impresséo de face
Unica para impressao de dupla face.

AQUECENDO Trabalho de impresséao recebido, aquecendo rolos até

IMPRESSAO EM ESPERA a temperatura.

AQUECENDO Pronta para aceitar um trabalho de impresséo, laminador

ESPERANDO PARA LAMINAR

aquecendo, por exemplo, ao alternar de laminag&o de face Unica
para laminacéo de dupla face.
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AQUECENDO Aquecendo a cabeca até atingir a temperatura.

TEMPERATURA DA CABECA

AVISO Indica que instru¢es adicionais do OCP precisam ser
executadas, por exemplo, FITA DE IMPRES. BAIXA, entre outros.

Mensagens de aviso

Os avisos alertam o operador sobre a agdo que deve ser tomada. Em geral, aimpressora

continua operando.

AVISO
(A impressora ainda
funcionara)

DESCRICAO

AMBOS OS LAMINADOS
BAIXOS

Indica que o cassete de laminado superior e o inferior
sdo baixos.

LAMINADO BAIXO FUNDO

Indica que o cassete de laminado inferior esta baixo;
consulte Como carregar o laminado, Segéo 2.

LIMPAR ALIMENTADOR

Indica que o alimentador precisa de limpeza.

LIMPE PARTE DIANTEIRA

Indica que o caminho frontal do cartéo (rolos da unidade Y)
precisa de limpeza; consulte Limpeza da impressora, Secao 6.

LIMPAR CAMINHO DO
CARTAO DO LAMINADOR

Indica que o caminho do cartdo do laminador precisa de
limpeza, consulte Como limpar o laminador, Secao 6.

LIMPAR ROLOS MED LAM

Indica que os rolos de alimentagdo de midia do laminador
precisam de limpeza, consulte Como limpar o laminador,
Secéo 6.

LIMPAR FORNO DO
LAMINADOR

Indica que o caminho de transferéncia do laminador (rolos
aquecidos) precisa de limpeza; consulte Como limpar o
laminador, Secéo 6.

LIMPAR O LADO

Indica que o caminho lateral do cartao (rolos da unidade X)
precisa de limpeza; consulte Limpeza da impressora, Secao 6.

LIMPAR OS ROLOS

Indica que o caminho de transferéncia (rolos aquecidos)
precisa de limpeza; consulte Limpeza da impressora, Secao 6.

FITA DE IMPRES. BAIXA

Indica que a bobina da fita de impressao esta baixa; consulte
Como carregar uma fita de impresséo, Secéo 2.

LAMINADO SUPERIOR
BAIXO

Indica que o cassete de laminado superior esta baixo; consulte
Como carregar o laminado, Secéo 2.

FITA DE TRANSF. BAIXA

Indica que a bobina do filme de transferéncia esta baixa;
consulte Como carregar o filme de transferéncia, Sec¢éo 2.

Mensagens de erro

Os erros sdo exibidos quando ocorre uma situagdo que faz aimpressora interromper a
impressdo. Dependendo da causa da mensagem de erro, reiniciar aimpressora ou resolver
0 erro exibido pode retorné-la ao status operacional, ou pode ser necessario solucionar
problemas e reparar aimpressora.

Consulte na Secéo 7, Solugéo de problemas, umalista de mensagens de erro, possivels causas

e solugdes.
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OCP (Painel de controle do operador)

Informagdes do menu da impressora

Menu Info

Bot&o INFO
(Exibi¢ado do modo de operagéo)

_)

+| INFORMAGOES DA IMPRESSORA

| INFORMAGAO DA REDE

| INFORMAGAO DA FITA

| INFO. DA PELICULA

| INFO. CABECA

| Caixa de cartdes rejeitados

| OPCOES INSTALADAS

| INFO TEMPERATURA

| CHAMAR INFO LUT

| INFORMAGAO SEM FIO

| ESTATISTICAS SEM FIO

| INFORMAGOES DO LAMINADOR *

| INFORMAGOES LAMINADO

| INFORMAGAO DE LAMINADO BTM *

| LAM TEMPERATURE INFO *

- T T T -7 -7 7T 7= 7T T T T —7T- —7T= T

| ODOMETRO DO LAMINADOR *

F

Vel v vy b
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Menu Info

PREVIO AVANCAR

SAIDA

Exibe MCB FW Ver, HCB FW Ver, MAB FW Ver, MSN (NUmero de série da maquina),
e PH S/N (Namero de série do cabegote).

Exibe DHCP, IP, Mascara, GW e MAC

Exibe tipo, nimero de imagens e % restante.

Exibe tipo, nimero de imagens e % restante.

Exibe contagem de cartdes e linhas do cabegote de impressédo

Exibe cont. do cartédo

Exibe RAM, face Unica ou dupla e opgdes instaladas: Mag., Codificador, Laminador

Configuragdes do visor: Temperatura superior e inferior; e temperatura atual: Superior e inferior.

Exibe informag&o de tabela para LUT1 e LUT2.

Configuragdes do visor: SSID, Piso do ruido de canal, WEP, DHCP, IP, mascara, GW e MAC.

Aplica-se somente a impressoras com a opgéo sem fio instalada.

Exibe bytes de RX, descartes, bytes de TX, descartes, erros; sucesso de TX, nova tentativa de TX,
sucesso de RX, duplicagéo de RX e sucesso de RTS. Aplica-se somente a impressoras com a
opgao sem fio instalada.

Exibe LCB, MAB, LSN, superior instalado (sim/n&o), inferior instalado (sim/n&o).

Exibe N/P, tipo, nimero de imagens e % restante.

Exibe tipo, nimero de imagens e % restante.

Configuragdes do visor: Temperatura superior e inferior, e atual: temperatura superior e inferior.

Exibe unidade em (N° dias), superior em (N° dias), inferior em (N° dias), N° laminado, N°
processado.

* Aplica-se somente a impressoras com um laminador.

Pressione o botdo PREVIO paramover alistado menu para cima.

Pressione o botdo PROXIM O para descer pelalista do menu.

Pressione o bot&o SAIDA para voltar ao modo operacional no visor.
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Menu principal

Botdo MENU
C (Exibi¢do do modo de operagéo) ) <

| RETORNO

| CARTOES DE TESTE DE

| AJUSTES DA REDE

| AJUSTES AVANCADOS

| AJUSTES SEM FIO

—) Consulte Menu imprimir cartdo de teste na pagina 59.

—) Menu ajustes da rede na pagina 60.

—) Consulte Menu ajustes avancados na pagina 61.

S I [ I

—» Consulte Menu de ajustes sem fio na pagina 63.

Menu principal
ACIMA BAIXO SELECIONAR|

» Pressione o botdo ACIMA para subir nalistado menu.
» Pressione o botdo BAI XO para descer nalista do menu.
* Pressione 0 botdo SEL ECAO paraselecionar o item nalista.
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Menu imprimir cartdo de teste

C

Menu principal

e—

RETORNO

CONTAGEM

> Define o nimero de cartdes de teste a imprimir (1, 5, 10, ..., 100)

LADOS

> Seleciona impressédo em face Gnica ou dupla face

L

TIPO DO CARTAO

— Seleciona o tipo de cartéo, por exemplo, PVC, PET, PETG, entre outros.

L

CINZA MEDIO

GRADE EM CINZA

\

Seleciona o cartéo de teste a ser impresso; consulte Imagens de cartdes
de teste do OCP na péagina 152.

CODIFICADOR MAG SOMENTE 5

Menu imprimir cartdo de teste

ACIMA

BAIXO SELECIONAR

» Pressione o bot&o ACIMA para subir nalista do menu.

* Pressione o bot&o BAIXO para descer nalistado menu.
+ Pressione 0 botd SELECAO para selecionar o item nalista

P1045430-092
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Menu ajustes darede

C Menu principal )(—

I RETORNE SEM SALVAR |

| SALVAR AJUSTES

| MODALIDADE DE DHCP

| AJUSTAR O ENDERECO IP

| AJUSTAR A MASCARA DE SUB-

|AJUSTAR ENDEREGO DE GATEWAYF_) Alterar 0 GW (gateway)

) Ativar ou desativar o modo DHCP

—) Alterar o endereco IP

— Alterar a mascara de sub-rede

B I N

Menu ajustes da rede
ACIMA BAIXO SELECIONAR

» Pressione 0 botéo ACIMA para subir nalista do menu.
» Pressione o0 bot&o BAI XO para descer nalista do menu.
+ Pressione 0 botdo SELECAO para selecionar o item nalista.
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Menu ajustes avancados

C

Menu principal

e—

[ RETORNO |

SELECIONAR IDIOMA

w Exibe o idioma atual, define a opgédo de idioma (inglés, francés,

|
| FILA TRABALHO VAZIA |~

|
| IMPRESSORA ON-LINE

|
CLEAN PRINTER (LIMPAR A

L

7~ espanhol, alem&o, portugués brasileiro ou italiano)

) Exclui todos os trabalhos de impressao pendentes na impressora

) Alterna o status da impressora entre on-line/off-line

IMPRESSORA)

| TEMPORIZADOR DE ESPERA |—

| AJUSTAR CONTRASTE DO VISOR

I

LIMPAR CAIXA DE CARTOES
REJEITADOS

AJUSTAR DO ATRASO DE
AQUECIMENTO

¥ Consulte Menu limpar a impressora na pagina 62

— Define o valor da fung&o do temporizador

) Ajusta o contraste de exibicdo do OCP

—) Redefina a contagem de caixa de cartdes rejeitados a zero

) Ajusta o atraso do aquecimento (0 -15 minutos)

P1045430

Menu de ajustes avangados

ACIMA BAIXO SELECIONAR

Pressione o botdo ACIMA
Pressione o botdo BAIXO

para subir nalista do menu.
para descer nalista do menu.

Pressione 0 botdo SEL ECAO para selecionar o item nalista.
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Menu limpar a impressora

C Menu de ajustes avancados )(—

| RETORNO

| LIMPAR O LADO

| LIMPE PARTE DIANTEIRA

| LIMPAR CAMINHO DO CARTAO

| LIMPE ROLOS AQUECIDOS F

| LIMPE OS ROLOS LAM MED *

| LIMPAR FORNO DO LAMINADOR * F

Consulte a Secéo 6, Limpeza, para informagdes detalhadas sobre limpeza

y Use o X Roller Cleaning Card (Cartdo de limpeza do rolo X) e siga as
etapas do processo de limpeza

Use o Y Roller Cleaning Card (Cartdo de limpeza do rolo Y) e siga as
—> etapas do processo de limpeza

Use o Hot Roller Cleaning Card (Cartao de limpeza do rolo quente) e siga
> as etapas do processo de limpeza

Use o Cartédo de Limpeza do Laminador e passe pelo processo de
> limpeza

Use a Cleaning Swab (Haste de limpeza) e siga as etapas do processo de
> limpeza

y Use o Laminator Hot Roller Cleaning Card (Cartdo de limpeza do rolo
quente do laminador) e siga as etapas do processo de limpeza

* Aplica-se somente a impressoras com um laminador.

Menu limpar a impressora

ACIMA BAIXO

SELECIONAR

* Pressione o bot&o ACIMA para subir nalista do menu.

* Pressione 0 bot&o BAIXO para descer nalistado menu.

+ Pressione o botdo SEL ECAO para selecionar o item nalista.
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Menu de ajustes sem fio

C Menu principal )(—

| RETORNE SEM SALVAR

| SALVAR AJUSTES

| CONTROLE DE RADIO

| AJUSTE DE ASSISTENTE

| MODALIDADE DE DHCP

| AJUSTAR O ENDERECO IP

| AJUSTAR A MASCARA DE SUB-
|AJUSTAR ENDERECO DE GATEWAYF_) Ajuste o gateway (GW) padro.

| AJUSTE DE PADROES F_} Ajuste os padrdes.

— Habilite ou desabilite o radio.

Conecte a impressora sem fio a rede sem fio por um Assistente
de Configuracéo sem Fio.

—)> Habilite ou desabilite 0 DHCP.

— Ajuste o enderego IP

[ I I I I

—» Ajuste a mascara de sub-rede

Menu ajustes da rede
ACIMA BAIXO SELECIONAR

¢ Pressione o bot&o ACIMA para subir nalistado menu.
* Pressione o bot&o BAI XO para descer nalista do menu.
+ Pressione 0 botd SEL ECAO para selecionar o item nalista.

Para configurar aimpressora paraimpressao sem fio, consulte o Manual de Referéncia sem
Fio, P/N P1035089-001 ou Manual de Servico, P/N 1013376 da Impressora de Cartdes Zebra
ZXP Series 8
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Indicadores de Ethernet - Detalhes

—=| \ Ethernet

Conector

Link/Atividade  Velocidade
LED LED

Indicador de Link/Atividade (verde)

Desligado | Sem link (desconectada)

Ligado Um link de rede foi estabelecido

Piscando Uma atividade de rede foi detectada

Indicador de velocidade (laranja)

Desligado | Sem link (desconectada)

1 piscagem | O LED pisca uma vez (uma piscagem, pausa, uma piscagem,
entre outros) quando um link 10Base foi estabelecido.

2 piscagens | O LED pisca duas vezes (duas piscagens, pausa, duas
piscagens, entre outros) quando um link 100Base foi
estabelecido.
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Configuracoes e ajustes
da impressora

Introducéao

Esta secéo descreve as configuragdes e 0s gjustes que podem ser feitos no driver daimpressora
Windows ZXP Series 8. Ela consiste em dois tépicos principais:

* Propriedades daimpressora. . .. ..ovvn e 66
e Preferénciasdeimpressan . . ..o oo i 78
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Propriedades da impressora

Propriedades da impressora

66

As propriedades da impressora podem ser utilizadas para visualizar a configuragdo do
firmware/driver/hardware e da midiainstalada da impressora, para acessar configuracdes
avancgadas por meio da ZXP Toolbox (Caixa de ferramentas ZXP) e para configurar recursos

COMO Seguranga, portas e gerenciamento de cores.

Para acessar as Propriedades daimpressora de cartdes, selecione Sart (Iniciar) > Devicesand
Printers (Dispositivos e Impressoras). Com o bot&o direito, clique nalistade Zebra ZXP

Series 8 Card Printer e selecione Properties (Propriedades).

¢ GuiaGeneral (Gera)

» Guia Sharing (Compartilhamento) .. .........................
e GUIAPOS(POras) . ....ooi e

» GuiaAdvanced (Avangado)
¢ Guia Color Management (Gerenciamento de cor)

e GuiaSecurity (SEguranCa) ... .....oviiii i
» GuiaDevice Information (Informagdes do dispositivo). .. .........

O botéo OK aplica e salva a configuragéo.

O bot&o Cancelar sai das propriedades de impressdo. As alteragtes serdo abandonadas.

O bot&o Apply (Aplicar) aplicaa configuracdo sem salva-la

O bot&o Help (Ajuda) permite visualizar a pagina correspondente com as informacdes

daajuda

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8
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Guia General (Geral)

P1045430-092

A guiaGenera (Geral) mostra aimpressora selecionada e lista seus recursos.

Para acessar a guia General, selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos
e Impressoras). Clique com o bot&o direito em Zebra ZXP Series 8 Card Printer. Selecionar
Propriedades > Geral.

» Location (Local) - permite especificar onde aimpressora estalocalizada.

»  Comment (Comentério) - permite especificar informagdes gerais sobre aimpressora,
como o tipo de dispositivo de impressio e quem é responsavel por ele. Apds definidos,
esses campos podem ser exibidos por aplicativos.

* Modd (M odelo) - especificao nome do driver daimpressora instalado.

- Features (Recursos) - especifica se diversas opcdes estdo disponivels naimpressora.
O botdo Printing Preferences (Preferéncias de impressao) o levaas preferéncias deimpressao

utilizadas para definir parémetros de configuragéo sel ecionados; consulte Preferéncias de
impressao na pagina 78.

O botéo Print Test Page (Imprimir pagina de teste) envia a pagina de teste padréo do
Windows para aimpressora.
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Guia Sharing (Compartilhamento)

Na guia Sharing (Compartilhamento) (Pagina de propriedades de compartilhamento), vocé
pode decidir se deseja compartilhar aimpressora narede einstalar drivers adicionais para
acomodar diferentes sistemas operacionais.

Para acessar a guia Sharing (Compartilhamento), selecione Sart (Iniciar) > Devices and
Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o bot&o direito em Zebra ZXP Series 8 Card
Printer. Selecione Properties (Propriedades) > Sharing (Compartilhamento). Clique no bot&o
Change Sharing Options (Mudar opgdes de compartilhamento) para habilitar esta guia.

Astarefas de compartilhamento de impressora que vocé pode executar incluem:

» Paracompartilhar umaimpressora, selecione o botdo de opcdo Share this printer
(Compartilhar estaimpressora) e especifique um nome para o recurso compartilhado.
Cligue em OK quando tiver finalizado.

» Paraalterar o nome daimpressora compartilhada, bastainserir um novo nome no campo
Share name (Nome do compartilhamento) e clicar em OK.

» Paraparar de compartilhar umaimpressora, desmarque o botéo de opgéo Share this
printer (Compartilhar estaimpressora). Cligue em OK quando tiver finalizado.

Drivers: se estaimpressorafor compartilhada com usuarios que executam diferentes versdes
do Windows, também é possivel instalar drivers adicionais para que 0s usuarios nao tenham
gue localizar o driver de impressdo ao se conectarem com aimpressora compartilhada. Clique
no botdo Additional Drivers (Drivers adicionais).

Para Printer Sharing Configurations (Configuragdes de compartilhamento de impressora)
e Advanced Sharing Settings (Configuracfes de compartilhamento avangadas), consulte
0 Apéndice C para obter detalhes.
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Guia Ports (Portas)

P1045430-092

Utilize essa guia para especificar a portado computador a qual aimpressora esté conectada.
Isso tera sido estabelecido nainstalacdo inicial daimpressora.

Para acessar a guia Ports (Portas), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Cligue com o botdo direito nalista de Impressora de Cartdo
Zebra ZXP Series 8. Selecione Properties (Propriedades) > Ports (Portas).

Uma excegdo a este caso ocorre se vocé desgjar utilizar o pool de impressdo, o recurso
responsavel pela distribuicdo de trabalhos de impressdo para véarias impressoras.

Para ativar o pool de impressdo, marque a caixa de selecdo Enable printer pooling (Ativar
pool deimpressdo) e, em seguida, marque as caixas de portas adicionais. Cada porta deve ter
uma Unicaimpressora Zebra instalada. Todas as impressoras em pool devem ser modelos
idénticos com a mesma configuragdo (ou seja, todas com YMC nafrente e K no verso) e cada
umadeve ter seu proprio driver de impressorainstalado.

Mas quando imprimir na“impressoraprincipal” (isto &, aimpressora selecionada com o botdo
direito em Devices and Faxes (Impressoras e aparelhos de fax) para chegar até esta tela), essa
impressora obtera trabal hos de impresso até armazenar no buffer o maximo de trabalhos que
ela puder. Os trabalhos restantes so “repassados’ as outras impressoras até que todas as
impressoras do pool estejam ocupadas.

Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 69



4: Configuracdes e ajustes da impressora
Propriedades da impressora

Guia Advanced (Avancado)

Essa guia determina o spool (enfileiramento) dos trabalhos de impressdo e 0 modo como o0s
trabalhos encaminhados sdo tratados com base no trabalho mais recente.

Para acessar a guia Advanced (Avancado), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito em Zebra ZXP Series 8 Card Printer.
Selecionar Propriedades > Avancado.

Vocé pode tornar aimpressora sempre disponivel selecionando o bot&o de opcéo Always
available (Sempre disponivel), ou pode limitar a disponibilidade sel ecionando o botéo de
opcao Available from (Disponivel de) e especificar os horérios “Disponivel de” e “Para’.
Clique no bot&o Apply (Aplicar) e depois no botdo OK .

Para ativar o enfileiramento: Selecione o bot&o de opg&o Spool print documents (Colocar
documentos no spool) paraimprimir mais rapidamente.

» Selecione Sart printing after last page is spooled (Iniciar impressdo depois que a Ultima
pagina estiver no spool) se desgjar que o documento inteiro seja colocado em spool antes
deiniciar aimpressdo. Essaopgdo garante que o documento inteiro sgjaenviado paraafila
de impressdo antes de aimpressio ser iniciada. Se por algum motivo aimpressio for
cancelada ou néo for concluida, o trabalho ndo seraimpresso.

» Selecione Sart printing immediately (Iniciar aimpressao imediatamente) se desgjar que
aimpressdo sgjainiciadaimediatamente quando o dispositivo de impressdo ainda ndo
estiver em uso. Essa é a opgcao mais adequada quando vocé desegja que os trabal hos de
impressao sejam concluidos mais rapidamente ou quando desegja garantir que o aplicativo
retorne o controle aos usuarios assim que possivel.

Para desativar o enfileiramento: Selecione o bot&o de opc&o Print directly to the printer
(Imprimir diretamente naimpressora).
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Guia Color Management (Gerenciamento de cor)
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N&o altere as configuragdes de gerenciamento de cor. Altere essas configuracdes apenas se
tiver os requisitos especificos de gestéo de cor que ndo sdo atendidos pelas configuracdes
atuais.

Para acessar a guia Color Management (Gerenciamento de Cor), selecione Sart (Iniciar) >
Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o bot&o direito em Zebra ZXP
Series 8 Card Printer e selecione Printing Properties (Propriedades de Impressdo) > Color
Management (Gerenciamento de Cor). Clique no botdo Color M anagement (Gerenciamento
de Cor) para habilitar esta guia.

Quando clicar no botéo Color M anagement (Gerenciamento de Cor) vocé vera as seguintes
trés guias:

o GuiaDevices (DISPOSItIVOS) . .o vvvi e 72
» GuiaAll Profiles(TodososPerfis) . ... 73
o GuiaAdvanced (Avangado). ... ..ot e 74

Para obter detal hes sobre gerenciamento de cor, clique no link Understanding col or
management settings (Nog¢des basi cas sobre configuracdes de gerenciamento de cores)
na guia Color Management Devices (Dispositivos de gerenciamento de cor).
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Guia Devices (Dispositivos)

Use aguia Devices (Dispositivos) para selecionar suaimpressora e visualizar, adicionar,
e selecionar perfis e comportamentos para usar Com sua impressora.

A caixade verificagdo Use my settings for this device (Usar minhas configurages para este
dispositivo) deve estar selecionada para habilitar as seguintes fun¢des de botéo:

» O botdo Add (Adicionar) permite adicionar outros perfis alistade perfis de cores.
* O botdo Remove (Remover) permite remover perfis dalistade perfis de cor.
O botdo Set As Default (Definir como Padréo) permite definir o perfil selecionado
como padréo.

Para obter detal hes sobre gerenciamento de cor, clique no link Understanding col or
management settings (Compreensao de configuracfes de gerenciamento de cor) (seta acima).
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Guia All Profiles (Todos os Perfis)

Use aguiaAll Profiles (Todos os Perfis) para visualizar e gerenciar os perfis que estédo em
seu sistema. Note que os perfis de cores sdo geralmente adi cionados automati camente durante
ainstalacéo de novos dispositivos.

Se vocé precisar instalar um novo perfil, siga estes passos.
Etapa l. Cliqueno botdo Add (Adicionar).

Etapa 2. Observe ajanelade procurar o perfil parainstalar.
Etapa 3. Localize o perfil de cor desgjado.

Etapa 4. Cliqueno botéo Add (Adicionar) (najanelade procurar o perfil parainstalar).
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Guia Advanced (Avancado)

Use aguia Advanced (Avancado) para verificar as configuragdes padréo de seu sistemade
cores do Windows, sua renderizacdo de | CC para o mapeamento de Gamut do WCS e calibrar
o monitor (Display Calibration (Calibragem do Monitor).

Esta guialhe permite configurar as configuragdes de gerenciamento de cores avancada
para assegurar a exibicdo e impressdo precisa das informagdes de cores.
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Guia Security (Seguranca)
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Esta é atela de seguranca padrdo do Windows que mostra como o usuério pode acessar as
vérias opcOes de controle daimpressora.

Para acessar a guia Security (Seguranca), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito em Zebra ZXP Series 8 Card Printer.
Selecionar Propriedades > Seguranca.

A guia Security (Seguranga) permite atribuir as permissdes reais que se aplicam afilade
impressdo. E possivel aplicar permissdes a usuarios e grupos. Normamente, a prética
recomendada é aplicar seguranga somente a grupos.

Ambas as caixas de selecdo Allow (Permitir) de “Print” (Imprimir) e “Manage this printer”
(Gerenciar essaimpressora) devem ser marcadas para obter a plena funcionalidade da
impressora.

A tabelade propriedades Advanced Security Settings (Configuracdes avancadas de seguranca)
permite atribuir um conjunto mais abrangente de permissdes do que a guia Security
(Seguranca) bésica encontrada na tabela de propriedades da impressora.

Para obter detal hes sobre as configuragdes de seguranca, clique no link Learn about access
control and permissions (Obter informacfes sobre controle e permissdes de acesso) (seta
acima).
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Guia Device Information (Informagdes do dispositivo)

A guia Device Information (Informagdes do dispositivo) fornece informagdes sobre o
dispositivo, status de seguranca e uso daimpressora. Inclui acesso atelaMedialnfo
(Informagdes damidia) e ao aplicativo ZXP ToolBox.

Paraacessar a guia Devices Settings (Configuragdes do dispositivo), selecione Sart (Iniciar) >
Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o bot&o direito em Zebra ZXP
Series 8 Card Printer. Selecionar Propriedades > Informagdes do Dispositivo.

* O botdo Media Info (Informagdes daMidia) abre atelaMedialnfo (Informagdes da
Midia); consulte a préxima pagina.

* O botdo ZXP Toolbox abre o aplicativo ZXP Toolbox, que fornece recursos de

configuragdes avangadas e ferramentas para gerenciar a operagdo de suaimpressora.
Consulte a Secéo5, para obter detalhes.

Observe que 0 ZXP Toolbox é um aplicativo a parte que funciona independentemente
do driver daimpressora.
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Media info (informacg8es de midia)

A telade informagBes de midia mostra o status dafita, do filme de transferéncia do laminado
superior e do inferior.

- Ribbon (Fita): Mostrao tipo de fintainstalado e o nimero de imagens remanescente.

- Filmedetransferéncia: Mostrao tipo de filme de transferénciainstalado e o nimero
de imagens remanescentes.

- Laminado superior: Mostra o tipo de laminado superior e 0 nimero de imagens
remanescentes.

- Laminadoinferior: Mostrao tipo de laminado inferior e 0 nimero de imagens
remanescentes.
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Preferéncias de impresséao

Para acessar as preferéncias daimpressora de cartdes, selecione Sart (Iniciar) > Devices and
Printers (Dispositivos e Impressoras). Cligue com o botdo direito em Zebra ZXP Series 8 Card
Printer e selecione Printing Preferences (Preferéncias de impressdo).

e GuiaCard Setup (Configuragdodocartdo) . ............coviivnen... 79
e GuiaEncoding (Codificag@n). ... .....cooiiii e 95
» GuiaBlack Panel (K) Optimization (Otimizag&o do painel preto (K))...... 96
» GuiaColor (YMC) Optimization (Otimizacéo de cores (YMC)) .......... 99
e GUIaADBOUL (SOBIE) . ... 100

O botdo Restore Defaults (Restaurar padrdes) restaura os val ores padréo de configuracéo
daguia

O botdo OK salva as dteractes feitas e fecha a pagina.

O bot&o Cancel (Cancelar) cancela as alteragtes feitas e fecha a pagina.

O botéo Apply (Aplicar) aplicaa configuragao.

O bot&o Ajuda vai habilitar avisualizaggo da pagina correspondente das informagdes de gjuda.
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Guia Card Setup (Configuracdo do cartéo)

Esta guia permite gjustar os paréametros sel ecionados do cartéo e do trabalho de impressdo.

Para acessar a guia Card Setup (Configuracdo do cartéo) selecione Sart (Iniciar) > Devices
and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o botéo direito nalista de Impressora
de cartBes Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing Preferences (Preferéncias de impresséo) >
Card Setup (Configuragéo do cartdo).

» Asopcoes de cartdo permitem que o usuario selecione afonte, o destino, o tipo do cartdo
em uso e o tamanho daimagem.

- Card source (Origem do cartéo)

» Single card feed dot (Fenda de alimentac&o de cartdo Unico)

» Card feeder [Alimentador de cartbes] (padréo)

 Already in printer [Ja naimpressora] (para aplicativos de terceiros que utilizam
€SSe recurso)

- Card Destination (Destino do cartao)
 Output hopper [Coletor de saida] (padréo)
* Regject tray (Bandeja de rejeicéo)
» Leavein printer [Deixar naimpressora] (paraaplicativos deterceiros que utilizam
€sSe recurso)
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A opcédo Card typein use (Tipo de cartdo em uso) permite que o usuario especifique
o tipo de cartdo em uso. Com base na selegdo, aimpressora gjusta automaticamente
atemperatura do rolo e a vel ocidade de transferéncia de entrada e saida paraa
qualidade ideal de impress&o.

Se nenhum dos tipos de cartdo fornecidos corresponde ao tipo de cartdo do usuario, ou
se vocé ndo obtiver os resultados desejados usando qual quer um dos tipos de cartdo
fornecidos, € possivel especificar os seus préprios pardmetros usando as selecOes
Custom 1 (Personalizado 1) (seta abaixo) e Custom 2 (Personalizado 2); consulte

0 Apéndice B, Configuracdo de especificacdes personalizadas de cartdes, para

obter detal hes.

Para ajudar a configurar as especificagdes do seu tipo de cartdo, entre em contato com
0 Servico de Teste do Cartédo Zebraem:

Fone: 1-866-569-9086 (ligagdo gratuita)
E-mail: cardtestingservice@zebra.com

Observe que é possivel renomear Custom 1 (Personalizado 1) e Custom 2
(Personalizado 2) e, depoais, salvar o tipo de cartdo renomeado para uso futuro.

O nome do cartéo deve ter menos de 21 caracteres (somente caracteres ASCI|
imprimiveis). Esta alteracdo é continua; por exemplo, nareinicializagdo do host de
hardware ou nainicializacéo daimpressora, alista de tipo de cartédo sempre exibe o
nome definido pelo usuario. Nenhuma atualizacdo de driver ou firmware vai substituir
as configuragdes do cartdo Custom 1 (Personalizado 1) e Custom 2 (Personalizado 2)
definidas pelo usuario.

* No caso de hosts multiplos para umaimpressora, todos os hosts do driver vao ver
anovallistade tipo de cartdo com alteracdo de nome especifico para o cliente.

» No caso de véarias impressoras, 0 usuario sera responsavel por editar e gerenciar
0(s) nome(s) do cartdo personalizado de modo consistente nas impressoras.

O tamanho da imagem € borda a borda (648 x 1024) ou CR-80 padréo (578 x 952).
O tamanho daimpressdo esta especificado em pixels.
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» AsopcOes deimpressao permitem que o usudrio selecione a orientacdo do cartdo (retrato
ou paisagem), imprima dos dois lados do cartdo, gire o cartédo em 180 graus e especifique
0 nimero de copias paraimprimir. Se vocé modificar alguma destas configuractes clique
no botéo Apply (Aplicar) antes de imprimir um cartdo de teste. O bot&o | mpresséo de
Teste imprime um cartdo de teste; consulte Impressdo de um cartéo de teste na pagina 51.

* Ribbon info and options (Informagdes e opgdes dafita):

- A opcdo Ribbon type (Tipo de fita) mostra o tipo de fita (monocromética ou em
cores) instalada naimpressora.

- A opcdo Ribbon combination (Combinagéo defita) permite selecionar acombinagdo
de painéis a ser impressa de cada lado.

- Dependendo do tipo de fitainstalada, os botbes Front e Back (Frente e Verso) lhe
permitem configurar opcdes para:

» Black Panel Options (OpcBesdo painel preto) .................. 82
* UV Panel Options (Opgdesdo painel UV) ..................... 88
e Inhibit Option (Opc&o Inibir) .......... ... ... .. ... .. .. ... 93

» Informacgbes do laminador e opcfes mostra ao usuario se a opgéo do laminador esta
instalada (se sim, se é de um lado ou dos dois), se é laminado superior e/ou inferior (e, em
caso positivo, qual o tipo) e permite que o usuério altere o modo de laminac&o de acordo
com o trabalho.

Os modos de laminagéo s0 os seguintes:

- Default (Padrdo): operade acordo com a configuragdo. O destino do cartéo deve ser
definido para coletor de saida.

- Top (Superior): configurado se os laminados superior e inferior estiverem instalados
e Vvocé desgar laminar apenas a parte superior.

- Bottom (Inferior): configurado se os laminados superior e inferior estiverem
instalados e vocé desejar laminar apenas a parte inferior.

- Top and Bottom (Superior e inferior): configurado se vocé desgjar usar oslaminados
superior einferior.

- Pass-through (Passagem direta): Permite que um cartéo passe pelo laminador sem ter
o laminado aplicado. Note que o laminado deve ser removido do laminador para que
esta opcao funcione.

- Any (Qualquer um): configurado se vocé desejar usar o laminado instalado
atualmente naimpressora (apenas superior, apenas inferior, superior e inferior ou
nenhum).

- Laminateonly (somentelaminado) pode ser usado paralaminar cartdes pré-impressos.
Esta é uma funcdo de finalidade especia que é habilitada quando o Lamination mode
(Modo Laminado) é configurado para superior, inferior, e superior einferior, e o Card
destination (Destino do Cartdo) é configurado em coletor de saida. Quando esta opcéo é
selecionada, o cartéo passado coletor de entrada, pelaimpressora, sem ser impresso, ao
laminador paralaminacéo, entdo para o coletor de saida.

Se o0 laminado instalado n&o corresponder ao modo de laminagdo, ocorrera um erro de
incompatibilidade de modo de laminagdo. Para corrigir o erro, ou o laminado devera ser
instalado/removido, ou 0 modo de laminagdo devera ser alterado.
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Black Panel Options (Opc¢des do painel preto)

A janela pop-up Black Panel Options (Opgdes do painel preto) permite gerenciar e configurar
0 uso do Black Panel (K panel) [Painel preto] quando a combinacdo de fita sel ecionada mostra
0 painel K do mesmo lado dos painéis Y, M e C (por exemplo, YMCK frente/ K verso).

Para acessar ajanela pop-up Black Panel Options Advanced (Opgdes avancgadas do painel
preto), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Com
0 botdo direito, clique nalista de Impressora de cartdes Zebra ZXP Series 8; e selecione

Printing Preferences (Preferéncias de Impressao) > Card Setup (Configuracdo do cartéo).

A partir daguia Card Setup (Configuragdo do Cart&o), selecione umacombinacdo de fita que
tenha YMC e K do mesmo lado. Os botbes Front K Extraction... (Extragdo de frente K) e/ou
Back K Extraction... (Extragdo de verso K) serdo ativados. Pressione o botdo adequado para
abrir ajanela pop-up. A figuraa seguir mostra configuragdes para a frente do cartéo. As
configuragdes para o verso do cartdo sdo idénticas.

Para extrair areas pretas de imagens coloridas (use o paind K em vez dos painéisY, M e C),
s80 necessarias vérias selecles:
» Selecione o tipo de extracdo do painel preto:

- A opcdo Disable black extraction [Desativar extracéo de preto] ndo utiliza o painel
K em nenhuma parte daimagem. Esta selecdo tera o efeito de renderizar todas as
imagens pretas como compostos de YMC.

- A opcdo Print YMC compositeand K black (Imprimir composto YMC e preto K)
usao paing K eospainéisY, M e C paraimprimir as por¢fes daimagem que estéo
identificadas como preto. Esta selecdo vai resultar em umaimagem preta, escura; mas
as bordas seréo suaves (devido ao YMC impresso sob o0 K), ndo as bordas precisas
normal mente desejadas para um codigo de barras.

- Print all black data (Imprimir todos os dados de preto) usa somente o painel K para
imprimir as por¢des daimagem que estdo identificadas como sendo pretas. Observe
que as &reas identificadas como pretas sdo baseadas nas selecles limites feitas na area
do nivel preto na extracdo do preto da érea de imagens da cor; consulte Pégina 84.
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Aplicar extracdo de preto em:

Opcdo 1. A opcdo Black text (Texto em preto) aplica extracéo de preto em reas da
imagem identificadas como texto; por exemplo, nome da empresa, enderego.

Zebra
Technologies

Opcao 2. A opcdo Black graphics (Gréficos em preto) aplica a extracdo de preto em
areas daimagem identificadas como primitivas gréficas, por exemplo, linhas,
circulos, retangul os, preenchimento de éreas, entre outros.

Opcdo 3. A opcdo Black monochrome bitmaps (Bitmaps monocrométi cos pretos)
aplicaaextragdo de preto em areas de imagem identificadas como dados
monocromati cos em um bitmap; como em logotipos.
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» Extracdo de preto dasimagens coloridas:

- Print black with K pand (Imprimir preto com painel K):

« A opcao Defined areas (Areas definidas) aplica extraco de preto em éreas da
imagem dentro das zonas especificadas no Gerenciador de area.

+ A opcio Undefined areas (Areas indefinidas) aplica extracio de preto em &reas
daimagem fora das zonas especificadas no Gerenciador de érea.

« A opcéo Full card (Todo o cartdo) aplica extracdo de preto naimagem inteira.

- Black level (Nivel de preto): Cada ponto de umaimagem impressatem um valor de
cor RGB quevariade0, 0, O (preto puro) a 255, 255, 255 (branco puro). A configuracdo
do nivel de preto permite que o usuario especifique o valor limite para qual quer
determinado ponto ser tratado como preto. A configuragdo maximaé 25, 25, 25.
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Gerenciador da area:

essa 0pcao é ativada quando o bot&o de opcéo Defined areas [Areas definidas]
(extrair dentro da zona) ou Undefined areas [Areas indefinidas] (extrair fora da zona)
€ selecionado.

¢ Orientacdo: A selecdo de Orientation (Orientagdo) configura a orientacdo da
imagem como retrato ou paisagem.

» Units (Unidades): A selecdo de Units (Unidades) define as unidades em
polegadas ou milimetros. A X-dimension (dimensdo X), X-offset (deslocamento
X), Y-dimension (dimensdo Y) e Y-offset (deslocamento Y) refletem essas
unidades.

Para criar uma zona: selecione o iconeretangulo O, clique em uma érea daimagem para
estabelecer o primeiro vértice da zona, arraste o cursor até atingir o tamanho e o formato
desgjados da zona e solte 0 bot&io do mouse. Observe que varias zonas podem ser
definidas.

Para selecionar, mover ou redimensionar uma zona: selecione o icone seta '/, clique em
uma zona para seleciona-la e arraste-a para mové-la ou arraste as bordas para
redimension&-la.

Para excluir uma zona: selecione o icone retdngulo com um “X” dentro X e clique na
zona a ser excluida
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Razdes e comportamento para a extracdo do painel preto

Esta secéo abrange o tratamento especial de dados em preto especificados na guia “Black
Panel (K)” (Painel preto (K)) e aplica-se somente a superficies do cartdo naqual tanto YMC
(colorido) como K (preto) sdo impressos.

L J

Paraimprimir em preto durante o processo de impresséo, quantias iguais de cores de
processamento Y, M e C (painéis de fita daimpressora) so entregues, com a intensidade
maxima, paracriar umaimagem quase preta.

* No entanto, estaimagem “composta’ aparece como um tom escuro de cinza e ndo pode
ser lido pelamaquina. Por exemplo, um cadigo de barras visual mente preto impresso com
Y, M e C ndo sera detectavel pelamaioriados|eitores de cddigo de barras e ndo é uma cor
preta verdadeiramente visivel.

» A solugdo é“extrair o preto.” Em outras palavras, imprima o mesmo texto, gréficos ou
codigo de barras, usando o painel (preto) K, na parte superior do codigo de barras YMC.
(Também é possivel imprimir apenas em K, omitindo aopcéo YMC dessa &rea).

Dependendo do aplicativo utilizado paracriar o layout do cartdo, elementos diferentes da
imagem do cartdo podem ser identificados de modos diferentes no driver daimpressora.
O driver daimpressora precisa reconhecer quatro tipos de elementos béasicos:

1. Texto em preto

2. Gréficos (monocrométicos) em preto -- linhas, circulos, retangulos e preenchimentos
de érea

3. Imagens bitmap monocromaticas em preto

Esses elementos nem sempre podem ser enviados ao driver conforme esperado. Por
exemplo, um cddigo de barras pode ser enviado como um texto em preto, como uma série
de preenchimentos de area em preto ou um bitmap monocromético. Os resultados dependem
do aplicativo utilizado paracriar o design do cartdo. Outra variavel, novamente controlada
pelo aplicativo de design do cartdo, € a precedéncia (ordem de empilhamento) dos vérios
tipos de elemento, caso um ou mais se sobreponham.
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Se aimpressora € configurada paraimprimir tanto Y MC como K no mesmo lado, texto, linhas
e pixels, preenchimentos de area e bitmaps monocrométicos, se (e somente se) determinados
como preto pelo aplicativo, podem ser direcionados para o painel K. Paraisso acontecer, otipo
de gréfico em questdo tem que ser selecionado naguia“Black Panel (K)” (Paind preto (K)).
Paratexto, linhas e pixels, preenchimentos de area e bitmaps monocrométi cos, a designacéo
“preto” é definidaem valores RGB de 0,0,0. Este limite pode ser gjustado até 25,25,25, com
0 gjuste de deslizamento de nivel de preto. Quase preto ndo é considerado.

NaguiaBlack Panel (K) (Painel preto), a porcao “selecdo do elemento” é direta—
simplesmente determine qual quer ou todos os quatro tipos de graficos a serem impressos
em K, o K independente ou sobre 0 processamento do preto (YMC).

NaguiaBlack Panel (K) (Painel preto), a porcdo “selecdo do elemento” é direta—
simplesmente determine qual quer ou todos os quatro tipos de graficos a serem impressos
em K, o K independente ou sobre 0 processamento do preto (YMC).

A extracdo de frente é totalmente diferente. Aplica-se apenas ao quarto tipo de gréfico—a
imagem bitmap colorida. Parafazer a extragao de preto, o driver geraaimagem K procurando
caracteristicas em preto (pixels) no bitmap colorido, que €, instancias onde todos os trés
valores YMC sdo ou estdo préximos ao maximo (intensidade plena). Cada insténcia contendo
preto puro ou quase preto geraum grupo correspondente de pixels pretos naimagem extraida,
aqual seraimpressa com o painel K (preto) sobre aimagem em YMC ou esta Ultima sera
totalmente substituida, conforme desgjar.

Um problema que pode surgir quando K é extraido daimagem completa do cartdo é a énfase
exagerada de cada grupo preto; por exemplo, cabelo preto em uma fotografia tipo retrato ou
em um fundo cénico. O aimpressdo sobreposta de K em tais areas pode ser indesgjavel. Para
tratar disso, defina as zonas de exclusbes onde ndo ha extracdo sendo executada. Tais seis
areas sdo fornecidas para cada lado do cartdo, independentemente. No estado padrdo, todas
as éreas sao nulas (0,0 deslocamentos e tamanho zero).

Ha uma opcéo de extracdo de preto dentro das areas definidas ou fora das areas definidas;
consulte Print black with K panel (Imprimir preto com painel K): 84 para obter detal hes.
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UV Panel Options (Opcdes do painel UV)

Um Painel Uv é usado paraimprimir imagens invisiveis (texto ou elementos graficos) que
brilham no espectro visivel quando expostas a uma luz ultravioleta. A janela pop-up Uv

Panel permite gerenciar e configurar aimpressdo com um painel ultravioleta. Essajanelafica
disponivel somente com o uso de fitas ultravioleta (por exemplo, Y MCUVK).

Para acessar ajanelapop-up do UV Panel (Painel UV), selecione Sart (Iniciar) > Devicesand
Printers (Dispositivos e Impressoras). Com o botéo direito, clique nalista de Impressora de
cartOes Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing Preferences (Preferéncias de Impressao) >
Card Setup (Configuracéo do cartdo). Selecione Ribbon info... (Informagdes dafita) > Uv

frente..

.ouUvtrés..

» Selecionar otipodeUv:

Disable Uv (Desativar UV): .. ..ot e e 90
Bitmap based Uv Print (Impresséo Uv baseadaem bitmap) .. ............ 90
Uv image area extraction (Extraco de areadeimagemUv) ............. 91

* OpcOesdeimpressao Uv:

Gire 180° aimagem em bitmap 180°.

A opcéo Double pass (Passe duplo) imprime aimagem Uv em um segundo painel de
filme de transferéncia e aplica-a no cartdo, sobre a primeiraimagem transferida. Essa
opcao aumenta a visibilidade daimagem Uv, mas utiliza o dobro de filme de
transferéncia.

A opcdo Grayscale (Escala de cinza) imprime aimagem de bitmap como uma
imagem em escala de cinza, composta por tonalidades de cinza que variam de preto
abranco.

A opc¢do Halftone (Reticula) imprime aimagem de bitmap como umaimagem
reticulada, que simulaimagens de tons continuos por meio do uso de pontos, variando
em tamanho ou espagamento.

Security 1D (ID de seguranga) imprime automati camente um valor de texto Uinico em
locais fixados em um cartdo, usando o painel UV; consulte Pagina 92 para saber detalhes.
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Uv image extraction (Extracéo deimagem Uv): Essa secdo € ativada quando a opcéo
Uvimage area extraction (Extragdo de areadeimagem Uv) é selecionadaa partir do menu
suspenso Select the Uv type (Selecionar o tipo de UV). As opgdes incluem Defined areas
(Areas definidas), Undefined areas (Areasindefinidas), Full card (Todo o cartdo) e Extract
Uv from current image (Extrair Uv daimagem atual).

Bitmap-based Uv Print (Impressdo Uv baseada em bitmap): essa secdo é ativada
guando a op¢do Bitmap based Uv Print (Impressdo Uv baseada em bitmap) € selecionada
apartir do menu suspenso Select the Uv type. Paralocalizar o bitmap (bitmap
monocromatico de 1 bit), clique no bot&o Browse (Procurar) para abrir uma caixa de
dialogo para escolher o arquivo.

Area manager (Gerenciador de area): essa se¢do € ativada quando a opgdo Uv image
area extraction (Extracdo de &rea de imagem Uv) é selecionada a partir do menu suspenso
Select the Uv type.

- A selecdo de Orientation (Orientag&o) configura a orientagdo daimagem como retrato
ou paisagem.

- A sdlecdo de Units (Unidades) define as unidades em pol egadas ou milimetros.
A X-dimension (dimensdo X), X-offset (deslocamento X), Y-dimension (dimenséo Y)
e Y-offset (deslocamento Y) refletem essas unidades.

Paracriar umazona: selecione o iconeretangulo O , clique em uma érea daimagem para
estabelecer 0 primeiro vértice da zona, arraste o cursor até atingir o tamanho e o formato
desgjados da zona e solte 0 bot&o do mouse. Observe que vérias zonas podem ser
definidas.

Para selecionar, mover ou redimensionar uma zona: selecione o icone seta '/, clique em
uma zona para seleciona-la e arraste-a para mové-la ou arraste as bordas para
redimension&-la.

Para excluir uma zona: selecione o icone retdngulo com um “X” dentro ® eclique na
zona a ser excluida
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Disable Uv (Desativar Uv):

Desabilitar Uv é o padrdo. A impressao UV esta desabilitada quando a opgao for selecionada.

Bitmap based Uv Print (Impresséo Uv baseada em bitmap)

A opcdo Bitmap based Uv Print (Impressdo Uv baseada em bitmap) permite importar uma
imagem de bitmap paraimpressdo no painel Uv; por exemplo, importar um selo de seguranca.

1. Selecione Bitmap based Uv Print no menu suspenso Select the Uv type (Selecionar o
tipo de Uv).

2. Cligue no bot&o Browse (Procurar) (circulado acima) para abrir uma caixa de didlogo
para escolher 0 arquivo.

3. Localize e selecione o0 arquivo (um arquivo .bmp especifico na unidade local).

4. Selecione as opcdes de impressao Uv (girar 180, passe duplo, escalaem cinzae
Haftone), conforme necessario.

5. Cligue no botéo OK.

6. O driver aplicaesse .bmp como impressdo Uv total em todos os trabalhos de impresséo
enviados aimpressora.
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Uv image area extraction (Extracdo de area de imagem Uv)

A opcao Uv image area extraction (Extracéo de area de imagem Uv) imprime umaimagem
especificada com o painel Uv em zonas especificadas no Gerenciador de area.

A menos que a caixa de selecéo Extract Uv from current image (Extrair Uv daimagem atual)

seja selecionada, duas imagens devem ser fornecidas, sendo a segunda aimagem Uv, como
parte do trabalho de impressdo.

1. Selecione Uvimage area extraction no menu suspenso Select the Uv type (Selecionar o
tipo de Uv).

2. Selecione aUv image extraction (Extragdo de imagem Uv) desgjada:

- A opcao Defined areas (Areas definidas) imprime com o painel Uv dentro das zonas
especificadas no Gerenciador de Area.

- A opcao Undefined areas (Areas indefinidas) imprime com o painel Uv foradas
zonas especificadas no Gerenciador de Area.

- A opcdo Full card (Todo o cartdo) imprime com o painel Uv em qualquer lugar do
cartdo em que aimagem esteja posicionada.

3. Definaaareausando as “ferramentas’ da secéo Area manager (Gerenciador de area).

4. Selecione Uv printing options (Opcdes de impressdo Uv) [Rotate 180 (Girar 180°),
Double Pass (Passe duplo), Grayscale (Escala de cinza) e Halftone (Reticula)],
conforme necessério.

5. Cligue no botéo OK.
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Security ID (ID de seguranca)

A opc¢ao Security ID (ID de seguranca) imprime automati camente um val or de texto especifico
em um local fixo em um cartdo que usa o painel UV.

1. Clique no bot&o Security ID (ID de seguranga) (circulado acima) para ativar essa
0pGao.
2. Observe apop-up do painel UV.

3. Selecione acaixade selecdo Enable security | D auto print (Ativar impressio automética
da D de seguranca).

4. Especifique o Text location (Local do texto). Selecione o local a partir das quatro areas
pré-definidas de um cart&o [upper |eft (superior esquerda), upper right (superior direita),
lower left (inferior esquerda) e lower right (inferior direita)].

5. Especifique a Text category (Categoria de texto) [MAC address (endereco MAC),
Printer serial number (NUmero de série daimpressora) ou Custom text (Texto

personalizado)]. Caso especifique texto personalizado, insira o texto no campo Custom
text com, no maximo, 32 caracteres.

6. Paraativar aopgdo de texto invertido, selecione a caixa de selecdo Inverted text (Texto
invertido).

7. Cligue no botéo OK.
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Inhibit Option (Opgé&o Inibir)

P1045430-092

Observacdo * A qualidade das tarjas magnéticas em cartBes varia de acordo com o fabricante,
0 que pode resultar na permanéncia de residuos do filme de transferéncia na tarja magnética
e pode afetar alegibilidade da tarja magnética em alguns cartdes. Os residuos acabam
desgastando a tarja com alguns golpes ao passar pelo leitor, mas o filme de transferéncia
pode ser praticamente eliminado com o uso dafita Y MCKI.

A janela pop-up Inhibit permite especificar areas em um cartdo em que ndo é desgjavel a
insercdo de um filme de transferéncia (tarjamagnética, chip do smart card, painel de assinatura
Ou outras areas sem impressao de um cartéo). Estajanela esta disponivel somente ao usar as
fitas com um painel inibidor; por ex.: YMCKI.

Para acessar ajanela pop-up Inibir, selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Com o botdo direito, clique nalista de Impressora de cartfes
Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing Preferences (Preferéncias de Impressdo) > Card
Setup (Configuracdo do cartdo). Selecione Ribbon info (Informagdes dafita) > Front Inhibit...
(Inibir frente) ou Back Inhibit... (Inibir verso).

A figuraa seguir mostra configuracfes para a frente do cartdo. As configurages para o verso
do cartdo sdo idénticas.

» Selecionar a &reado painel deinibico:

- Disable Inhibit (Desativar inibigéo): Padrao.
- Inhibit printing on magnetic stripe (Inibir impress&o em tarjamagnética): Colocauma
zona sem impressao ao redor da &rea da tarja magnética.

- Inhibit printing on smartcard contact (Inibir impressdo no contato do smartcard):
Coloca uma zona sem impressao ao redor da area do chip do smart card.

- Custom file based inhibit area (Area de inibicio baseada em arquivo personalizado):
Veja abaixo.

+ Bitmap based inhibit panel area (Areado painel de inibicio baseada em bitmap): Essa
opcao ficadisponivel quando a opgéo Custom file based inhibit area é selecionada no
menu suspenso. Paralocalizar o bitmap, clique no botdo Browse (Procurar) para abrir
uma caixa de didlogo para escolher o arquivo.

Para criar uma é&rea do painel de inibigéo baseada em bitmap, consulte a préxima pégina
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Para criar uma area do painel de inibicdo baseada em bitmap:

Etapa 1. Abraum novo arquivo de imagem em um programa de desenho; por exemplo,
0 Microsoft Paint.

Etapa 2. No menu do Paint, selecione Properties (Propriedades).

Etapa 3. Em Units (Unidades), clique na unidade de medida que desgja usar paralargura
e altura, por ex., polegadas.

Etapa 4. Digite as medidas do cartdo em Width (Largura) e Height (Altura); por exemplo,
3,370 pol. por 2,125 pol.

Etapa 5. Em Colors (Cores), selecione o botdo de opcéo Black and White (Preto e branco).
Etapa 6. Clique no botéo OK.

Etapa 7. Com aferramenta de desenho, defina e preencha de preto a érea do cartéo em que
ndo é desgjavel ainsercao do filme de transferéncia; no exemplo abaixo, o painel
de assinatura.

Etapa 8. Salve o arquivo de imagem como um bitmap monocromético de 1 hit; por ex., <
nome do arquivo >.bmp.
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Guia Encoding (Codificacao)

Para acessar a guia Encoding (Codificac8o), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito nalista de Impressora de cartbes
Zebra ZXP Series 8; e selecione Preferéncias de Impresséo > Codificacao.

» Magnetic encoding (Codificagdo magnética): A opgdo Coercivity (Coercitividade) é
definida automati camente pela selecéo de Card Type In Use (Tipo de cartdo em uso) feita
na guia Card Setup (Configuracdo do cartdo). As demais opcdes podem ser selecionadas
pelo usuéario.

P1045430-092

Disable magnetic encoding (Desativar a codificacdo magnética): impede que a
impressora codifique um cart&o, independentemente de o trabalho ter dados de
codificagdo magnética internos.

Encode only (Apenas codificar): desativa aimpressao, independentemente de o
trabalho ter umaimagem a ser impressa.

M agnetic encoder verification (Verificagdo do codificador magnético): verificaos
dados gravados no cartdo antes de declarar o0 éxito da acéo de codificagao.

Use o formato Hex para codificar asfaixas: Ao selecionar, permitaainclusdo dos
dados em valores hexadecimais.

M agnetic encoding type (Tipo de codificagdo magnética): As selecbes sdo 1SO,
AAMVA (Associacdo Norte Americana de Administradores de Veiculos M otorizados),
CUSTOM, BINARY e JS-I (NormaIndustrial Japonesa). O padréo sera o codificador
magnético que estiver instalado naimpressora; por ex., ISO ou JS1I. As configuragles
Personalizada e Binéria sdo gjustadas usando a caixa de ferramenta ZX P, consulte
Codificacdo magnética napéagina 123.

Coercivity (Coercitividade): Ajuste quando o tipo de cartdo for selecionado pela
Guia Card Setup (Configuracéo do cartdo) na péagina 79.
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Guia Black Panel (K) Optimization (Otimizacao do painel preto (K))

A guiaBlack Panel (K) Optimization (Otimizacéo do painel preto) exibe opcdes disponiveis
para otimizar aimpressdo do painel preto para o tipo de imagem a ser impressa.

Para acessar a guia Black Panel (K) Optimization, selecione Sart (Iniciar) > Devices and
Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o botéo direito em Zebra ZXP Series 8 Card
Printer e selecione Printing Preferences (Preferéncias de Impresséo) > Black Panel (K)
Otimizac&o (Otimizagdo do painel preto (K)).

Existe uma otimizagdo separada paraafrente e o verso do cartdo.

* Optimizefor (otimizar para): Hauma otimizacao separada paratexto, cddigo de barras,
fotos e misturados para frente e verso do cartéo.

» K pand destruction (Destruicao do painel K): Criao painel K usado ndo gravével.

» Monochrome conversions (Conver sdes monocromaticas): Esta secdo é usada para
controlar aimpressao de vérios tons ao usar uma fita colorida. As opces disponiveis sdo
difusdo de erro de tremor (padrao), reticula de pontilhamento 6x6, reticula de
pontilhamento 8x8, preto ou branco puro de pontilhamento e enviar como escala de cinza;
consulte a pagina seguinte para mais detalhes.

» Front and Back Preheat (Pré-aquecimento dianteiro etraseiro): Estafungéo controla
aintensidade daimagem do painel preto. Quanto mais alto o valor, mais escuraaimagem
evice-versa. Osvaores vao de-50 a 50, padréo = 0.
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Monochrome conversions (conversdées monocromaticas)

Os painéis monocromaticos na fita somente podem imprimir imagens binérias (puro ligado
ou desligado). A conversdo monocromética € usada para converter RGB de 8 bis por pixel
continuo ou contelido de imagem cinza em conteido binério 1 bit por pixel.

» Color Image (Imagem Colorida)

A imagem de amostra a direita € aimagem colorida original
usada para fazer as seguintes conversdes monocromaticas.

» Dither error diffusion (Difusdo de erro detremor) (padr&o)

A difusfo de erro é usada principa mente quando vocé tem
uma impressao colorida (imagem RGB de 8 bits por pixel) ou
cinza (uma Unica cor, mas continua 8 bits por pixel) que vocé
precisa paraimprimir com aimpressdo binaria (pode apenas
imprimir full-on (imagem branca) ou full-off (imagem preta);
como, 1 bit por pixel). Geralmente é preferivel em vez da
reticula de pontilhamento para mais imagens.

» Dither 6x6 halftoning and Dither 8x8 halftoning (Reticula
de pontilhamento 6x6 ereticula de pontilhamento 8x8)

Para simular o cinza em gréficos, as reticulas sdo impressas.
As reticul as sd0 matrizes de pontos organizados em umagrade
(por exemplo, 6x6 ou 8x8) pararepresentar cada pixel de
imagem como um tom de cinza. Para o cinza escuro, mais
pontos da grade sd0 pretos. Para o cinza claro, mais pontos
da grade sdo brancos, na medida em que o tamanho da grade
aumenta também aumenta o nimero de possiveis niveis de
saida, a célula 6x6 tem 36 possiveis niveis de saida enquanto
a 8x8 tem 64. Mas na medida em que o tamanho da célula
aumenta, ha uma diminuicéo correspondente na resolucao.

» Dither pureblack on white (Pontilhamento de preto puro
em branco)

Este € 0 método mais simples para converter de 8 bits por pixel
para 1 bit por pixel.

Por exemplo, o pixel de entrada pode ser um valor de 0 a 255.
Se o limite € 128, qualquer pixel acimade 128 torna-se full on
(2); e quaquer pixel com menos de 128 torna-se full off (0).
Este modo funciona melhor paratexto, codigo de barras,
desenhos, logotipos -- tudo, exceto as imagens com tons continuos.
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* Send asgrayscale (Envia como tons de cinza)

Este modo pode ser usado quando houver texto suavizado
preto. O texto suavizado preto é geralmente preto no centro;
mas nhas bordas, ele tem tons de cinza que se tornam mais
claros namedida em que vocé se move do centro do texto. Este
texto suavizado terd uma borda com a aparéncia mais suave
gue € menos acentuada do que o texto que ndo é suavizado.

Para telas el etrénicas e impressoras que imprimem tons
continuos, o texto suavizado aparenta e imprime melhor. Paraimpressdo K, o driver
geralmente faz a conversdo monocromaéti ca para converter aimagem em binaria; mas
depois aimpressora tem que converter de volta para cinza, portanto, pode ser feito pelo
atalho de imagem.

Com o modo “enviar como escalaem cinza” habilitado, a conversdo do painel K para
binario é ignorada, assim as informac8es extras encontradas no texto suavizado sdo
retidas; e aimpressdo K fica com uma borda um pouco mais suave. Se o texto K de
entrada ndo for suavizado, o texto neste modo tera a mesma aparéncia do modo
pontilhamento de preto puro em branco.

Resumo

Error diffusion/halftoning (Difusdo de erro/reticula de pontilhamento): Use em imagens.
O contetido daimagem diz se sera melhor a difusdo de erro ou areticula de pontilhamento. Na
maioria dos casos a difusdo de erro € melhor.

Dither pure black on white (Pontilhamento de preto puro em branco): Use em texto,
codigos de barras, arte de linha e elementos gréficos simples.

Envia como tons de cinza: Use com texto suavizado preto.
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Guia Color (YMC) Optimization (Otimizacéo de cores (YMC))

P1045430-092

Para acessar a guia Color (UMC) Optimization (otimizac&o de cores (Y MC)), selecione Sart
(Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o bot&o direito em
Zebra ZXP Series 8 Card Printer e selecione Printing Preferences (Preferéncias de | mpresséo)
Color (YMC) Optimization (Otimizacdo de cores (YMC)).

Esses gjustes de cor modificam apenas aformacomo asimagens sdo impressas. Os gjustes ndo
afetam os arquivos de imagem. Esse tipo de gjuste é feito em um software de processamento
de imagens.

I mpressdo em cores completa: Ajustes (intervalo de -25 a +25) incluem Brightness
(Brilho), Contrast (Contraste), Gamma (Gama), Saturation (Saturacéo), Red (Vermelho),
Green (Verde) e Blue (Azul). Os gjustes sdo refletidos na visualizagao.

Filtro denitidez: As opgdes sdo: None (Nenhum), Low (baixo), Normal e High (Alto).
Por padréo o arquivo de imagem é automaticamente deixado mais nitido, ou sgja, as
bordas sdo melhoradas dentro daimagem. Seamelhoriadanitidez jafoi feita, estafuncéo
pode ser desligada (None). As opcles alto e baixo estdo disponiveis se for necessaria
melhoria adicional de nitidez. Os gjustes ndo sdo refletidos na visualizagéo.

Pré-aquecimento: O gjuste vai de -50 a 50, padréo = 0. Aumentar o valor de pré-
aquecimento afetatoda aimagem e vai escurecer as bordas das fontes, linhas finas e
bordas coloridas que sdo contrastadas com um fundo branco ou quase. Em alguns casos,
aumentar o valor de pré-aguecimento demasiadamente pode fazer as imagens brancas ou
guase brancas serem impressas como uma distribuicdo e cores claras. Aumentar o pré-
aguecimento podem também melhorar o erro de registro cor a cor que pode ocorrer para
certas imagens.
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4: Configuracdes e ajustes da impressora
Preferéncias de impresséo

Guia About (Sobre)

A guia About (Sobre) mostrainformagtes de direitos autorais e aversao do driver da
Impressora de cartdes Zebra ZXPSeries?.

Para acessar a guia About (Sobre), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers

(Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito em Zebra ZXP Series 8 Card Printer
e selecione Printing Preferences (Preferéncias de impressao) > About.
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5

ZXP SeriesToolbox

Introducéao

Importante « O ZXP SeriesToolbox deve ser utilizado somente por usuérios avancados
e administradores do sistema.

O ZXP Series Toolbox oferece recursos de configuragdo avancada e ferramentas para
gerenciar a operacdo de suaimpressora. Observe que 0 ZXP Series Toolbox é um aplicativo
a parte que funciona independentemente do driver daimpressora.
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5: ZXP Series Toolbox
Acesso ao ZXP Series Toolbox

Acesso ao ZXP Series Toolbox

Para acessar 0 ZXP Series ToolBox a partir do driver daimpressora, selecione Sart (Iniciar) >
Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Com o botdo direito, clique nalistade
Impressora de cartdes Zebra ZXP Series 8 e selecione Printer properties (Propriedades do
dispositivo) > Device Information (Informac&o do dispositivo) > ZXP Tool Box.

)

O ZXP ToolBox também pode ser acessado em Sart (Iniciar) > All Programs (Todos os
Programas) > Zebra ZXP Series 8 Card Printer > ZXP Tool Box.

Importante « Se os Administrator Privileges (Privilégios de Administrador) eaguiade
Security Roles (Fungfes de Seguranca) da Caixa de Ferramentas ZX P ndo estiverem
visiveis, é necessario acessa-la da seguinte maneira:

Selecione Sart (Iniciar) > All Programs (Todos os programas) > Zebra ZXP Series 8
Card Printer (Impressorade cartbes Zebra ZXP Series 8). Clique com o botéo direito em ZXP
Toolbox; e menu pop-up, selecione Run as administrator (Executar como administrador).
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5: ZXP Series Toolbox
Informacdes

Informacdes

Impressora

P1045430-092

Estas informagfes ndo podem ser editadas nem alteradas pelo usuério. Podem, no entanto,
ser (iteis para pessoal treinado e certificado pela Zebra para diagndstico ou avaliacdo do
status da impressora.

* Firmwareedriver listaas versdes de (Firmware, HCB, MAB, laminador, laminador
MAB edriver).

» Outros mostraainterface, o tipo de transferéncia e o tipo do cartdo em uso, RAM,
nimero de série daimpressora e do laminador.

» Options (Opcdes) mostra as opcdes instaladas -- Magnetic encoding (Codificacéo
magnética), Contact smartcard (Smartcard do contato), Contactless smartcard
(Smartcard sem contato) e tipo de laminador.

» Status exibe Warnings (Avisos), Faults (Falhas) e Status; velocidades de entrada (input)
e saida (output) (Unica e dupla); temperaturas de transferéncia Top (superior) e Bottom
(inferior).

»  OCP mostrao idioma exibido no Painel de Controle do operador e o nivel de contraste
do LCD selecionado.

e Odometer (Oddémetro) mostra o nimero de cartdes impressos e 0 nimero de linhas que
0 cabecote de impressao imprimiu.
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Informacdes

Sensores de impressao

Essas caracteristicas ndo podem ser editadas nem alteradas pel o usuario. Podem, no entanto,
ser Uteis parapessoa treinado e certificado pela Zebra para diagndstico ou avaliagao do status
daimpressora.

» Sensor States (Estados do sensor) detalha o estado do sensor de cada impressora.
» Sensor Values (Valores do sensor) detalha o valor do sensor de cadaimpressora.

* Ribbon Take-up Motor (Motor de recolhimento de fita) relaciona varias caracteristicas
elétricas do motor.

104 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



5: ZXP Series Toolbox
Informacdes

Midia
A telaMediaInformation (Informagdes da midia) exibe detalhes sobre afitae o filme de

transferéncia e o laminado. Esses dados sdo automaticamente lidos e atualizados a partir
damidiainstalada naimpressora.

» Detalhesdasfitasinclui tipo, descri¢do, tamanho inicial eimagens remanescentes.

» Detalhesdo filmedetransferénciainclui tipo, descrigdo, tamanho inicia e imagens
remanescentes.

» Detalhesdolaminado superior inclui tipo, descricdo, tamanho inicial eimagens
remanescentes.

» Detalhesdolaminado inferior inclui tipo, descri¢do, tamanho inicial e imagens
remanescentes.
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Informacdes
Laminador
Essas informagdes ndo podem ser editadas nem alteradas pelo usuério. Podem, no entanto,

ser (teis para pessoal treinado e certificado pela Zebra para diagndstico ou avaliacdo do
status do laminador.

» Asinformac8es de Satusincluem Status, temperaturas da Top surface (Superficie
superior) e da Bottom surface (Superficie inferior) e Line Voltage (Tensdo dalinha).

* A secdo Firmware listaaversdo do Firmware (LCB e MAB).
* A secdo Sensors (Sensores) mostra o estado do sensor de cada laminador.

» A secdo Odometer (Odémetro) mostra Total up time (Tempo total de atividade), Top bulb
on time (Lampada superior no tempo), Bottom bulb on time (L&mpadainferior no tempo),
Cards processed (NUmero de cartdes processados) e Cards laminated (NUmero de cartes
laminados).
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5: ZXP Series Toolbox
Informacdes

Rede com fio

Estas informacdes ndo podem ser editadas nem ateradas pelo usuério. Podem, no entanto,
ser Uteis para administradores de rede para diagnosticar ou avaliar o status de rede com fio.

» Configuracdo derede

P1045430-092

Endereco | P (Protocolo de Internet) - Cadacomputador que se conecta a umarede ou
alnternet deve ter um endereco exclusivo. Os niimeros dos enderegos de | P sdo na
formax.x.x.x; p. ex., 169.254.100.2. A maioria das redes usa DHCP ou Autol P para
atribuir dinamicamente os enderecos de | P; porém, um endereco de | P estatico pode
ser atribuido manualmente a um dispositivo.

Gateway - um dispositivo dedicado (roteador ou computador) que conecta duas redes
diferentes. Por exemplo, um computador em uma rede Ethernet pode funcionar como
um gateway entre arede e a Internet.

M ascar a de sub-rede - Nimero que identifica os enderecos | P que pertencem auma
sub-rede.

Endereco MAC (Controle de Acesso de Midia) - Enderego de hardware que

identifica unicamente cada dispositivo em uma rede. Normalmente, é possivel
encontrar o endereco MAC impresso no dispositivo.
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Informacdes
Rede sem fio

Estas informacdes ndo podem ser editadas nem ateradas pelo usuério. Podem, no entanto,
ser Uteis para administradores de rede para diagnosticar ou avaliar o status de rede com fio.

Para obter detalhes sobre a funcionalidade desta tela, consulte o Manual de Referéncia sem
Fio, P/N P1035089-001.

O botdo Save (Salvar) salvaas configuragdes sem fio como arquivos XML. Os arquivos XML
sdo armazenados no seguinte local padréo: C:\ProgramData\ZXP Series 8\Config.
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5: ZXP Series Toolbox
Configuragéo

Configuracéo
Registro da tarefa

S Observagéo * O acesso a esta caracteristica é controlado via Advanced Security (Seguranga
5 Avancada) > Security Roles (Papéis de Seguranca).

O Registro da Tarefa € um recurso gque cria um arquivo de texto com separadores. Os Uinicos
dados registrados sdo aquel es selecionados da lista na area de contetidos. O conjunto de dados
pode ser carregado a qualquer momento em um arquivo central, fornecendo, assim, umaforma
de os agentes de seguranca validarem o cartdo comparando-o com dados reais a prova de
adulteracédo.

» Enablelogging (Ativar registro) - se esta caixa estiver marcada, o recurso de registro
estara ativado.

» Log File Definition (Definicéo do arquivo de registro) - escolha uma das seguintes
opgoes:

- Seacaixa"“Create new log file each day” (Criar novo arquivo de registro todo dia)
estiver desmarcada, os dados seréo salvos em um arquivo de registro de sua escolha
(Filename [Nome do arquivol).

- Seacaixaestiver marcada, os dados sdo salvos no arquivo de registro com adata
do dig p. ex., ZXPLog_2013 5 9.

- Além do Filename (Nome do arquivo), talvez vocé queirainserir um caractere
Separator (Separador) de campo especial. O caractere separador de campo padréo
é ” |H .
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Configuragéo

» Log File Contents (Contetido do arquivo de registro) - este grupo seleciona os dados
a serem registrados no arquivo especificado acima. Os dados serdo registrados na
ordem exibida natela, cada campo sendo separado pelo caractere especificado em
Logfile Definition (Defini¢do do arquivo de registro), Separator (Separador).

As selegBes de Log File Contents (Contetido do arquivo de registro) incluem:

Time (Hora): registraahoraem que o cartéo foi enviado aimpressora no formato
HH:MM:SS. E usado o rel 6gio de 24 horas, portanto 13:00:00 = 1:00 pm e 05:00:00 =
5:00 am.

Date (Datd): registra a data em que o cartéo foi enviado aimpressora no formato
MM/DD/AAAA.

Printer serial number (NUmero de Série daimpressora): registra o nimero de série
daimpressora que imprimiu o cartdo.

Satic text (Texto estético): Acrescenta o texto nacaixa (max. de 16 caracteres)
ao registro.

| P address (Endereco | P): registra o endereco |P do PC que enviou o cartéo a
impressora.

Magnetic Track 1, 2, 3 Data (Dados datrilha magnética 1, 2, 3): registra os dados
enviados a impressora para serem codificados natarja magnética do cartao.

EIN data from Mag Track 2 (Dados do EIN datrilha magnética 2): Registrao EIN
(NUmero de Inventério Incorporado) pré-codificado na Faixa 2.

Application will send data with ““L=xxx" TextOut (O aplicativo enviara dados
com o texto “~L=xxx"): permite que aplicativos de terceiros enviem dados paraserem
registrados, da mesma forma que enviariam dados magnéticos.

Spooler job number (NUmero do trabalho no spooler): registra o nimero que foi
atribuido ao trabalho de impresséo do cart&o no spooler de impressdo do Windows.

User name (Nome de usuério): Registra o nome da pessoa registrada no computador
enviando umatarefa de impress&o.

ZML Job ID (ID do trabalho ZML): Registraa UUID ou, em um ambiente Windows,
aGUID.

O botdo Save Job L og Settings (Salvar configuracgfes do registro de trabalho) salva as
configuragdes do Job Log (Registro de traba ho).

O botdo Save Printer Log Files (Salvar arquivos de registro daimpressora) cria 0s seguintes
arquivos XML deregistro:

110

GetL ogCleanHistory.xml
GetLogErrors.xml
GetLogEventHistory.xml
GetLogServiceHistory.xml
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Configuragéo

Salvar/Restaurar

S Observagéo * O acesso a esta caracteristica é controlado via Advanced Security (Seguranga
5 Avancada) > Security Roles (Papéis de Seguranca).

Ao gjustar aimpressora, é possivel salvar a configuragdo do driver e daimpressora; depois, se
precisar restaurar aimpressora, use as configuragdes salvas para manter a consisténcia.

» O botdo Save (Salvar) salvaas Driver Settings (Configuracbes do driver) e/ou Printer
Settings (Configuragdes da impressora) em um formato de arquivo XML.
Clique no botdo Save (Salvar) e observe ajanela do navegador.
Insira o <nomedoarquivo> e clique no botdo Save (Salvar)

As configuragdes daimpressora e do driver serdo armazenadas como
P_<nomedoarquivo> e D_<nomedoarquivo> respectivamente.

* O botdo Restore (Restaurar) restaura as Driver Settings (Configuragdes do driver) e/ou
Printer Settings (ConfiguragOes daimpressora) no formato de arquivo XML acima.

1. Cligue no bot&o Restore (Restaurar) e observe alistade arquivos najanela do
navegador.

2. Selecione o arquivo desegjado e clique no botdo Open (Abrir).
3. A configuracdo serarestaurada e exibida.

P1045430-092 Manual do usuério da impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 111



5: ZXP Series Toolbox
Configuragéo

Tabelas de firmware e de pesquisa

S Observagéo * O acesso a esta caracteristica é controlado via Advanced Security (Seguranga
5 Avancada) > Security Roles (Papéis de Seguranca).

A telade pesguisa e firmware permite instalar o firmware. Esta tela também permite salvar,
restaurar einstalar as tabelas de pesquisa (LUT).

» Firmware e configuractes

Atencao ¢ Nao desligue enquanto a impressora estiver fazendo download e/ou
atualizando o novo firmware.

- Selecione Firmwareto Download (Firmwar e para download): use essa opgéo
parainstalar o firmware transferido por download a partir do site da Zebraem
http://zebra.com, na se¢céo Drivers & Downloads.

1. Cligue no botdo Download.

2. NajanelaBrowse (Procurar), “encontre” o firmware baixado (arquivo tipo BIN)
e cligue no bot&o Open (Abrir).

3. Leiaamensagem de atencdo da ZXP Toolbox. Se estiver satisfeito com o
download, clique no botéo OK parainstalar o firmware; caso contrério, clique
no botdo Cancel (Cancelar) para abandonar a instalagéo do firmware.

- Check Firmware Updates (Verificar atualizagdes de firmware): N&o
implementado.
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5: ZXP Series Toolbox
Configuragéo

» Tabelasde pesguisa

Umatabela de pesquisa (Look-Up Table - LUT) é usada para transformar uma gama de
cores de entrada em uma gama de cores de saida. Use esta op¢ao de caixa de ferramenta
parasalvar einstalar LUTSs, seja Padr&o ou Personalizado.

- Parasalvar aLUT atual, padrdo ou personalizada:

1. Cligue no bot&o Salvar LUT instalado para Host.

2. A partir dajanela Browse (Procurar) nomeie a LUT, e especifique o local para
salvar 0 arquivo desegjado, por exemplo, C:\ProgramData\ZXP Series 8\LUTs.

3. Clique no botdo Save (Salvar).

- Parainstdar/reinstalar a LUT padréo:

1. Cligue no botéo Default LUT (LUT padréo).

2. Clique no botdo Download selected LUT (Fazer download do LUT
selecionado).

3. Clique no botdo OK quando o pop-up LUT installed succesfully (LUT instalada
com sucesso) for exibido.

- Parainstalar umaLUT personalizada:

1. Cligue no bot&o Customizar LUT.

2. Clique no botdo Download selected LUT (Fazer download do LUT
selecionado).

3. A partir dajanela Browse (Pesquisar), localize e selecione a LUT personalizada,
por exemplo, C:\ProgramData\ZXP Series 8\LUTs\ <filename >.

4. Cligue no bot&o Open (Abrir).

Clique no botdo OK quando o pop-up LUT installed succesfully (LUT instalada
com sucesso) for exibido.
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Configuragéo

Ajustes sem fio

S Observagéo * O acesso a esta caracteristica é controlado via Advanced Security (Seguranga
5 Avancada) > Security Roles (Papéis de Seguranca).

A telade configuracdo sem fio permite conectar umaimpressoraaumarede sem fio ou aterar
as configuragOes da rede ou daimpressora depois de instal&la.

Para obter detalhes sobre a funcionaidade destatela, consulte 0 Manual de Referéncia sem
Fio, P/N P1035089-001.

Ha dois métodos que podem ser usados para configurar a rede sem fio daimpressora:

» Setodainformagado necessariafor conhecida (SSID, BSSID, canal, seguranca, criptografia
e chave), insira esses pardmetros diretamente na configurag@o sem fio.

» A abordagem alternativa é para solicitar que aimpressora analise 0s pontos de acesso sem
fio e selecione um. Preenche automati camente a maioria dos parametros de Configuracéo
Sem Fio.
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Configuragéo

Configuragbes da impressora

A telade configuracdes daimpressora permite aterar os ajustes do Painel de Controle do
Operador (OCP), gjustar os parametros de configuracdo de rede, definir as configuracfes de

desempenho de impressdo, gjustar o deslocamento de impressao e trocar o nimero de série
do cabegote e aresisténcia.

* OCP: Esta se¢do permite alterar o idioma exibido no Painel de Controle do Operador

(inglés, francés, espanhol, alemao, portugués ou italiano) e gjustar o nivel de contraste
do LCD selecionado (o nivel varia de 20 a 50).

» Configuracdo derede com fio: Esta se¢do permite aterar varios parémetros de

configuragdo de rede (DHCP, SNMP, endereco | P, gateway, méscara de sub-rede
e endereco MAC).
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» Print Performance Setting (Configuracédo de desempenho de impressado): As opcoes
de desempenho do menu suspenso incluem:

- Noerror recovery (None) (Sem recuper acdo de erro (nenhum)): A impressora
fornece alta produgdo com uma politica de recuperagéo de erro automética. Permite
gue o host tenha total controle sobre como as tarefas sdo recuperadas, se possivel.
nesse modo, pode haver mais de um trabal ho no sistema por vez. Se houver algum
trabalho no sistema (ou seja, naimpressora ou laminador) e ocorrer um erro, o
trabalho n&o sera repetido automati camente pelo sistema apos a corregéo do erro.
Além disso, os trabalhos ja naimpressora que foram enviados depois do trabalho
quetive o erro sdo interrompidos. Os trabal hos adiante daquele com o erro ndo sdo
afetados e podem continuar para concluséo se possivel. Esse modo deve ser usado em
aplicativos que exigem, por exemplo, cartbes seriados exclusivos e nenhumaforma
automatica de validag&o do envio de um trabalho a um cart&o.

- Sandard error recovery (Medium) (Recuperacéo de erro padrdo (Médio)):
A impressora fornece alta producéo com uma politica de recuperacéo de erro
automatica. nesse modo, pode haver mais de um trabalho no sistema por vez.
Se um trabalho sofrer um erro sera automati camente tentado novamente depois que
o erro for corrigido. Atolamento de cartdes, por exemplo, sdo administrados desta
forma, depois que aimpressora for aberta, o cartdo atolado removido, e aimpressora
fechada e reinicializada, um cartdo novo é alimentado e o trabalho reprocessado
sem intervencgdo do host. Os trabal hos adiante daguele trabalho com o erro ndo sdo
afetados e podem continuar para conclusdo se possivel. Os trabalhos depois daquele
com 0 erro sdo pausados até que o erro seja liberado, e entdo eles também continuam
para conclusdo.

- Full error recovery (Hig) (Recuperacéo de erro total (Alto)): A impressora
fornece producdo reduzida para que possa recuperar qualquer trabalho
automaticamente. Neste modo, somente um trabalho pode estar no sistema por
vez; e se um trabalho tiver erro em qualquer lugar no sistema, o trabalho sera
automati camente tentado novamente pelo sistema depois que o erro for corrigido.

» Transfer Temperature Offset (Deslocamento da temperatura detransferéncia):

O deslocamento da temperatura de transferéncia € um recurso para alteragdo global
da temperatura dos rol os aguecedores.

Se vocé tem um unico tipo de cartdo e desgja alterar as temperaturas dos rolos, use
o tipo de cartdo personaizado; consulte a Guia Card Setup (Configuracdo do cart&o)
na pagina 79.

Seaimpressora der aimpressdo de estar funcionando muito fria ou muito quente para
cadatipo de cartéo, use esse gjuste para elevar ou reduzir atemperatura dos rolos
aguecidos paratodos os cartBes. Embora vocé ndo veja uma alteragdo nos parametros
do cartdo de um determinado tipo de cartdo, ao usar Transfer Temperature Offsets
(Deslocamento da temperatura de transferéncia), vocé vera a alteragéo natela OCP
Info (Informagdes de OCP) que mostra os pontos ideais de temperatura e as
temperaturas atuais.

O intervalo de gjuste & Minimo - 10, maximo 10.
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» Posicdo deimpressao:

Impressdo de filme X deslocamento (pontos): é o nimero de pontos (300 dpi /
~3 milésimos de pol./ponto) para aterar aimagem ao longo do eixo comprido

para alinh&la no cartéo; veja afigura abaixo. Esse parémetro pode ser usado para
centralizar aimagem no cart@o ou para alinh&-laaumaborda. O intervalo de gjuste

& Minimo - 50, maximo 50.

X g
f Borda anterior Desloca- i’_
-Y mento X Z
Deslocamento Y =
+Y +X =
% -X +X ﬂ +Y -y
Deslocamento X Deslocamento Y

Dedlocamento Y daimpressdo de filme(mils): Este é o nimero de mils para alterar
aimagem pelo eixo curto para alinhar no cartéo; consulte afigura acima. Esse
parémetro pode ser usado para centralizar aimagem no cartéo ou paraainha-laa
umaborda. O intervalo de gjuste & Minimo - 100, maximo 100.

Cabecote: O acesso a esta caracteristica € controlado via Advanced Security (Seguranca
Avancada) > Security Roles (Papéis de Seguranca).

NUmero de série: Quando vocé substituir o cabegote, mude este campo para
corresponder ao nimero de série do cabecote de substituicéo.

Resisténcia (Minimo: 3.150 ohms, méximo: 3.850 ohms): Quando vocé substituir o
cabecote, mude este valor para corresponder ao cabegote de substituicdo. Note que os
valores devem ser 0s mesmos para que os a goritmos funcionem adequadamente. Este
valor esta em um adesivo no cabegote, p. ex.: R = 3380. A resisténcia do cabecote
também é informada no relatério de inspegdo enviado com cada impressora.

O botdo Save Settings (Salvar configuragdes) salva as alteragdes feitas nesta tela.

O botdo Advanced Setting (Configuragéo avangada) oferece acesso atestes e gjustesrelativos
aservigo. Use a senha protegida e limitada ao pessoa de servico autorizado da Zebra.
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Limpeza

Limpeza
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Limpar aimpressora

A tela Clean Printer (Limpar aimpressora) oferece a opcéo de limpar aimpressora pela
Toolbox (Caixa de ferramentas); consulte Secéo 6, paralimpeza pelo OCP.

Caminho lateral do cartao

Ao clicar no botdo Clean (Limpar), serdo exibidas instru¢fes na seguinte sequéncia:

1.

2.

Remova o coletor de cartfes e clique no botdo Next (Avancar).

Insira o cartéo de limpeza de rolo X nafenda onde o coletor estalocalizado e clique
no bot&o Clean (Limpar).

Aguarde a conclusio do processo de limpeza. O cartdo sera gjetado pelafendalateral.

Vire o cartdo de limpeza. Coloque o cartéo pelafendalateral. Clique no botdo Clean
(Limpar).

Aguarde a conclusdo do processo de limpeza. O cartdo sera gjetado pelafenda
lateral.

Observe amensagem Side card path cleaning has been completed successfully
(Limpeza do caminho lateral do cartdo foi concluida com éxito).

Substitua o coletor do cartéo e clique no botéo Close (Fechar) para concluir
0 processo de limpeza do caminho lateral do cartéo.

Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



P1045430-092

5: ZXP Series Toolbox
Limpeza

Caminho frontal do cartao

Ao clicar no botdo Clean (Limpar), seréo exibidas instru¢fes na seguinte sequéncia:

1.

Insiraum cartdo de limpezado rolo Y nafenda de alimentagéo frontal e clique no
bot&o Clean (Limpar).

Aguarde a conclusdo do processo de limpeza. O cartdo sera g/ etado pelafenda de
alimentagdo frontal .

Vire o cartéo de limpeza. Insira o cartéo pelafenda dianteira e clique no botdo Clean
(Limpar).

Aguarde a conclusdo do processo de limpeza. O cartdo sera g/ etado pelafenda de
alimentaggo frontal .

Observe amensagem Front card path cleaning has been completed successfully
(Limpeza do caminho frontal do cartéo foi concluida com éxito).

Cligue no bot&o Close (Fechar) para concluir o processo de limpeza do caminho
frontal do cartéo.

Rolos aquecidos

Ao clicar no botdo Clean (Limpar), seréo exibidas instru¢fes na seguinte sequéncia:

1.

Abra atampa daimpressora, remova o filme de transferéncia e feche a tampa.
Cligue no bot&o Next (Avancar).

Aguarde até que a temperatura de transferéncia caia abaixo de 70° C.

Remova o forro do Hot Roller Cleaning Card (Cartéo de limpeza dos rolos
aquecidos). Insira o cartdo na fenda dianteira e clique no botdo Clean (Limpar).

Aguarde a conclusdo do processo de limpeza. O cartdo sera g etado pelafenda de
alimentacéo frontal.

Vire o cartdo de limpeza. Insira o cartdo na fenda dianteira e clique no botdo Clean
(Limpar).

Aguarde a conclusdo do processo de limpeza. O cartdo sera g etado pelafenda de
alimentacéo frontal.

Remova o cartdo de limpeza. Abraatampa daimpressoraeinstale o filme de
transferéncia. Feche atampa daimpressora e clique no botéo Close (Fechar) para
completar o ciclo de limpeza.
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Clean Laminator (Limpar o Laminador)

A telaClean Laminator (Limpar o laminador) oferece a opcdo de limpar o laminador pela
Toolbox (Caixa de ferramentas); consulte Secéo 6, para limpeza pelo OCP.

Caminho do cartéo do laminador (consulte Limpeza: Laminador na pagina 135).

Ao clicar no botdo Clean (Limpar), serdo exibidas instru¢fes na seguinte sequéncia:

1.

2.

Aguarde até que a temperatura de transferéncia caia abaixo de 60° C.

Abra atampa do laminador e remova os laminados (cassete superior e inferior)
e feche atampa; depois, clique no botdo OK.

Remova o coletor de cartfes e clique no botéo OK.

Coloque o Laminator Cleaning Card (Cart&o de limpeza do laminador) nafenda
lateral onde o coletor de cartdes estava localizado. Clique no botéo OK depois de
inserir o cartdo de limpeza.

Aguarde a conclusio do processo de limpeza. O cartdo sera ejetado pelafendalateral.

Observe amensagem Laminator cleaning has been completed successfully (Limpeza
do laminador foi concluida com éxito).

Abra atampa do laminador, instale os laminados e feche atampa.

Cligue no bot&o Close (Fechar) para concluir o processo de limpeza do rolo de
transporte de cartoes.
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Rolosdo laminador (consulte Limpeza: Cilindros de alimentacéo de midia do laminador

na pégina 136).

1. Abraatampa do |laminador, remova os dois laminados, prepare uma haste flexivel
com acool e cligue no botdo Next (Avangar).

2. Clique no botdo Top (Superior) e limpe o rolo de alimentagéo superior (com a haste
flexivel com dcool) até parar de girar.

3. Cliqueno botdo Bottom (Inferior) elimpe o rolo de alimentagéo inferior (com ahaste
flexivel) até parar de girar.

4. Ao completar, instale os dois laminados; e clique no botéo Close (Fechar) para

concluir o processo de limpeza dos rolos do laminador.

Forno do laminador (consulte Limpeza: Rolos do conjunto do aquecedor na pagina 138).

Aguarde até que a temperatura de transferéncia caia abaixo de 60° C.

Abra atampa do laminador, remova o conjunto do forno e clique no botdo Next
(Avancar).

Limpe os rolos com cart@o adesivo e clique no botdo Next (Avancar), quando
completar.

Instale o conjunto do forno e clique no botdo Close (Fechar) para concluir o processo
de limpeza do forno do laminador.
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Imprimir cartdo de teste
Imprimir cartdo de amostra
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1.

Visualizar aTest Card Library (Biblioteca de cartdes de teste). Utilize abarrade
rolagem paravisualizar todas as selecles. Os cartbes de amostrana Test Card Library
(Biblioteca de cartdes de teste) sdo imagens .bmp armazenadas no seguinte local
padrdo: C:\ProgramData\ZXP Series 8\Library.

- Ou -
Clique no bot&o Add (Adicionar), depois navegue e sel ecione umaimagem prépria
para adicionar a Biblioteca de Cartdes de Teste.

Definaafrente:

a. Selecione (clique) um cartdo “frente” da Biblioteca de Cart&o de Teste.
b. Cligue no botéo Set As Front (Definir como frente).

c. Veao cartdo selecionado em Preview (Visualizagdo). Observe que para remover
0 cartéo da visualizagdo é necessario clicar no botéo Set As Front (Definir como
frente).

d. Paradterar aselecao, repita as etapas Etapa a a Etapac.

Ajuste o lado de tras: 0 mesmo que a Etapa 2, exceto clicar no botdo Ajustar como
“tras’.

Quando estiver satisfeito com sua selecdo, cligue no bot&o Print Sample Card
(Imprimir Cartdo de Amostra) paraimprimir a amostra.

O botéo Printing Preferences (Preferéncias de impressao) leva a guia Card Setup
(Configuragéo do cartéo).

O botdo Print Configuration Test Card (Cartéo de teste de configuracéo de impressao)
fornece os dados de configuracdo daimpressora em um cartéo.

O botdo Reprint Last Card (Reimprimir Ultimo cartdo) envia um comando aimpressora para
imprimir o dltimo carto.
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Tecnologia
Codificacao magnética

S Observagéo * O acesso a esta caracteristica é controlado via Advanced Security (Seguranga
i Avancada) > Security Roles (Papéis de Seguranca).

A telaMagnetic Encoding (Codificacgio magnética) permite que o usuério teste vérias opcoes
de codificagdo magnética. Para obter mais informagdes sobre codificagdo magnética, consulte
0 ApéndiceE.

» Configuracbes

Antes de usar estatela, gjuste as seguintes propriedades de codificacdo magnética:

1. Selecione o tipo de cartdo; consulte Guia Card Setup (Configuragdo do cartdo)
na pégina 79.

2. Selecione o tipo de codificacdo magnética; consulte Guia Encoding (Codificacao)
na pagina 95. Os tipos de codificacdo compativeis sdo 1SO, AAMVA, CUSTOM,
BINARIO e JISHII.

A telaacimavai refletir as escolhas feitas na Etapa 1 e Etapa 2.
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Encode/Read Data (Codificar/ler dados)

Coercivity (Coercitividade): Selecione High (Alta) ou Low (Baixa).
Track selection (Selecdo de trilha):

- Leia Cligue nas caixas de verificagdo para selecionar Faixa 1, Faixa 2, e/ou Faixa 3;
selecione o formato | SO desgjado (1SO1, 1SO2 ou 1SO3) para cada faixa nos menus
suspensos de | SO associados; clique no botdo Read (Leia) e valide aleiturados
dados.

- Codificagdo: Cligue nas caixas de verificagdo para selecionar Faixa 1, Faixa 2 e/ou
Faixa 3; selecione o formato | SO desegjado (1SO1, 1SO2 ou 1 SO3) para cadafaixados
menus suspensos de | SO associados; insira os dados a serem gravados; clique no
bot&o Encode (Codificagso).

- Obter EIN: Cligue no botdo Get EIN (Obter EIN) paraler o EIN codificado natarja
magnética. O EIN élido e exibido.

O botdo Printing Preferences (Preferéncias de impressao) o leva as preferéncias de
impressao utilizadas para definir par@metros de configuragdo selecionados; consulte
Preferéncias de impressdo na pégina 78.

O botdo Restore Defaults (Restaurar Padrdes) restaura os val ores padrdo de codificacdo
magnética.

O botdo Apply (Aplicar) salva os valores de codificacdo magnéticos.
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Smart card
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A tela Smart Card permite que o usuario teste varias opcdes de codificacdo do smart card.
Para obter mais informacdes sobre codificagdo do smart card, consulte o Apéndice F.

» Card Readers (Leitores de cartéo):
- Selecione o leitor de cartdo no menu suspenso.
- Card Option (Opcdo de cartéo): selecione Contact (Contato) ou Contactless (Sem
contato).
» Card Types (Tipos de contato):
- selecione o tipo de cartéo no menu suspenso.

- Insiraum cartdo no alimentador e clique no bot&o Feed Card (Alimentar cartdo).
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» Card Types (continuagdo):

- Dadosdeentrada: inclui endereco, comprimento, entrada e PIN.

» Gravagdo de dados: defina o enderego, o tamanho, digite os dados no campo
Input (Entrada) e clique no botdo Write (Gravar).

* Leiturade dados. apds gravar os dados (acima), clique no botdo Read (Ler).
“Read successful” (Leitura bem-sucedida) e o valor lido no smart card seréo
exibidos na secdo Messages (M ensagens).

 Clique no botdo Set PIN (Configurar PIN) para definir o codigo de seguranca
do cartéo.

» Cligue no botéo Write Raw Data (Gravar dados brutos) para gravar “dados
brutos” em um cart&o.

O botdo Get ATR (Obter ATR) retorna o resultado de ATR (Resposta da
reinicializacdo) do leitor de cartdo. Isso é Util paraidentificar o tipo de smart card
gue esta inserido naimpressora.

O botdo Eject Card (Ejetar cartdo) ejeta o cartdo.

- Clique na caixa M ensagens para exibir o resultado no formato hexagonal .

126 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



5: ZXP Series Toolbox
Seguranga avancada

Seguranca avancada

Configurar seguranca

Importante ¢ Paragerenciar esta secéo, é necessario que vocé seja o administrador do
computador ou gque possua privilégios administrativos.

» Toolbox Password (Senha da caixa de ferramentas)

Natela Configure Security (Configurar seguranca), é possivel ativar a protecdo por
senha do driver paraimpedir que pessoas desautorizadas alterem as configuragdes da
impressora. O acesso a vérias telas de impressora pode ser desabilitado seletivamente
com base no Login do Usuério do Windows.

- Paradigitar umanova senha:

1. Insiraasenhanovano campo New password (Nova senha). A senhafaz distincéo
entre maiUisculas e minusculas e deve ter no minimo oito caracteres.

2. Repitaasenhano campo Confirm password (Confirmar senha).

3. Clique no botdo Apply (Aplicar).
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» Toolbox Password (Senha da caixa de ferramentas) (continuagao)
- Paradterar asenha

1. Digite asenhano campo Old password (Senha antiga).

2. Digiteanovasenhanos campos New password (Nova senha) e Confirm password
(Confirmar senha).

3. Clique no botdo Apply (Aplicar).

- Paradesativar aprotecdo por senha:

1. Digite asenhano campo Old password (Senha antiga).

2. Deixe os campos New password (Nova senha) e Confirm password (Confirmar
senha) em branco.

3. Clique no botdo Apply (Aplicar).

» Last Print Job Options (Opgdes de ltimo trabalho de impresséo)

- A opcdo Erase job data following successful card printing (Apagar dados do trabalho
apos aimpressao bem-sucedida do cartdo) apaga o trabalho de impressdo apds a
impressdo bem-sucedida do cartéo.

- A opcéo Retain job data after card printing (Manter dados do trabalho ap6s a
impressdo do cartdo) permite que o trabalho de impressio seja mantido namemoria
para multiplas impressdes através do OCP.

O botdo Save (Salvar) salva a selecéo.

* Mensagensdeerro

Selecione a caixa de selecdo para omitir a exibi¢cdo de mensagens de erro pelo driver.

» Passkey (Tecla de passe)

O bot&o Enable Passkey (Habilitar tecla de passe) da acesso a configuractes de
seguranca avancadas, ou seja, autenticagdo do host, criptografia de dados e teclade
trava de impressora.
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Funcdes de seguranca

Importante « Paragerenciar esta secéo, é necessario que vocé seja o administrador do
computador ou gque possua privilégios administrativos.

Importante « Se os Administrator Privileges (Privilégios de Administrador) e aguiade
Security Roles (Fungdes de Segurancga) da Caixa de Ferramentas ZXP néo estiverem
visivels, é necessario acess&-la da seguinte maneira:

Selecione Sart (Iniciar) > All Programs (Todos os programas) > Zebra ZXP Series 8
Card Printer (Impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8). Clique com o botéo direito em ZXP

Toolbox; e menu pop-up, selecione Run as administrator (Executar como administrador).

Utilize a secdo Security roles (Funcdes de seguranca) para estabel ecer as fungdes de
seguranca, ou seja, conceder erestringir acesso a vérias telas do ZXP Series ToolBox. A lista
de usuarios no menu suspenso (por exemplo, Guest (Convidado), HelpAssistant (Assistente da
Ajuda), Local User (Usuario local), localfix (correcéo local), entre outros) é derivada dalista

de usuérios do sistema.
» Paradefinir funcbes de acesso a seguranca:

1. Selecione um usuério N0 Menu suspenso.

2. Use os botGes de seta (>, >>, < e <<) para especificar 0s recursos da caixa de
ferramenta ZX P disponiveis ou restringir recursos especificos no usuério selecionado.

3. Quando estiver satisfeito com a selegdo, clique no botdo Save (Salvar).

No préximo login, o usudrio somente verd ou ter acesso aos recursos permitidos
anteriormente.
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Visualizador de impressao

Ao imprimir um arquivo PRN, vocé o imprime diretamente naimpressora, evitando
aplicativos do computador e drivers associados daimpressora. Este utilitario pode ser usado
para assegurar que suaimpressora funcione corretamente isolando problemas relacionados
acomunicacdo e ao driver.

Imprimir arquivo PRN
e Paraenviar um arquivo PRN aimpressora:

1. Cligue no bot&o Browse (Procurar).

2. NajanelaBrowse (Procurar), localize e selecione um arquivo PRN.
Cligue no bot&o Open (Abrir).

Visualize o arquivo PRN.

a >

Se estiver satisfeito com a selecdo, clique no bot&o Print (Imprimir).

Imprimir o arquivo PRN com sucesso indica que a comunicacdo daimpressora e dos dados
com aimpressora esta configurada corretamente.
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Limpeza

Atencdo « PROTEJA SUA GARANTIA DE FABRICA!

Execute os procedimentos de manuten¢édo recomendados para manter a garantia
de fabrica. Além dos procedimentos de limpeza descritos neste manual, permita
que apenas técnicos autorizados da Zebra facam a manutencéo da impressora.

NUNCA solte, aperte, ajuste ou dobre, entre outros, uma parte ou cabo dentro
da impressora.

NUNCA utilize compressor de ar de alta pressdo para remover particulas da impressora.

Limpeza da impressora

Limpe aimpressora utilizando os cartfes de limpeza fornecidos. A utilizagdo regular desses
cartdes limpara e mantera pegas importantes de dificil acesso naimpressora, como o cabegote
de impressdo, os rolos de transporte e a estaco de codificacdo magnética opcional.

O uso de impressora (nimero total de cartdes impressos e nimero total de cartdes laminados)
pode ser encontrado na guia Propriedade, |nformagdes do Dispositivo daimpressora. Para
acessar aguia | nformagBes do dispositivo, selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito em Zebra ZXP Series 8 Card Printer
nalista e selecione Properties (Propriedades) > Device Information (Informacfes do
Dispositivo).

Quando limpar

» Alimpezadosrolos X eY deve ocorrer acada5.000 cartdes.
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» A limpezado rolo aguecido deve ocorrer a cada 20.000 cartfes. Observe que o cartéo de
limpeza do rolo aguecido ndo é fornecido com aimpressora; solicite o Kit de Cartdes de
Limpeza Zebra P/IN 105999-801.

Limpeza dos rolos
Observacgéo « Nao utilize cartdes de limpeza ja usados.

Etapa 1. Parainiciar o processo de limpeza.

a. Pressione o botdo MENU no OCP (Painel de controle do operador). O OCP
exibird o menu principal.

b. Percorrao menu principa e selecione Advanced Settings (Configuractes
avancadas). O OCP exibird o menu Advanced Settings (Configuractes
Avancadas).

c. Percorrao Advanced Settings (Configuracdes Avancadas) e selecione Clean
Printer (Limpar almpressora). O OCP exibira o menu Clean Printer (Limpar
aimpressora).

Etapa 2. Paralimpar os rolos da unidade X.

a. Selecione Clean Sde Card Path (Limpar caminho lateral do cartéo) para
executar a X-Roller Cleaning Routine (Rotina de limpeza do rolo X).

b. Useo cartéo de limpezaderolos X.

c. Sigaasinstrucdesdo OCP.

d. Depoisde concluidaalimpeza, o0 OCP retornard ao menu Clean Printer
(Limpar aimpressora).
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Etapa 3. Paralimpar osrolos da unidade Y.

a. Selecione Clean Front Card Path (Limpar caminho frontal do cartdo) para
executar a Y-Roller Cleaning Routine (Rotinade limpezado rolo Y).

b. Useo cartdo delimpezaderolosY.

c. Sigaasinstrugdes do OCP.

d. Depoisde concluida alimpeza, o0 OCP retornard ao menu Clean Printer
(Limpar aimpressora).

Etapa 4. Paralimpar os rolos aquecidos.

- OBSERVACAO - Para evitar a longa espera enquanto os rolos aquecidos esfriam até
70°C, realize a limpeza antes do aquecimento dos rolos, ou seja, na primeira vez que
ligar e os rolos ainda estiverem frios.

a. Selecione Clean Transfer Path (Limpar caminho de transferéncia) para
executar a Heated Roller Cleaning Routine (Rotina de limpeza dos rolos

aquecidos).
b. Useo cartdo de limpeza de rolos aquecidos.

c. Sigaasinstrugdes do OCP.
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d. Depoisde concluidaalimpeza, o0 OCP retornard ao menu Clean Printer
(Limpar aimpressora).

e. Useo Cartdo delimpeza do rolo aquecido paralimpar o rolo de impressao;
consulte a P4gina 134.

Saia dos menus daimpressora sel ecionando RETORNO em cada nivel de menu (Clean Printer
[Limpar aimpressora], Advanced Settings [ Configuracfes avancadas] e Menu principal).

Limpeza do rolo de impresséo

Etapa 1. Abraa porta daimpressora.

Etapa 2. Remova o filme de transferéncia.

Etapa 3. Execute manualmente o cartdo de limpeza do rolo aquecido sobre o rolo de
Impressao.

Rolo de
impressao

Etapa 4. Reinstale o filme de transferéncia.

Etapa 5. Feche a porta da impressora.

134 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



6: Limpeza
Como limpar o laminador

Como limpar o laminador

= Observacgéo « Parasolicitar um Laminator Cleaning Kit (Kit de limpeza do laminador),
consulte aMedia List (Listade midias) no User Documentation and Drivers CD (CD de
Documentacdo e drivers do usuério) fornecido com estaimpressora.

Inicie o processo de limpeza:

= OBSERVACAO - Para evitar a longa espera enquanto os rolos de transporte de cartdes
esfriam até 60°C, realize a limpeza antes do aquecimento dos rolos, ou seja, na primeira
vez que ligar e os rolos ainda estiverem frios.

Etapa 1. Pressione o botdo MENU no OCP (Painel de controle do operador). O OCP vai
exibir o menu principal.

Etapa 2. Percorrao menu principal e selecione Advanced Settings (Configuractes
avancadas). O OCP exibird o menu Advanced Settings (Configuracfes Avancadas).

Etapa 3. Percorra o Advanced Settings (Configuragtes Avancadas) e selecione Clean Printer
(Limpar almpressora). O OCP exibira o menu Clean Printer (Limpar a lmpressora).

Limpeza: Laminador

O intervalo de limpeza padréo é a cada 5.000 cartdes.

Etapa 1. Selecione Clean Lam Card Path (Limpeza do caminho do cartdo do laminador) para
executar arotina de limpeza do laminador.

Etapa 2. Use 0 Laminator Cleaning Card (Cartdo de limpeza do laminador) do Kit de limpeza
do laminador.

Etapa 3. Siga as instrucdes do OCP.

Etapa 4. Depois de concluida alimpeza, 0 OCP retornarda ao menu Clean Printer (Limpar
aimpressora).
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Limpeza: Cilindros de alimentacdo de midia do laminador

O intervalo de limpeza padréo é a cada 5.000 cartdes.

Etapa 1. Selecione Limpar os rolos de midia do laminador para executar arotina.
Etapa 2. Levante a porta do laminador para a posi¢éo vertical.

Etapa 3. Remova o(s) cassete(s) de laminado.

Etapa 4. Deixe a porta do laminador aberta

Etapa 5. Use a haste flexivel de limpeza do kit de limpeza do laminador. Dobre a haste
flexivel paraliberar o fluido de limpeza.

Etapa 6. Pressione Next (Avancar) quando estiver pronto e, depois, Top (Superior).

Etapa 7. Limpe o rolo de midia superior (circulado abaixo) movendo a pontad haste flexivel
de um lado a outro, enquanto ele da cinco voltas completas. Uma forca moderada é
suficiente.

g : N
/@;
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e |\
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6: Limpeza
Como limpar o laminador

Etapa 8. Somente paralaminadores de dupla face:

a. Locdizeorolo (circulado abaixo) para o cassete inferior.

b. Useumasegunda haste flexivel de limpeza do kit de limpeza do laminador.
Dobre a haste flexivel paraliberar o fluido de limpeza.

c. Pressione Bottom (Inferior).

d. Limpeo rolo de midiainferior movendo a ponta da haste flexivel de um lado
aoutro, enquanto ele da cinco voltas completas. Uma for¢ca moderada é
suficiente.

e. Quando aoperacdo estiver concluida, pressione Exit (Saida).

Etapa 9. Reinstale o(s) cassete(s) de laminado.

Etapa 10. Feche a porta do laminador.
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6: Limpeza
Como limpar o laminador

Limpeza: Rolos do conjunto do agquecedor

O intervalo de limpeza padréo é a cada 20.000 cartdes.

Etapa 1. Selecione Clean Lam Oven (Limpar laminador do forno) para executar a Laminator
Roller Cleaning Routine (Rotina de limpeza dos rolos do laminador).

Etapa 2. Observe o OCP e aguarde até que atemperatura do laminador fique abaixo de 60".

Etapa 3. Levante a porta do laminador para a posi¢ao vertical.

Etapa 4. Remova os quatro parafusos (circulados abaixo) mantendo o conjunto do aquecedor
no lugar.

Etapa 5. Deslize o conjunto do aguecedor parafora do laminador (seta acima).

Etapa 6. Use o Laminator Hot Roller Cleaning Card (Cartdo de limpeza dos rol os aguecedores
do laminador) do Kit de limpeza do laminador.

Etapa 7. Prepare o cartdo para uso.
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6: Limpeza
Como limpar o laminador

Etapa 8. Insira o cartdo nafenda (seta abaixo), com o lado adesivo para baixo.

Etapa 10. Remova o cartdo do conjunto do aquecedor.

Etapa 11. Vire o cartéo, colocando o lado adesivo para cima e repita Etapa 8, Etapa 9
e Etapa 10.

Etapa 12. Reinstale o conjunto do aguecedor.
Etapa 13. Feche a porta do laminador.

Etapa 14. Pressione Exit (Saida) no OCP ao concluir.
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6: Limpeza
Limpeza do cabecote de impressao

Limpeza do cabecote de impressao

A limpeza do cabegote de impressdo remove depbsitos quando as anomalias naimpressao
persistirem. Para evitar depésitos, use apenas hastes flexiveis com ponta de espuma ou
canetas.

depdsitos do cabegote de impressao. Isso resultara em danos permanentes ao cabecgote

Atencao  Nunca utilize um objeto afiado ou qualquer tipo de abrasivo para raspar
A de impresséo.

Atencao « N&o toque no cabecote de impresséo se a impressora esteve em operagao
nos ultimos 10 minutos. Ele pode estar muito quente e causar queimadura.

Etapa 1. Coloque o boté&o liga/desliga daimpressora na posi¢éo Desligado ( O ).
Etapa 2. Abraa porta e remova afita de impresséo.
Etapa 3. Dobre a haste flexivel paraliberar o fluido de limpeza.

Etapa 4. Limpe o cabegote de impressdo movendo a ponta da haste flexivel de um lado
para o outro sobre os elementos do cabegote de impressdo. Uma forca moderada
é suficiente. Para solicitar mais hastes flexiveis de limpeza, consulte a Media List
(Listade Midia) no CD de Documentacéo e Drivers do Usuério fornecido com
aimpressora.

Etapa 5. Reinstale a fitade impressio e feche a porta.

Etapa 6. Coloque o bot&o liga/desliga da impressora naposicdo Ligado ( | ).
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6: Limpeza
Cartucho de limpeza de cartdo

Cartucho de limpeza de cartao

O cartucho de limpeza de cartéo limpa os cart@es que entram na impressora através do
alimentador de cartdes. Para assegurar uma boa qualidade de impressao, o rolo de limpeza de
cartdo necessita de substitui¢do periddica. Os novos rolos de limpeza de cartdo sdo fornecidos
com cada fita de impressao ou podem ser adquiridos separadamente. (Para fazer um novo
pedido, consulte aMedia List (Listade midia) no CD de Documentagdo edriversdo usuario
fornecido com aimpressora.)

A instalagdo do Cartucho de limpeza de cart&o é descrita na Se¢do2 e ndo é repetidaem
detalhes aqui.

Observacéo * Antes de substituir o cartucho de limpeza de cartdo ou seu rolo adesivo,
limpe aimpressora utilizando os cartdes de limpeza, conforme descrito anteriormente
neste capitulo.

Rolo de limpeza

P1045430-092

O rolo de limpeza de cartéo limpa os cartdes que entram e saem da estagdo de transferéncia.
Para assegurar uma boa qualidade de impressao, o rolo de limpeza de cartdo necessitade
substituicgo periddica. Um novo rolo de limpeza de cartéo é fornecido com cadafita de
impressdo ou pode ser adquirido separadamente. (Para solicitar novamente, consulte alista
de midiana Documentacéo do Usuario e CD de driver s fornecidos com estaimpressora.)

A instalagdo do rolo de limpeza de cartéo € descrita na Secdo? e ndo é repetidaem
detalhes aqui.
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Solucao de problemas

A tabela na préxima pagina mostra as causas e of erece solugdes para 0s sintomas associados
aoperagdo incorreta. Verifique atabela em caso de perda de operagéo ou baixa qualidade
de impresséo.

Use afiguraaseguir de umaimpressora com um laminador junto com atabela paralocalizar
apossivel causa e a solucéo.

Cassete do laminado superior g e N
(laminadores de face Unica e S ’

de dupla face) Estacéo de transferéncia

Cabecote de impresséo

Rolo de limpeza de cartéo

Coletor de entrada

Aquecedor p
! \ Limpeza de cartéo

~fl—— 77 cartucho

Coletor de saida

TR\

OCP (Painel de
controle do
operador)

Ul S0 — Fenda de alimentacéo
‘ e de um unico cartdo

Cassete do laminado inferior
(somente no laminador de dupla face)
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUCAO
1 SISTEMA NAO PRONTO Um problema foi detectado durante Desligue e ligue a impressora e tente
a inicializagao da impressora. novamente.
2-4 ERRO DE SISTEMA Erro légico interno. Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.
5 ERRO DE ATUALIZACAO Incompatibilidade de atualiza¢éo do Verifigue a versao e tente instalar
firmware o firmware novamente.
6 ERRO DE DIAGNOSTICO Erro encontrado no modo de diagndstico. |Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.
7 ERRO DE ATUALIZACAO Falha de atualizagdo do firmware Verifique a versao e tente instalar
o firmware novamente.
8 DESLIGAMENTO DE ERRO |Grande falha encontrada. Entre em contato com o Suporte
CRITICO Técnico da Zebra.
3001 IMPRESSORA OFF-LINE Status alternado (off-line/on-line) por meio |Mude o status para on-line por meio

do menu OCP Advanced Settings
(Configuragbes Avancadas do OCP)

do menu OCP Advanced Settings
(Configuragdes Avancadas do OCP)

4001 OUT OF CARDS * O cartucho alimentador estéa vazio.
(SEM CARTOES) » O cartdo esta preso no cartucho
alimentador.

a. Carregue cartdes no cartucho
alimentador.

b. Recoloque o cartucho alimentador.

4002 TIPO INVALIDO CARTAO Erro de codificac&o.

a. Verifigue se vocé esté utilizando
o tipo correto de cartéo.

b. Na guia Encoding (Codifica¢éo) das
Printing Preferences (Preferéncias de
impressao) do driver, verifiqgue se as
configuragdes estdo corretas para 0s
cartdes sendo usados.

c. Verifique se os dados estdo em
conformidade com as especificagbes
I1SO.

d. Tente gravar e ler novamente.

4003 ATOLAMENTO DE CARTAO |O cartéio esta obstruido na impressora.

Limpe o caminho do cartdo.

4010 SEM PELICULA TRANSF. O filme de transferéncia acabou.

Carregue um novo filme de
transferéncia.

4011 PELICULA INVALIDA O filme de transferéncia néo é compativel
com a impressora.

a. Verifique se o nimero de peca do
filme de transferéncia esta correto
no OCP.

b. Desligue e ligue a impressora.

4012 ATOLAMENTO PELICULA O filme de transferéncia esta causando a. Verifique o filme de transferéncia.
uma obstrugéo. b. Reinstale o filme de transferéncia.

c. Repare o rasgo no filme de
transferéncia e reinstale-o.

4013 ERRO MOVIM. PELICULA O filme de transferéncia néo esta a. Verifique o filme de transferéncia.
respondendo corretamente aos b. Reinstale o filme de transferéncia.
comandos de movimento. c. Desligue e ligue a impressora.

4014 ERRO MOVIMENTO O cartdo esté enroscado no cartucho a. Limpe a obstrucéo de cartBes no

CARTAO alimentador. cartucho alimentador e recoloque
o cartucho alimentador.

b. Verifique se os cartdes ndo estdo
colados uns aos outros e se
possuem a espessura correta
(10 a 50 mm).

4015 CARTAO NAO O cartéo néo foi inserido na fenda de Tente novamente e alimente o cartdo

INTRODUZIDO alimentacé@o de um Unico cartédo em um na fenda de alimentacdo de um Unico

periodo de 30 segundos.

cartéo ou cancele a operacao.
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUCAO
4016 OUT OF CARDS (SEM * O cartucho alimentador esta vazio. a. Carregue cartGes no cartucho
CARTOES) « O cartdo esta preso no cartucho alimentador.
alimentador. b. Recologue o cartucho alimentador.

4017 PELICULA INVALIDA O filme de transferéncia ndo é compativel |a. Verifique se o nimero de peca do

com a impressora. filme de transferéncia esta correto
no OCP.
b. Desligue e ligue a impressora.

5001 OUT OF RIBBON (SEM FITA | A fita de impresséo acabou. Carregue um novo rolo de fita de

DE IMPRESSAO) impressao.

5002 FITA ERRADA A fita de impresséao néo é compativel com |Verifiqgue se o nimero de pega da fita de
a impressora. impresséao esta correto no OCP.

5003 ATOLAMENTO DA FITA A fita de impresséao esta causando a. Verifique a fita de impressao.
obstrug&o. b. Reinstale a fita de impresséo.

c. Repare o rasgo na fita de impressao
e reinstale-a.

5004 ERRO MOVIMENTO FITA A fita de impressao néo esta respondendo |a. Verifique a fita de impressao.
corretamente aos comandos de b. Reinstale a fita de impresséo.
movimento. c. Repare o rasgo na fita de impressao

e reinstale-a.
5005 ERRO DA FITA ADC Possivel problema de hardware. Entre em contato com o Suporte
Técnico da Zebra.

5006 ERRO DA FITA BEMF Problema com o EMF traseiro (BEMF) Entre em contato com o Suporte
dos motores de fita. Técnico da Zebra.

5007 ERRO FITA COLORIDA A fita de impresséo néo esta instalada Reinstale a fita de impresséo.
corretamente.

5008 FITA ERRADA A fita de impressao nédo é compativel com |a. Verifigue se 0 nimero da pega da fita
a impressora. de impresséo esta correto no OCP.

b. Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.
6001 - 6008 |ERRO DE MEMORIA H& um problema ao acessar a meméria Desligue e ligue a impressora e tente
geral. novamente.
6009 ERRO DE APAGAMENTO DE |H& um problema ao acessar a memdria Desligue e ligue a impressora e tente
FLASH flash. novamente.

6010 ERRO DE VERIF DE EXC Ha um problema ao acessar a memoria Desligue e ligue a impressora e tente
FLASH flash. novamente.

6011 ERRO DE PROGRAMA H& um problema ao acessar a meméria Desligue e ligue a impressora e tente
FLASH flash. novamente.

6012 ERRO VERIF. PROG. FLASH |H& um problema ao acessar a memdria Desligue e ligue a impressora e tente
flash. novamente.

6013 REGISTRO FW INVALIDO H&a um problema ao acessar a memoria Desligue e ligue a impressora e tente
flash. novamente.

6015 - 6025 |ERRO DE MEMORIA H& um problema ao acessar a memoria Desligue e ligue a impressora e tente
geral. novamente.

7001 ERRO MOVIMENTO O cartdo esta enroscado no cartucho a. Libere o cartéo obstruido no cartucho

CARTAO alimentador. alimentador e recoloque-o.
b. Verifique se os cartdes ndo estdo
colados uns aos outros e se
possuem a espessura correta (10 a
50 mm).
7002 ERRO LIMPEZA CARTAO Defeito no rolo de limpeza de cartdo (se |Substitua o rolo de limpeza de cartdo ou

ocorreu um erro durante a alimentacéo de
um Unico cartdo) ou no cartucho de
limpeza de cartdo (se os cartdes foram
alimentados pelo cartucho alimentador).

o cartucho de limpeza de cartéo (rolos),
conforme o caso.
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUCAO
7003 ERRO NO CABO DO Cabo do cabecote solto ou desconectado. |Verifiqgue a conex&do do cabo do
CABECOTE cabecote, reconecte se solto ou
desconectado.

7004 ERRO AO EJETAR CARTAO |Um cartdo de um trabalho anterior esta Remova o cartdo da area de saida.
preso na area de saida.

7005 CABECA MUITO QUENTE A temperatura do cabecote de impressdo |Entre em contato com o Suporte
esté fora do intervalo adequado Técnico da Zebra.

(QUENTE).

7006 CABECA MUITO FRIA A temperatura do cabecote de impressdo |Entre em contato com o Suporte
esta fora do intervalo adequado (FRIA). Técnico da Zebra.

7008 TAMPA ABERTA Este aviso sera exibido se a tampa que Este aviso desaparecera quando a
protege o médulo da impressora estiver  |tampa da impressora for fechada.
aberta.

7010 ATOLAMENTO DE O cabecote de impressédo ndo se moveu |Desligue e ligue a impressora e tente

CABECOTE para a posicdo correta durante a novamente.
inicializacéo.

7011 ROLOS MUITO QUENTES Os rolos aquecidos (usados para Desligue a impressora e entre em
transferir a imagem do filme de contato com o Suporte técnico da Zebra.
transferéncia para o cartdo) estdo muito
guentes para operacéo adequada.

7012 ROLOS MUITO FRIOS Os rolos aquecidos (usados para Desligue a impressora e entre em
transferir a imagem do filme de contato com o Suporte técnico da Zebra.
transferéncia para o cartdo) ndo estéo
guentes o suficiente para operacao
adequada.

7013 ERRO TENSAO DO MOTOR | Tens&o incorreta detectada em um ou Desligue e ligue a impressora e tente
diversos motores da unidade. novamente.

7014 ERRO DE Erro légico interno. Desligue e ligue a impressora e tente

PROCESSAMENTO DE novamente.
SCRIPT

7015 ERRO MOVIMENTO MAG O cabecote de impressédo nédo se moveu |Desligue e ligue a impressora e tente
para a posi¢do correta durante a novamente.
inicializacéo.

7016 ERRO DE TRANSFERENCIA

7017 ERRO DE REJEICAO Problema durante o processo de rejei¢éo. |Entre em contato com o Suporte

Técnico da Zebra.
7018 ERRO DE SMARTCARD « Erro de codificac&o. a. Verifique se vocé esté utilizando
» Falha no cartdo. o tipo correto de cartdo.
b. Verifique se os cartdes estdo
carregados na orientacéo correta.
c¢. Verifique se os dados estdo em
conformidade com as especificagbes
ISO.
d. Tente gravar e ler novamente.
7019 ERRO DE CONTEUDO Erro légico interno. Desligue e ligue a impressora e tente
DE SCRIPT novamente.
7020 ERRO DE ENVIO DE Erro l6gico interno. Desligue e ligue a impressora e tente
SCRIPT novamente.
7034 CAIXA DE CARTOES A caixa de cartOes rejeitados esta cheia. |Remova os cartdes da caixa, e reajuste
REJEITADOS CHEIA a contagem de cartdes da caixa de
REMOVA CARTOES rejeitados para 0 via o OCP (Main
Menu > Advanced Settings >
Clear Reject Bin (Menu Principal >
Configuracdes Avancadas >
Limpar Caixa de Rejeitados)).
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Mensagens de erro do OCP

CcODIGO

MENSAGEM

CAUSA POSSIVEL

POSSIVEL SOLUCAO

7036 - 7039

ATOLAMENTO DE CARTAO
DE IMPRESSAO

O cartdo esta obstruido no médulo da
impressora.

Limpe o caminho do cartdo.

9001

ERRO LEITURA DO MAG.

 Erro de codificacéo.
+ Tarja magnética defeituosa.

a. Verifique se vocé esté utilizando
o tipo correto de cartdo.

b. Verifique se os cartdes estao
carregados com a tarja magnética
na orientacéo correta.

c. Verifique se os cartdes estao
configurados corretamente no driver
da impressora (configuracéo de
coercitividade).

d. Verifique se os dados estdo em
conformidade com as especificagbes
ISO.

e. Tente ler novamente.

9002

ERRO GRAVACAO MAG.

* Erro de codificagéo.
 Tarja magnética defeituosa.

a. Verifique se vocé esté utilizando
o tipo correto de cartdo.

b. Verifique se os cartdes estao
carregados com a tarja magnética
na orientac&o correta.

c. Verifique se os cartdes estao
configurados corretamente no driver
da impressora (configuracédo de
coercitividade).

d. Verifique se os dados estdo em
conformidade com as especificacfes
I1SO.

e. Tente gravar novamente.

9004

SEM TARJA MAGNETICA

Tarja magnética néo foi detectada.

a. Verifique se vocé est utilizando
o tipo correto de cartéo.

b. Verifique se os cartdes estdo
carregados com a tarja magnética
na orientagéo correta.

10001

ERRO LEITURA CONTATO

¢ Falha no cartéo.
Orientacéo do cartéo incorreta.

Configuragédo de modo ou protocolo
incorreta.
 Falha no leitor.

Tente outro cartéo.

Tente outro cartdo (verifique
orientaG&o).

Corrija a configuracdo de modo
ou protocolo.

Entre em contato com o Suporte
Técnico da Zebra.

10002

ERRO GRAVACAO
CONTATO

+ Falha no cartéo.
Orientacéo do cartéo incorreta.

Configuracdo de modo ou protocolo
incorreta.
 Falha no gravador.

Tente outro cartéo.

Tente outro cartdo (verifiqgue
orientacéo).

Corrija a configuragcao de modo
ou protocolo.

Entre em contato com o Suporte
Técnico da Zebra.

11001

ERRO DE LEITURA SEM
CONTATO

 Falha no cartdo.

» Configuragao de modo ou protocolo
incorreta.

 Falha no leitor.

Tente outro cartéo.

Corrija a configuragao de modo
ou protocolo.

Entre em contato com o Suporte
Técnico da Zebra.

11002

ERRO DE GRAVACAO SEM
CONTATO

 Falha no cartéo.

Configura¢&o de modo ou protocolo
incorreta.

 Falha no gravador.

Tente outro cartéo.

Corrija a configuragao de modo
ou protocolo.

Entre em contato com o Suporte
Técnico da Zebra.
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUGAO

14001 FALTA HCB A placa controladora de halogénio (HCB) |Entre em contato com o Suporte
esta ausente. Técnico da Zebra.

14002 ERRO DA LAMPADA A HCB (Placa controladora de halogénio) |Entre em contato com o Suporte
nao consegue pulsar os aquecedores Técnico da Zebra.
superior e inferior para que a temperatura
nos rolos superior e inferior seja
adequada.

14003 ERRO DO SENSOR HCB A HCB (Placa controladora de halogénio) |Entre em contato com o Suporte
ndo consegue detectar a temperatura dos |Técnico da Zebra.
rolos superior ou inferior

14004 FIRMWARE DO HCB O firmware da placa controladora de Entre em contato com o Suporte

AUSENTE halogénio (HCB) est& ausente. Técnico da Zebra.

15001 FALTA MAB Ocorreu um erro ao ler a etiqueta RFID a. Verifique a orientacéo da fita de
com a MAB (Placa de autenticacédo de impresséao.
midia). b. Verifique o nimero de peca da fita de

impressao.
c. Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.

15002 FIRMWARE DE MAB Firmware de MAB ausente (Placa de Instale o firmware.

AUSENTE autenticacéo de midia).

17001 LAMINADOR AUSENTE O cabo dos dados do laminador esta solto |Entre em contato com o Suporte
ou desconectado. Técnico da Zebra.

17002 FALHA INICIALIZACAO DO | O laminador foi detectado pela Entre em contato com o Suporte

LAMINADOR impressora, mas nao foi possivel Técnico da Zebra.
comunicar-se com ele.
17003 ERRO DESCONHECIDO DO |Ocorreu um erro desconhecido, esta é Pressione RETRY (Tentar novamente)
LAMINADOR uma indica¢@o de um problema de no OCP.
firmware e ndo deve ocorrer.

17004 LAMINADOR MAB AUSENTE |Ocorreu um erro ao ler a etiqueta RFID ao |a. Verifigue a orienta¢&o do laminado.
tentar se comunicar com a MAB (Placa de |p. Desligue e ligue a impressora e tente
autenticac@o de midia) do laminador. novamente.

17005 FALHA DE ALIMENTAGAO O cartucho de laminado superior néo * Remova, reposicione e reinstale

LAMINADO SUPERIOR esté instalado corretamente. o cartucho de laminado superior.
* O cartucho ndo é removido quando * Remova o cartucho do laminado
a lateral do cartdo ndo esta sendo superior.
laminada.
* Um pedago de laminado cortado * Remova o pedaco de laminado mal
errado (fino) esta obstruindo o sensor cortado.
de midia.
17006 FALHA DE ALIMENTAGAO * O cartucho de laminado inferior ndo * Remova, reposicione e reinstale
LAMINADO INFERIOR esté instalado corretamente. o cartucho de laminado inferior.
* O cartucho ndo é removido quando * Remova o cartucho do laminado
a lateral do cartdo ndo esta sendo inferior.
laminada.
17007 ERRO DE REGISTRO DE » Laminado registrado preparado Remova e recorte o laminado no centro
LAMINADO SUPERIOR incorretamente. da ranhura do indice, reinstale e tente
* Falha na alimentagdo de midia. novamente.
» Comprimento da plaqueta ajustado
incorretamente.
* Final do rolo de laminado detectado
inesperadamente.
17008 FALHA DE ALIMENTACAO A impressora ndo alimentou o cartdo Abra as portas do laminador e da
DE CARTAO DO o suficiente para que os rolos de impressora para verificar se ha cartdes
LAMINADOR alimentacdo do mecanismo do laminador |obstruindo a passagem.
o0 alcangassem.
17009 ATOLAMENTO DE CARTAO |O cartéo ndo chegou aos rolos de Remova o cartdo e/ou laminado que
ADIANTADO LAMINADOR preparacéo. esta preso na area de preparagéo/corte
do laminador.
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUCAO
17010 ATOLAMENTO DE CARTAO |O cartéo e o laminado podem obstruira  |Remova o forno e inspecione para ver
MEDIO DO LAMINADOR parte interna do conjunto do aquecedor, |se ha cartbes presos.
frequentemente devido ao mau
posicionamento da plaqueta de laminado
que adere aos rolos aquecidos.
17011 ATOLAMENTO DE CARTAO |O cartdo ndo desbloqueou o sensor de a. Verifique se ha cartbes obstruindo
ATRASADO DO LAMINADOR |saida no tempo especificado. a area de saida.

b. Verifique se a porta deslizante de
saida nédo esta bloqueando
parcialmente o caminho da saida.

17012 INTERVALO DE PARADA O laminador espera que a impressora Desligue e ligue a impressora e tente
VOTACAO DO LAMINADOR |envie comandos periédicos dentro de um |novamente.
periodo de tempo especificado. Se isso
nao ocorrer, presume que ha algo errado
no link de comunicag&o ou que a
impressora ndo esta funcionando. Esse
erro pode ocorrer se a comunicagéo da
impressora com o laminador tiver
problemas intermitentes.
17013 FALHA SUPERIOR DO O aquecedor superior ndo ligou depois Substitua a lampada de halogénio
AQUECEDOR DO de ter sido instruido. Quando o aquecedor |superior.
LAMINADOR é ativado, o controlador aguarda um
determinado tempo para atingir a
temperatura definida. Se o aquecedor
ndo atingir a temperatura no tempo
especificado, ocorrera a falha
TopHeaterFail.
17014 FALHA INFERIOR DO O aquecedor inferior ndo ligou depois de |Substitua a lampada de halogénio
AQUECEDOR DO ter sido instruido. Quando o aquecedor é |inferior.
LAMINADOR ativado, o controlador aguarda um
determinado tempo para atingir a
temperatura definida. Se o aquecedor ndo
atingir a temperatura no tempo
especificado, ocorrera a falha
BotHeaterFail.
17015 TEMPERATURA SUPERIOR |Se atemperatura do rolo superior exceder |Desligue e ligue a impressora e tente
DO LAMINADOR ELEVADA |um limite fixado, ocorrera um erro de novamente.
superaquecimento.
17016 TEMPERATURA INFERIOR |Se a temperatura do rolo inferior exceder |Desligue e ligue a impressora e tente
DO LAMINADOR ELEVADA |um limite fixado, ocorrera um erro de novamente.
temperatura.
17017 TENDA SUPERIOR DO Lamina do cortador superior obstruida ou |Entre em contato com o Suporte
CORTADOR DO dano no mecanismo do cortador superior. |Técnico da Zebra.
LAMINADOR
17118 TENDA INFERIOR DO Lamina do cortador inferior obstruida ou |Entre em contato com o Suporte
CORTADOR DO dano no mecanismo do cortador inferior. | Técnico da Zebra.
LAMINADOR
17019 FALHA SUPERIOR DO Falha no cortador superior. Entre em contato com o Suporte
CORTADOR DO Técnico da Zebra.
LAMINADOR
17020 FALHA INFERIOR DO Falha no cortador inferior. Entre em contato com o Suporte
CORTADOR DO Técnico da Zebra.
LAMINADOR
17021 FALHA SUPERIOR DO O sensor de temperatura superior (pilha |Entre em contato com o Suporte
SENSOR DO LAMINADOR termoelétrica) falhou. Técnico da Zebra.
17022 FALHA INFERIOR DO O sensor de temperatura inferior (pilha Entre em contato com o Suporte

SENSOR DO LAMINADOR

termoelétrica) falhou.

Técnico da Zebra.
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUGAO
17023 FALHA DO VENTILADOR DO |Isso somente deve ocorrer se um ou 0S Verifigue se ha bloqueio nas aberturas
LAMINADOR dois ventiladores de refrigeragéo falharem |de ventilacéo.
ou se as aberturas proximas ao conjunto
dos rolos aquecidos estiverem
bloqueadas ou o(s) ventilador(es)
falhar(em).
17024 DEFEITO DO LAMINADOR Os parametros armazenados em a. Pressione RETRY (Repetir) no OCP
EEPROM EEPROM foram redefinidos para os guando esse erro ocorrer.
valores padré&o. Isso n&do ocorre b. Desligue e ligue a impressora e tente
normalmente, mas pode ser observado novamente.
com certas atualizag6es de firmware,
guando novos parametros sao
adicionados pela engenharia. Pode
também indicar um problema no
EEPROM do laminador.
17025 TEMPERATURA SUPERIOR |Se a temperatura do rolo superior ndo Desligue e ligue a impressora e tente
DO LAMINADOR BAIXA chegar ao limite fixado, ocorre o erro de  |novamente.
temperatura inferior.
17026 SEM LAMINADOS Acabaram os laminados Carregue novos rolos de laminado.
SUPERIOR E INFERIOR superior e inferior.
17027 LAMINADO SUPERIOR O laminado superior acabou. Carregue novo rolo de laminado.
PARA FORA
17028 LAMINADO INFERIOR PARA |O laminado inferior acabou. Carregue novo rolo de laminado.
FORA
17029 LAMINADO SUPERIOR O laminado néo corresponde ao tipo a. Verifique se os cassetes de laminado
INVALIDO permitido no laminador ou o superior e/ou superior e inferior estéo instalados
inferior foi trocado. nos locais corretos.
b. Verifique se o nimero de peca do
laminado esté& correto no OCP.
c. Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.
17030 LAMINADO INFERIOR O laminado nédo corresponde ao tipo a. Verifique se os cassetes de laminado
INVALIDO permitido no laminador ou o superior e/ou superior e inferior estéo instalados
inferior foi trocado. nos locais corretos.
b. Verifique se o nimero de peca do
laminado esté& correto no OCP.
c. Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.
17031 ERRO DE REGISTRO DE » Laminado registrado preparado Remova e recorte o laminado no centro
LAMINADO INFERIOR incorretamente. da ranhura do indice, reinstale e tente
* Falha na alimentagédo de midia. novamente.
» Comprimento da plaqueta ajustado
incorretamente.
* Final do rolo de laminado detectado
inesperadamente.
17038 TAMPA LAMINADOR Este aviso sera exibido se a tampa que Este aviso desaparecera quando a
ABERTA protege o laminador estiver aberta. tampa do laminador for fechada.
17040 INICIALIZAR DO Este aviso sera exibido depois que a porta |Nenhuma agado é necessaria.
LAMINADOR do laminador for fechada e as bobinas de
laminado forem lidas novamente/
detectadas.
17041 FIRMWARE DO LAMINADOR |Firmware de LCB (Placa de controle do Instale o firmware.
AUSENTE laminador) ausente.
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7: Solucéo de problemas
Mensagens de erro do OCP

CODIGO |MENSAGEM CAUSA POSSIVEL POSSIVEL SOLUCAO
17042 FIRMWARE DO MAB DO Firmware de MAB (Placa de autenticacéo |Instale o firmware.
LAMINADOR AUSENTE de midia) do laminador ausente.
18001 ERRO COMUNIC. Problema de comunicagédo de Ethernet. a. Desconecte e reconecte o cabo de
ETHERNET rede.
b. Desligue e ligue a impressora e tente
novamente.
19001 ERRO COMUNIC. WIFI Problema de comunicagao de Ethernet a. Desligue e ligue a impressora.
sem fio b. Execute novamente a configuragio
do assistente para
restabelecer os ajustes sem fio.
c. Entre em contato com o Suporte
Técnico da Zebra.
19002 AUSENCIA DE PONTO DE Ponto de acesso, especificado pelas Verifigue se o ponto de acesso,
ACESSO WIFI configuragdes sem fio da impressora, especificado pelas configuragdes sem
nao encontrado durante a analise inicial  |fio da impressora, esta propriamente
depois de ligar. conectado a rede e ligado.
19003 LIGACAO WIFI PERDIDA » A conex&o ao ponto de acesso a. Verifique se o ponto de acesso esta
foi perdida. propriamente conectado a rede e
 Qualidade de sinal fraca ou ligado.
intensidade do sinal baixa. b. Coloque a antena da impressora em
* Interferéncia. uma orientacdo semelhante a do
» A poténcia do ponto de acesso foi ponto de acesso e execute
perdida. novamente o assistente de
configuracdo para restabelecer os
ajustes sem fio.
19004 REDE DE WIFI » Aimpressora, depois de ligada, Execute novamente o assistente de
INCOMPATIVEL encontrou o ponto de acesso configuragéo para definir as novas
especificado pelas configuragdes sem |configuracdes sem fio.
fio, mas as configuragdes do ponto de
acesso estavam incompativeis.
» A configuragéo do ponto de acesso foi
modificada.
19005 FALHA NA ASSOCIAGAO » Durante a associa¢é&o com um ponto Cologue a antena da impressora em
SEM FIO de acesso, a associagao falhou. uma orienta¢éo semelhante a do ponto
* Qualidade do sinal fraca. de acesso e execute hovamente o
« Intensidade de sinal baixa. assistente de configuracdo para
restabelecer os ajustes sem fio.
19006 FALHA NA CONEXAO SEM » O handshake da chave ap6s a Veja se colocou a

FIO

associacao falhou.
A chave WEP ou senha WPA esta
incorreta.

chave/senha correta, depois execute
novamente o assistente para
estabelecer as novas configuragdes
sem fio.
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7: Solucéo de problemas
Imagens de cartdes de teste do OCP

Imagens de cartdes de teste do OCP

Consulte as descricdes do cartdo de teste na pagina seguinte.

CINZA MEDIO GRADE EM CINZA TARJAS CIANO
GRADE DE 2 PIXELS CIANO ESCURO CINZA MAX.
PONTOS DESLOCADOS MANCHADO MAGENTA MiN.
MAGENTA MEDIO CIANO MEDIO AMARELO MEDIO

Osprey P820 Retransfer Printer

A—_—_
MOVIMENTO E REGISTRO CAIXAS DE GRADIENTE SOMENTE MONOCROMATICO
Sem imagem
AJUSTE DE DENSIDADE GRADE EM CINZA 2 SOMENTE CODIFICADOR
MAG 1 -5
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Descricdes dos cartdes de teste

7: Solucéo de problemas
Descri¢cbes dos cartbes de teste

Imagem Titulo Descricao ImperfeicGes de impressdo a examinar com esta
imagem
CINZA MEDIO Cinza sélido uniforme Imperfeigdes de movimento, falhas de faixa, defeitos

no rolo de impressao, imperfeicdes de transferéncia,
sujeira, nivel de densidade geral

GRADE EM CINZA

Preto sélido na parte
superior, grade cinza
embaixo

Ondulag8es na fita colorida na area preta ou
ondulagées no filme de transferéncia claro/branco
na area cinza

TARJAS CIANO

Tarjas horizontais ao lado da
tarja vertical mais clara

Falhas de faixa ndo uniformes ou horizontais dentro
da caixa ciano a direita do cartdo

GRADE DE 2
PIXELS

Linhas de grade de 2 pixels
no branco

Registro inadequado entre planos de cor

CIANO ESCURO

Imagem de densidade
apenas com ciano maximo

Imperfeicdes de movimento, imperfeicdes de
transferéncia, riscos, sujeira

CINZA MAX. Imagem de densidade CMY |OndulagGes, ruido de estalos durante a impresséo,
maxima (preto) fita/filme de transferéncia rasga ou rompe, flash,
posicionamento do cartdo.
PONTOS Pontos C, M e Y individuais  |Imperfeicdes de movimento em planos de cor
DESLOCADOS espacados em intervalos especificos,
regulares registro inadequado
MANCHADO Cinza com blocos YMCK de |Imperfeices de manchas na cor
densidade completa proximo
a parte superior
MAGENTA MIN. Magenta uniforme sélido de |Imperfeigc6es de movimento, falhas de faixa, defeitos

densidade baixa

no rolo de impresséo, nivel de densidade, uniformidade,
posicao da gota

MAGENTA MEDIO

Magenta uniforme sélido de
densidade média

Imperfeicdes de movimento, falhas de faixa, defeitos
no rolo de impressao, nivel de densidade, uniformidade

CIANO MEDIO

Ciano uniforme solido de
densidade média

Imperfeicdes de movimento, falhas de faixa, defeitos
no rolo de impressao, nivel de densidade, uniformidade

AMARELO MEDIO

Amarelo uniforme sélido de
densidade média

Imperfeicdes de movimento, falhas de faixa, defeitos
no rolo de impressao, nivel de densidade, uniformidade

MOVIMENTO E Ciano uniforme com marcas |Falhas de faixa, registros inadequados, imperfeicdes
REGISTRO de registro nas laterais de movimento
CAIXAS DE 3 conjuntos de aumento de Usadas para criar tabela de consulta para calibragem
GRADIENTE escala de cinza, de claro de cores
para escuro
—_— SOMENTE Codigo de barras e texto Contraste da borda, danos de padrao, ndo uniformidade
’ [ ‘ MONOCROMATICO
AJUSTE DE Usado para medir Nivel de densidade de cinza médio e preto
DENSIDADE densidades médias e
méaximas
GRADE EM Versdo menos pronunciada |Ondulag6es na fita colorida na area preta ou
- CINZA 2 do destino da grade no cinza |ondulagées no filme de transferéncia claro/branco

na area cinza
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7: Solucéo de problemas
Problemas com Ethernet

Problemas com Ethernet

Se os dois LEDs estiverem apagados, aimpressora ndo detectou a presenca de um cabo
de rede. Para solucionar o problema:

Ethernet

- \ Conector

Link/Atividade  Velocidade
LED LED

» Verifique se 0 cabo de rede é apropriado e se tem um conector tipo RJ-45.

» Remova o cabo de rede daimpressora. Insira o cabo de rede novamente até ouvir

um cligue. Verifique a outra extremidade do cabo da mesma maneira. Se aindaassim
aimpressora ndo detectar um cabo, sigaainstrucdo a seguir.

» Conecte aimpressoraa uma rede que esteja em boas condicdes. Se aindaassim

aimpressora ndo detectar o cabo de rede, entre em contato com o Suporte técnico
para obter gjuda.
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Especificacoes técnicas

Recursos padréo

P1045430-092

Transferéncia térmica e difusdo de corante para o filme de transferéncia

Impressdo de transferéncia reversa monocromatica ou em cores

Impresséo de face Unica e de duplaface

Vel ocidade méxima de impressdo (modo de lote, ou seja, a mesmaimagem repetidamente)
» Face Unica (somente frente)

YMC 190 cph

YMCK 160 cph
» Duplaface (frente e verso)

YMCK (YMC frente, verso K) 170 cph

YMCKK (YMCK frente, verso K) 150 cph
Imagem com qualidade de foto
Impresséo além da borda em midia CR80 padréo
Drivers certificados pelo Microsoft Windows
Capacidade de alimentacdo de um Unico cartdo
A capacidade do alimentador € de 150 cartdes (30 mil)
A capacidade do coletor de cartfes rejeitados é de 15 cartdes (30 mil)
A capacidade do coletor de saida é de 100 cartdes (30 mil)
Tecnologia de midiainteligentei Series™
Calibragem automética de midia
LCD de operago por texto com menu de 21 caracteres
Impressdo com resolucéo de 12,0 pontos/mm (304 dpi)
Memodria padréo de 64 MB

2 anos de garantia total daimpressora, garantia vitalicia limitada do cabecote de
impressdo com suprimentos Zebra originais
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8: Especificacdes técnicas
Especificagcbes

Especificacbes
Opcoes de codificacao
» Caodificador de contato do smart card - SO 7816, compativel com PC/SC

» Caodificador de tarja magnética- 1SO 7811 e JIS-1I (novo e recodificado; trilhas 1, 2 € 3;
coercitividade alta e baixa; tarja para baixo; espessura do cartéo de 30 - 40 mil)

» Codificador do smart card de contato - EMV nivel 1 certificado
* MIFARE (13,56 MHZz) 1SO 14443 e Combinag&o de codificador de contato | SO 7816
» Caodificador RFID de smart card sem contato FeliCa

Interfaces de comunicacao
* ProtocoloUSB V2.0/1.1
» USB suporta identificagéo plug-n-play daimpressora
» Ethernet interna 10/100 e USB (Padréo)

Software

Compativel com drivers de impressora certificados pelo Microsoft Windows
*  Windows XP*, Windows Vista*, Windows 7*, Windows Server 2003*
*32 bits e 64 bits certificados

Recursos do driver

» Configuracdo grafica da orientacdo do cartéo para visualizar a configuragdo daimpressao
do cartéo

» A definicdo do tipo de cartdo elimina configuragBes e instalacGes desnecessarias

» O controle gréfico total sobre a selecéo da area e elemento de pardmetros de extracéo de
preto garante aimpressdo de cores e preto puro no cartdo, exatamente onde vocé deseja

» Detecgdo automética do tipo de fita de impresséo

ZXP ToolBox (Caixa de ferramentas ZXP)

» Ultilitérios e ferramentas de configuracéo daimpressora para controle completo sobre
todas as funcBes da impressora e seus recursos

» Configuracdo opcional de protecdo por senha para evitar ateracdes acidentais ou ndo
autorizadas nas configurages da impressora

* Recursos de rolos do usuério permitem operagdes realmente seguras daimpressora

» Gerenciamento completo datecnologia do cartdo permite ainstalagdo e teste de todas
as funcionalidades e recursos da impressora e codificador

» Cartbes de teste daimpressora e utilitérios de diagndsticos garantem impressao sem erros
€ recursos rapidos de solucdo de problemas
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8: Especificacfes técnicas
Especificagbes

Compatibilidade do cartdo

» Espessurado cartdo: 30 — 40 mil
» Tamanho do cartdo: Formato I SO 7810, tipo ID-1, CR-80

» Material do cartdo: ABS; PVC, composto; TESLIN, composto; PET; PETG;
Policarbonato; PVC

Aprovacoes de agéncias
A impressora de cartdes Zebra ZXP Series 8 obedece as seguintes normas e diretrizes
aplicaveisal TE: Ambientesresidencial, comercia e daindistrialeve
» Paraos EUA/Canada/México/Austrdiae NZ

* FCCClasse A, cfra7, Parte 15 Subparte B
» Parte 15 Subparte C
* Norma canadense RSS-210
« NOM-ETL (México)

* |EC 60950-1:2005/A1:2009
EN 60950-1:2006/A11:2009/A12:2011/A1:2010/AC:2011
UL 60950-1:2007 R12.11
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1-07/A1:2011

» ENG60950: Norma de seguranca EN60950-1 (TUV e NRTL)
e C-Tick (Austrdia)

« ParaaEuropa

» Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:

Diretriz EMC 2004/108/EC, CISPR22:2009, EN 55022:2010,
Classe A CISPR24:2010, EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2006/A2:2009, EN 61000-3-3:2008

Diretriz LVD 2006/95/EC, EN60950-1, Esquema CB

* WLAN ativada
Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:

Diretriz R& TTE9Q9/5/EC, EN 301 489-17 V1.2.1,
EN 300328V1.7.1

* RFID ativada
Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:

Diretriz R& TTE 99/5/EC, EN 301 489-3V1.4.1,
EN 300 220-2Vv2.1.2
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8: Especificacdes técnicas
Especificagcbes

Caracteristicas elétricas

» Alimentacdo CA defase Uinica

» Fonte de aimentacdo de deteccdo automética
* 90V ~264V CARMSe47-63HZ (50 - 60 Hz nominal)
» Consumo de energia, somente impressor a:

Ociosa
Imprimindo

Inicializando/aguecendo

Em espera

100 W
150 W
300 W

20W

e Consumo de energia, impressora + laminador :

~ Observacéo « Temperatura de configuragdo daimpressora Osprey para parte superior do
cartdo a 175°C e inferior a 180°C, configuragdo do laminador paralaminac&o nos dois lados

a140°C. Alimentagdo com 120V CA 60 HZ.

Ociosa
Imprimindo

Inicializando/aguecendo

Em espera

Caracteristicas fisicas
* Somente impressora

Altura (com coletores de cartéo)
Largura (com coletores de cartéo)

Profundidade

Peso (somente impressora)

* Impressora com laminador

Altura (com coletores de cartdo)
Largura (com coletores de cartéo)

Profundidade
Peso

Caracteristicas ambientais
e Temperatura operacional

» Temperatura de armazenagem

» Umidade operacional

* Umidade de armazenagem
» Temperaturade envio

* Umidade de envio

160 W
340 W
570 W

20W

13,2" (334 mm)
18,75" (476 mm)
20,4" (519 mm)
27,51bs (12,5 kg)

13,2" (334 mm)
30,75" (781 mm)
20,4" (519 mm)
44 |bs (20 k)

59° a 95°F (15° a 35°C)

23° a 131°F (-5° a 55°C)

20% a 80% sem condensacéo
10% a 90% sem condensacéo
-40° a 140°F (-40° a 60°C)

10 a 90% sem condensacao
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8: Especificacfes técnicas
Declara¢6es de conformidade

Declaragbes de conformidade

ZEBRA TECHNOLOGIES CORPORATION
Declara que 0 seguinte equipamento de tecnologia de informacéo

Impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8
obedece as seguintes normas e diretrizes aplicaveis a
ITE: Ambientesresidencial, comercial e daindistrialeve

C € Normas de suporte ediretrizes aplicaveis:
Diretriz EMC 2004/108/EC, EN55022: Classe A,
EN55024, 61000-3-2, EN61000-3-3,
Diretriz LVD 2006/95/EC, EN60950-1, Esgquema CB

RLAN e RFID (se equipado)
Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:

Diretriz R& TTE 99/5/EC, EN 301 489-3V1.4.1, EN 300 220-2V2.1.2
EN 300328 V1.7.1, EN 301 489-17V1.2.1

Para obter um certificado formal, entre em contato com o Departamento de Conformidade
no escritorio da Zebraem Camarillo.

EUROPA: Somente naNoruega: Este produto também foi projetado para sistemas de
alimentacdo de Tl, com 230 V entre fases. O aterramento é feito via cabo de alimentagéo
polarizado com 3 condutores.

FlI: “Laite on liitettdva suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”
SE: “Apparaten skall andutastill jordat uttag”
NO: “Apparatet matilkoples jordet stikkontakt”

Normas da FCC

A Impressora de cartfes Zebra ZXP Series 8 foi testada e considerada em conformidade com
os limites para dispositivos digitais de Classe A, nos termos da Parte 15 das Regras da FCC.
Esses limites foram estabel ecidos para fornecer protecéo razoavel contrainterferéncia
prejudicial quando o equipamento for operado em um ambiente comercial. Este equipamento
gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de
acordo com o Manual do usuério da lmpressora de cartdes Zebra ZXP Series 8, podera causar
interferéncia prejudicial nas comunicagdes por rédio. A operagdo deste equipamento em areas
residenciais provavelmente causara interferéncias prejudiciais; nesse caso, 0 usuario devera
corrigir ainterferéncia por conta propria.

Nos termos da Parte 15.21 das Regras da FCC, quaisquer alteraces ou modificages neste
equipamento ndo expressamente aprovadas pela Zebra podem provocar interferéncias
prejudiciais e anular a autorizagdo da FCC para operacéo deste equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com as regras da FCC, Parte 15. O funcionamento
esta sujeito a duas condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial

e (2) deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo aguela que pode causar operacéo
indesegjada.
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8: Especificacdes técnicas
Declaracdes de conformidade

Declaracdo de exposicao aradiacao da FCC (aplicavel somente a
dispositivos 15.247)
Este equipamento cumpre os limites de exposi¢ao aradiacéo da FCC estabelecidos
paraum ambiente ndo control ado. Este equi pamento deve ser instalado e operado com
um minimo de 20 cm entre o radiador e o corpo do operador. Este transmissor néo
deve ser operado em conjunto com outras antenas ou transmissores, a menos que
autorizado pela FCC.

Aviso para aindustria canadense

Este dispositivo esta em conformidade com as exigéncias ICES-003 Classe A daindustria

canadense.
Cet équipement est conforme al’|CES-003 classe A de laNorme Industrielle Canadienne.

Este dispositivo esté de acordo com a(s) horma(s) RSS isenta(s) de licenca da Indistria no
Canad4. O funcionamento esta sujeito a duas condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar
interferéncia prejudicial e (2) deve aceitar qualquer interferénciarecebida, incluindo aquela
gue pode causar operacdo indesejada.

Notificacdo para o Japéao

HA : #EE (MIC) Bt~ — 7
AL MIC OFBIEL 21T CnET,
RFID 32 3E#: 513 No. FC-10003 ©9,

IO, BREEET AT —SFERBECENL, FALE KT AFREENRH Y E9,
LiediaT, ao—P— « =2 7T TlRER LU Lish 27 E, EmHUEGEH 5 W
fI— A A= =i Y ORERICAERTEABERITZENHY T,

Notificagcdo em chinés

RUKXEESR2EhREATH | FERT , 27, BRAEAFSTEEARERE. WA
RYBEFRIT 2RI, EhRAFEBH o EATERERNZL R TESERES ; B8R
ATERRE K BUBFAR  YAXERTERLHSRACH. ARSEERF  BREFEAERE
ErBREEE. BYRFRAVHUATISEBEATE, NERBRRACBREIMEHREZT
&
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8: Especificacfes técnicas
8.02.11b/g Informacéo de conformidade sem fio

8.02.11b/g Informacé&o de conformidade sem fio

P1045430-092

Estainformacéo se aplica aimpressoras que tém a opgdo sem fio 8.02.11b/g instalada.

Declarac¢dOes de propriedade

Declaragéo de conformidade da FCC

Este dispositivo estad em conformidade com as regras da FCC, Parte 15. O funcionamento estéa sujeito a duas condi¢ées: (1)
este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo aquela que
pode causar operacgédo indesejada.

Observagao: Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para dispositivos digitais da Classe A,
nos termos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites foram estabelecidos para fornecer protegéo razoavel contra
interferéncia prejudicial quando o equipamento for operado em um ambiente comercial. Esse equipamento gera, utiliza e pode
irradiar energia de frequéncia de radio e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugéo, pode causar
interferéncia prejudicial nas comunicag6es por radio. A operagdo deste equipamento em areas residenciais provavelmente
causard interferéncias prejudiciais; nesse caso, o usuario devera corrigir a interferéncia por conta propria.

Modificages nédo expressamente aprovadas pelo fabricante podem anular autoridade do usuario de operar o equipamento sob
as regras da FCC.

AVISO: Exposicéo a radiacéo de radiofrequéncia. Para estar de acordo com as especificacdes de exposi¢do de FCC RF, este
dispositivo deve ser usado de acordo com as condigdes operacionais e instrugdes listadas neste manual.

OBSERVACAO: Esta unidade foi testada com cabos blindados nos dispositivos periféricos. Os cabos blindados devem ser
usados com a unidade para manter a conformidade. As altera¢des ou modifica¢des a esta unidade ndo expressamente
aprovadas pela Zebra Technologies Corporation podem anular a autoridade do usuario em operar este equipamento.

Declaragdo de Conformidade Canadense

This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital Classe A estad em conformidade com
o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe A est conforme & la norme NMB-003 du Canada.

“IC:” antes do numero de certificagdo do equipamento significa que as especificagdes técnicas da “Industry Canada” foram
atendidas. Isso ndo garante que o produto certificado vai satisfazer o cliente. Este dispositivo estd em conformidade com as
normas de isengao de licenga para o padrédo RSS na industria canadense. O funcionamento

esta sujeito as duas condi¢Oes seguintes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia e (2) deve aceitar qualquer
interferéncia, incluindo

aquelas que possam causar operagéo indesejada do aparelho.

Declaragéo de conformidade NCC (Taiwan)

AR A AR DRI B, JEREHF T, AE]. RESRa I E AN E SETFRL AT 2 RV R RE, IR SRR
R L 2R T EAEBE | RS TR, AR, Wl R R ST, pEABE, IREREREERY
SRR, IR R ER R SR E TR, B BT BB MR o R,

De acordo com “Regulamentaces administrativas sobre os dispositivos que enviam ondas de radio de baixa poténcia” sem
permissdo dada pelo DGT, qualquer empresa, companhia ou usuario ndo tem autorizacéo para alterar a frequéncia, melhorar
a transmissdo de poténcia ou alterar a caracteristica geral e também desempenho de dispositivos de radiofrequéncia de baixa
poténcia aprovados. Os dispositivos de radiofrequéncia de baixa poténcia ndo devem afetar a seguranga de aeronaves nem
interferir em comunicacdes legais. Se isso ocorrer, o usuario deve interromper imediatamente a operagéo até que ndo haja mais
interferéncia. As comunicagdes legais acima mencionadas sdo comunicag¢des de radio operadas em conformidade com a Lei de
Telecomunicagdes.

Os dispositivos de radiofrequéncia de baixa poténcia devem ser suscetiveis a interferéncia de comunicagdes legais ou
dispositivos irradiados por ondas de radio ISM.

Japdo: Certificado do Ministério de Assuntos Internos e Comunicacdes (MIC)

AA : RBE MIC) BiE~—2

ARG MIC OFBFEE ST TOET,

RFID 72k 1% No. FC-10003 T,

WIFI GGER 513 208WWW110007 5 L X 208GZ110008 T,

COBENT, SRS RETRL XF — R BB KO L, ENO BT SRS H Y £, Lo T, a—P— - v =2 TS TRk
LU Lo 12858 BEGHIE & 5 WVIEA— A A= — 72 EOEFREBICAER THASIERITZenb 0 £,

Contém os niumeros FCCID e IC
1. Réadio sem fio Zebra 802.11b/g
FCC ID: 128-W2WLAN11G

IC ID: 3798B-W2WLAN11G
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8: Especificacdes técnicas

8.02.11b/g Informacéo de conformidade sem fio

Informagdes europeias sobre regulamentacéo para este radio
Este dispositivo € para uso em todos os estados-membros de EFTA e UE.

Europa - Declaragéo de Conformidade da UE

Informagdes sobre regulamentacao de radio

Este dispositivo est4 de acordo com as especificagdes essenciais da Diretriz R&TTE 1999/5/EC. Os métodos de teste
a seguir foram aplicados para provar a presungao de conformidade com a Diretriz R&TTE 1999/5/EC:

EN 301 489-17, EN 300 328

Especificagdes de EMC para equipamentos de radio de espalhamento espectral.

Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:
Diretriz EMC 2004/108/EC, EN55022 Classe A, EN55024
EN61000-3-2, EN61000-3-3
Diretriz LVD 2006/95/EC, EN60950-1, Esquema CB

RLAN e RFID (se equipado)
Normas de suporte e diretrizes aplicaveis:
Diretriz R&TTE 99/5/EC R&TTE, EN 301 489-3, EN 300 330-2

Este dispositivo € um transceptor LAN sem fio de 2.4 GHz, para uso interno doméstico ou de escritério em todos os

estados-membros da UE e EFTA.

Médulo WLAN usando radio 802.11 b/g

Além das condigGes especificadas neste manual, somente uma das opgdes de radio pode ser instalada na impressora por vez e
a antena usada para esses transmissores nao deve ser colocada ou ndo deve operar conjuntamente com nenhuma outra antena.

Informagdes europeias sobre regulamentagéo para estes radios

AT BE cy (@4 DK
EE FI DE GR
HU | IE IT Lv LT
LU MT | NL PL PT
SK S ES SE GB

Observagao: -Os estados-membros da UE com restricéo de uso deste dispositivo estdo marcados com um “x”. Este dispositivo

também é autorizado para uso em todos os estados-membros da EFTA (CH, IS, LI, NO)

O uso desta faixa de frequéncia na Franga esta suijeito a restricdes. E possivel usar somente canais 10 e 11 (2457 e 2462 MHz)
em territério francés, exceto nos departamentos franceses listados na tabela abaixo, onde os canais 1-13 (2412-2472 MHz)

podem ser usados. Para obter mais informacdes, consulte:
http://www.anfr.fr/ e/ouhttp://www.art-telecom.fr.
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01

02

03

05

08

09

10

11

12

16

19

21

24

25

26

27

32

35

Ain
Aisne
Allier

Hautes Alpes
Ardennes
Ariege
Aube
Aude
Aveyron
Charente
Correze
Corse Sud
Haute Corse
Cote d'Or
Dordogne
Doubs
Drome
Eure
Gers

llle et Vilaine

41

42

45

Indre
Indre et Loire
Jura
Loir et Cher
Loire
Loiret
Manche
Meurthe et Moselle
Meuse
Moselle
Nievre
Nord
Oise
Orne
Puy de Dome
Pyrenees Atlantique
Hautes Pyrenees
Pyrenees Orientales
Bas Rhin

Haute Rhin
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Rhone

Haute Saone

Saone et Loire

Sarthe

Paris

Seine et Marne

MEIMES

Deux Sievres

Tarn et Garonne

Vaucluse

Vienne

Vosges

Yonne

Territoire de Belfort

Essonne

Hauts de Seine

Seine St Denis

Val de Marne
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Apeéndice A

Configuracoes da impressora

Introducéao

O numero de peca daimpressora se encontra em uma etiqueta afixada em sua base.
Esse nimero identifica a configurago especifica daimpressora em questéo.

A tabela da pagina a seguir mostra as configuracdes disponiveis.
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A: Configuracdes da impressora

NUmeros de peca

NUMERO DE PECA DESCRICAO

Z38 Unidade da base

- Impressé&o em face unica
- Impresséo em dupla face
____________ Impresséo em dupla face com laminag&o em face Unica

- Impressédo em dupla face com laminag&o em dupla face

S~ oo
'

Opcdes de Smart Card

e Nenhum

e A . Codificador de contato + MIFARE sem contato

S Estacao de contato

—— R Codificador de contato + FeliCa sem contato
Codificadores magnéticos

e Nenhum

-- - - \';/' ---------- ISO HiCo/LoCo Mag, selecionavel pelo S/IW

- - - SR JIS Il de acordo com Mag

OpcoOes de seguranga

- - - -V - Nenhum
- - - U Trava do gabinete

Interface

00 __ USB + 10/100 Ethernet
o __EM__ USB + 10/100 Ethernet + Wireless LAN -- EMEA
JP__ | USB+10/100 Ethernet + Wireless LAN - Japo
- == oo W____Us__ USB + 10/100 Ethernet + Wireless LAN -- Estados Unidos

Software/Kit

- - _—— Y - - Nenhum

- — - —— Y- Kit de midia para iniciantes (inclui: 1 kit de fita YMCK,
1 rolo de InTM, 200 cartdes PVC)

Diversos
- - - | - - — _ _ 000____ Nenhum

Cddigo do pais
- - Nenhum

- Asia/Pacifico

- - Australia

- = Brasil

- - China

- - EMEA (Europa/Oriente Médio/Africa)
- - Japéo

- - Filipinas

- - Tailandia

- - Taiwan

- -—-=-=-=---- - - Estados Unidos

CHH4 U0~ mMmO@> o
N=ITITUVZT=ZVCTUVTO

Cddigo personalizado
- - W - ____ Reservado para futuras opgoes
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Apeéendice B

Configuracao
de especificacoes
personalizadas de cartoes

B.1 Introducéo

Este documento deve ser usado para configurar as especificacOes para cartdes ndo listados
no menu suspenso Card typein use (Tipo do cartdo em uso); setaabaixo. A configuragéo
de especificagbes para um tipo de cartdo ndo incluido nalista € um processo com trés etapas
gue usa aguia Card Setup (Configuragdo do Cart&o).

Se precisar de gjuda para configurar as especificacfes do seu tipo de cartdo, entre em contato
com o Servico de Teste de Cartdes Zebra:

Fone: 1-866-569-9086 (Ligagdo gratuita)
E-mail: cardtestingservice@zebra.com
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

B.2 Fluxograma do processo

Iniciar

selecionar o
tipo de cartao

¢

imprimir cartdao |

¢

examinar cartao

¢ Consulte a Secéo B.4.2
transferéncia ajustar temperatura ajustar velocidade )
parcial? de transferéncia de transferéncia
Consulte a Segéo B.4.3
def 207 ajustar temperatura ajustar velocidade 3
clofmaao de transferéncia > de transferéncia
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

B.3 Processo de trés etapas

Observacao » Para acessar a guia Card Setup (configuracédo do cartdo) selecione Sart
(Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o botdo direito
nalista de Impressora de cartes Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing Preferences
(Preferéncias de impressdo) > Card Setup (Configuragdo do cartdo).

Etapa 1:Selecéo do tipo de cartao

P1045430-092

No menu suspenso Card typein use (Tipo de cartdo em uso), selecione Custom 1
(Personalizado 1) ou Custom 2 (Personalizado 2) e clique em OK. Observe que Custom 1
ou Custom 2 tém temperaturas e tabel as de vel ocidade de transferéncia gjustaveis. Os outros

tipos de cartéo ndo tém.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 2:Fazer ajustes

S Observacgéo « Antes de fazer gjustes, imprima e examine um cartdo de teste (Etapa 3:).
5 A qualidade do cartdo de teste determinara se o processo deve ou nao continuar.

Depois de selecionar Custom 1 ou Custom 2, ajanela Card Specifications (Especificacbes do
cartéo) sera exibida. Faca o gjuste de vel ocidade e/ou temperatura de transferéncia

recomendado (Secéo B.4) e clique no botdo OK.

A janela Card Specifications (Especificagtes do cartdo) sera fechada.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Etapa 3: Impressao e exame do cartdo de teste

Naguia Card Setup (Configuragéo do cart&o), imprima[clique no botdo Test Print (Impressdo
de teste) circulado abaixo] e examine um cartdo de teste.

A qualidade do cartéo de teste determinara se 0 processo deve ou ndo continuar.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

B.4 Ajustes

172

Os topi cos nesta secéo incluem:
B.4.1 Visao geral dos ajustes

B.4.2 Transferéncia parcial
Frente do cartdo
Verso do cartdo

B.4.3 Deformacéo
Bordas curvadas para baixo
Bordas curvadas para cima
Deformacéo irregular
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

B.4.1 Viséo geral dos ajustes

P1045430-092

Ao fazer os gjustes, preste atencdo as interdependéncias existentes entre os parametros, por
exemplo: alteracdes no parametro que reduz a dobra podem induzir atransferéncia parcial.

Ha quatro parémetros bésicos de controle e eles diferem paraimpressdo em um Unico lado ou
dupla face para cadatipo de cartéo:

» Velocidade de transferéncia de entrada (vel ocidade de entrada)
» Velocidade de transferéncia de saida (vel ocidade de saida)
» Temperatura de transferéncia frontal (temperatura do rolo superior)

» Temperatura de transferéncia traseira (temperatura do rolo inferior)

As velocidades est&o em polegadas por segundo (ips) e as temperaturas em graus Celsius (C).

E muito Gtil pensar sobre a ener gia que esta sendo colocada no cart&o como oposto a
temperatura apenas. Os parametros de vel ocidade s8o os “ botdes grandes’ para gjuste de
energia, enquanto que os de temperatura sdo os “botfes de gjuste fino.” Diminuir apenas 0,1
ips tem quase o dobro de efeito no aumento de energia, conforme a temperatura aumenta 5°C.
Em termos de energia:

* Muito pouca energia = nenhuma transferéncia
» Energiainsuficiente = transferéncia parcia
» Muitaenergia= dobrado cartdo

» Excesso de energia = cartdes obstruidos por causa das dobras

Com relagdo as velocidades, diminuir pode gjudar a garantir a boa transferéncia, enquanto
que acelerar pode evitar que o cartéo jatransferido fique tempo quente por tempo demais
para amaciar, amolecer, dobrar e, possivelmente, até enroscar. Geralmente, as configuracdes
de velocidade mais confiavels e estaveis vao de 1,2 ips até 2,6 ips, com amenor geralmente
sendo gerada melhor para a maioria dos tipos de cart&o.

Com relagdo as temper aturas, umatemperatura superior que € um pouco mais ata que

a correspondente inferior normalmente funciona bem para transferéncias nos dois lados.
Para transferéncias em um anico lado, havera temperaturas significativamente mais baixas
para o lado posterior do cartdo, para evitar transferéncia acidental. Em geral, uma diferenca
de temperatura mais baixa entre os lados da frente e de trés vao induzir amenos ciclos de
aquecimento/resfriamento naimpressora.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Para compensar questdes de interdependéncia, tente gjustar os parametros na seguinte ordem:

Etapa 1. Inicie corrigindo qualquer problema de transferéncia parcial usando o procedimento
estabelecido em Secéo B.4.2.

Etapa 2. Depois, tente melhorar as dobras, usando o procedimento estabelecido em Secéo
B.4.3. Comece com as configuracBes aceitaveis naetapa 1. Ao gjustar 0s parametros,
veja se a qualidade de transferéncia continua aceitavel. Nao continue reduzindo as
temperaturas ou aumentando as vel ocidades, caso a qualidade da transferéncia fique
inaceitavel.

Informagdes e consideracOes adicionais:

A condutividade térmica do cartéo influencia fundamental mente a nova transferéncia
As caracteristicas do cartdo afetando a nova transferénciaincluem:

» Construcao de camada Unica x vérias camadas (material homogéneo x composto) -
para cartdes homogéneos, a dobra geralmente é mais baixa quando é colocadaenergia
igual em cada lado do cart8o, enquanto isso ndo geralmente ndo é verdade para os
cartdes ndo-homogéneos feitos de uma mistura de metais e plasticos, devido as
propriedades térmicas dos materiais amplamente diferentes,

» Acabamento da super ficie — brilhante x fosco,

* Seo cartdo tiver umatarja magnética — mais propenso a dobra, principal mente os
cartdes de baixa coercitividade (LoCo) identificaveis por umatarja marrom em vez
de uma preta de alta coercitividade comum, e

» Sefor umsmart card — geralmente com componentes desiguais, termicamente
condutivos e assimetricamente distribuidos, que podem tornar a reducgéo das dobras
mais desafiadora.

Mesmo os cartdes vendidos como PV C “comum” podem ndo ser semel hantes em termos

de comportamento de nova transferéncia, dado seus encadernadores exatos, preenchedores,
pigmentacdes e outras proporgdes de materiais. Embora muitas impressoras competitivas de
retransferénciatendam arejeitar o PV C, pois podem ser dificeis de usar nas impressoras de
retransferéncia, uma excelente vantagem da ZXP Series 8 € a capacidade de transferéncia
bem-sucedida para os cartGes de PV C econdmicos.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

B.4.2 Transferéncia parcial

Transferéncia clara ou Transferéncia manchadaem Transferéncia clara em
ausente nas laterais qualquer lugar do cartdo todo o cartdo

Frente do cartdo

A transferéncia parcial geralmente é causada por falta de energia natransferéncia parao
cartdo, isto &, as temperaturas estdo muito baixas ou as velocidades muito altas.

Etapa 1. Aumentar atemperatura de transferéncia frontal:

a. Najanelade Especificagdes do Cartéo, anote as configuracfes de temperatura
detransferénciafrontal padréo; veja Secéo B.3.

b. Aumente atemperatura de transferénciafrontal apropriada (face simples ou
dupla) em 5.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartdo de teste, consulte a Secéo B.3.
e. Examine o cartdo de teste.

» Sehouver melhora perceptivel, continue a aumentar atemperatura de
transferénciafrontal em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais g ustes,
caso contrério, va paraa Etapa 2.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuragdo padréo e va paraa Etapa 2.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 2. Reduzir a velocidade de entrada de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de entrada de transferéncia padréo.

b. Reduzaa velocidade de entrada de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Sehouver melhora perceptivel, continue a diminuir a vel ocidade de entrada
detransferénciaem 0,1, imprimir um cartéo de teste e examinar o cartéo
resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrario, va paraa Etapa.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade para
a configuracéo padréo e va para a Etapa .

176 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Etapa 3. Reduzir a velocidade de saida de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de saida de transferéncia padréo.

b. Reduzaavelocidade de saida de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Sehouver uma melhora perceptivel, continue a diminuir a velocidade de
saida de transferénciaem 0,1, imprimir um carto de teste e examinar o
cartéo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes.
Se 0 problema persitir, entre em contato com o Suporte técnico da Zebra.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade de
saida de transferéncia para a configuracdo padréo e entre em contato com
0 Suporte técnico da Zebra.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Verso do cartdo

A transferéncia parcial geralmente é causada por falta de energia natransferéncia para
o0 cartdo, isto &, as temperaturas estdio muito baixas ou as velocidades muito altas.

Etapa 1. Aumentar atemperatura de transferéncia do verso:

a. Najanelade Card Specifications (Especificacbes do Cartéo), anote as
configuragtes de temperatura de transferéncia traseira padréo; veja Secéo B.3.

b. Aumente atemperatura apropriada de transferéncia do verso (face simples
ou dupla) em 5.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartdo de teste, consulte a Secéo B.3.
e. Examine o cartdo de teste.

» Se houver uma melhora perceptivel, continue a aumentar atemperatura
de transferénciado verso em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais g ustes,
caso contrério, va paraa Etapa 2.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuracdo padréo e va paraa Etapa 2.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Etapa 2. Reduzir a velocidade de entrada de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de entrada de transferéncia padréo.

b. Reduzaa velocidade de entrada de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Sehouver melhora perceptivel, continue a diminuir a velocidade de
entrada de transferénciaem 0,1, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 3.

» Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade
para a configuracéo padrdo e va para a Etapa 3.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 3. Reduzir a velocidade de saida de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de saida de transferéncia padréo.

b. Reduzaavelocidade de saida de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Sehouver uma melhora perceptivel, continue a diminuir a velocidade de
saida de transferénciaem 0,1, imprimir um carto de teste e examinar o
cartéo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes.
Se 0 problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico da Zebra.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade de
saida de transferéncia para a configuracdo padréo e entre em contato com
0 Suporte técnico da Zebra.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

B.4.3 Deformacéo
Bordas curvadas para baixo

A deformagdo é geralmente causada por excesso de energia na transferéncia para o cartéo,
isto &, astemperaturas estdio muito altas ou as vel ocidades muito baixas.

Etapa 1. Reduzir atemperatura de transferéncia do verso:

a. VaparaajanelaCard Specifications (Especificagdes do cartdo); consulte
aSecdo B.3.

b. Anote as configuracdes de temperatura de transferéncia padrdo do verso.

c. Diminuaatemperatura de transferénciatraseira (individua ou frente e verso)
em 5.

d. Clique no botdo OK.

e. Imprimaum cartdo de teste, consulte a Secéo B.3.
f.  Examine o cart&o de teste.

* Se houver umamelhora perceptivel, continue a diminuir a temperatura
de transferénciado verso em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 2.

* Se ndo houver mais nenhuma mel hora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuracéo padrdo e va para a Etapa 2.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 2. Aumentar atemperatura de transferéncia frontal:

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes de temperatura de transferéncia frontal padréo.

b. Aumente atemperatura de transferénciafrontal apropriada (face simples ou
dupla) em 5.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Se houver melhora perceptivel, continue a aumentar a temperatura
de transferénciafrontal em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 3.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuracéo padrdo e va para a Etapa 3.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Etapa 3. Aumentar a velocidade de saida de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de saida de transferéncia padréo.

b. Aumente avelocidade de saida de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

* Se houver umamelhora perceptivel, continue a aumentar a velocidade de
saida de transferénciaem 0,1, imprimir um carto de teste e examinar o
cartéo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes.
Se 0 problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico da Zebra.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade de
saida de transferéncia para a configuracdo padréo e entre em contato com
0 Suporte técnico da Zebra.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Bordas curvadas para cima

A deformacdo é geralmente causada por excesso de energia natransferéncia para o cartéo,
isto &, astemperaturas estdio muito altas ou as vel ocidades muito baixas.

Etapa 1. Reduzir atemperatura de transferéncia frontal :

a. VaparaajanelaCard Specifications (Especificagdes do cartdo); consulte
aSecdo B.3.

b. Anote as configuragdes de temperatura de transferéncia frontal padréo.

c. Diminuaatemperaturade transferénciafrontal (individual ou frente e verso)
em 5.

d. Cligue no botdo OK.

e. Imprimaum cartdo de teste, consulte a Se¢éo B.3.
f. Examine o cart8o de teste.

» Sehouver uma melhora perceptivel, continue areduzir atemperatura de
transferénciafrontal em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 2.

» Sendo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuracéo padréo e va paraa Etapa 2.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Etapa 2. Aumentar atemperatura de transferéncia do verso:

a. Najanela Card Specifications (Especificagdes do cartéo), observe as
configuracdes de temperatura de transferéncia padréo do verso.

b. Aumente atemperatura apropriada de transferéncia do verso (face simples
ou dupla) em 5.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Se houver umamelhora perceptivel, continue a aumentar atemperatura
de transferénciado verso em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 3.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuracéo padrdo e va para a Etapa 3.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 3. Aumentar a velocidade de saida de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de saida de transferéncia padréo.

b. Aumente avelocidade de saida de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Se houver uma melhora perceptivel, continue a aumentar a velocidade
de saida de transferéncia em 0,1, imprimir um cartdo de teste e examinar
o cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes.
Se 0 problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico da Zebra.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade de
saida de transferéncia para a configuracdo padréo e entre em contato com
0 Suporte técnico da Zebra.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Deformacgao irregular

Observacéo » A deformacdo irregular € mais comum com Smart Cards.

A deformac@o € geralmente causada por excesso de energia natransferéncia para o cartéo,
isto €, as temperaturas estdo muito altas ou as vel ocidades muito baixas.

Etapa 1. Reduzir atemperatura de transferénciafrontal :

a. VaparaajanelaCard Specifications (Especificagdes do cartdo); consulte
aSecdo B.3.

b. Anote as configuracdes de temperatura de transferéncia frontal padréo.

c. Diminuaatemperaturade transferénciafrontal (individual ou frente e verso)
em 5.

d. Clique no botdo OK.

e. Imprimaum cartdo de teste, consulte a Secéo B.3.
f.  Examine o cart&o de teste.

* Se houver umamelhora perceptivel, continue areduzir atemperatura
de transferénciafrontal em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrario, va para a Etapa 2.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuragdo padréo e va paraa Etapa 2.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 2. Reduzir atemperatura de transferéncia do verso:
a. VaparaajanelaCard Specifications (Especificagtes do cartdo).
b. Anote as configuragdes de temperatura de transferéncia padréo do verso.

c. Diminuaatemperatura de transferénciatraseira (individua ou frente e verso)
em 5.

d. Cligue no botdo OK.

e. Imprimaum cartdo de teste.
f. Examine o cartdo de teste.

» Sehouver uma melhora perceptivel, continue adiminuir atemperatura
de transferénciado verso em 5, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 3.

» Sendo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne atemperatura
para a configuracéo padréo e va paraa Etapa 3.
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B: Configuracéo de especificagdes personalizadas de cartdes

Etapa 3. Aumentar a velocidade de saida de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de saida de transferéncia padréo.

b. Aumente avelocidade de saida de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

» Se houver uma melhora perceptivel, continue a aumentar a velocidade
de saida de transferéncia em 0,1, imprimir um cartdo de teste e examinar
o cartdo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes,
caso contrério, va para a Etapa 4.

» Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade
de saida de transferéncia para a configuracéo padréo e va para a Etapa 4.
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B: Configuracédo de especificacdes personalizadas de cartdes

Etapa 4. Aumentar a vel ocidade de entrada de transferéncia

a. Najanelade Card Specifications (Especificagdes do Cartdo), anote as
configuragdes da vel ocidade de entrada de transferéncia padréo.

b. Aumente avelocidade de entrada de transferéncia apropriada (simples ou dupla)
em0,1.

c. Clique no botdo OK.

d. Imprimaum cartéo de teste.
e. Examine o cartdo deteste.

* Se houver umamelhora perceptivel, continue a aumentar a velocidade de
entrada de transferénciaem 0,1, imprimir um cartdo de teste e examinar o
cartéo resultante. Pare quando o problemafor corrigido e ndo houver mais
melhoras. Se o problemafor corrigido, ndo seréo necessarios mais gjustes.
Se 0 problema persistir, entre em contato com o Suporte Técnico da Zebra.

* Se ndo houver mais nenhuma melhora perceptivel, retorne a velocidade de
entrada de transferéncia para a configuracao padréo e entre em contato com
0 Suporte técnico da Zebra.
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Apeéndice C

Operacoes de rede

Esta secéo abrange:
Adicdo deumaimpressoraderede .......... ... i 192
POOl e lImpPressan . ..o v e 196
Compartilhamento deimpressora ... .....ooe i 198
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C: OperaglOes de rede

Adicdo de uma impressora de rede

Use este procedimento se jativer instalado uma impressora Ethernet no sistema (consulte
a Secdo 2) e desgjar instalar uma segunda impressora Ethernet narede com o Add Printer
Wizard (Assistente para Adicionar Impressora) da Microsoft.

Etapa 1. Clique no botdo Start (Iniciar) e selecione Devices and Printers (Dispositivos
e Impressoras)

Etapa 2. Observe ajanela“Devices and Printers’ (Dispositivos e impressoras).

Etapa 3. Clique naopc¢éo Add a printer (Adicionar umaimpressora) na Barra de tarefas
(setaacima).

Etapa 4. Observe ajanelaWhat type of printer do you want to install (Quetipo de
impressora desegjainstalar).

Etapa 5. Selecione Add alocal printer (Adicionar umaimpressoralocal) (setaacima), eclique
no botdo Next (Avancar).
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C: Operagdes de rede

Etapa 6. Observe ajanela Choose a Printer Port (Escolher uma porta de impressora).

Etapa 7. Selecione o bot&o de opcéo Create a new port (Criar nova porta) (12 seta acima).

Etapa 8. No menu suspenso, selecione Sandard TCP/IP Port (Porta TCP/IP padréo) (2° seta
acima).
Etapa 9. Clique no bot&o Next (Avancar).

Etapa 10. Observe ajanelaTypeaprinter hosthameor | P address (Digite um nome de host
daimpressora ou endereco | P).

Etapa 11. Insirao endereco | P daimpressora na caixa de texto Hostname or |P address
(Nome do host ou endereco 1P) (circulado acima). Observe que o nome da Porta
serd automaticamente preenchido quando vocé digitar o endereco IP. N&o altereo
nome da porta.
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C: OperaglOes de rede

Etapa 12. Marque a caixa de selecdo Query the printer... (Consultar aimpressora...) (seta
acima).

Etapa 13. Clique no botdo Next (Avangar).

Etapa 14. Observe ajanelalnstall the printer driver (Instalar o driver daimpressora).

Etapa 15. Selecione o fabricante e aimpressora (setas acima).
Etapa 16. Clique no bot&o Next (Avangar).

Etapa 17. Observe ajanelaWhich type of thedriver do you want to use (Que tipo de driver
desgja usar).

Etapa 18. Selecione o botéo de opgdo Use the driver that is currently installed (Usar o driver
gue esta instalado atualmente) (seta acima).

Etapa 19. Clique no botdo Next (Avancar).

194 Manual do usuério da impressora de cartbes Zebra ZXP Series 8 P1045430-092



C: Operagdes de rede

Etapa 20. Observe ajanela Type a printer name (Digite um nome de impressora).

Etapa 21. Digite 0 nome daimpressora, use o nome padréo ou adicione maisinformagdes para
indicar alocalizacdo daimpressora, por exemplo, impressora do Ed, escritério do
Mike, sala 33, etc.

Etapa 22. Clique no botdo Next (Avangar).

Etapa 23. Observe ajanela You' ve successfully added... (Vocé adicionou com éxito...).

Etapa 24. Se apropriado, selecione a caixa de verificagdo Set as the default printer (Definir
Como impressora padréo) (seta acima).

Etapa 25. Clique no botdo Finish (Concluir) para concluir o Add Printer Wizard (Assistente
para adicionar impressora).

Vocé instalou aimpressora de rede com sucesso.
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C: OperaglOes de rede

Pool de Impressao

Configuracéo do pool de impresséo

O pool deimpressao é um recurso padréo do Windows, que permite que vocé distribua a saida
impressa em um pool com vérias impressoras. Neste exemplo, vamos instalar e configurar as
trés impressoras de rede a serem usadas no pool.

Etapa 1. Antes de prosseguir com o pool deimpressdo, teste-as individualmente para
certificar-se de que estejam com a mesma configuragdo. Especificamente, verifique
0 seguinte:;

e Configuracdo do painel dafita (tipo defitae o que seraimpresso em qual lado
do cartéo).

»  Configuracdo da codificagdo magnética.
» Configuracéo da extracdo de preto (se aplicavel).

Etapa 2. Acesse aguia Ports (Portas).

Para acessar a guia Ports (Portas), selecione Sart (Iniciar) > Devices and Printers
(Dispositivos e Impressoras). Cligue com o botdo direito nalista de Impressora de
Cartdo Zebra ZXP Series 8. Selecione Properties (Propriedades) > Ports (Portas).

Etapa 3. Marque a caixa de selecéo Enable printer pooling (Ativar o pool de impresséo)
(setaacima).

Etapa 4. Selecione as trés impressoras clicando na caixa de opgdo associada (circulo acima).
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C: Operagdes de rede

Uso do pool de impresséo

P1045430-092

Observacéo * Envie tarefas de impresséo para o pool, ndo para umaimpressoraindividual.

Quando a primeiraimpressorajativer assumido os trabalhos que pode realizar (isto € um
a ser impresso imediatamente, outro em espera), as tarefas seguintes seréo repassadas para
a segundaimpressora e, depois, paraaterceira

Observe que, no caso de apenas dois trabal hos de impresséo, ambos iréo paraa primeira
impressora. O pool de impressdo é uma metodologia de divisdo. Ele no equilibrao uso
das impressoras.

Depois que o pool deimpresséo for configurado, amanutencdo e as alterages na configuracéo

devem ser feitas usando os menus para cadaimpressoraindividual, ndo pelo pool (o que pode
produzir resultados indesgjavels).

Importante « O efeito de qualquer manutengdo e/ou alteracdes pode (e deve) ser testado com
0 envio de trabalhos de impresséo separ adamente para cada impressora, ndo para o pool.
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C: OperaglOes de rede

Compartilhamento de impressora

198

Nas configuragdes de compartilhamento de impressora, as seguintes combinagdes de host
do Microsoft Windows e do cliente serdo compativeis em conectividade USB e de rede
(Ethernet). Observe que o compartimento de pool de impressora ndo é compativel.

SO da Microsoft Um-para-um | Um-para- Muitos- Muitos- Pool de
com suporte para muitos para-um para-muitos Impressao
drivers do Windows

1impressora | Um host - Varias | Varios hosts Varios hosts

-1 host impressoras (Drivers) - (Drivers) -

1 impressora Varias
impressoras

Windows 8 32-bit Sim Sim Sim Sim Sim
Windows 8 64-bit Sim Sim Sim Sim Sim
Win Server 2012 1 Sim Sim Sim Sim Sim
Servidor 2008 64-bit Sim Sim Sim Sim Sim
Servidor 2008 32-bit Sim Sim Sim Sim Sim
Server 2003 Sim Sim Sim Sim Sim
Windows 7 64-bit Sim Sim Sim Sim Sim
Windows 7 32-bit Sim Sim Sim Sim Sim
Vista 64-bit 2 Sim N3o N3o N3o N3o
Vista 32-bit 2 Sim N3o Nzo Nio Nio
Windows XP Sim Sim Sim Sim Sim

1 Nenhum suporte para Windows Server 2012 Virtual Datacenter; suporte para as edicdes Standard, Essentials e Foundation.

2 Precisa habilitar o suporte do Service Pack.
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Apeéndice D

Operacoes de rede
sem fim

Introducéao

Este Apéndice oferece informagdes sobre instalagdo e conexdo de uma Impressora de cartbes
Zebra ZXP Series 8 (com aopgdo sem fio) paraumarede sem fio.
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D: Operacdes de rede sem fim

Instalacao da impressora

A\

Atencdo ¢ Use somente a antena enviada com aimpressora para garantir a conformidade
de regulagem para a poténcia de transmisséo.

Umaimpressora com opcao sem fio é enviada com radio sem fio pré-instalado naimpressora.
Uma antena é enviada ha caixa com aimpressora. A antena deve ser conectada na parte
traseira daimpressora antes de usar ainterface sem fio. Empurre levemente a antena no
conector daimpressora e gire-o até apertar com os dedos.

A direcdo da antena é importante para maximizar a poténciado sina sem fio. Inspecione a(s)
antena(s) de ponto de acesso e tente colocar a antena da impressora em uma direcéo
semelhante. Depois de conectar aimpressora a rede sem fio, a orientagéo da antena pode ser
gjustada para maximizar afor¢ado sinal.

Como adistancia entre aimpressora e 0 ponto de acesso aumenta, aforgado sinal diminui.
Se houver paredes bloqueando, vai acontecer um enfraquecimento imprevisivel da poténcia
do sina. A diminuicdo da poténciado sina resulta na reducdo dataxa de dados automatica.
Na distanciamais longa, o tré&fego de rede pode ficar bem lento.

A localizagdo daimpressora é importante para garantir que a poténcia do sinal seja alcangada.
Siga essas sugestdes:

» Coloque aimpressora o mais proximo possivel do ponto de acesso a ser conectado.

» Sepossivel, vire aimpressora de modo que haja umalinha de visdo clara entre a antena
daimpressora e a antena de ponto de acesso.

» Coloque aimpressora de modo que ndo haja paredes bloqueando alinha de visdo entre
as antenas.

» N&o coloque aimpressora em um gabinete, principal mente de metal.

» Nao coloque objetos grandes de metal préoximos a antena da impressora.

» N&o coloque aimpressora préxima a dispositivos que emitem radiagdo RF nafaixade
2.4 GHz; esses aparel hos incluem: fornos de micro-ondas, telefones sem fio, cAmeras

de vigilancia sem fio, monitores de bebé, transmissor de video sem fio, dispositivos
Bluetooth, entre outros.

Configuracéo da impressora

200

Para configurar aimpressora para impressoes sem fio, consulte o Manual de Referéncia Sem
Fio, P/N P1035089 ou Manual de Servico, P/N 1013376 Zebra ZXP Series 8 da Impressora de
Cartdes
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Apeéndice E

Codificador de
cartao magnetico

Introducéao

P1045430-092

Este apéndice contém requisitos de operacdo e manutencao paraimpressoras com
o codificador opcional de tarja magnética para cartgo.

Codificador magnético
(opcional) atras da

porta do conjunto do
rolo da polia

—> V)
-

=

O codificador de cartdo magnético pode ser configurado para coercitividade alta ou baixa,
gue deve corresponder aos cartdes usados. Utilize o driver de impressora para alterar a
configuragdo do codificador.
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E: Codificador de cartao magnético

Configuracéao do driver

202

A guiaCard Setup (Configuracéo do cartdo) permite ao usuario especificar o Tipo de cartdo
do codificador magnético em uso. Com base em sua sele¢do, aimpressora gjusta
automaticamente varias propriedades para obter o melhor desempenho.

A aba Encoding (Codificagdo) permite que o usudrio gjuste véarias opcdes de codificacdo
magnética.

Para acessar a guia de Card Setup (Configuragéo do Cartdo) ou Encoding (Codificagéo),
selecione Start (Iniciar) > Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras). Com o bot&o

direito, cligue nalista de Impressora de cartBes Zebra ZXP Series 8 e selecione aguia
desgjada.

Use afitaYMCKI ou YMCKKI. Isso vai permitir selecionar uma &rea de painel de inibicéo
para areas de ndo impressao de seu cartdo, neste caso, a tarja magnética; consulte Inhibit
Option (Opcao Inibir) na pagina 93 para obter mais detal hes.

Antes de fazer qualquer codificacdo magnética, defina as seguintes propriedades:

1. Selecione o tipo de cartdo (seta acima); consulte Guia Card Setup (Configuragdo do
cartao) napagina 79.

2. Selecione o tipo de codificagiio magnética (circulado acima); consulte Guia Encoding
(Codificacao) na pagina 95. Os tipos de codificacdo compativeis sdo 1SO, AAMVA,
CUSTOM, BINARIO e JISII.

3. Clique no botdo Apply (Aplicar).
4. Clique no botdo OK.
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E: Codificador de cartdo magnético

Orientacéo para carregamento de midia

Observacéo * UTILIZE SOMENTE cart6es em conformidade com os padrfes SO 7810 e
2 7811 para cartdes com tarja magnética. A tarja magnética precisa estar bem
gjustada a superficie do cartdo para funcionar adequadamente. Jamais use
cartdes com tarjas magnéticas com fita adesiva.

Coloque os cartBes no coletor de entrada seguindo a orientag&o correta, como mostrado (com
atarja magnética voltada para baixo e para a parte traseira). Verifique se os cartdes estéo
corretamente assentados no coletor.

Limpeza do codificador magnético

A limpeza do codificador magnético é parte do processo de limpeza daimpressora. Consulte
a Secdo 6. Caso afrequéncia de erros de codificagdo aumente, o cabegote pode precisar de
limpeza adicional. Paralimpar, use apenas hastes flexiveis com ponta de espuma.

depésitos do codificador magnético. Isso resultard em danos permanentes ao cabecgote

Atencéo  Nunca utilize um objeto afiado ou qualquer tipo de abrasivo para raspar
A magnético.

Abraaporta
Abraaportado conjunto do rolo da polia

Dobre a haste flexivel paraliberar o fluido de limpeza.

R

Limpe o codificador magnético movendo a ponta da haste flexivel de um lado a outro
pel os elementos do cabecote. Para solicitar mais hastes flexiveis de limpeza, consulte
alListade Midiano CD de Documentacéo e Drivers do Usuario fornecido com a
impressora.

5. Fecheaportado conjunto do rolo da polia

6. Fecheaporta
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E: Codificador de cartao magnético

Tipo de codificacdo magnética
ISO (Padréo)

O codificador 1€ e grava formatos de dados de trilha | SO padréo em locais de trilha 1SO
padrdo. A seguir, sdo relacionadas as trés trilhas 1 SO padréo.

~ Trilhal -- 210 BPI

——Trilha2-- 75BPI
Trilha 3 -- 210 BPI

Cadatrilha pode ser codificada e decodificada com caracteres ASCII nos formatos de dados

I SO padréo:
Trilha Densidade Bits por Paridade Tamanho Paridade Sentinela Sentinela Balango de
(bits por  caractere de (caracteres) LRC  deinicio de fim sentinela de
polegada) caracteres inicio
polegadas (mm)

1 210 7 impar 76 Par % ? 0,293" (7,4)

2 75 5 impar 37 Par ; ? 0,293" (7,4)

3 210 5 impar 104 Par ; ? 0,293" (7,4)

O codificador magnético pode ler ou codificar até 3 trilhas de informacdes digitais em cartbes
CR-80 incorporando umatarja magnética HiCo ou LoCo no formato 1SO 7811.

A codificacdo detrés trilhas usa o formato 1SO 7811.

» Atrilhal usa210 BPI (bits por polegada) codificando no formato |ATA (International
Air Transport Association) de 79 caracteres alfanuméricos, a 7 bits por caractere.

» A trilha2 usacodificacdo 75 BPI para armazenar 40 caracteres numéricos a5 bits por
caractere no formato ABA (American Banking Association).

» A trilha 3 usa codificacéo 210 BPI de 107 caracteres numéricos a5 hits por caractere
em formato THRIFT.

Os formatos de dados 1SO incluem um predmbulo (sO zeros), um caractere inicial, dados

(7 bits ou 5 bits, conforme especificagdo | SO), um caractere de parada e um caractere de LRC
(verificagdo de redundéancialongitudinal). O formato de dados de 7 bits tem 6 bits de dados
codificados e um bit de paridade. O formato de dados de 5 bits tem 4 bits de dados codificados
e um bit de paridade.

Os formatos de dados 1SO incluem um separador de campo de dados (ou delimitador) que
permite a andlise dos dados de trilha codificada. Um exemplo de campos de dados separados
seria 0 formato de dados ABA (Trilha2) que inclui um campo de PAN (NUmero de Conta
Priméria) e um campo de informacfes da conta (para data de expiracéo, codigo do pais, etc.).
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AAMVA

E: Codificador de cartdo magnético

Os dados armazenados nas tarjas magnéticas de carteiras de habilitacdo americanas sdo
especificados pela AAMVA (Associacdo Americana dos Administradores de Veiculos
Automotores).

Caracteres alfanuméricos nas trilhas 1 e 3, somente numerais natrilha 2.

Trilha Densidade  Bits por Paridade Tamanho Paridade Sentinela Sentinela Balanco
(bits por caractere de (caracteres) LRC deinicio  de fim de sentinela
polegada) caracteres de inicio
polegadas (mm)
1 210 7 impar 79 Par % ? 0,293" (7,4)
2 75 5 impar 37 Par ; ? 0,293" (7,4)
3 210 7 impar 79 Par % ? 0,293" (7,4)

PERSONALIZADO

Se desgjar um formato personalizado, o formato padréo 1SO pode ser usado como ponto
de partida. O formato padrdo pode ser modificado atribuindo-se valores diferentes a um ou
atodos os atributos de densidade, car actere sentinela. (Se algum desses atributos estiver
ausente, seu valor correspondente no formato | SO padréo sera usado em substitui¢&o.)

BINARIO

JIS-II

P1045430-092

A opcao binaria permite que o usuario especifique diretamente o valor de cada bit natarja
magnética.

Nesse modo “binario direto”, cabe ao host preencher totalmente atarja magnética, isto €,

os dados hexadecimais fornecidos pelo host devem incluir os zeros a esquerda, sentinela de
inicio, dados, sentinela de fim, LRC e zeros finais. Observe que atarja magnética é codificada
apartir daextremidade direita vistado lado da“tarja’, com atarja na parte superior. O hit de
dados menos significativo € codificado primeiro.

Um ndmero suficiente de zeros a esquerda deve ser acrescentado para deslocar a sentinela
de inicio em aproximadamente 7,5 mm (0,3 pol.) a partir da extremidade direita, como no
formato 1SO. E preciso tomar cuidado para garantir que os dados de carga Util nfo excedam
a capacidade das trilhas nas suas densidades de gravagéo especificadas. (No modo binério,
dados fora do intervalo ndo sdo gravados, ndo gerando condicéo de erro.)

Um cartéo tamanho CR-80 tem uma capacidade nominal de 252 bits por trilhaa 75 BPI e
708 bits a 210BPI. Essas capaci dades eguiva em a aproximadamente 31 bytes hexadecimais
(248 hits binarios) e 88 bytes hexadecimais, respectivamente.

O formato de dados JIS |1 é o padrdo industrial japonés para codificacdo de tarjas magnéticas.
O formato de dados JIS-I1 € usado para codificar uma Unicafaixa em um cartéo de tarja
magnética | SO padréo.

O formato de dados J S 11 utiliza um conjunto de 128 caracteres, 7 bits; por exemplo, atabela
ASCII de 7 bits com algumas entradas representando os caracteres japoneses. A faixade JIS|I
€ ampla, cobrindo asfaixas SO 1 e 2.

A codificacdo é 210 bpi, o tamanho do caractere é 8, a paridade € par, asentinelainicial é
de% , a compensagdo de (x0.001") € 197 easentinelafina é 2.
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E: Codificador de cartao magnético

Comandos de macro de codificador

Com asimpressoras ZXP Series 8, oferecemos suporte para comandos de codificagdo
magnética de passagem.

O desenvolvedor ou usuério do aplicativo pode usar um predmbulo ou macro paraindicar
a0 driver que os dados seguintes ao prembulo ou macro devem ter codificagdo magnética.

O usuario pode ter dados codificados e de impressdo no mesmo cartéo e o driver preenchera os
dados de codificag8o a partir dos dados deimpressdo. O usuario ndo precisater conhecimentos
de sintaxe de controle de tarefas ou de comandos ZMotif paraenviar comandos de codificagdo
magnética para aimpressora.

Os comandos de macro suportados s&o:

1. CO01<Trackl Data>
C02<Track2 Data>
C03<Track3 Data>

2. ${1<Trackl data>}$
${ 2<Track2 data>} $
${ 3<Track3 data>} $

3. ~1=<Trackl data>
~2=<Track?2 data>
~3=<Track3 data>
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Apeéendice F

Opcoes de smart card

Introducéao

P1045430-092

Este Apéndice contém informacdes referentes as operacdes adicionais de umaimpressora
equipada com uma ou mais opcdes de Smart Card (cartéo inteligente) disponiveis.

Os Smart Cards podem ter embutidos um microcomputador €/ou meméria para armazenar
impressdes digitais, padrdes de reconhecimento de voz, registros médicos e outros dados.
Todas as outras operacfes da impressora permanecem as mesmas dos model os padréo.
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F: Opcdes de smart card

Codificacéao e leitura de Smart Cards

A codificacgo de dados em Smart Cards e aleitura de dados anteriormente codificados
dependem totalmente do controle do software aplicativo, eliminando a necessidade de agdo
do operador.

Configuracéao do driver

A guiaCard Setup (Configuragéo do cartdo) permite ao usuério especificar o tipo de Smart
Card em uso. Com base em sua sel egdo, aimpressora g usta automaticamente varias
propriedades de impressora para obter o melhor desempenho.

Para acessar a guia Card Setup (Configuracdo do cartéo) selecione Sart (Iniciar) > Devices
and Printers (Dispositivos e Impressoras). Clique com o botéo direito nalista de Impressora
de cartdes Zebra ZXP Series 8; e selecione Printing Preferences (Preferéncias de impressdo) >
Card Setup (Configuragéo do cartdo).

Antes de fazer qualquer codificacdo de smart card, gjuste as seguintes propriedades:

1.  No menu suspenso, selecione o tipo de cartdo (seta acima); consulte Guia Card Setup
(Configuracao do cartéo) na pégina 79.

2. Clique no botdo Apply (Aplicar).
3. Clique no botéo OK.
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F: Opc¢bes de smart card

Smart cards de contato

Esses Smart Cards possuem um contato na superficie do cartéo que se conecta ao circuito
incorporado no cartéo.

A impressora responde a comandos que posicionam o cartdo no local de contato, onde a
impressora se conecta aos contatos no Smart Card. Os dados que serdo codificados e os dados
lidos no Smart Card podem ser compartilhados por meio de um conector no painel traseiro da
impressora (Estacao de contato) ou a codificacao/decodificacdo pode ser executada por |6gica
na PCBA principa daimpressora (Codificador de contato).

Todas as outras operagles da impressora permanecem as mesmas.

Orientacdo de carregamento de midia para Smart Cards de contato

Coloque os cartbes no coletor de entrada seguindo a orientacdo correta, como mostrado
(com os contatos banhados a ouro do Smart Card na face superior do cartdo e voltados para
aesquerda). Verifique se os cartdes estdo corretamente assentados no col etor.
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F: Opcdes de smart card

Interface da estacdo de contato de Smart Card

Quando um comando ainterface daimpressora envia um cartdo a estagdo de contato de
Smart Card, aimpressora conecta a estagdo de contato de Smart Card ao conector fémea

do tipo DB-9 na parte posterior daimpressora.

Localizagdo do conector tipo
DB-9 para a estacéo de

E possivel utilizar um programador externo de Smart Card para programar os chips de Smart
Card. A tabelaa seguir mostra os pontos de contato de Smart Card.

Pino Pontos de contato do DB-9 Pontos de contato do
Smart Card Smart Card
1 C1 (VCC) 6 C6 (Vpp)
2 C2 (Reinicializagao) 7 C7 (E/IS)
3 C3 (Relbgio) 8 C8 (RFU)
4 C4 (RFU) 9 (TERRA quando o chip
5 C5 (TERRA) estiver na estagdo)
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F: Opc¢bes de smart card

Smart cards sem contato

Em vez de usar contatos, os Smart Cards sem contato usam diversas tecnologias de radio
de curto alcance para“ se conectar” aimpressora. A impressora move o cartdo paraum local
de antena no caminho do cartéo e a codificagdo ou decodificac8o ocorre. Todas as outras
operacles daimpressora permanecem as mesmas.

Orientacao de carregamento de midia para Smart Cards
sem contato

Para Smart Cards sem contato, ndo € necessério observar a orientagéo.

Impressao em Smart Cards sem contato

Com atecnologia de impressdo de transferénciareversa, ndo harestricdes ao projetar materiais
a serem impressos em Smart Cards sem contato.
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Apeéendice G

Como embalar a impressora

para transporte

Introducéo

Setiver que transportar aimpressora, € importante usar a embalagem original e também o
material de envio paraevitar danos.

Se ndo tiver mais 0 material original, € possivel solicitar um Kit de Remessa de reposicéo a
Zebra; consulte alista de Kits de Pegas de Reposicdo no Manual de Servigos ou verifique na
Zona do Parceiro em http://zebra.com

Procedimento

P1045430-092

Observacgéo * As caracteristicas do transporte e as condi¢des da impressora poderao
influenciar quais etapas a seguir devem ser cumpridas. Use o bom senso.

Etapa 1. Removatodos os cartdes dos coletores de entrada e de saida.

Etapa 2. Se aimpressora ainda estivar ativa, ligada e conectada ao computador host, coloque
0 botéo dedligalliga (na parte posterior daimpressora) na posi¢éo desligado (Q)
e desconecte ainterface e os cabos de aimentagéo.

Etapa 3. Abraaportadaimpressora.

Etapa 4. Remova afitade impressdo e o filme de transferéncia (Se desgja guardar afita
de impressdo e o filme para uso futuro, guarde-os em um saco plastico para
armazenagem.)

Etapa 5. Remova o cartucho e o rolo de limpeza de cartéo e coloque-0s na espuma.

Etapa 6. Feche a porta daimpressora.
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G: Como embalar a impressora para transporte

Etapa 7. Remova os coletores de entrada e de saida e col oque-0s na espuma.

e Observacgéo * Nafiguraaseguir, aimpressora e 0s acessorios s8o mostrados sobre
aespumainferior e forada embalagem para maior clareza.

Rolo de limpeza

de cartao N

Cartucho de /

limpeza de cartdo

Coletor de entrada /
Coletor de saida /

Etapa 8. Coloque aimpressora no saco pléstico de protegéo.
Etapa 9. Coloque a espumainferior na embalagem.

Etapa 10. Use as duas méos para colocar, como cuidado, aimpressora no recesso na espuma
inferior.

Etapa 11. Coloque a espuma superior sobre aimpressora e cuidadosamente pressione-a para
baixo, para que se encaixe com firmeza naimpressora. O topo da espuma superior
deve estar nivelado com a borda superior da embal agem.

Etapa 12. Feche aembalagem.

Etapa 13. Usefita adesiva para proteger a embalagem.
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Apeéndice H

Como embalar a impressora
com laminador para envio

Introducéao

Setiver que transportar aimpressora, € importante usar a embalagem original e também
0 material de envio para evitar danos.

Se perder o material original, é possivel solicitar um Kit de remessa de reposicao a Zebra.
Consulte alista de Kits de pegas de reposi¢éo no Manual de Servigo ou consulte a Partner
Zone (Zona do Parceiro) em www.zebra.com.

Procedimento

P1045430-092

Observacgéo * As caracteristicas do transporte e as condi¢des da impressora poderao
influenciar quais etapas a seguir devem ser cumpridas. Use o bom senso.

Etapa 1. Removatodos os cartdes dos coletores de entrada e de saida.

Etapa 2. Se aimpressora ainda estivar ativa, ligada e conectada ao
computador host, coloque o bot&o dedliga/liga (na parte posterior daimpressora)
na posicao desligado (O ) e desconecte ainterface e os cabos de alimentacao.

Etapa 3. Abraa portadaimpressora e remova afita de impressdo e o filme de transferéncia.
Se desgjar utilizar afitade impressdo e o filme de transferéncia posteriormente,
sugerimos que sejam guardados em sacos plasticos lacrados para que ndo sequem
ou se sujem.

Etapa 4. Remova o cartucho e o rolo de limpeza e encaixe-0s nos recortes da espumainferior.
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Etapa 5. Feche a porta daimpressora.
Etapa 6. Abraa porta do laminador.

Etapa 7. Remova o(s) cassete(s) de laminado. E possivel deixar laminados ndo utilizados
no(s) cassete(s).

Etapa 8. Feche a porta do laminador.
Etapa 9. Cologue a espuma inferior na embalagem.

Etapa 10. Remova os coletores de entrada e saida e encaixe-0s na espumainferior. Fixe os
coletores firmemente no lugar.

Etapa 11. Coloque a unidade no saco pléstico de protecéo.

S Observacéo « Nas duasilustragtes a seguir, o saco pléstico protetor foi omitido para maior
i clareza. Observe que as a ¢as foram coloridas (azul, verde e vermelho) paramaior clareza.

Etapa 12. Prenda aalcade transporte em volta da unidade na seguinte ordem:
a. Fagaavolta 1 ao redor da parte posterior da unidade.

b. Facaavolta 2 ao redor da parte do laminador da unidade.

c. Fagaavolta#3 ao redor da entradado cartdo e do conjunto OCP no lado
daimpressora da unidade.
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Atencao ¢ A impressora pesa aproximadamente 20 kg (44 Ibs). Sao necessarias duas
pessoas para acomoda-la na embalagem para remessa.

Etapa 13. Com duas pessoas segurando as al¢as, eleve com cuidado e coloque a unidade no
recesso da espumainferior.

Etapa 14. Coloque os dois blocos das extremidades na parte superior dos cantos frontal
direito e esquerdo da espuma inferior.

Etapa 15. Cologue a espuma superior sobre a unidade e cuidadosamente pressione-a para
baixo para que se encaixe com firmeza na unidade. O topo daespuma superior deve
estar nivelado com a borda superior da embalagem.

Etapa 16. Encaixe o(s) cassete(s) de laminado na espuma superior. Os cabos de interface
e alimentacdo podem ser colocados ao lado de um suporte na espuma superior.

Etapa 17. Feche a embalagem e lacre-a com seguranca.
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Apeéendice |

Suporte mundial

Para obter Suporte Técnico ou Servicos de Reparo, entre em contato com a unidade apropriada
listada abaixo.

América do Norte e América Latina - Suporte técnico

T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
+1 847 913 2259
E: tsl@zebra.com

América do Norte e América Latina - Servicos de reparo

Antes de devolver qualquer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro ou
fora do periodo de garantia, entre em contato com os Servicos de Reparo para receber um nimero
de RO (Ordem de reparo). Marque o nimero de RO com clareza na parte externada caixa. Envie o
equipamento, com frete pré-pago, para o endereco abaixo:

Zebra Technologies Repair Services
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061

Formulério nainternet:www.zebra.com/repair
T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
E: repair@zebra.com
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I: Suporte mundial

Europa, Oriente Médio e Africa - Suporte técnico

Idioma Telefone E-mail
Arabe +971 (0)46058220 zebraCareUAE@zebra.com
Holandés +31 (0)33 450 50 48 ZebraCareBNL @zebra.com
Inglés (Reino Unido) +44 (0)1628 556 225 zebraCareUK @zebra.com
(Suécia) +46 (0)8 594 709 88 zebraCareUK @zebra.com
(Africado Sul) gégégﬁ;ﬁgl il zebracareSA @zebra.com
Francés +33(0) 153481274 zebraCareFR@zebra.com
Aleméo +49 (0) 2159 676 870 zebraCareDE@zebra.com
Hebraico +97 236 498 140 ZebraCarel L @zebra.com
Italiano +39 02 575 06388 ZebraCarel T @zebra.com
Polonés +48 223 801 980 zebraCarePL @zebra.com
Russo +7 495 739 5993 ZebraCareRU @zebra.com
Espanhol +34 (0) 917 992 896 zebraCareES@zebra.com
Turco +90 212 314 1010 zebraCareTR@zebra.com

Para obter mais assisténcia, entre em contato com:

Zebra Technologies Card Printer Solutions

Dukes Meadow

Millboard Road, Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, UK

T: +44 (0) 1628 556 025
F: +44 (0) 1628 556 001
E: cardts@zebra.com
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I: Suporte mundial

Europa, Oriente Médio e Africa - Servicos de reparo

Para obter mais assisténcia, entre em contato com:

P1045430-092

Antes de devolver qual quer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro ou

forado periodo de garantia, entre em contato com o fornecedor para obter um nimero de RMA

(Autorizacdo de retorno de material) ou com um dos seguintes centros de reparo para obter suporte

einstrucdes:

local no Reino Unido e Irlanda

Tipodereparoe Telefone E-mail

localizacdo

Reparos em depdsito na

Alemanha, Austria e Suica +49 (0) 2159 676 870 zebracareDE@zebra.com
Reparos em deposito +33(0) 153481274 zebracareFR@zebra.com
na Franca

Reparos em deposito e no +44 (0) 1628 556 225 zebracareUK @zebra.com

Reparos em deposito
na Africado Sul

+27 (0) 11 201 7777

Reparos em deposito
no Oriente Médio

+971 (0) 46058220

support_dxb@emitac.ae

Para obter mais assisténcia em qual quer lugar da Europa, Oriente Médio e Africa, entre em contato
com After Sales Customer Services (Servicos de atendimento pds-venda a clientes) em:

T: + 44 (0) 177 2 69 3069
E: ukrma@zebra.com
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I: Suporte mundial

Asia Pacifico - Suporte técnico

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapore 068913

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838
E: tsasiapacific@zebra.com

Asia Pacifico - Servicos de reparo

Antes de devolver qualquer equipamento a Zebra Technol ogies Corporation para reparos dentro
ou fora do periodo de garantia, entre em contato com os Servicos de Reparo para receber um
nimero de RMA (Autorizagdo de retorno de material). Embale novamente o equipamento no
material de embalagem original e marque claramente o nimero daRMA na parte externa.
Envie o equipamento, com frete pré-pago, a um dos enderegos abaixo:

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
No.5 Changi North Way Level 3
Singapura 498771

Agility Building

T: +65 6546 2670 ramais 3203 e 3204
F: +65 6546 5328
E: APACRepair@zebra.com

Site da Zebra

http://www.zebra.com

km.zebra.com (Base de conhecimentos)
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