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en este documento se proporciona segun lo dispuesto en el acuerdo de licencia o en el acuerdo de
confidencialidad. Se puede utilizar o copiar este software solo en conformidad con los términos de tales
acuerdos.

Para obtener mas informacién relacionada con las declaraciones legales y de propiedad, visite:
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Términos de uso

Declaracién de propiedad

Este manual contiene informacion de propiedad de Zebra Technologies Corporation y sus subsidiarias
(“Zebra Technologies”). Esta destinado exclusivamente a la informacion y el uso de las partes que operan
y mantienen el equipo aqui descrito. Dicha informacién de propiedad no puede utilizarse ni reproducirse,
ni tampoco divulgarse a ninguna otra parte, para ningun otro propdsito sin el permiso expreso y por escrito
de Zebra Technologies.

Mejoras del producto

El perfeccionamiento continuo de los productos es una politica de Zebra Technologies. Todos los disefios
y especificaciones estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Exencion de responsabilidad

Zebra Technologies toma medidas para garantizar que sus especificaciones y manuales de ingenieria
publicados sean correctos. Sin embargo, a veces se producen errores. Zebra Technologies se reserva el
derecho de corregir dichos errores y renuncia a la responsabilidad resultante de esta accién.

Limitacion de responsabilidad

En ningun caso, Zebra Technologies o cualquier otra persona involucrada en la creacién, produccion o
entrega del producto (incluidos hardware y software) sera responsable de cualquier dafio (lo que incluye,
sin limitaciones, dafios resultantes, como los siguientes: pérdidas de ganancias comerciales, interrupcion
del negocio o pérdida de informacién comercial) que surja del uso, los resultados del uso o la incapacidad
de utilizar tal producto, incluso si Zebra Technologies esta al tanto de la posibilidad de tales dafios.
Algunas jurisdicciones no permiten la exclusién o la limitacion de dafios incidentales o resultantes, por lo
que es posible que las limitaciones o exclusiones mencionadas no sean aplicables en su caso.
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Acerca de esta guia

Este documento esta diseflado para que lo utilice cualquier persona que necesite realizar tareas de
mantenimiento de rutina, actualizacién o solucién de problemas con la impresora.

Convenciones de anotaciones

En este documento se utilizan las siguientes convenciones:
« Eltexto en negrita se emplea para destacar los siguientes elementos:
- Cuadros de didlogo, ventanas y nombres de pantallas
« Nombres de listas desplegables y cuadros de lista
- Nombres de las casillas de verificacién y de los botones de opcién
. [conos de una pantalla
« Nombres de teclas en el teclado
- Nombres de botones en una pantalla
. Las vifietas (+) indican lo siguiente:
- Elementos de accién
« Lista de alternativas
« Listas de pasos requeridos que no siguen necesariamente una secuencia

- Las listas secuenciales (por ejemplo, aquellas en las que se describen procedimientos paso a paso) se
muestran como listas numeradas.

Convenciones de iconos

El conjunto de documentacién esté diseflado para proporcionar al lector més indicaciones visuales. Los
siguientes iconos gréficos se utilizan en todo el conjunto de documentacién. Estos iconos, junto con sus
significados relacionados, se describen a continuacion.

__/‘ NOTA: Este texto menciona informaciéon complementaria para que el usuario tenga una nocién
= de esto, pero no es necesaria para completar una tarea.

@ IMPORTANTE: Este texto menciona informacién importante que el usuario debe conocer.



Acerca de esta guia

PRECAUCION—HERIDA DE 0JO: Utilice gafas de proteccién cuando realice ciertas tareas,
como limpiar el interior de una impresora.

PRECAUCION—HERIDA DE 0OJO: Utilice gafas de proteccién cuando realice determinadas
tareas, como instalar o quitar anillos en E, clips en C, anillos de presion, resortes y botones de
montaje. Estas piezas estdn bajo tensién y pueden salir disparadas.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si no se toma la precaucién correspondiente, el
producto podria dafarse.

PRECAUCION: Si no se acata la precaucion, el usuario podria resultar leve o moderadamente
dafiado.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: Tocar esta area puede provocar quemaduras.

PRECAUCION—ESD: Tenga en cuenta las precauciones adecuadas de seguridad electrostética
cuando manipule componentes sensibles a la estatica, como placas de circuito y cabezales de
impresion.

PRECAUCION—DESCARGA ELECTRICA: Apague (O) el dispositivo y desconéctelo de la
fuente de alimentacién antes de realizar esta tarea o el paso de la tarea para evitar el riesgo de
descarga eléctrica.

ADVERTENCIA: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se PUEDE exponer a lesiones
graves o a la muerte.

PELIGRO: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se EXPONDRA a lesiones graves o a la
muerte.



Introduccion

En esta seccidn se describe lo que se incluye en la caja de envio y se ofrece una descripcién general de
las caracteristicas de la impresora. Esto incluye procedimientos en los que se explica como abrir y cerrar la
impresora, e informar un problema.

Impresoras térmicas de la serie GK

La impresora ofrece impresiones térmicas directas y de transferencia térmica a velocidades de hasta 5 pps
(pulgadas por segundo) con una densidad de impresién de 203 ppp (puntos por pulgada). Admite los
lenguajes de programacion de impresoras Zebra ZPL y EPL al igual que una amplia variedad de opciones
de interfaz y funciones.

Las siguientes son las funciones de su impresora:

. Deteccién automética del lenguaje de la impresora y cambios entre la programacién de ZPL y EPL, asi
como en los formatos de etiqueta.

- Disefio OpenAccess para una carga de medios simplificada.
- Disefio sencillo de carga de cinta.
- Controles del operador y guias de medios codificados por color.

« Solucién de impresion global de Zebra: admite la codificacién de teclado de Microsoft Windows (y
ANSI), Unicode UTF-8 y UTF-16 (formatos de transformacién Unicode), XML, ASCII (codificacién de
7 y 8 bits utilizada por programas y sistemas heredados), la codificacién bésica de fuentes de uno
y dos bytes, JIS y Shift-JIS (estdndares internacionales japoneses), la codificacién hexadecimal, la
asignacion de caracteres personalizada (creacion de tablas DAT, vinculacién de fuentes y reasignacién
de caracteres).

- Escalamiento e importacién de fuentes TrueType y OpenType en cualquier lugar, Unicode, fuente
precargada Swiss 721 Latin 1, una fuente escalable residente y una seleccién de fuentes de mapas de
bits residentes.

- Mejor rendimiento de la impresora en comparacién con impresoras heredadas: rdpidas velocidades de
impresién y un procesador de 32 bits.

- Deteccién y configuracién autométicas adaptables de los cables del puerto serie para una
integracién Plug-and-Play.

« Un conjunto completo de aplicaciones y controladores de software gratuitos para configurar los ajustes
de la impresora, disefiar e imprimir etiquetas y recibos, ver el estado de la impresora, importar gréaficos
y fuentes, enviar comandos de programacion, actualizar el firmware, descargar archivos y clonar los
ajustes de la impresora, asi como enviar gréficos, archivos, fuentes y firmware (actualizaciones) a una o
mas impresoras Zebra conectadas por Ethernet y localmente con ZebraNet Bridge.
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- Se puede activar y personalizar la generacién de informes de pruebas y mantenimiento del cabezal de
impresion.

Las siguientes son las opciones disponibles con su impresora:
- Dispensacion de etiquetas (desprendimiento).
« Servidor de impresion interno 10/100 e interfaz Ethernet.

. Lenguaje de programacién Zebra ZBI 2.0 (intérprete BASICO de Zebra): ZBl le permite crear
operaciones personalizadas de impresion que pueden automatizar procesos y utilizar periféricos (es
decir, lectores, balanzas, teclados, KDU o KDU Plus de Zebra, etc.) sin estar conectado a una PC o una
red.

Cuando estd conectada a una computadora host, la impresora funciona como un sistema completo e
independiente para imprimir etiquetas e identificadores. No tiene que estar conectada a una red para
imprimir.

Esta guia del usuario brinda toda la informacién que necesita para operar su impresora a diario. Para crear

formatos de etiquetas, consulte las guias de programacioén o aplicaciones de disefio de etiquetas, como
ZebraDesigner.

E/I‘ NOTA: Es posible que el controlador de la impresora o un software de disefio de etiquetas,
= como ZebraDesigner, controlen varias configuraciones de la impresora. Para obtener méas
informacion, consulte la documentacién del software o del controlador.

Qué contiene la caja

Guarde la caja y todos los materiales de embalaje en caso de que necesite enviar o almacenar la
impresora en otro momento. Después de desembalar el producto, asegurese de tener todas las piezas.
Siga los procedimientos de inspeccién de la impresora para familiarizarse con las piezas de modo que
pueda seguir las instrucciones de este manual.
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1 Documentacién y software 4 Cable USB
2 Lépiz de limpieza 5 Cable de alimentacién (varia segun la
regién)
3 Impresora 6 Fuente de alimentacion

Ademds, las impresoras de transferencia térmica se envian con un nucleo de cinta inicial.

=

Desembalaje e inspeccion de la impresora

Cuando reciba la impresora, desembdlela de inmediato y compruebe si hay dafios de envio.

« Guarde todos los materiales de embalaje.

- Revise todas las superficies exteriores para ver si estdn dafiadas.

- Abra laimpresora e inspeccione el compartimiento para medios en busca de dafios en los

componentes.
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Si descubre dafios de envio tras la inspeccion:

- Notifique de inmediato a la empresa de envio y presente un informe de dafios.

@ IMPORTANTE: Zebra Technologies Corporation no se hace responsable de ningun dafio
a la impresora que haya ocurrido durante el envio, y no cubrird la reparacién de este dafio
conforme a la politica de garantia.

. Conserve todo el material de embalaje para la inspeccién de la empresa de envio.

« Notifique al distribuidor autorizado de Zebra.

Su impresora
Familiaricese con los controles, conectores e indicadores de su impresora.

Figura1 Controles, conectores e indicadores de la impresora

1 Luz de estado 5 Receptéculo de alimentacién de CC

2 Botén FEED (Cargar) 6 Ranura de entrada de medios plegados
en abanico

3 Pestillos de liberacién (uno a cadalado | 7 Conectores de interfaz

de la impresora)

4 Interruptor de encendido

Apertura de la impresora

Para acceder al compartimento de medios, debe abrir la impresora. Tire de los pestillos de liberacion
y levante la cubierta. Compruebe que el compartimento de medios no tenga componentes sueltos ni
dafiados.
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PRECAUCION—ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie

& del cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresidén u otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccion de estética cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Funciones de la impresora

Es (til conocer las funciones de su impresora cuando la utiliza y le realiza mantenimiento.
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Figura 2 Funciones de la impresora de transferencia térmica GK420

N

"4 | \
6 4
1 Cabezal de impresién 9 Rodillo de la platina
2 Sensor de red (espacio) 10 Sensor de linea negra

10
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3 OPCION DE DISPENSADOR il Detencién de la guia de medios

4 Barra de desprendimiento 12 Soportes de rollos y guias de medios

5 Rodillo de presién 13 Sensor del remolque de cinta (oculto
a la vista)

6 Sensor 14 Ejes de suministro

7 Tapa del dispensador (abierta) 15 Ejes de sujecion

8 Sensor del cabezal (interior) 16 Soportes para rollo de cinta

Controles del operador

En estas secciones se describen los controles del operador de la impresora.

Interruptor de encendido

Presione el interruptor POWER (ENCENDIDO) en la parte posterior de la impresora para ENCENDERLA y
APAGARLA.

@ IMPORTANTE: APAGUE la impresora antes de conectar o desconectar los cables de
comunicacién y de alimentacién.

1 Interruptor POWER (ENCENDIDO)

Botén FEED (CARGAR)

El botéon FEED (CARGAR) se utiliza para realizar diversas acciones.

« Presione FEED (CARGAR) una vez para que se cargue una etiqueta en blanco en la impresora.

"
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« Presione el botén FEED (CARGAR) para que la impresora salga de una condicién de pausa.

_/‘ NOTA: La impresora puede estar en una condicién de pausa debido a un error, o bien puede

= haberse colocado en dicha condicién mediante un comando de programacién. Consulte
Descripciones de la luz de estado y resoluciones de errores en la pdgina 88 para obtener
detalles.

- Puede usar el botén FEED (CARGAR) para configurar la impresora u obtener su estado. Consulte
Modos del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97.

Luz de estado
La luz de estado, ubicada en la parte superior junto al botén FEED (CARGAR), es un indicador de
funcionamiento de la impresora.

Consulte Descripciones de la luz de estado y resoluciones de errores en la pagina 88 para obtener més
informacién sobre el significado de los diversos indicadores de estado.

1 Luz de estado 2 Botén FEED (Cargar)

Cierre de la impresora

Después de cargar los medios, cierre firmemente la cubierta de la impresora.

12
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1. Baje la cubierta superior.

13



Como empezar

En esta seccidn se describe cémo configurar la impresora por primera vez, utilizar los procedimientos
operativos mds comunes para cargar medios e imprimir la primera etiqueta.

Descripcion general de la configuracion de la impresora

En esta seccidén se proporciona una descripcién general de alto nivel de cémo configurar la
impresora Zebra, que incluye la configuracién del hardware y la configuracién del sistema host o software/
controlador.

IMPORTANTE: Después de encontrar una ubicacién adecuada para la impresora, pero ANTES
de conectarla a una fuente de alimentacién, descargue los controladores de la impresora en la
computadora portétil o la PC que usara para configurar y administrar la impresora.

NOTA: Necesitard un rollo de medios (etiquetas, papel de recibos, identificadores, etc.) para
configurar la primera impresién de prueba. Vaya a zebra.com/supplies o comuniquese con el
distribuidor para que lo ayude a seleccionar los medios adecuados para su uso.

1. Coloque la impresora en un lugar seguro con acceso a una fuente de alimentacién y en la que pueda
conectarla a su PC, computadora portétil o dispositivo mévil mediante cables de interfaz o de forma
inaldmbrica. Consulte las consideraciones sobre la ubicacién en Conexién de la alimentacion en la
pdgina 15.

2. Visite zebra.com/setup a fin de descargar e instalar Zebra Setup Utilities (ZSU) para su sistema
operativo (SO) Windows. Entre las herramientas se incluyen los controladores més recientes, los
asistentes de instalacién y varias herramientas para ayudarlo a administrar la impresora. Consulte
Instalacién de controladores y conexiéon a una computadora basada en Windows en la pdgina 26.

NOTA: Como alternativa, descargue las aplicaciones para Android, iPhone y iPad que lo
ayudaran a administrar su impresora Zebra.

3. Conecte laimpresora y la fuente de alimentacién a una fuente de alimentacién de CA conectada a
tierra. Consulte Conexién de la alimentacién en la pagina 15.

4. Cargue el medio. Consulte Carga de medios en rollo en la pagina 16.
La impresora se calibra automaticamente. Consulte Deteccién de medios en la pagina 58.
Cargue la cinta de transferencia. Consulte Carga de la cinta de transferencia en la pagina 20.

Imprima un informe de configuracién de la impresora para verificar el funcionamiento bésico de la
impresora. Consulte Impresién de una etiqueta de prueba (configuracién de la impresora) en la pagina
24,

7. Apague la impresora.

14
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8. Elija un método para comunicarse con la impresora mediante una conexién por cable (puerto USB,
puerto en serie o Ethernet opcionales) o una conexién inaldmbrica, como Bluetooth o Wi-Fi, y
establezca la conexidn fisica si es que usa un cable. Consulte Conexién de la impresora a un
dispositivo en la pdgina 25 y Requisitos de cable de interfaz en la pagina 35.

9. Ejecute Zebra Setup Utilities. Consulte Ejecucién del asistente de instalacién de la impresora en la
péagina 30.

10. Verifique la conectividad de la impresora. Consulte Prueba de comunicaciones por impresion en la
pagina 41.

Si conecté la impresora a su dispositivo host y encendié la impresora ANTES de instalar los controladores
de la impresora en el host (mediante el asistente de instalacién de Zebra Setup Utilities), consulte Qué
hacer si olvida instalar primero los controladores de la impresora en la pagina 42.

Conexion de la alimentacion

Si es necesario, configure la impresora para poder manejar el cable de alimentacién facilmente.

@ IMPORTANTE: Para asegurarse de que la impresora no conduzca corriente eléctrica, debe
separar el cable de alimentacién del receptaculo de la fuente de alimentacién o de la toma de
corriente de CA.

PRECAUCION: Nunca utilice la impresora ni la fuente de alimentacién en un 4rea donde puedan
mojarse. jPodrian producirse lesiones personales graves!

1. Asegurese de que el interruptor de encendido de la impresora esté en la posicidon de apagado (hacia
abajo).

2. Enchufe el cable de alimentacion de CA en la fuente de alimentacion.
3. Conecte el otro extremo del cable a una toma de corriente de CA adecuada.

Si la alimentacidn estd activada en la toma de corriente de CA, la luz de alimentacion activa se
encendera.

15
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4. Inserte el conector de alimentaciéon de la fuente de alimentacidn en el receptaculo de alimentacién.

—

Impresora

Interruptor de encendido

Enchufe (varia segun el pais)

Cable de alimentacién de CA

Conector IEC 60320 C-13

Fuente de alimentacién

Luz de alimentacién activa

Conector de alimentacién

O || N0 | | W | N

Receptdculo de alimentacién

\J

=4 NOTA: Asegurese de que siempre se utilice el cable de alimentacién adecuado con un

— enchufe de tres clavijas y un conector IEC 60320-C13. Estos cables de alimentacion deben
incluir la marca de certificacion correspondiente del pais en el que se utiliza el producto.

Carga de medios en rollo

Cuando cargue los medios, debe colocar el rollo en los soportes.

Debe utilizar el medio correcto para el tipo de impresiéon que necesita.

16
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Preparacion del medio

Los rollos de medios enrollados hacia fuera y hacia dentro se cargan de la misma manera en la impresora.

Retire la superficie externa del medio. Durante el envio, la manipulacién o el almacenamiento, el rollo se
puede ensuciar o llenar de polvo. Quitar la superficie externa del medio evita que se arrastre material
adhesivo o sucio entre el cabezal de impresién y la platina.

Colocacion del rollo en el compartimento de medios

Siga estos pasos para cargar los medios en la impresora.

1. Mirando hacia la parte frontal de la impresora, abra la cubierta de la impresora. Para ello, tire de las
palancas del seguro de liberacién hacia usted.

2. Abra los soportes para rollo de medios. Tire de las guias de medios para abrirlas con la mano libre,
coloque el rollo de medios en los soportes de rollo y suelte las guias. Oriente el rollo de medios de

17



Coémo empezar

modo que la superficie de impresién quede hacia arriba cuando pase sobre el rodillo de la platina
(controlador).

18
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3. Tire del medio de modo que se extienda fuera de la parte frontal de la impresora. Verifique que el rollo
pueda girar libremente. Asegurese de que el rollo no esté apoyado en el fondo del compartimento de
medios. Verifique que la superficie de impresién del medio esté hacia arriba.

1 Guias de medios

19
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5. Cierre la impresora. Presione hacia abajo hasta que escuche que se cierra la cubierta.

La impresora se calibra automaticamente (consulte Detecciéon de medios en la pagina 58).

Carga de la cinta de transferencia

Su impresora utiliza cinta para imprimir. Las cintas de transferencia vienen en muchas variedades vy,
en algunos casos, los colores se adaptan a las necesidades de la aplicaciéon. Utilice la informacién
proporcionada aqui para comprar suministros de cinta compatibles y cargar la cinta en su impresora.

Su impresora requiere cintas de Zebra certificadas para lograr un rendimiento y un funcionamiento de
impresién éptimos.

Las cintas de transferencia disponibles en Zebra tienen las siguientes caracteristicas:
- Se disefiaron especificamente para funcionar con su impresora y con los medios de la marca Zebra.

« Incluyen un remolque de cinta (reflector). Cuando la impresora detecta este remolque, reconoce que el
rollo de la cinta de transferencia se utilizé hasta el final y deja de imprimir para evitar que el cabezal de
impresién se dafie.

« Las cintas y los tubos de cinta fabricados por Zebra tienen muescas que ayudan a mantener la
conexién del rollo de cinta y la unidad (sin deslizamiento) durante la impresion.

NOTA: El uso de medios o cintas que no sean de Zebra y que no estén aprobados para su uso
en una impresora Zebra puede dafiar su impresora o el cabezal de impresion.

Para comprar cinta y suministros compatibles con su impresora, visite zebra.com/supplies. Los siguientes
tipos de cinta codificados por color estdn disponibles para su impresora:

« Azul: cera de rendimiento
- Plateado: cera/resina de primera calidad

- Dorado: resina de rendimiento para materiales sintéticos (velocidad maxima de 6 pps) y papel revestido
(velocidad maxima de 4 pps)

« Rojo: resina de primera calidad para materiales sintéticos (velocidad maxima de 4 pps)

Para obtener mas informacién sobre el uso de cintas con su impresora, consulte Descripcién general y uso
de la cinta en la pagina 55.

A fin de obtener resultados dptimos y evitar dafios en la impresora, le recomendamos lo siguiente:
« Haga coincidir los tipos de medios y cintas que desea utilizar.

- Utilice una cinta que sea mas ancha que los medios para proteger el cabezal de impresién del
desgaste.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si la cinta utilizada no es tan ancha como los
medios cargados, las areas del cabezal de impresién que NO estan protegidas por la cinta
pueden desgastarse prematuramente y dafiar el cabezal de impresion.

« NO cargue la cinta en la impresora si pretende imprimir en medios térmicos directos. Para determinar el
tipo de medio que utiliza, consulte Determinacion de los tipos de medios térmicos en la pagina 54.

« Aseglrese de que las muescas en el nlcleo de la cinta estén cuadradas. Las muescas deben estar en
buenas condiciones para fijarse al eje.

PRECAUCION: NO utilice nticleos de cinta con muescas dafiadas (redondeadas,
deshilachadas, aplastadas, etc.). Los nilcleos con muescas dafiadas podrian deslizarse y
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causar arrugas en la cinta, deteccién deficiente del extremo de la cinta o, posiblemente, otras
fallas intermitentes.

Si a la impresora se le acaba la cinta mientras imprime y necesita reemplazar la cinta sin perjudicar el
trabajo de impresién, consulte Descripciéon general y uso de la cinta en la pagina 55.

1. Retire su envoltura y jale la tira adhesiva para preparar la cinta.

1 Lado derecho (impresora y rollo)

2 Tira adhesiva

3 Muesca (requerida en el lado izquierdo de la cinta)

IMPORTANTE: NO utilice ndcleos de cinta de impresoras de escritorio de modelos
anteriores. Los nucleos de cinta mas antiguos tienen muescas en un solo lado del ndcleo de
la cinta. Son demasiado grandes y hardn que la bobina de enrollado se atasque.

2. Abra la impresora y coloque un nuevo rollo de cinta en los ejes de suministro de la cinta inferior de la
impresora.
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3. Gire el rollo hasta que las muescas se alineen y se fijen en el lado izquierdo del centro de suministro.

El primer nicleo de entrada de la cinta se envia en la caja junto con su impresora. Durante los
reemplazos de cinta posteriores, puede utilizar el nicleo de suministro vacio para ingresar el siguiente
rollo de cinta.

|

4. Tire el extremo de la cinta de transferencia del rollo y fijela con la tira adhesiva en la punta al nlcleo
vacio de la cinta en el eje de suministro. Centre la cinta en su ntcleo.

22



Coémo empezar

5. Gire la rueda de control en el lado izquierdo del eje de suministro hacia la parte trasera de la impresora,
hasta que la cinta quede apretada contra el cabezal de impresién.

6. Verifique que los medios (emparejados para su uso con esta cinta) estén cargados y que la impresora
esté lista para imprimir y, a continuacién, cierre la cubierta de la impresora.

7. Presione FEED (CARGAR) para que la impresora cargue un minimo de 10 cm (4 pulgadas) de medios a
fin de eliminar las arrugas de la cinta y la holgura y, ademads, alinear la cinta en los ejes.

8. Utilice el controlador de la impresora, el software de la aplicacién como Zebra Setup Utilities o los
comandos de programacion de la impresora para cambiar la configuraciéon del modo de impresién
de impresién térmica directa a impresion de transferencia térmica. Esto establecerd los perfiles de
temperatura de la impresora para los medios de transferencia térmica.

Si se utiliza la Envie el comando ZPL Il "M (tipo de medios) a la impresora. Consulte las
programacién ZPL.|. instrucciones de este comando en la Guia de programacion de ZPL.

Si se utiliza la Consulte el comando *O(opciones de hardware). Consulte las instrucciones de
programacién EPL | este comando en la Guia de programacién de EPL.

en el modo de
pagina (el valor
predeterminado
de su impresora)

9. Para verificar el cambio de modo de impresién térmica directa a impresién de transferencia térmica,
imprima una etiqueta de configuracién de la impresora. Consulte Impresion de una etiqueta de prueba
(configuracién de la impresora) en la pagina 24.

La entrada PRI NT METHOD en la etiqueta debe indicar THERMAL- TRANS.
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Impresion de una etiqueta de prueba (configuracion de la impresora)
Antes de conectar la impresora a su equipo, aseglrese de que la impresora esté en el orden de
funcionamiento correcto.

Para ello, puede imprimir una etiqueta de estado de configuracion.

1. Asegurese de que el medio esté cargado correctamente y que la cubierta superior de la impresora esté
cerrada.

2. Encienda la impresora si alin no lo ha hecho.

Si la impresora se inicializa con la luz de Presione el botén FEED (CARGAR) una vez
estado parpadeando en verde (modo de para configurar la impresora en el modo “Ready
pausa)... (Listo)” (para imprimir).

Si la luz de estado de la impresora no se Consulte la seccién Diagnéstico y solucion de
enciende de color verde fijo (Listo)... problemas en la pagina 88.

3. Presione el botén FEED (CARGAR) dos o tres veces a fin de permitir que la impresora se calibre para
los medios instalados.

La impresora se calibra automaticamente (consulte Detecciéon de medios en la pagina 58) y podria
alimentar varias etiquetas durante este proceso.
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4. Cuando la luz de estado se encienda de color verde fijo, mantenga presionado el botén FEED
(CARGAR) hasta que la luz de estado parpadee una vez y, a continuacion, suéltelo.

Se imprime una etiqueta de configuracion. Si no puede obtener esta etiqueta para imprimir, consulte
Coémo empezar en la pagina 14.

Figura 3 Ejemplo de una etiqueta de configuracién de la impresora

PRINTER CONFIGURATION

Zubra Technologies

C GEd201t
ZBﬂEﬂEEG:E
- = -
IR ccanssannnmnmnan DARKMESS
LR - O, PRINT SPEED
| +000. . ... ccunoo.. TEAR OFF
| TEAR DEF...cccavaas PRINT HODE
GAP/NOTCH MEDIA TYPE
i WEB SENSOR TYPE
UTO. SENSOR SELECT
i .. PRINT HETHOO
. PRINT WIDTH
2 .. LABEL LENGTH
39.0IM 983MM . MAXTHUR LEWGTH
UsS8 CconM.

pen
Ig_l
-

5.
REDIA GAIHW
HEDIA 5.

T MEDIA GAIN

835°8/M FULL . 0. RESOLUTION

VE1.17.82605 c—. . FIRMWARE

1_ .. XML SCHEHA
. HARDMARE [D

.. COMFIGURATION
: RAH

¢ ONBOARD FLASH
FORHAT COMVERT

. £B1
ZB1 VERSIOM

. SERIAL m.hafﬁ
INT. OFF EARLY WARMIMG
A Flh"luﬁRE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

5. Siimprime esta etiqueta como parte de la configuracién de la impresora, APAGUE la impresora
después de imprimir la etiqueta. Primero debe completar las conexiones de cables fisicos entre
la impresora y la computadora, instalar los controladores de la impresora en su equipo v, luego,
ENCENDER la impresora cuando el asistente de instalacion se lo indique. Consulte Descripcién general
de la configuracion de la impresora en la pagina 14.

Conexion de la impresora a un dispositivo

Las impresoras Zebra son compatibles con una gran variedad de configuraciones y opciones de interfaz.
Las siguientes son las opciones de interfaz de la impresora:

« Interfaz de bus serie universal (USB)
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O

. Serie RS-232
. Paralela (IEEE 1284.4)
- Ethernet 10/100

La aplicacion Zebra Setup Utilities esté diseflada para ayudarlo a instalar estas interfaces. Revise el
cableado y los pardmetros Unicos de cada interfaz de comunicaciéon de la impresora fisica en Requisitos de
cable de interfaz en la pagina 35 y Cableado de la interfaz en la pagina 101. Esto lo ayudara a elegir

las opciones de configuracidn antes e inmediatamente después de suministrarle energia a la impresora.

IMPORTANTE: Mantenga el interruptor de alimentacién en la posicion de APAGADO cuando
conecte el cable de interfaz. El cable de alimentacién debe insertarse en la fuente de
alimentaciéon y en el tomacorriente de la parte posterior de la impresora antes de conectar o
desconectar los cables de comunicaciones.

Los asistentes de configuraciéon de Zebra Setup Utilities le indicardn que ENCIENDA la impresora en el
momento adecuado para completar la instalacién de la impresora.

Conexion a un teléfono o tableta

Descargue la aplicacion gratuita Printer Setup Utility de Zebra para su dispositivo:

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Las aplicaciones admiten los siguientes tipos de conectividad:
« Bluetooth clasico

« Bluetooth de baja energia (Bluetooth LE)

« Cableado o Ethernet

« Tecnologia inaldmbrica

« USB en movimiento

Para obtener las Guias del usuario de estas utilidades de configuracién de la impresora, vaya a zebra.com/
setup.

Instalacion de controladores y conexion a una computadora basada en Windows

Para utilizar su impresora con una computadora basada en Microsoft Windows, primero debe instalar los
controladores correctos.

NOTA: Puede conectar su impresora a su computadora mediante cualquiera de las conexiones
admitidas que estén disponibles para su uso. Sin embargo, no conecte ninguin cable de su
computadora a la impresora hasta que se lo indique el asistente de instalacién. Si conecta los
cables antes de que el asistente se lo indique, la impresora no se instalard correctamente.

Para recuperarse de una instalacién incorrecta del controlador de la impresora, consulte Qué
hacer si olvida instalar primero los controladores de la impresora en la pagina 42.
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Preinstalacion de los controladores de la impresora Windows

Después de configurar la impresora y verificar que puede imprimir una etiqueta de configuracion, estara
listo para conectar la impresora a su dispositivo (como una computadora, teléfono o tableta) e instalar los
controladores.

Como minimo, preinstale el controlador de Windows ZebraDesigner para aprovechar los avances en
facilidad de uso y simplicidad de los sistemas operativos (SO) Windows posteriores a la version SP2 del
SO Windows XP.

Zebra ofrece lo siguiente:

Zebra Setup Utilities (ZSU): conjunto de controladores, utilidades y herramientas de instalacion y
comunicacion de impresoras de Zebra que se puede implementar en la mayoria de los sistemas
operativos de PC con Windows. ZSU y los controladores de Windows de la impresora Zebra estan
disponibles en el CD proporcionado con la impresora. Para obtener las versiones mas recientes, visite
el sitio web de Zebra en zebra.com.

Controlador ZebraDesigner y ZSU: el controlador es compatible con el sistema operativo Windows de
32 y 64 bits. Cuenta con certificacion de Microsoft. Para obtener una lista de los sistemas operativos
compatibles con el software. El controlador de ZebraDesigner y ZSU son compatibles con las
siguientes interfaces de comunicacion de la impresora:

« Puerto USB

+ Puerto paralelo

+ Puerto en serie

« Ethernet inaldambrico y por cable

« Bluetooth (mediante un puerto de impresora Bluetooth virtual)

@ IMPORTANTE: Encienda la impresora después de haber instalado los controladores en la PC.

Para instalar los controladores, realice lo siguiente:

1.

2.
3.

Conecte la impresora a una computadora con un sistema operativo Windows compatible con el
controlador de Zebra.

Instale Zebra Setup Utilities. La herramienta le pedird que encienda la impresora.

Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacién de la impresora.

Instalacion de los controladores

@ op oW N

Vaya a zebra.com/drivers.

Haga clic en Printers (Impresoras).

Seleccione su modelo de impresora.

En la pagina de la impresora, haga clic en Drivers (Controladores).
Descargue el controlador adecuado para Windows.

El archivo ejecutable del controlador (como zd86423827-certi fi ed. exe) se agrega a su carpeta
de descargas.
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6. Ejecute el archivo ejecutable y siga las indicaciones.

Una vez finalizada la configuracién, puede optar por agregar los controladores a su sistema (Configure
System [Configurar sistema]) o agregar impresoras especificas. Consulte Ejecucién del asistente de
instalacién de la impresora en la pagina 30.

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - Install... =

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

You have successfully completed the Zebra Technologies
YWizard for ZDesigner Windows Printer Driver Yersion
8.6.4.23827 Setup.

Configure Spstem
Bun the printer installation wizard

[[] Wiew release naotes

To cloge the wizard, click Finish

< Back Cancel
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7. Seleccione Configure System (Configurar sistema) y, a continuacién, haga clic en Finish (Finalizar).

El Printer Installation Wizard (Asistente para la instalacion de impresoras) instala los controladores.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

[ [Ees=]
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Ejecucion del asistente de instalacion de la impresora

1. En la dltima pantalla del instalador del controlador, deje la opciéon Run the Printer Installation Wizard
(Ejecutar el asistente de instalaciéon de la impresora) marcada y, a continuacién, haga clic en Finish

(Finalizar).

Aparecerd el asistente del controlador de la impresora.

Printer Installation Wizard

This wizard will help you install, update or remove
printer drivers.

Version 8.6.4. 23832

Exit < Previous MNext =
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2. Haga clic en Next (Siguiente).

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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3. Haga clic en Install Printer Driver (Instalar controlador de la impresora).

Apareceré el contrato de licencia.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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4. Leay acepte los términos del acuerdo de licencia y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |. ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Seleccione la opcién de comunicacion que desea configurar para su impresora:

Tipo de Cuando y como utilizar esta opcién

conexion

Puerto de | Si planea utilizar una conexién Ethernet (LAN) o inaldmbrica (Wi-Fi).

red . . . :
Espere a que el controlador analice su red local para detectar dispositivos y siga las

indicaciones.

Puerto USB| En caso de que se conecte a través de un cable USB.

Conecte el cable a la impresora y a la computadora. Si la impresora ya estd conectada
y encendida, es posible que deba extraer el cable USB e instalarlo de nuevo. El
controlador buscara el modelo de la impresora conectada de forma automatica.

Puerto Bluetdatltaso de que utilice una conexién Bluetooth.

Otros Utilizard otro tipo de cable, como paralelo (LPT) y en serie (COM). No se requiere
ninguna configuracién adicional.

6. Sise le solicita, seleccione el modelo y la resolucién de la impresora.

Esta informacién aparece en la etiqueta de configuracién de la impresora. Consulte Impresiéon de una
etiqueta de prueba (configuracién de la impresora) en la pagina 24.

7. Siga las instrucciones del asistente de instalaciéon para completar la instalacién.

Sistemas operativos Windows y deteccion de impresoras Plug-and-Play (PnP)

Segln la configuracién de hardware y la versiéon de Windows, es posible que la impresora se detecte
como Plug-and-Play (PnP) al conectarla a las interfaces de puerto USB, paralelo o en serie.
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Los sistemas operativos Windows mas recientes detectan automaticamente la impresora cuando se
conecta a través de la interfaz USB.

_/‘ NOTA: En este momento, los controladores de la impresora no admiten la instalacién del
- tipo PnP del puerto en serie.

En el caso de las operaciones de PnP, la configuracion de interfaz de PC de la impresora para el
puerto paralelo debe admitir las comunicaciones bidireccionales y estar conectada.

Cuando conecte la impresora por primera vez a la PC, el sistema operativo iniciard automaticamente
un asistente para agregar nuevo hardware. Si ya cargé el conjunto de controladores mediante
Zebra Setup Utilities, el controlador de la impresora se instalard automaticamente.

Acceda al directorio de impresoras de Windows, haga clic con el boton derecho en el nombre de la
impresora y seleccione Properties (Propiedades). Haga clic en el boton Print test page (Imprimir pagina
de prueba) para verificar que la instalacion se realizd correctamente.

El sistema operativo Windows detecta y vuelve a vincular una impresora previamente instalada bajo las
siguientes condiciones:

- Silaimpresora se vuelve a conectar a la interfaz USB

- Silaimpresora se enciende cuando la computadora termina de reiniciar el sistema operativo Windows.

@ IMPORTANTE: Encienda la impresora después de haber instalado los controladores de la
impresora en la computadora con Windows. Consulte Ejecucion del asistente de instalacion de la
impresora en la pagina 30

Ignore cualquier advertencia sobre la deteccién de un nuevo dispositivo y cierre las indicaciones de la

barra de tareas. Espere varios segundos para que el sistema operativo Windows empareje la impresora
con el software del controlador. Las advertencias desaparecerdn y la impresora deberia estar lista para
comenzar a imprimir.

Ethernet

Esta opcién de impresora tiene una variedad de métodos y utilidades para ayudar en la conexién de la
impresora y la configuracién de impresoras Zebra en red en una LAN (red de area local) o WAN (red de
area amplia).

Los asistentes de configuracion de Zebra Setup Utility le permiten conectarse a una impresora en una red
compartida de sistemas basados en Windows mediante la direccién IP de la impresora.

Las paginas web internas de la impresora brindan un facil acceso a la configuracién de la impresora y la
red. Puede acceder a estas paginas a través de la direcciéon IP de la impresora en cualquier navegador
web.

La versidn gratuita del software ZebraNet Bridge permite implementar, administrar y supervisar
impresoras Zebra de forma centralizada con la deteccién automética de hasta tres impresoras Zebra en
una sola pantalla de PC en cualquier lugar de la red global. Puede comprar ZebraNet Bridge Enterprise
con el fin de administrar una mayor cantidad de impresoras Zebra.

@ IMPORTANTE: Encienda la impresora después de haber instalado los controladores en la PC.
Consulte Ejecucion del asistente de instalacion de la impresora en la pagina 30.
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Puerto en serie y sistemas operativos Windows

La configuracion predeterminada del sistema operativo Windows para la comunicacién del puerto en serie
coincide estrechamente con la configuracion predeterminada de la impresora, a excepcioén del control de
flujo de datos. Se debe cambiar.

La configuracion predeterminada del control de flujo de datos de Windows es NONE. En la impresora se
requiere que el control de flujo de datos se configure en Har dwar e.

NOTA: En su impresora no se admite la deteccién de dispositivos Plug-and-Play (PnP) del puerto
en serie de Windows en este momento.

Requisitos de cable de interfaz

O

O

Los cables de datos deben ser de construccién totalmente protegida y deben estar equipados con
cubiertas metélicas o con conectores metalizados.

IMPORTANTE: Se requieren cables y conectores blindados a fin de evitar la radiacién y la
recepcion de ruido eléctrico.

Para minimizar la toma de ruido eléctrico en el cable:

« Mantenga los cables de datos tan cortos como sea posible (el largo recomendado es 1,83 m o 6 pies).
- No junte firmemente los cables de datos con cables de alimentacién.

- No amarre los cables de datos a los conductos del cable de alimentacion.

IMPORTANTE: Esta impresora cumple con las normas y regulaciones de la FCC, Parte 15, para

equipos Clase B, con cables de datos totalmente protegidos. El uso de cables sin proteccién
puede aumentar las emisiones radiadas por encima de los limites de Clase B.

Requisitos de la interfaz USB

El bus serie universal (USB) (compatible con la version 2.0) proporciona una interfaz rapida que es
compatible con el hardware de su PC existente.

El disefio plug-and-play (PnP) de USB facilita la instalacién. Varias impresoras pueden compartir un solo
puerto o concentrador USB.

Cuando utilice un cable USB (no suministrado con la impresora), verifique que el cable o el embalaje del
cable tengan la marca Certified USB™ (consulte la imagen a continuacién) para garantizar el cumplimiento
normativo de USB 2.0.
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CERTIFIED USB

™

@ IMPORTANTE: No encienda la impresora hasta después de haber instalado los controladores en
la computadora. Espere a que el asistente de instalacidon se lo indique.

Comunicaciones en serie

La impresora detecta y cambia automaticamente el puerto en serie a fin de que coincida con las
configuraciones comunes de conexién de sefial y cableado del puerto en serie para las comunicaciones
con dispositivos DTE y DCE.

Necesitard un cable de interfaz de sefial con un conector macho tipo D (DB-9P) de nueve pines en un
extremo, capaz de enchufarse en el puerto en serie de acoplamiento (DB-9S) en la parte posterior de la
impresora. El otro extremo del cable se conecta a un puerto en serie en la computadora host. Esto permite
el uso de dos tipos de cables comunes y el reemplazo directo de impresoras Zebra y otros modelos de
impresoras.

Las impresoras Zebra utilizan un cable de médem nulo (cruzado). Los primeros modelos de
impresoras Zebra (dispositivos DCE) en los que se admitia la programacién EPL utilizaban un cable de
conexién de sefial directo (no cruzado). Para obtener mas informacién sobre la disposicién de pines,
consulte Cableado de la interfaz en la pagina 101.

La configuraciéon de comunicacidon del puerto en serie entre la impresora y el host (hormalmente una PC)
debe coincidir para que la comunicacién sea confiable. La configuracién més comun que requiere cambios
son los bits por segundo (o velocidad en baudios) y el control de flujo.

El host (normalmente una computadora con Windows) debe tener el control de flujo de datos modificado
para que coincida con el método de comunicacién predeterminado de la impresora (hardware); en las
impresoras heredadas, se indica en la configuracién del protocolo de conexién del host DTR/Xon/Xoff.
Es posible que el modo combinado de hardware (DTR) y software (Xon/ Xof f ) requiera cambios segun el
software de una aplicacidén que no sea de Zebra y la variacién del cable serial en uso.

Las comunicaciones en serie entre la impresora y la computadora host se pueden establecer mediante
uno de los siguientes métodos:

. Sincronizacién automatica de baudios. Consulte Sincronizacién automatica de baudios en la pagina
37.

« Programacién con el Comando de ZPL ASC en la pagina 37.

« Programacién con el Comando de EPL Y en la pagina 37.

36



Coémo empezar

« Restablecimiento de los parametros predeterminados del puerto en serie en la pagina 37.

Sincronizacion automatica de baudios

La sincronizacién automética de baudios permite que la impresora se adapte automaticamente a los
pardmetros de comunicacién de la computadora host.

Use estos pasos para realizar una sincronizacidon automatica de baudios:

1. Mantenga presionado el botén FEED (CARGAR) hasta que el indicador de estado parpadee en verde
una vez, dos veces y, luego, tres veces.

2. Mientras el indicador de estado parpadea, envie la secuencia de comandos *"XA"XZ a la impresora.

3. Cuando la impresora y el host estén sincronizados, el indicador de estado se ilumina en color verde fijo.

NOTA: No se imprimirdn etiquetas durante la sincronizacién automatica de baudios.

Comando de ZPL *SC

Utilice el comando de establecimiento de comunicaciones (* SC) para cambiar la configuracién de las
comunicaciones en la impresora.

1. Con la computadora host con la misma configuracién de comunicacién que la impresora, envie el
comando " SC para cambiar la impresora a la configuracién deseada.

2. Cambie los ajustes de la computadora host para que coincidan con la nueva configuracion de la
impresora.

Para obtener mas informacién sobre este comando, consulte la Guia de programacién de ZPL.

Comando de EPLY

Utilice el comando de configuracién del puerto en serie (Y) para cambiar la configuracién de comunicacién
en la impresora.

1. Con la computadora host con la misma configuracién de comunicacién que la impresora, envie el
comando Y para cambiar la impresora a la configuracién deseada.

NOTA: El comando Y no admite la configuracién del control de flujo de datos. En su lugar,
utilice la configuracién Xon/ Xof f .

2. Cambie los ajustes de la computadora host para que coincidan con la nueva configuracion de la
impresora.

Para obtener mas informacién sobre este comando, consulte la Guia de programacién del modo de pagina
de EPL.
Restablecimiento de los pardmetros predeterminados del puerto en serie

Realice lo siguiente para restablecer los pardmetros de comunicacién de la impresora a los valores
predeterminados de fabrica (los ajustes de comunicaciéon en serie son: 9600 baudios, longitud de palabras
de 8 bits, NOparidad, 1 bit de parada y control de flujo de datos de DTR/ XON/ XOFF).

1. Mantenga presionado FEED (CARGAR) hasta que el LED de estado en verde parpadee una vez, dos
veces y, finalmente, tres veces. Suéltelo inmediatamente.

2. Mientras el indicador de estado parpadea rdpidamente en dmbar y verde, presione FEED (CARGAR).

NOTA: Las comunicaciones en serie entre la impresora y la computadora host se pueden
establecer mediante el comando de ZPL *SC o el comando de EPL Y.
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Los primeros modelos de impresoras Zebra en los que se usaba el lenguaje de
programacion EPL tenian la siguiente configuracion predeterminada del puerto en serie:
9600 baudios, NO paridad, 8 bits de datos, 1 bit de parada y un control de datos (combinado)
de hardware y software (basicamente, DTR/ Xon/ Xof f). La configuracién de control de flujo
del sistema operativo Windows era Har dwar e en la mayoria de las aplicaciones.

1 Cable serie (apriete los tornillos después de enchufar el cable)

Puerto paralelo

El cable requerido debe tener un conector macho tipo D de 25 pines (DB-25P) en un extremo y
uno Centronics en el otro (especificacién de interfaz paralela IEEE 1284 A-B).

En los primeros modelos de impresoras G-Series se admitian cables paralelos con dos conectores macho
tipo D de 25 pines (DB-25P) en ambos extremos (especificacion de interfaz paralela IEEE 1284 A-A).
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1 Cable paralelo

Cable Ethernet

La impresora requiere un cable Ethernet UTP RJ45 de categoria CAT-5 o superior.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de la impresora a fin de que funcione en una red
basada en Ethernet compatible, consulte el Manual del servidor de impresién interno 10/100 de ZebraNet.
La impresora debe estar configurada para funcionar en una LAN (red de area local) o WAN (red de area
amplia).
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1 Cable Ethernet (conector RJ45)

Indicadores de estado/actividad de Ethernet

Los indicadores del conector sefialan el estado y la actividad.

Tabla1 Indicadores de estado/actividad de Ethernet

Estado del LED Descripcion
Ambos apagados No se detecté ningln enlace Ethernet
Verde Se detectd un enlace de 100 Mbps
Verde con el color &mbar parpadeando Se detectd actividad de Ethernet y enlace de
100 Mbps
Ambar Se detectd un enlace de 10 Mbps
Ambar con el color verde parpadeando ‘?Oel\sllﬁtedé actividad de Ethernet y enlace de
ps

10001) = B I
N ( ) N /=7 o
OOOOOOOOO

0

U
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Coémo empezar

1 LED verde

2 LED dmbar

Después de conectar su impresora

Ahora que tiene una comunicacién bdsica con la impresora, le recomendamos probar las comunicaciones
de la impresora vy, luego, instalar otras aplicaciones, controladores o herramientas relacionadas con la
impresora.

Prueba de comunicaciones por impresion

Verificar el funcionamiento del sistema de impresién es un proceso relativamente simple.

En el caso de los sistemas operativos Windows, utilice Zebra Setup Utility o el panel de control Impresoras
y faxes de Windows para imprimir una etiqueta de prueba. En los sistemas operativos que no son de
Windows, copie un archivo de texto ASCII basico con un solo comando (~WC) para imprimir una etiqueta de
estado de la configuracion.

Impresion de prueba con Zebra Setup Utilities

Después de instalar los controladores de la impresora en su computadora con Windows y conectar
correctamente la impresora al equipo mediante el asistente de instalacién, realice una impresién de
prueba para asegurarse de que la impresora esté conectada.

Siga estos pasos para imprimir una etiqueta de configuracién mediante Zebra Setup Utilities (ZSU):
1. Abra Zebra Setup Utilities.

2. Haga clic en el icono de la impresora recién instalada a fin de seleccionar la impresora y activar los
botones de configuracién de la impresora ubicados debajo de ella en la ventana.

3. Haga clic en Open Printer Tools (Abrir herramientas de impresora).

4. En la ventana de la pestafia Print (Imprimir), haga clic en la linea Print configuration label (Imprimir
etiqueta de configuracién) y, luego, en Send (Enviar).

La impresora debe imprimir una etiqueta de estado de configuracién. Consulte Diagnédstico y solucién de
problemas en la pagina 88 para obtener consejos sobre cémo diagnosticar y resolver problemas de
impresioén.

Impresion de prueba con el menu de faxes e impresoras de Windows

Imprima una etiqueta de prueba con el menu de Impresoras y faxes de Windows.

1. Haga clic en el botén de menu de inicio de Windows para acceder al mend Impresoras y faxes o vaya
a Panel de control para acceder al menu Impresoras y faxes. Abra el mend.

2. Haga clic en el icono de la impresora recién instalada para seleccionarla y haga clic con el botén
derecho del mouse a fin de acceder al menu Properties (Propiedades) de la impresora.

3. Enla ventana de la pestafia General de la impresora, haga clic en el botén Print Test Page (Imprimir
pdgina de prueba).

La impresora debe imprimir una pagina de impresién de prueba de Windows. Consulte Diagndstico y
solucién de problemas en la padgina 88 para obtener consejos sobre cémo diagnosticar y resolver
problemas de impresién.

41



Cémo empezar

Prueba de impresiéon en una impresora Ethernet

Prueba de impresion en una impresora Ethernet conectada a una red (LAN o WAN) con Command Prompt
(Simbolo del sistema) (MS-DOS) (o la opcién Run [Ejecutar] del menu de inicio de Windows XP).

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres de ASCII: ~WC.
2. Guarde el archivo como: TEST. ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre de extension).
3.

Lea la direccién IP en la impresion del estado de red de la etiqueta de estado de la configuracién de la
impresora. En un sistema conectado a la misma LAN o WAN que la impresora, escriba lo siguiente en la
barra de direcciones de la ventana del navegador web e ingrese:

ftp (I P address) (paraladireccidon IP 123.45.67.01, seria: ft p 123. 45. 67. 01)

4. Escriba la palabra put seguida del nombre del archivo y presione Intro. Para este archivo de impresion
de prueba, seria: put TEST. ZPL

La impresora deberia imprimir una nueva etiqueta de estado de configuracién de la impresion. Consulte
Diagnéstico y solucién de problemas en la pagina 88 para obtener consejos sobre como diagnosticar y
resolver problemas de impresion.

Impresién de prueba con un archivo de comandos de ZPL copiado

Impresién de prueba con un archivo de comandos de ZPL copiado para sistemas operativos que no son
Windows.

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres de ASCII: ~WC.
2. Guarde el archivo como: TEST. ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre de extension).
3. Copie el archivo en la impresora.

En el caso de DOS, para enviar un archivo a una impresora conectada al puerto paralelo del sistema, se
requiere un comando bastante simple:

COPY TEST. ZPL LPT1

Otros tipos de conexién de interfaz y sistemas operativos tendran diferentes cadenas de comandos.
Consulte la documentacién del sistema operativo para obtener instrucciones detalladas sobre cémo
realizar la copia en la interfaz de impresora adecuada para esta prueba.

Qué hacer si olvida instalar primero los controladores de la impresora
Si conecta su impresora Zebra a una fuente de alimentacién antes de instalar los controladores, la
impresora se muestra como un dispositivo no especificado.

1. Siga las instrucciones en Preinstalacion de los controladores de la impresora Windows en la pagina
27 para descargar e instalar los controladores en su computadora portatil.

2. En el menu de Windows, abra Control Panel (Panel de Control).
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Coémo empezar

Haga clic en Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
En este ejemplo, ZTC ZT320-203dpi ZPL es una impresora Zebra instalada de forma incorrecta.

~ Unspecified (1)

LT
ZT230-203dpi
ZPL
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4. Haga clic con el botén derecho en el icono que representa el dispositivo y luego seleccione
Properties (Propiedades).

Se muestran las propiedades del dispositivo.

M 7TC 7T230-203dpi ZPL Properties x
General  Hardware

!. ZTC ZT230-2034pi ZPL

Device Information

Manufacturer: Linavailable

Model: ZTC ZTZ230-203dpi ZPL
Model number:  Unavailable

Cateqories: Unknown

Description: Linavailable

Device Tasks

To view tasks for this device, right-click the icon for the device in
Devices and Printers.

OK Cancel Apply
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5. Haga clic en la pestafia Hardware.

M 7TC 7T230-203dpi ZPL Properties x
General Hardware

!I ZTC ZT230-2034pi ZPL

Device Functions:

Mame Type

i LISBE Frirting Support Universal Se...
Ef' Zebra Technologies ZTC £T230-200dpi ZPL Cther devices

Device Function Summary
Manufacturer:  Unknown
Location: on USB Printing Support

Device status:  This device is warking propery.

Properties

OK Cancel Apply
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6. Seleccione la impresora en la lista Device Functions (Funciones del dispositivo) y, a continuacion,
haga clic en Properties (Propiedades).

Se muestran las propiedades.

Zebra Technologies ZTC ZT230-200d

230-200dpi ZPL Properties x

Gereral Drver Details Everts

!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Device type: Cther devices
Marwfacturer: Unknown
Location: an USB Printing Support

Device status

This device is working propery.

$Change settings

QK Cancel
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7. Haga clic en Change settings (Cambiar ajustes) y, a continuacién, haga clic en la pestafia Driver
(Controlador).

T Tate

Zebra Technologies ZTC ZT2530-200dpi ZPL Properties x
General Driver Details Events

(7] Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Diriver Provider: Linknowwn
Ciriver Date: Mot available
Driver Versian: Mot available

Diigital Signer: Mot digitalty signed

Driver Details View details about the ingtalled driver files.
lipdate Driver Update the driver for this device.
s i T
Disable Device Disable the device.
Uninstall Device Uninstall the device from the system (Advanced).

QK Cancel
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8. Haga clic en Update Driver (Actualizar controlador).

B Update Drivers - Zebra Technologies ZTC ZT230-200dp ZPL

How do you want to search for drivers?

=3 Search automatically for drivers
Windows wall search your computer for the best available dmeer and install & on

your deace

—3 Browse my computer for drivers

LoCate and install & drinver manually,

Cancel

9. Haga clic en Browse my computer for driver software (Buscar software de controlador en mi
computadora).

10. Haga clic en Browse... (Buscatr...) y vaya a la carpeta Downloads (Descargas).
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11. Haga clic en OK (Aceptar) para seleccionar la carpeta.

& B Update Drivers - Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

[ cazDs-6-4-23832 v| | Browse.

[] Include subfelders

—> Let me pick from a list of available drivers on my computer
This list will show available drivers cornpatible with the device, and all drivers in the
same category as the device,

Mext | | Cancel

12. Haga clic en Next (Siguiente).

El dispositivo se actualiza con los controladores correctos.
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Operaciones de impresion

En esta seccidn se proporciona informacién sobre el manejo de medios e impresion, la compatibilidad con
fuentes e idiomas y la configuracién de los ajustes menos comunes de la impresora.

Determinacion de la configuracion de la impresora

La impresora utiliza una etiqueta de estado de configuracién de la impresora ZPL a fin de informar el
estado de configuracién de la impresora para las operaciones de EPL y ZPL.

La etiqueta de estilo ZPL ofrece una convencién de nomenclatura mas intuitiva y funcionalmente
descriptiva en comparacion con la etiqueta de estado de la impresora de estilo EPL. En la etiqueta de
estado se incluyen el estado operativo (oscuridad, velocidad, tipo de medio, etc.), las opciones de la
impresora instalada (red, configuracién de interfaz, cortador, etc.) y la informacién de descripcién de la
impresora (nUmero de serie, nombre de modelo, versién de firmware, etc.). Consulte Impresién de una
etiqueta de prueba (configuracion de la impresora) en la pagina 24 para imprimir esta etiqueta. Consulte
Formato de configuracién de la impresora ZPL para obtener més detalles sobre la configuracién de la
impresora y los comandos de ZPL que controlan los ajustes de la impresora que aparecen en la etiqueta
de estado de configuracién de la impresora.

Para obtener una etiqueta de estado de configuracién de la impresora de estilo EPL, envie a la impresora
el comando de EPL U.

Consulte la Guia de programacién de EPL para obtener més informacién sobre los distintos comandos de
EPL Uy la interpretacién de la configuracidon que aparece en estas etiquetas.

NOTA: Puede localizar la etiqueta en distintos idiomas, ademas del inglés. Consulte Localizacién
de la etiqueta de configuracion de la impresora en la pagina 50.

Localizacion de la etiqueta de configuracion de la impresora

La etiqueta de configuracién de la impresora se puede localizar en 16 idiomas. Utilice el comando de
programacién de ZPL KD a fin de modificar el idioma mostrado para la mayoria de los elementos de
estado incluidos en esta etiqueta.

Para obtener informacién sobre cémo imprimir la etiqueta de configuracién de la impresora, consulte
Impresion de una etiqueta de prueba (configuracidén de la impresora) o Modos del botén FEED (CARGAR)
en la pagina 97.
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Almacenamiento o inactividad de la impresora a largo plazo

Con el tiempo, es posible que el cabezal de impresién se adhiera al rodillo (de accionamiento) de la
platina. Para evitar esto, almacene siempre la impresora con un medio (una etiqueta o un papel) entre el
cabezal de impresion y el rodillo de la platina.

W PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Para evitar dafiar la impresora, los medios o ambos,
retire los rollos de medios cargados en la impresora (si los hubiera) antes de enviar la impresora
por correo.

Impresion térmica
Es importante seguir ciertas precauciones cuando utiliza una impresora térmica.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién se calienta durante la

b} impresion. Para evitar dafios en el cabezal de impresién y el riesgo de lesiones personales, evite
tocar el cabezal de impresién. Utilice solo el 1apiz de limpieza para realizar el mantenimiento del
cabezal de impresién.

PRECAUCION—ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie

& del cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresidén u otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Métodos y modos de impresion

La impresora se puede usar en varios modos y configuraciones de medios.

Modo Descripcion

Impresion térmica Utiliza medios sensibles al calor para imprimir en medios en los que se

directa admite este método de impresién. Consulte Determinacion de los tipos de
medios térmicos en la pagina 54.

Impresion de Utiliza una cinta y la transferencia de calor para realizar una transferencia

transferencia térmica térmica en medios en los que se admite este método de impresién. Consulte
Determinacién de los tipos de medios térmicos en la pagina 54.

Modo de Le permite desprender cada etiqueta o imprimir por lotes una tira de

desprendimiento etiquetas después de que la impresora haya impreso.

estandar

Modo de dispensacion Si la impresora tiene el dispensador de etiquetas opcional instalado de
de etiqueta fabrica y, ademas, estéd configurado en este modo, el dispensador retira
el material de la parte posterior de la etiqueta a medida que se imprime vy,
luego, imprime la siguiente etiqueta. Consulte Opcion de dispensador de
etiquetas en la pagina 67.

Independiente La impresora puede imprimir sin estar conectada a una computadora
mediante la funcién de formulario de etiquetas de ejecucién automatica

de la impresora (basada en programacion) o a través de un dispositivo de
entrada de datos conectado al puerto serie de la impresora. En este modo,
se admiten dispositivos de entrada de datos, como lectores, balanzas,

KDU (unidad de visualizacién del teclado) o KDU Plus de Zebra. Consulte
Accesorio de impresora: unidad de pantalla de teclado (KDU) de Zebra en la
pagina 71.
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Descripcion
Impresién de red Las impresoras configuradas con la opcién de interfaz Ethernet incluyen
compartida un servidor de impresion interno con una pagina web de configuracion

de impresoras Zebralink y el software ZebraNet Bridge, lo que le permite
administrar y supervisar el estado de las impresoras Zebra en una red.
Consulte Opcién de servidor de impresién interno (con cable) 10/100 de
ZebraNet en la pdgina 70.

Tipos de medios de impresion

O

Su impresora admite varios tipos de medios.

IMPORTANTE: Zebra recomienda encarecidamente el uso de suministros de la marca Zebra
para lograr una impresién continua de alta calidad. Se disefié una amplia gama de papel,
polipropileno, poliéster y vinilo especificamente para funcionar con su impresora a fin de obtener
resultados éptimos y evitar el desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar
suministros, visite zebra.com/supplies.

Los siguientes tipos de medios se pueden utilizar con su impresora:

- Medios estdndares: la mayoria de los medios estdndares (no continuos) utilizan un adhesivo en la parte
posterior que pega etiquetas individuales o una longitud continua de etiquetas en un revestimiento.

- Medios de rollo continuo: la mayoria de los medios de rollo continuo son medios térmicos directos
(similares al papel de fax) y se utilizan para imprimir en estilo de recibo o boleto.

- Identificadores: los identificadores suelen estar hechos de papel grueso (hasta 0,19 mm o
0,0075 pulgadas de grosor). Los identificadores de etiquetas no tienen adhesivo ni revestimiento y, en
general, estdn perforados entre ellos.

La impresora suele usar medios de rollo, pero también es compatible con medios plegados en abanico
u otros medios continuos. Utilice el medio correcto para el tipo de impresién que necesita. Debe utilizar
medios térmicos directos.
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Tabla2 Tipos de medios en rollo y plegados en abanico

Tipo de Coémo se ve Descripcion
medio
Medios de El rollo de medios se enrolla en un nidcleo que puede tener entre
rollo no 12,7 y 38,1 mm (de 0,5 a 1,5 pulgadas) de didmetro. Las etiquetas
continuos tienen una parte posterior adhesiva que las pega a un revestimiento
Q y estdn separadas por espacios, orificios, muescas o marcas negras.

Los identificadores estdn separados por perforaciones. Las etiquetas
individuales se separan mediante uno o mas de los siguientes
métodos:

- Los medios web separan las etiquetas por espacios, orificios o
muescas.

+ Los medios con marcas negras utilizan marcas negras
previamente impresas en la parte posterior de los medios para
indicar las separaciones de las etiquetas.

« Los medios perforados tienen perforaciones que permiten
que las etiquetas o identificadores se separen entre si con
facilidad. Los medios también pueden tener marcas negras u
otras separaciones entre etiquetas o identificadores.

» Los medios perforados tienen perforaciones que permiten
que las etiquetas o identificadores se separen entre si con
facilidad. Los medios también pueden tener marcas negras u
otras separaciones entre etiquetas o identificadores.
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Tabla2 Tipos de medios en rollo y plegados en abanico (Continued)

Tipo de Coémo se ve Descripcion
medio
Medios no Los medios plegados en forma de abanico estan plegados en un
continuos patrén de zigzag. Los medios plegados en abanico pueden tener
gf?fr%oasde las mismas separaciones de etiquetas que los medios en rollos no
abanico continuos. Las separaciones caerian sobre los pliegues o cerca de
ellos.
Medios de El rollo de medios se enrolla en un nicleo que puede tener entre
rollo continuo 12,7 y 38,1 mm (de 0,5 a 1,5 pulgadas) de didmetro. Los medios
de rollo continuo no tienen espacios, orificios, muescas ni marcas
negras para indicar separaciones en la etiqueta. Esto permite que
la imagen se imprima en cualquier parte de la etiqueta. Se puede
utilizar un cortador para separar las etiquetas individuales. Utilice el
sensor (de espacios) de transmisiéon con los medios continuos para
que la impresora pueda detectar cudndo se agota el medio.

Determinacion de los tipos de medios térmicos
Los medios de transferencia térmica requieren cintas para la impresion, mientras que los medios térmicos
directos no las necesitan.

Para determinar si la cinta debe utilizarse con un medio en particular, consulte Realizacion de una prueba
de rayado de medios en la pagina 54.

En las impresoras de transferencia térmica se admite el uso de cinta y medios de transferencia térmica.

Realizacion de una prueba de rayado de medios

Utilice este método para realizar la prueba de rayado de medios y determinar si un lote de medios es
adecuado para la impresién térmica directa o de transferencia térmica.

1. Raye la superficie de impresion de los medios con la ufia o la tapa de un lapiz. Presione con firmeza
y rapidez mientras lo arrastra a través de la superficie de los medios. Los medios térmicos directos se
tratan de manera quimica para imprimir (0 exponer) los datos de impresion cuando se les aplica calor.
Este método de prueba utiliza calor por friccién para exponer los medios.

2. ;Aparecié una marca negra en los medios?

Si una marca Los medios son aptos para...
negra...
Aparece en los Térmica directa: no se requiere cinta para imprimir en estos medios. Las
medios impresoras térmicas directas son compatibles con estos medios.
No aparece en los Transferencia térmica: se requiere una cinta para imprimir en estos medios.
medios Las impresoras de transferencia térmica son compatibles con estos medios.
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Reemplazo de suministros de impresion

L o

Si se acaban las etiquetas o los suministros de cinta en la impresora durante la impresion, deje la
impresora ENCENDIDA mientras recarga estos elementos. Si se apaga la impresora mientras se imprime,
se pierde el trabajo de impresion. Después de recargar los suministros, presione FEED (CARGAR) para
reanudar la impresién.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Utilice siempre etiquetas e identificadores aprobados
de alta calidad. Si las etiquetas con respaldo adhesivo que se utilizan no se colocan de forma
aplanada en el revestimiento posterior, sus bordes expuestos podrian adherirse a las guias

de las etiquetas internas y los rodillos de la impresora. Esto puede hacer que la etiqueta se
desprenda del revestimiento y se atasque la impresora.

Si se utiliza una cinta no aprobada, es posible que ocurran dafios permanentes en el cabezal
de impresién. Estas cintas pueden enrollarse incorrectamente en su impresora o contener
sustancias quimicas que podrian corroer el cabezal de impresion.

Descripcion general y uso de la cinta

O

La cinta es una pelicula delgada recubierta por un lado con cera, resina o resina de cera. Esta cera o resina
se transfiere a los medios cargados durante la impresion de transferencia térmica.

El tipo de medios que utilice determina si necesita 0 no una cinta para imprimir. También determina
el ancho de la cinta que necesitara. La cinta debe ser igual o mds ancha que los medios que se estén
utilizando.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si la cinta utilizada no es tan ancha como los medios
cargados, las areas del cabezal de impresiéon que NO estan protegidas por la cinta pueden
desgastarse prematuramente y dafiar el cabezal de impresion.

Cuando usar cinta

Las impresoras de transferencia térmica y los medios de transferencia térmica requieren cinta para la
impresioén. Las impresoras térmicas directas y los medios no requieren cinta.

IMPORTANTE: NUNCA utilice medios térmicos directos con cinta. Esto puede distorsionar los
cédigos de barras y los gréficos.

Para determinar si la cinta debe utilizarse con un medio en particular, realice una prueba de rayado de
medios. Consulte Realizacién de una prueba de rayado de medios en la pdgina 54.

Lado recubierto de la cinta

Los suministros de cinta pueden enrollarse de tal manera que su revestimiento esté en el exterior (se
muestra a la izquierda de esta imagen) o en el interior (se muestra a la derecha).

IMPORTANTE: Esta impresora SOLO puede utilizar cinta que esté recubierta en el exterior.
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Realice una prueba adhesiva o una prueba de rayado de la cinta para averiguar qué lado de la cinta estd
recubierta.

Prueba de cinta con adhesivo

Si tiene etiquetas disponibles, realice la prueba adhesiva para determinar qué lado de una cinta esta

recubierto. Este método funciona bien para la cinta que ya esta instalada.

Para realizar una prueba adhesiva, siga estos pasos:

1. Despegue una etiqueta del revestimiento.

2. Presione una esquina del lado pegajoso de la etiqueta en la superficie exterior del rollo de cinta.
3. Despegue la etiqueta de la cinta.
4

. Observe los resultados. ;Los copos o las particulas de tinta de la cinta se adhieren a la etiqueta?

Si la tinta de la cinta... La cinta...
Se adhirié a la etiqueta. Esta revestida en el exterior y se puede utilizar con esta impresora.
No se adhirié a la etiqueta. Esta revestida en el interior y NO se puede utilizar con esta
impresora.

Prueba de rayado de la cinta

Realice la prueba de rayado de la cinta cuando las etiquetas no estén disponibles.
Para hacer una prueba de rayado de la cinta, siga estos pasos:
1. Desenrolle un pedazo corto de cinta del rollo.

2. Coloque la seccién desenrollada de la cinta sobre un trozo de papel con la superficie exterior de la
cinta en contacto con el papel.

3. Raye la superficie interior de la cinta desenrollada con la ufia.
4. Levante la cinta del papel.

5. Observe los resultados. jLa cinta dejé una marca en el papel?

Si la cinta... La cinta...

Dej6 una marca en el papel Estéd revestida en el exterior y se puede utilizar con esta impresora.
No dejé una marca en el Esta revestida en el interior y NO se puede utilizar con esta
papel impresora.

Reemplazo de la cinta de transferencia

Si se acaba la cinta durante un trabajo de impresién, el indicador de la impresora se ilumina y permanece
rojo hasta que cargue una cinta nueva.

__/‘ NOTA: Mantenga la impresora ENCENDIDA cuando cargue una cinta o un medio nuevos.
= APAGAR la impresora en medio de un trabajo de impresién hard que se pierda el trabajo.

1. Abra la cubierta superior.

2. Corte la cinta usada para preparar la extraccién de los nucleos.
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3. Cargue un ndcleo de cinta vacio y un nuevo rollo de cinta. Consulte Carga de la cinta de transferencia
en la pagina 20.

@ IMPORTANTE: Utilice SOLAMENTE nucleos de cinta que tengan muescas intactas. Estas
muescas deben tener esquinas cuadradas y estar en buenas condiciones. Los nucleos
de cinta con muescas dafiadas pueden afectar la salida de impresién si se usan con la
impresora. Para obtener resultados éptimos, compre nlcleos de cinta de repuesto en
zebra.com/supplies.

4. Cierre la cubierta superior.

5. Silaimpresora estaba en medio de un trabajo de impresién cuando se acabd la cinta, presione FEED
(CARGAR) para reanudar el trabajo.

Reemplazo de una cinta de transferencia parcialmente utilizada
Puede quitar un rollo de cinta de transferencia que no se haya utilizado en su totalidad, cargar un rollo
nuevo u otro parcialmente usado y reanudar la impresion.
1. Corte la cinta del rollo de entrada.

2. Retire el rollo de entrada y deseche la cinta usada si no la guardara para mas tarde. Si lo utilizarda mas
tarde, tome el extremo cortado para evitar que se desenrolle.

3. Quite el rollo de cinta nuevo y pegue el extremo disponible al rollo de entrada vacio para que no se
desenvuelva. Si reinstala un rollo de cinta parcialmente usado, pegue el extremo cortado de la cinta al
rollo de entrada vacio.

4. Cierre la cubierta de la impresora.

5. Silaimpresora estaba en medio de un trabajo de impresién cuando se acabd la cinta, presione FEED
(CARGAR) para reanudar la impresion.

Ajuste del ancho de impresion

El ancho de impresién se debe establecer en los siguientes casos:

« Cuando utilice la impresora por primera vez.

« Cuando pretenda utilizar un rollo de medios mas ancho o angosto que el que utilizé anteriormente.
Establezca y ajuste el ancho de impresidon mediante uno de estos métodos:

- El controlador de la impresora Windows o el software de la aplicaciéon, como ZebraDesigner.

« La secuencia de cinco parpadeos del botéon FEED (CARGAR) en Modos del botén FEED (CARGAR) en
la pagina 97.

. Controle las operaciones de la impresora con la programacion ZPL. Consulte el comando de ZPL de
ancho de impresién (*PW en la Guia de programacién de ZPL.

- Ajuste las operaciones de la impresora con la programacién de modo de pagina de EPL. Consulte el
comando para establecer el ancho de la etiqueta (q) en la Guia de programacién de EPL.

Ajuste de la calidad de impresion

Tres factores influyen en la calidad de impresién: la configuracién de calor (densidad) del cabezal de
impresién, la configuracién de velocidad de impresién en su impresora y los medios en uso. Experimente

57


http://zebra.com/supplies

Operaciones de impresion

con estos factores a fin de encontrar la combinacién éptima de configuraciones para sus trabajos de
impresioén.

NOTA: Los fabricantes de medios pueden dar recomendaciones especificas para la
configuracion de velocidad de la impresora y los medios. Algunos tipos de medios tienen
velocidades maximas mas bajas que la velocidad maxima de la impresora.

La calidad de impresion se puede configurar mediante la rutina Configure Print Quality (Configurar
calidad de impresién) en Zebra Setup Utilities.

La configuracion de oscuridad (o densidad) relativa puede controlarse mediante los siguientes elementos:

« La secuencia de seis parpadeos de Modos del boton FEED (CARGAR) en la pagina 97. Esto
sobrescribira cualquier ajuste de oscuridad/densidad programado de ZPL y EPL.

« El comando de establecimiento de la oscuridad de ZPL ~SD. Consulte la Guia de programacion de ZPL.
« El comando de densidad de EPL (D). Consulte la Guia de programacioén de EPL.

Si cree que es necesario ajustar la velocidad de impresion, utilice lo siguiente:

« El controlador de la impresora Windows o el software de la aplicacidon, como ZebraDesigner.

« El comando de tasa de impresién (* PR). Consulte la Guia de programacion de ZPL.

« El comando de seleccién de velocidad (S). Consulte la Guia de programacion de EPL.

Deteccion de medios

La impresora es compatible con la deteccién automatica de medios. Comprueba y ajusta continuamente la
longitud de los medios cargados, ademds de detectar variaciones menores.

A continuacion, se presenta informacién Util sobre la detecciéon de medios:

« Cuando la impresora estd imprimiendo o cargando los medios, detecta variaciones de longitud
pequefias y naturales, ya sea de etiqueta a etiqueta en un rollo o de rollo a rollo de los medios
cargados.

. Alinicio de un trabajo de impresién o de una accién de carga de medios, si la impresora detecta que
la longitud de los medios o el espacio esperado entre las etiquetas estan fuera del rango aceptable de
variaciones, se inicia automaticamente una calibracién de longitud de medios.

« Los métodos automaticos de deteccién de medios son los mismos para los formatos y la programacién
de etiquetas EPL y ZPL.

« Cuando se cargan los medios, si la impresora no detecta espacios en la etiqueta o marcas negras (0
muescas en las que se detectan lineas negras) de acuerdo con la distancia maxima predeterminada
de longitud de la etiqueta de 1 metro (39 pulgadas), se cambia al modo de medios continuos (por lo
general, se utiliza para los recibos).

NOTA: La impresora conserva esta configuracion hasta que la cambie mediante un software
como ZebraDesigner, la programacion ZPL o EPL, o con calibracién manual. Esta se
recomienda si cargd medios de un lote, tamafio o fecha diferentes a los del rollo anterior.

- Puede reducir la deteccién automatica de la distancia maxima del tipo de medios con el comando de
longitud méxima de la etiqueta de ZPL *M_.

NOTA: Establezca esta distancia en NO MENOS de dos veces la etiqueta més larga que
se estd imprimiendo. Si la etiqueta mas larga que se imprime es de 4 pulgadas de ancho
por 6 pulgadas de largo, puede reducir esta distancia desde el valor predeterminado de
39 pulgadas a 12 pulgadas (2 x 6 pulgadas).
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. Puede configurar la impresora para que ejecute una calibracién de medios corta, ya sea después del
encendido o cuando la cubierta de la impresora esté cerrada y la impresora ENCENDIDA. Con esta
configuracidn, se cargan varias etiquetas en la impresora mientras se calibra.

- Utilice la etiqueta de configuracién de la impresora para comprobar y verificar la configuracién de
medios de la impresora. Consulte Impresiéon de una etiqueta de prueba (configuracién de la impresora)
en la pagina 24.

- Silaimpresora tiene dificultades para detectar automaticamente el tipo de medios y realizar la
calibracién automatica, ejecute una calibracién mas larga con Calibracién manual en la pagina 92.
Durante la calibracién manual, en la impresora se imprime un gréfico de la operacién del sensor
especifico para los medios cargados. Este método desactiva la deteccién automatica de medios de la
impresora hasta que los pardmetros predeterminados de la impresora se restablezcan a los valores
predeterminados de fabrica con el modo del botén FEED (CARGAR) de cuatro parpadeos. Consulte
Modos del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97.

- Puede activar o desactivar la calibracién automéatica de medios y modificarla segun sea necesario.

« Es posible que algunos trabajos de impresién requieran el uso de rollos de medios en su totalidad.
Para adaptarse a estas situaciones, puede modificar dos condiciones (encender la impresora con los
medios cargados y cerrarla mientras aln estad encendida) individualmente mediante el comando de
carga de medios de ZPL "MF. Este comando se utiliza principalmente cuando lo que necesita es la
deteccidn y la calibracién automaticas de medios.

- En el caso de la calibracién automéatica de medios en el contexto de la calibracién dindmica de
medios (etiqueta a etiqueta), consulte el comando A XS en la Guia de programacién de ZPL.

—¢#"  NOTA: NO cambie esta configuracion si se utilizan varios tipos de medios de diferentes

= longitudes, materiales o métodos de deteccion (red/espacio, marca negra, muescas o
método continuo).

« Puede refinar el proceso automatico de calibracién y deteccién de medios para que coincida con el
tipo de medios cargado en la impresora. Utilice el comando de rastreo de medios de ZPL *IMN para
establecer el tipo de medios.

. Aveces, laimpresora puede detectar automaticamente medios preimpresos como espacios entre
las etiquetas. También puede interpretar cualquier impresiéon que se encuentre en el reverso del
revestimiento de medios como marcas negras.

« Si configuré el parametro de programacion de ZPL ~MN para medios continuos, la impresora
no realiza la calibracién automatica. En el comando M\ se admite el pardmetro de calibracién
automatica *MNA. Utilice este pardmetro para que la impresora vuelva a sus valores
predeterminados si desea reanudar la deteccién y la detecciéon automatica de todos los tipos de
medios.

Impresion en medios plegados en abanico

Para imprimir en medios plegados en abanico, es necesario ajusta la posicidon de tope de la guia de
medios.
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1. Abra la cubierta superior.

2. Ajuste la posicién de tope de la guia de medios con la rueda de control verde segun el ancho de los
medios cargados. Utilice un trozo del medio plegado en abanico para establecer la posicion de tope.

Para abrir més las guias, gire la rueda hacia usted. Si desea reducir el espacio entre las guias, gire la
rueda en direccién opuesta a usted.
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3. Inserte el medio a través de la ranura en la parte posterior de la impresora.

4. Pase el medio entre la guia de medios y los soportes de rollo.

5. Cierre la cubierta superior.

Después de imprimir o hacer avanzar varias etiquetas: Si el medio no se desplaza hacia abajo por el centro
(se mueve de lado a lado) o los lados del medio (revestimiento, etiqueta, papel, etc.) estdn desgastados o
dafiados al salir de la impresora, es posible que las guias de medios necesiten un ajuste adicional.
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Si esto no corrige el problema, el medio se puede enrutar a través de los dos pasadores de sujecién del
rollo en la guia de medios. Se puede colocar un nucleo de rollo vacio del mismo ancho que la pila del
medio plegado en abanico entre los soportes de rollo a fin de proporcionar soporte adicional en el caso de
medios delgados.

Impresion con medios de rollo montados externamente

Su impresora admite medios de rollo montados externamente.

La impresora requiere que la combinacién del rollo de medios y el soporte tenga una baja inercia inicial a
medida que se extrae el medio del rollo. Para proporcionar un mejor manejo de los medios y la velocidad
de impresidn, el motor de su impresora tiene un 30 % mas de torsién que las impresoras de escritorio de la
serie 2800 de Zebra.

En este momento, Zebra no ofrece una opcién de medios externos para su impresora.

Consideraciones sobre los medios de rollos montados externamente

Asegurese de que los medios de rollo montados externamente estén configurados de manera correcta.

- De forma ideal, los medios deben ingresarse a la impresora a través de la ranura de medios plegados
en abanico en la parte posterior de la impresora.

- Disminuya la velocidad de impresién para disminuir la posibilidad de que el motor se detenga. Un rollo
de medios cargado normalmente tiene la mayor inercia cuando se mueve la impresora. Los medios de
rollo con didmetros més grandes requieren que la impresora aplique mas torsidon para mover el rollo.

« Cuando se monta en el soporte de medios, los medios deben moverse de manera fluida y libre. No
debe resbalarse, patinar, sacudirse ni quedarse atascado antes de moverse ni a medida que se mueve.

« Laimpresora NO debe tocar el rollo de medios.

- Laimpresora NO debe deslizarse ni levantarse de la superficie operativa.

Las fuentes y la impresora

La impresora cumple con sus requisitos de idioma y fuentes con una variedad de fuentes internas,
escalamiento de fuentes integrado, conjuntos de fuentes internacionales, compatibilidad con péginas de
codigos de caracteres, compatibilidad con Unicode y descarga de fuentes.

Las capacidades de fuente de la impresora dependen del lenguaje de programacion.

- Ellenguaje de programacion EPL ofrece fuentes basicas de mapas de bits y paginas de codigos
internacionales.

- Ellenguaje de programacion ZPL proporciona una avanzada tecnologia de asignaciény
escalamiento de fuentes a fin de admitir fuentes de contorno (TrueType u OpenType) y asignacién de
caracteres Unicode, asi como fuentes béasicas de mapas de bits y paginas de cédigos de caracteres.

- Enlas guias de programacion de ZPL y EPL, se describen y documentan las fuentes, las paginas de
codigo, el acceso a caracteres, las fuentes de listado y las limitaciones de los respectivos lenguajes de
programacion de la impresora.

Consulte la Guia de programacién de ZPL y la Guia de programacién de EPL para obtener informacion
sobre el texto, las fuentes y la compatibilidad de caracteres. Estas guias estan disponibles en zebra.com/

support.
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Las utilidades de la impresora y el software de la aplicacién disponibles para su impresora son compatibles
con la descarga de fuentes tanto en el lenguaje de programacion de impresoras ZPL como EPL.

@ IMPORTANTE: Algunas fuentes ZPL instaladas de fabrica en su impresora no se pueden copiar,
clonar ni restaurar en la impresora mediante la recarga ni la actualizacién del firmware. Si estas
fuentes ZPL de licencia restringida se eliminan mediante un comando explicito de eliminacion
de objetos ZPL, se deben volver a adquirir e instalar a través de una utilidad de activacién e
instalacién de fuentes. Las fuentes EPL no tienen esta restriccion.

Localizacion de la impresora con paginas de coédigo

La impresora admite dos conjuntos de idioma, regidon y caracteres para las fuentes permanentes cargadas,
uno por cada lenguaje de programacion de la impresora: ZPL y EPL. También admite la localizacién con
paginas de cédigo comunes de asignacion de caracteres internacionales.

- Sidesea obtener soporte para la pagina de cddigos de ZPL, incluido Unicode, consulte el
comando *Cl en la Guia de programacion de ZPL.

« En el caso del soporte para la pagina de cédigos de EPL, consulte el comando | en la Guia de
programacion de EPL.

Identificacion de fuentes de la impresora

Las fuentes y los lenguajes de programacion comparten las ubicaciones de memoria disponibles en su
impresora.

Las fuentes se pueden cargar en muchas areas de memoria.

Con la programacién de ZPL se pueden reconocer las fuentes de EPL y ZPL. Con la programacién de EPL
solo se pueden reconocer las fuentes de EPL. Consulte las Guias de programacién de ZPL y EPL para
obtener més informacion sobre las fuentes y la memoria de la impresora. Estas guias estan disponibles en
zebra.com/support.

Fuentes de ZPL
Para administrar y descargar fuentes destinadas a la operacién de impresiones de ZPL, utilice
Zebra Setup Utilities o ZebraNet Bridge.

Si desea mostrar todas las fuentes cargadas en la impresora, envie el comando de ZPL *W\D. Para obtener
mas detalles, consulte la Guia de programacion de ZPL.

- Las fuentes de mapas de bits en las diversas areas de memoria de la impresora se identifican mediante
la extension de archivo . FNT en ZPL.

. Las fuentes escalables se identifican con las extensiones de archivos . TTF,. TTEu . OTF en ZPL.

__/‘ NOTA: EPL no es compatible con estas fuentes.

8

Fuentes de EPL

Para descargar fuentes destinadas a las operaciones de impresién de EPL, utilice Zebra Setup Utilities o
ZebraNet Bridge.
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Para mostrar las fuentes transferibles (ext.) disponibles para EPL, envie el comando de EPL El ala
impresora.

- Las fuentes asidticas opcionales de su impresora se muestran como fuentes transferibles, pero siguen
siendo accesibles como se documenta en el comando A de la Guia de programacién de EPL.

- Todas las fuentes de EPL que se muestran son fuentes de mapas de bits. NO incluyen la extensién de
archivos . FNT ni los designadores horizontales (H) ni verticales (V) que se muestran con el comando de
ZPL "D (consulte Fuentes de ZPL en la pagina 63).

Para eliminar las fuentes de EPL no asidticas con la programacién de EPL, utilice el comando de EPL EK.

Para eliminar las fuentes de EPL asiaticas de la impresora, utilice el comando de ZPL | D.

Impresioén independiente

La impresora se puede configurar para que funcione sin estar conectada a una computadora.

La impresora permite ejecutar automaticamente un solo formulario de etiquetas. Puede acceder a uno o
mas formularios de etiquetas descargados y ejecutarlos mediante un terminal, un dispositivo de cufia o
una unidad de pantalla de teclado (KDU) de Zebra para obtener un formulario de etiquetas. Estos métodos
le permiten utilizar dispositivos de entrada de datos, como lectores o balanzas, junto con la impresora a
través del puerto en serie.

Los formatos de etiquetas se pueden desarrollar y almacenar en la impresora para admitir etiquetas que
cumplan con los siguientes requisitos:

- No se requiere ingreso de datos. La impresora imprimird cuando se presione FEED (CARGAR).

- No se requiere ingreso de datos. La impresora imprimird cuando se retire una etiqueta del dispensador
de etiquetas opcional de la impresora.

- Seingresa una o mas variables de datos a través del terminal o el dispositivo de cufia. La etiqueta se
imprimird después de que se haya completado el dltimo campo de datos variables.

- Seinvocan uno o mas formatos de etiquetas mediante la lectura de cédigos de barras que contienen la
programacion para ejecutar un formulario de etiquetas.

- Los formularios de etiquetas se disefiaron para funcionar como una cadena de proceso en la que cada
etiqueta incluye un cédigo de barras que contiene la programacion para ejecutar la siguiente etiqueta
en la secuencia del proceso.

Tanto el lenguaje de programacién de impresoras ZPL como EPL es compatible con los formularios de
etiquetas especiales que se ejecutardn automaticamente después de un ciclo de apagado y encendido,
o un reinicio. ZPL busca un archivo con el nombre AUTOEXEC. ZPL. EPL busca un formulario de etiquetas
denominado AUTOFRY se ejecuta hasta que se desactive. Si ambos archivos estdn cargados en la
impresora, solo AUTCEXEC. ZPL se ejecutara.

Para eliminar los archivos, debe eliminar ambos de la impresora y, a continuacién, restablecerla o realizar
un ciclo de apagado y encendido.

NOTA: En este modelo de impresora el comando de EPL AUTOFR solo se puede desactivar con
un caracter NULL (hexadecimal 00 o ASCII 0). En esta impresora se ignorard el caracter XOFF
(hexadecimal 13 o ASCII 19) que normalmente desactiva la operacién de formulario AUTOFFR en
la mayoria de las otras impresoras EPL.

Su impresora puede obtener hasta 750 mA a través de la linea de 5 voltios del puerto en serie. Consulte
Cableado de la interfaz en la pagina 101 para obtener mas informacidn sobre la interfaz del puerto en
serie de la impresora.
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Envio de archivos a la impresora

Puede enviar graficos, fuentes y archivos de programacion a la impresora desde una computadora en
la que se utilice Microsoft Windows. Utilice Zebra Setup Utilities (y el controlador), ZebraNet Bridge o
Zebra ZDownloader. Estos servicios estan disponibles en zebra.com/support.

Estos métodos son comunes para los lenguajes de programacion ZPL y EPL.

Medidor de impresion

En la impresora pueden aparecer alertas de mantenimiento del cabezal de impresion.

Se puede configurar para que le avise que es necesario limpiar, o bien para que proporcione advertencias
tempranas cuando deba reemplazar los cabezales de impresién una vez que alcancen sus ciclos de vida
atil estimados. Si el reloj en tiempo real (RTC) estd instalado en la impresora, los informes del cabezal de
impresién también incluirdn la fecha. Estas alertas de medicién de impresién estédn desactivadas de forma
predeterminada.

Muchos mensajes e informes del medidor de impresién se pueden personalizar. Para obtener informacién
sobre el medidor de impresidn, consulte la Guia de programacién de ZPL o la Guia de programacion de
EPL.

Para activar las alertas del medidor de impresidn, envie uno de los siguientes comandos a la impresora:
« 0LY Comando de EPL
. ~JH,,,,, EComando de ZPL

Modo de linea de EPL

Su impresora térmica directa es compatible con la impresién en modo de linea.

La impresién en modo de linea de EPL esta disefiada para ser compatible con el lenguaje de
programacién EPL1 utilizado en las impresoras LP2022 y LP2042 de modelos anteriores. Las impresoras
térmicas directas de la serie 2800 de Zebra también incluyen compatibilidad con el idioma de las
impresoras de modo de linea. G-Series sigue siendo compatible con el modo de linea de Zebra.

La impresiéon en modo de linea es ideal para venta minorista basica (punto de venta: POS), envio,
inventario, control de flujo de trabajo y etiquetado general. Las impresoras EPL con modo de linea son
versétiles y pueden imprimir una amplia gama de medios y cdédigos de barras.

El modo de linea solo permite imprimir lineas individuales segun la altura del elemento més grande
presente en la linea de texto y datos: cédigo de barras, texto, logotipos o lineas verticales simples.
El modo de linea tiene muchas limitaciones debido a la Unica linea de impresién: sin colocacién de
elementos finos, sin elementos superpuestos y sin cddigos de barras horizontales (escalera).

- La operacién de la impresora en modo de linea se ingresa mediante el envio de la impresora al
comando EPL OEPL1. Consulte la guia del programador de EPL (modo de pégina) o la guia del
programador de modo de linea de EPL.

. La operacién de la impresora en modo de linea se sale mediante el envio de la impresora al comando
de modo de linea EPL escOEPL2. Consulte la Guia de programadores del modo de linea de EPL.

« Con el modo de linea activo, la programacién del modo de pégina de ZPL y EPL (EPL2) se procesara
como programacién y datos del modo de linea.

- Con el modo de pagina predeterminado ZPL y EPL (EPL2) activo, la programacién del modo de linea se
procesard como programaciéon y datos de ZPL o EPL.
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Operaciones de impresion

« Verifique los modos de programacién de la impresora mediante la impresién de una configuracién de la
impresora.
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En esta seccidn se muestran las opciones y los accesorios comunes de la impresora con descripciones
breves, y se explica cdmo comenzar a utilizar o configurar la opcién o el accesorio de la impresora.

Opcidon de dispensador de etiquetas

La opcién de dispensador de etiquetas instalada de fabrica le permite imprimir una etiqueta mientras se
quita la parte posterior (revestimiento/banda) de la etiqueta a medida que imprime, por lo que queda lista
para su aplicacién. Cuando se imprimen varias etiquetas, el retiro de la etiqueta dispensada (desprendida)
le indica a la impresora que debe imprimir y dispensar la siguiente etiqueta.

Para utilizar el modo de dispensador correctamente, utilice el controlador de la impresora para activar
el sensor de etiquetas (tomadas) junto con los ajustes de etiqueta tipicos, que incluyen, entre otros, la
longitud, la falta de continuidad (espacio) y la banda (revestimiento). De lo contrario, debe enviar los
comandos de programacién de ZPL o EPL apropiados a la impresora.

Cuando programe en ZPL, puede utilizar las siguientes secuencias de comandos. Consulte la Guia de
programacion de ZPL para obtener mas informacién sobre la programacién de ZPL.

« AXA MNMWP AXZ
« AXA MNJUS MXZ

Durante la programacién con EPL, envie el comando de opciones (O con el pardmetro de comando P (OP)
para activar el sensor de etiquetas tomadas. Puede incluir otros pardmetros de opcién de la impresora
con la cadena de comandos de opciones. Consulte la Guia de programacién de EPL para obtener més
informacién sobre la programacién con EPL y los comportamientos del comando de opciones (O.
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1. Cargue las etiquetas en la impresora. Cierre la impresora y presione FEED (CARGAR) hasta que un
minimo de 4 pulgadas o 100 mm de las etiquetas expuestas salga de la impresora. Quite las etiquetas
expuestas del revestimiento.
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3. Inserte el recubrimiento de la etiqueta entre la tapa del dispensador y el cuerpo de la impresora.
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6. Durante el trabajo de impresién, mientras la impresora despega la parte posterior y presenta una sola
etiqueta, tome la etiqueta para indicarle a la impresora que debe imprimir la siguiente etiqueta.

NOTA: Si no utilizé los comandos de software de ZPL o EPL para activar el sensor de
etiquetas ocupadas, la impresora apilara y expulsara las etiquetas despegadas.

Opcion de servidor de impresion interno (con cable) 10/100 de ZebraNet

El servidor de impresién interno 10/100 de ZebraNet es un dispositivo opcional instalado de fabrica que
conecta la red y una impresora compatible con ZebraLink.

El servidor de impresidn ofrece una interfaz de navegador para configurar la impresora y el servidor de
impresion. Si utiliza el software de administracién de impresoras de red ZebraNet Bridge de Zebra, puede
acceder facilmente a las funciones especializadas de una impresora compatible con ZebralLink.

. Configuracién del servidor de impresién y de la impresora mediante un navegador.

- Funcionalidad de configuracién y monitoreo remoto del servidor de impresién interno 10/100 de
ZebraNet mediante un navegador.

« Alertas del servidor.

. Compatibilidad con el envio de mensajes de estado de la impresora no solicitados mediante
dispositivos habilitados para recibir correos electrénicos.

ZebraNet Bridge es un software que funciona con el servidor de impresién interno 10/100 de ZebraNet.
Complementa las funciones de Zebralink incorporadas en las impresoras basadas en ZPL.

Tabla 3 Funciones de ZebraNet Bridge

Ubicar las
impresoras
automaticamente

ZebraNet Bridge busca pardmetros como la direccién IP, la subred, el modelo de
impresora, el estado de la impresora y muchas otras caracteristicas definidas por
el usuario.

Configuracion

Administre cada impresora de etiquetas Zebra en toda la empresa sin necesidad

impresora, estado,
monitoreo del
parpadeoy
notificacién de
eventos

remota de desplazarse a sitios remotos ni manipular fisicamente ninguna impresora. En
la interfaz de ZebraNet Bridge se puede acceder a cualquier impresora Zebra
conectada a la red empresarial y configurarla de forma remota a través de una
interfaz grafica de usuario facil de usar.

Alertas de la ZebraNet Bridge le permite configurar varias alertas de eventos por dispositivo

con distintas alertas dirigidas a diferentes personas. Reciba alertas y
notificaciones por correo electrénico, mediante un teléfono celular o localizador,
0 a través de la pestafia de eventos de ZebraNet Bridge. Vea las alertas por
impresora o grupo, Y filtrelas por fecha/hora, gravedad o desencadenante.

Configurar y copiar
los perfiles de la
impresora

Copie y pegue la configuracién de una impresora en otra o transmitalos a todo un
grupo. ZebraNet Bridge le permite copiar los ajustes de la impresora, los archivos
presentes en ella (formatos, fuentes y graficos) y las alertas simplemente con un
clic del mouse. Cree perfiles de impresora con la configuracién, los objetos y las
alertas que desee, y clénelos o transmitalos como si fueran impresoras reales, lo
que permite ahorrar mucho tiempo de configuracion.

Los perfiles de impresora son una excelente manera de respaldar la
configuracién de una impresora para la recuperacién en caso de crisis.
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Etiqueta de configuracion de la red de la impresora

Si su impresora tiene la opcién de servidor de impresién interno 10/100 de ZebraNet integrado, necesitaré
la direccién IP de la impresora y otra informacién de red a fin de identificar y configurar la impresora para
operaciones en su red y, ademas, solucionar problemas de conectividad de red si es necesario. Puede
encontrar la direccién IP de la impresora si imprime una etiqueta de configuracién de red de la impresora.

Consulte el Manual del servidor de impresién interno 10/100 de ZebraNet para obtener més informacion
sobre cémo establecer la conectividad de red mediante el servidor interno de la impresora.

Para imprimir una etiqueta de configuracién de la red, envie el comando de ZPL ~W. a la impresora.

Figura 4 Etiqueta de configuracién de red de muestra

I Hetwork Configuralion

Zabra Technologies

2TC GK4201
ZBR283S016
Interrnal Hirede

JPALL. c o vvevnnanmnnnn IP PROTDCOL 1
000.000.000.000.... IP ADDRESS |
255.255.255.000. ... SUBNET HASK
Q0Q. 000,000,000, ... DEFAULT GATEWAY
010.001.001.100.... HIXS SERVER IF
YES. . covcrnnnnnsann TIMEOUT CHECK IHG
0. enecinnnnenssaa TIMEOUT VALUE
0 ARF IHMTERVAL

............... BASE RAW PORT

00074d2bd24B. . ..... MAC ADDRESS

P s e e |
| FIRMARE [N THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

En la otra etiqueta en la que se imprime la informacién de configuracién, la etiqueta de configuracién de
la impresora, también se enumera cierta configuracién de la red de la impresora, como la direccién IP, en
la mitad inferior de la impresién. Para imprimir esa etiqueta, siga las instrucciones en Impresién de una
etiqueta de prueba (configuracién de la impresora) en la pagina 24.

Accesorio de impresora: unidad de pantalla de teclado (KDU) de Zebra

La KDU de Zebra es un pequefio terminal que puede actuar como la interfaz de la impresora para ayudarlo
a acceder a cualquier formulario de etiquetas de EPL que haya almacenado en la impresora.

La KDU es unicamente un dispositivo de entrada de datos. No almacena datos y no se puede utilizar para
configurar la impresora. La KDU Plus de Zebra es un terminal con capacidades ampliadas, incluido el
almacenamiento.

Puede utilizar la KDU basica de Zebra para realizar lo siguiente:

« Enumerary recuperar los formularios de etiquetas almacenados en la impresora
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« Ingresar datos variables

«+ Iniciar la impresion de etiquetas con la informacién proporcionada.

KDU Plus: accesorio de impresora

La KDU Plus es un dispositivo terminal con memoria para almacenar archivos y mantener una o mas
impresoras remotas. La KDU Plus tiene un teclado més grande de tipo portétil en comparacién con el
disefio original de la KDU de Zebra.

La KDU Plus esta disefiada para las siguientes funciones:

- Enumerar los formularios de etiquetas almacenados en la impresora
- Recuperar los formularios de etiquetas almacenados en la impresora
« Ingresar datos variables

« Imprimir etiquetas

« Almacenar y transferir archivos

La KDU Plus esta disefiada para funcionar con impresoras ZPL y EPL mediante la deteccién y el cambio
dindmicos de la configuraciéon de comunicaciones de la impresora (DTE o DCE) a fin de que coincida
con la impresora Zebra. La KDU Plus inicia el modo de formularios de manera predeterminada. Esto es
compatible con el funcionamiento de la KDU original de Zebra. La KDU Plus también funciona en los
modos de terminal o ZPL.

La KDU Plus tiene funcionalidades de transferencia y almacenamiento de archivos. Esto es ideal para
el mantenimiento de impresoras remotas e independientes con formularios de etiquetas, logotipos y
conjuntos de fuentes méas pequefios.

La KDU Plus tiene dos puertos en serie configurables y un puerto PS/2 para conectarse a otros
dispositivos de entrada de datos, como lectores, balanzas, etc.

La corriente de +5 voltios del puerto en serie (9 pines) de la impresora proporciona alimentacién a la
KDU Plus y a cualquier dispositivo de entrada adicional conectado a la KDU Plus.

Consumo de corriente total maximo para el puerto en serie de la impresora G-Series: 750 mA

Corriente de la KDU Plus sin dispositivos de entrada externos conectados: 50 mA
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*No son valores reales

(45 mA + 120 mA + 25 mA) + 50 mA < corriente maxima

VY PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Los puertos de entrada de la KDU Plus (AUX1, AUX2 y
estilo PS/2) no tienen fusibles. Exceder el consumo de corriente total disponible podria dafiar un
dispositivo de entrada, la KDU Plus o la impresora.

Intérprete basico de Zebra ZBIl 2.0

Personalice y mejore su impresora con el lenguaje de programaciéon opcional ZBI 2.0. ZBI 2.0 permite a
las impresoras Zebra ejecutar aplicaciones y recibir datos de balanzas, lectores y otros periféricos, sin
necesidad de una PC ni una conexién de red.

ZBl 2.0 funciona con el lenguaje de comando de la impresora ZPL para que las impresoras puedan
comprender los flujos de datos que no son ZPL y convertirlos en etiquetas. Esto significa que la
impresora Zebra puede crear cddigos de barras y texto a partir de la informacidn recibida, y de formatos
de etiquetas, sensores, teclados y periféricos que no sean de ZPL. Las impresoras también se pueden
programar para interactuar con aplicaciones de base de datos basadas en PC para recuperar informacion
que se utilizard en etiquetas impresas.

ZBl 2.0 se puede activar mediante el pedido de un kit de claves de ZBI 2.0 o la compra de una clave en la
tienda de ZBI 2.0 en zebrasoftware.com.

Utilice la herramienta ZDownloader para aplicar la clave. ZDownloader estd disponible en el sitio web de
Zebra en zebra.com.

La herramienta de programacion intuitiva ZBI-Developer se utiliza para crear, probar y distribuir
aplicaciones de ZBI 2.0 y estd disponible en el sitio web de Zebra en zebra.com.
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Mantenimiento

En esta seccidn se proporcionan procedimientos de limpieza y mantenimiento de rutina.

Limpieza

Cuando limpie la impresora, utilice uno de los siguientes suministros que mejor se adapte a sus
necesidades:

Tabla 4 Suministros de limpieza

Suministros de limpieza Cantidad del pedido Propdsito previsto
Lépices de Juego de 12 Limpiar el cabezal de impresién
limpieza (105950-035)

Hisopos de Juego de 25 Limpiar la ruta, las guias y los
limpieza (105909-057) sensores del medio

Para obtener suministros de limpieza, visite zebra.com/supplies.

El proceso de limpieza tarda solo un par de minutos con los pasos que se describen a continuacién.

Tabla5 Proceso de limpieza

Pieza de la Método Intervalo
impresora
Cabezal de Deje que el cabezal de impresidn se enfrie durante un Después de cada
Impresion minuto y, a continuacién, utilice un Iapiz de limpieza nuevo | rollo de medios.

para limpiar la linea oscura del cabezal de impresién desde
el centro hasta los bordes exteriores de este. Consulte
Limpieza del cabezal de impresién en la pagina 75.

Rodillo de la Quite el rodillo de la platina para limpiarlo. Limpie Segun sea
platina cuidadosamente el rodillo con alcohol de grado médico necesario.
al 90 % y un hisopo de limpieza o un pafio que no deje

pelusas. Consulte Limpieza y reemplazo de la platina en la

pagina 78.
Barrade Limpiela cuidadosamente con alcohol de grado médico al
desprendimiento 99 % y un hisopo de limpieza sin fibras. Deje que el alcohol
Ruta de medios se disipe y que la impresora se seque por completo.
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Tabla 5 Proceso de limpieza (Continued)

Pieza de la Método Intervalo
impresora

Exterior Utilice un pafio humedecido con agua.

Interior Cepille suavemente la impresora.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Con el tiempo, los adhesivos y el material de los
medios se pueden transferir a los componentes de la impresora a lo largo de la ruta del soporte,
incluidos la platina y el cabezal de impresién. Esta acumulacién puede juntar polvo y suciedad. Si
no se limpia el cabezal de impresién, la ruta de medios ni el rodillo de la platina, es posible que
las etiquetas se pierdan de manera inadvertida y se atasquen, y que la impresora se dafie.

IMPORTANTE: El uso excesivo de alcohol puede provocar la contaminacién de los componentes
electrénicos, lo que requiere un tiempo de secado mucho més prolongado antes de que la
impresora funcione de forma correcta.

Limpieza del cabezal de impresion

Siempre utilice un lapiz de limpieza nuevo en el cabezal de impresién.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Los lapices de limpieza usados transportan
contaminantes de usos anteriores. Estos contaminantes pueden dafiar el cabezal de impresién.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién se calienta durante la
impresion. Para evitar dafios en el cabezal de impresién y el riesgo de lesiones personales, evite
tocar el cabezal de impresién. Utilice solo el 1apiz de limpieza para realizar el mantenimiento.

Limpie el cabezal de impresién cada vez que cargue medios nuevos.

1. Frote el Iapiz de limpieza por toda el drea oscura del cabezal de impresién. Limpie desde el centro
hacia la parte de afuera. Esta accidn ayuda a que cualquier adhesivo transferido de los bordes del
medio al cabezal de impresién salga de la ruta del medio.
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2. Espere un minuto para que el cabezal de impresién se seque antes de cerrar la impresora.
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Limpieza de la ruta de medios
Utilice un hisopo de limpieza para eliminar los residuos, el polvo o pedazos que se hayan acumulado en
los soportes, las guias y las superficies de la ruta de medios.
« Utilice alcohol en el hisopo de limpieza para remojar los residuos y romper el adhesivo.
» Limpie los surcos para eliminar los residuos acumulados.
« Limpie los bordes interiores de ambas guias para eliminar el residuo acumulado.
« Espere un minuto antes de cerrar la impresora.

Deseche el hisopo de limpieza después de utilizarlo.

76



Mantenimiento

1 Surcos 4 Platina
2 Rodillo de presién 5 Surcos
3 Barra de desprendimiento 6 Guias de medios

Limpieza del sensor

El polvo se puede acumular en los sensores de medios.

1. Cepille suavemente el polvo; si es necesario, utilice un hisopo seco para ello. Si quedan adhesivos u
otros contaminantes, utilice un hisopo humedecido con alcohol para limpiarlos. Cepille suavemente la
superficie del sensor o utilice una lata de aire comprimido para eliminar el polvo del sensor.

@ IMPORTANTE: NO utilice un compresor de aire para limpiar el sensor. El aceite de la bomba y
el agua sucia contaminardn la impresora y el cabezal de impresién.

2. Utilice un hisopo seco para eliminar cualquier residuo que pueda permanecer tras la primera limpieza.
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3. Repita los pasos 1y 2 segln sea necesario hasta que todos los residuos y las rayas se eliminen del
sensor.

1 Sensor de espacios 3 Sensor de etiquetas tomadas

2 Sensor de linea negra 4 Sensor de remolque de cinta

Limpieza y reemplazo de la platina

Normalmente, la platina (rodillo de accionamiento) estdndar no requiere limpieza. El polvo del papel y del
revestimiento se puede acumular sin afectar las operaciones de impresién. Los contaminantes en el rodillo
de la platina pueden dafiar el cabezal de impresidn o causar que el medio se deslice o se pegue durante
la impresién. El adhesivo, la suciedad, el polvo general, los aceites y otros contaminantes de la platina
deben limpiarse inmediatamente.

Limpie la platina (y la ruta de medios) siempre que la impresora tenga un rendimiento, una calidad de
impresiéon o un manejo de medios significativamente menores. La platina es la superficie de impresion y
el rodillo de impulsién de los medios. Si la adherencia o el atascamiento contintian incluso después de la
limpieza, debe reemplazar la platina.
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La platina se puede limpiar con un hisopo sin fibras (como un hisopo de tela) o un pafio limpio y himedo
que no deje pelusas humedecido muy levemente con alcohol de grado médico (un 99 % de calidad
médica pura).

1. Abra la cubierta (y la tapa del dispensador). Retire los medios del drea de la platina.

2. Presione las lenglietas de liberacién de la platina en los lados derecho e izquierdo hacia fuera y, luego,
girelas hacia arriba.

1 | Cojinetes de la platina
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3. Saque la platina del marco inferior de la impresora.

4. Limpie la platina con un hisopo limpio humedecido con alcohol puro de grado médico al 99 %. Limpie
desde el centro hacia fuera. Repita este proceso hasta que se hayan limpiado todas las superficies de
los rodillos. Si se acumulé una gran cantidad de adhesivo o se atascaron etiquetas, repita la operacién
con otro hisopo humedecido de manera similar para quitar los contaminantes residuales. Los adhesivos
y los aceites, por ejemplo, pueden diluirse con la limpieza inicial, pero no se eliminan por completo.

5. Instale la platina en la impresora. Deseche los hisopos de limpieza después de usarlos. La reutilizacién
suele contaminar las superficies que se limpiaron previamente.

6. Aseglrese de que los cojinetes y el engranaje de mando estén en el eje de la platina.
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7. Alinee la platina con el engranaje hacia la izquierda y bajelo hacia el marco inferior de la impresora.

Deje que la impresora se seque durante un minuto antes de cerrar la tapa del dispensador y la cubierta de
medios, antes de cargar etiquetas nuevas.

Otros mantenimientos de la impresora

No hay otros procedimientos de mantenimiento en el nivel de usuario aparte de los que se detallan en
esta seccion.

Consulte Diagndstico y solucién de problemas en la pagina 88 para obtener mas informacién sobre el
diagndstico de problemas de impresién y de la impresora.

Extraccion y reemplazo del cabezal de impresion

Si debe reemplazar el cabezal de impresidn, revise estos pasos de extraccién e instalacion del cabezal de
impresion antes de continuar.
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PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién se calienta durante la
impresion. Para evitar dafios en el cabezal de impresidn y el riesgo de lesiones personales, evite
tocar el cabezal de impresién. Utilice solo el 1apiz de limpieza para realizar el mantenimiento.

PRECAUCION—ESD: Prepare el 4rea de trabajo protegiéndola contra las descargas estaticas.
El drea de trabajo debe ser segura contra las descargas estéticas, ademds de incluir una
superficie acolchada conductora debidamente conectada a tierra que sostenga la impresora 'y
una mufiequera conductora que pueda usar.

Primero, abra la impresora. Tire de los seguros de liberacion hacia delante y levante la tapa.
Para retirar y reemplazar el cabezal de impresién:

1. APAGUE la impresora y desconecte el cable de alimentacién.

2. Sitiene cinta cargada, retirela.

3. Utilice un destornillador pequefio de punta plana para quitar la guia de la cinta. Apalanque
suavemente la lenglieta del lado derecho de la guia y sepérela del marco de la cinta. Tire del lado
izquierdo de la guia de la cinta.

1 | Guia de la cinta y cubierta del cabezal de impresion

4. Utilice una herramienta de punta roma para presionar la lenglieta de liberacién, primero en el lado
derechoy, luego, en el lado izquierdo del cabezal de impresién. El didmetro de la herramienta puede
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ser de 2,5 mm a 3,8 mm (de 0,10 pulgadas a 0,15 pulgadas). Inserte la herramienta en la apertura
de acceso de liberacién del cabezal de impresidon del marco de la cinta. Es una abertura redonda.
Presione la lenglieta de liberacién y tire suavemente del soporte del cabezal de impresion hacia

abajo.
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5. Tire delicadamente, pero con firmeza, los dos conectores de los conjuntos de cables del cabezal de
impresion hacia fuera del cabezal de impresion.

6.

7. Parareemplazar el cabezal de impresién, comience por empujar el conector del cabezal de impresién
del lado izquierdo hacia el cabezal de impresién. El conector tiene una chaveta que permite insertarlo

de una sola manera.

8. Conecte el cable de conexién a tierra verde al cabezal de impresién.
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9. Empuje el conector del cable del cabezal de impresién del lado derecho hacia el cabezal de
impresion.

10. Compruebe que el cable de conexidn a tierra y los paquetes de cables alin estén conectados al
cabezal de impresion.

85



1.

Mantenimiento

Inserte la lenglieta del soporte del cabezal de impresidn en la ranura del montaje del marco de la
cinta. Alinee las ranuras del resorte del cabezal de impresién con los cinco postes y encaje el cabezal
de impresién en el marco de la cinta.

1 Ranura 4 Ranuras del resorte
2 Poste 5 Postes del resorte
3 Lenglieta
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12. Coloque el lado izquierdo de la guia de la cinta en el marco de la cinta. Coloque el lado derecho de la
guia de la cinta en la ranura y ajustelo hasta que encaje.

13. Verifique que el cabezal de impresién se mueva de manera libre hacia arriba y hacia abajo cuando se
aplique presién y que permanezca bloqueado cuando se suelte.

14. Limpie el cabezal de impresién. Utilice un lapiz nuevo para limpiar los aceites corporales (huellas
digitales) y los residuos en el cabezal de impresién. Limpie desde el centro del cabezal de impresién
hacia el exterior. Consulte Limpieza del cabezal de impresion en la pagina 75.

15. Vuelva a cargar los medios. Conecte el cable de alimentaciéon, ENCIENDA la impresora e imprima un
informe de estado para garantizar un funcionamiento adecuado. Consulte Impresién de una etiqueta
de prueba (configuracién de la impresora) en la pagina 24.
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Diagnoéstico y solucion de
problemas

En esta seccidn se proporciona informacién que lo ayudara a diagnosticar y solucionar problemas con su
impresora y sus operaciones. Hay varias pruebas de diagndstico disponibles.

Descripciones de la luz de estado y resoluciones de errores

Las luces de estado brindan informacién sobre el estado y los errores de la impresora, si los hubiera.

Tabla 6 Descripciones de la luz de estado y resoluciones de errores

Estado y Estado de la Descripcion y resoluciones
color del LED impresora
Apagado Apagado La impresora no Verifigue que la alimentacién de la
esté recibiendo impresora esté ENCENDIDA.

alimentacion. Compruebe las conexiones de

alimentacién de la toma de corriente a la

fuente de alimentacién, y de la fuente de
alimentacién a la impresora. Desconecte

el cable de alimentacién de la impresora

de la toma de corriente durante

30 segundos y vuelva a conectar el cable
a la toma de corriente.

APAGUE la impresora y, luego,

ENCIENDALA.
Verde fijo Encendida La impresora esta La inactividad es un estado normal de
encendida y en estado la impresora. No es necesario realizar
inactivo. ninguna accioén.
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Tabla 6 Descripciones de la luz de estado y resoluciones de errores (Continued)

Estado y

color del LED

Estado de la

Descripcion y resoluciones

Ambar fijo

impresora

Detenida

La impresora no pasé la
prueba automatica de
encendido (POST), hay
un error de memoria o
el cabezal de impresién
debe enfriarse.

Si este error ocurre justo después de
encender la impresora, comuniquese con
un distribuidor autorizado para obtener
ayuda. Cuando la impresora funciona
con normalidad, la luz de estado de la
impresora se mostrard en color &mbar
durante unos 10 segundos antes de
cambiar a verde (fijo o intermitente).

Si existe la posibilidad de un error de
memoria y se produce después de

haber impreso, APAGUE y ENCIENDA la
impresora y, luego, reanude la impresion.

Si el error se debe a que es posible que
la impresora necesite enfriarse, APAGUE
la impresora durante cinco minutos o mas
y, después, ENCIENDALA. Si la luz ambar
se mantiene, significa que la impresora
requiere mantenimiento.

Verde
destellante

Funcionamiento
normal

La impresora estd
recibiendo datos.

Cuando la impresora recibié todos

los datos, el indicador de estado se
torna de color verde y se reanudan las
operaciones.

Rojo
destellante

Detenida

Los medios se agotaron
o el cabezal de
impresién esta abierto.

Si se acabaron los medios o la cinta

en la impresora, cargue el elemento
correspondiente. Si la cubierta superior
estd abierta, ciérrela.

A continuacioén, presione FEED
(CARGAR) para reanudar la impresion.

Verde
intermitente
doble

Pausada

La impresora esta en
pausa.

Presione FEED (CARGAR) para reanudar
la impresion.

Ambar
intermitente

Pausada

El cabezal de impresién
tiene exceso de
temperatura.

La impresién se detendra hasta que el
cabezal de impresién se enfrie a una
temperatura de impresién aceptable y
se reanudard cuando se haya enfriado lo
suficiente.

Parpadea de
color verde y
rojo de manera
alternada

Requiere
mantenimiento

La memoria FLASH no
estd programada.

Devuelva la impresora a un distribuidor
autorizado.

Parpadea en
color rojo, rojo
y verde

Requiere
mantenimiento

El cabezal de impresién
o el motor tienen una
falla critica.

Devuelva la impresora a un distribuidor
autorizado.
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Tabla 6 Descripciones de la luz de estado y resoluciones de errores (Continued)

Estado y

color del LED

Estado de la

Descripcion y resoluciones

Parpadea en
color rojo,
dmbar y verde

impresora

La impresora
estd
desfragmentand
la memoria.

La impresora esta
desfragmentando
sus ubicaciones de
memoria.

o]

) PRECAUCION—DANO DEL
PRODUCTO: NO APAGUE la
impresora ni la restablezca
durante la desfragmentacién. Si
lo hace, puede dafiarla.

La desfragmentacién forma parte del
funcionamiento normal de la impresora.
Es necesario administrar el espacio de
memoria de la impresora para lograr un
uso 6ptimo. La impresora desfragmentara
la memoria después de volver a los
valores predeterminados de fabrica 'y
cuando detecte que es necesaria una
desfragmentacion.

Cuando la impresora se desfragmente,
dele tiempo para completar la accién.

Si esta advertencia aparece con
frecuencia, verifique los formatos de las
etiquetas. Los formatos que se escriben
en la memoria y se borran de esta varias
veces pueden hacer que la impresora

se desfragmente con frecuencia. Para
minimizar la desfragmentacién frecuente,
utilice formatos que no requieran eventos
habituales y repetidos de escritura/
borrado de memoria.

Si esta condicién de advertencia persiste
después de cambiarse a formatos que no
requieren eventos repetidos/frecuentes
de escritura y borrado de memoria,

la impresora necesita mantenimiento.
Comuniquese con el drea de soporte
técnico para obtener ayuda.

Problemas de calidad de impresion

Si se producen problemas de calidad de impresién, utilice estas secciones para resolverlos.

Las etiquetas se imprimen en blanco.

« Es posible que los medios no sean térmicos directos. Consulte el procedimiento de prueba
Determinacién de los tipos de medios térmicos en la pdgina 54.

« ¢El medio se cargé correctamente? Siga las instrucciones que se indican en Carga de medios en rollo
en la pagina 16. Para imprimir con cinta de transferencia, consulte Impresién de una etiqueta de prueba
(configuracién de la impresora) en la pagina 24.
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En el caso de las impresoras de transferencia térmica, es posible que los medios no estén enrollados
hacia fuera o que no estén aprobados para su uso con la impresora. Consulte Prueba de cinta con
adhesivo en la pdgina 56 y Prueba de rayado de la cinta en la pagina 56 para comprobar si esta
utilizando los suministros de cinta correctos y si los estd cargando segln sea necesario para su
impresora.

La imagen impresa no se ve bien.

El cabezal de impresién esta sucio. Limpie el cabezal de impresién.
El cabezal de impresién tiene baja temperatura.
Ajuste la velocidad o la oscuridad de la impresion.

« Utilice los comandos *PR (velocidad) y ~SD (oscuridad) que se mencionan en la Guia de
programacion de ZPL disponible en zebra.com/support.

« Utilice los comandos D (oscuridad/densidad) y S (velocidad) de la Guia del programador de EPL
disponible en zebra.com/support.

« Ajuste manualmente la oscuridad de la impresidon con la secuencia de seis parpadeos de Modos del
botén FEED (CARGAR) en la pégina 97.

- El controlador de Windows de la impresora o el software de la aplicaciéon pueden cambiar estos
valores, y es posible que se deban modificar para optimizar la calidad de impresién.

El medio utilizado no es compatible con la impresora. Utilice los medios recomendados para su
aplicacion, y siempre use etiquetas e identificadores aprobados por Zebra.

El cabezal de impresién se ha desgastado. El cabezal de impresién es un elemento consumible y se
desgastara debido a la friccion que se produce con el medio. El uso de medios no aprobados puede
acortar la vida util o dafiar el cabezal de impresién. Reemplace el cabezal de impresion.

Es posible que se deba limpiar o reemplazar la platina. El rodillo (de accionamiento) de la platina puede
estar perdiendo traccion debido a lo siguiente:

- Hay objetos extrafios adheridos a la superficie.
« La superficie lisa y gomosa se pulié y se volvié resbaladiza.

- Hay dafios en la superficie de impresidn, que suele ser lisa y plana, como los producidos por
cuchillas para cortar cajas.

Faltan largos segmentos de impresién (lineas verticales en blanco) en varias etiquetas.

El cabezal de impresién estd sucio. Limpie el cabezal de impresion.

Los elementos del cabezal de impresién estan dafiados.

La impresion no comienza en la parte superior de la etiqueta o de una a tres etiquetas se imprimen mal.

.

.

.

Es posible que los medios NO estén colocados correctamente. Consulte Carga de medios en rollo en la
pagina 16.

Quizéa deba calibrar la impresora para los medios que cargd. Consulte los detalles de la secuencia de
dos parpadeos de Modos del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97.

En el caso de los formatos de etiquetas de ZPL:

« Es posible que el sensor de medios correcto no esté activado. Consulte Calibracion manual en la
pagina 92 para asegurarse de que se utiliza el método correcto de deteccién de medios segun
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las etiquetas que cargd. También consulte el comando *MN en la Guia de programacion de ZPL
disponible en zebra.com/support.

- Verifique que el comando de etiqueta superior (*LT) esté configurado correctamente para su
aplicacion. Consulte la Guia de programacion de ZPL.

« En el caso de los formatos de etiquetas de EPL:

. Es posible que el sensor de medios correcto no esté activado para la dispensacién de etiquetas,
la deteccidn de lineas negras o muescas, o la deteccién de espacios/redes. Con la calibracion
manual, se selecciona el método de deteccidén de medios para las etiquetas en uso. Consulte los
comandos Oy Qen la Guia del programador de EPL disponible en zebra.com/support.

- Formatos de etiqueta de EPL: verifique que el comando de establecimiento de la longitud de la
etiqueta (Q esté configurado correctamente para su aplicacién. Consulte la Guia del programador
de EPL.

Se envié un formato de etiqueta de ZPL, pero la impresora no lo reconocié.
« ¢lLaimpresora esta en el modo de pausa? Si es asi, presione FEED (CARGAR).

« Siel LED de estado esta encendido o parpadea, consulte Descripciones de la luz de estado y
resoluciones de errores en la pagina 88.

« Aseglrese de que el cable de datos esté instalado correctamente.

« Se produjo un problema de comunicacion. En primer lugar, asegurese de seleccionar el puerto de
comunicaciones correcto en la computadora. Consulte Conexién de la impresora a un dispositivo en la
pagina 25.

- Verifique que el formato y el prefijo de control correctos en la impresora coincidan con lo que esté
utilizando en el formato de etiqueta programado de ZPL. El formato predeterminado (COMMAND CHAR)
es un caret (") y el control (CONTROL CHAR) es un carécter de tilde (~). Verifique los caracteres con la
impresién de la etiqueta de estado de configuraciéon. Consulte la secuencia de un parpadeo de Modos
del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97 para obtener instrucciones sobre como imprimir esta
etiqueta.

Se envié un formato de etiqueta de EPL, pero la impresora no lo reconocié.
- ¢lLaimpresora esta en el modo de pausa? Si es asi, presione FEED (CARGAR).

- Silaimpresora tiene activada la dispensacién de etiquetas, es posible que esté esperando que
se retire la etiqueta. El revestimiento o la red deben estar colocados de manera adecuada en el
mecanismo dispensador de etiquetas (agente de desprendimiento) para funcionar correctamente en el
modo de dispensacién de etiquetas. Consulte Opcién de dispensador de etiquetas en la pagina 67.

- Siel LED de estado estd encendido o parpadea, consulte Descripciones de la luz de estado y
resoluciones de errores en la pagina 88.

- Aseglrese de que el cable de datos esté conectado correctamente.

- Se produjo un problema de comunicacién. Asegurese de seleccionar el puerto de
comunicaciones (USB) correcto en la computadora. Consulte Conexién de la impresora a un dispositivo
en la pagina 25.

Calibracion manual

Se recomienda realizar una calibracién manual cada vez que utilice medios preimpresos, si se cambia de
tipos de medios (o lote o tamafio), o si la impresora no realiza la calibracion automatica correctamente.

1. Asegurese de que el medio esté cargado.
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2. Encienda la impresora.

3. Mantenga presionado FEED (CARGAR) hasta que la luz verde de estado parpadee una vez, después
dos veces y, luego, continle hasta que los grupos de parpadeos alcancen el de siete parpadeos.
Suelte FEED (CARGAR).

La impresora configurard el sensor de medios para la etiqueta posterior que se esta utilizando. Una
vez finalizado, el rollo de medios se cargard automaticamente hasta que se coloque una etiqueta en
el cabezal de impresién. Se imprimird un perfil de la configuracién del sensor de medios (similar al
siguiente ejemplo). A continuacidn, la impresora guardara la nueva configuracién en la memoria y
volverd al funcionamiento normal.

Figura 5 Impresion del perfil de configuracién del sensor de medios

MEDIR 10
-~ WEB -

MEDIA MEDIA MEDIA MEDI

4. Presione FEED (CARGAR).

Se alimentard una etiqueta en blanco completa. Si esto no ocurre, pruebe aplicar la configuraciéon
predeterminada (consulte la secuencia de cuatro parpadeos en Modos del botén FEED (CARGAR) en la
pdgina 97) y recalibrar la impresora.

_/‘ NOTA: La realizacién de una calibracién manual desactiva la funcién de calibracién

= automatica. Para revertir la impresora a la calibracién automaética, regrese la impresora a sus
valores predeterminados (consulte la secuencia de cuatro parpadeos en Modos del botén
FEED (CARGAR) en la pagina 97).

Pruebas de solucidn de problemas

Solucionar problemas de la impresora mediante la impresién de una etiqueta de configuraciény
problemas de impresion.
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Impresién de una etiqueta de configuracién

Para imprimir una lista de la configuracién actual de la impresora, consulte los detalles de la secuencia
de un parpadeo en Modos del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97. Para obtener informacién

sobre cdmo interpretar la etiqueta, consulte Estado de configuraciéon de ZPL para referencia cruzada de
comandos en la pagina 108.
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Recalibracion

Recalibre la impresora si comienza a mostrar sintomas inusuales, como omisién de etiquetas (consulte la
informacién de la secuencia de dos parpadeos en Modos del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97).

Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

A veces, restablecer la impresora a los valores predeterminados de fabrica permite resolver algunos
problemas. Consulte la secuencia de cuatro parpadeos que aparece en Modos del botén FEED (CARGAR)
en la pagina 97.
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Diagndstico de comunicaciones
Si ocurre un problema al transferir datos entre la computadora y la impresora, intente poner la impresora
en el modo de diagnéstico de comunicaciones.

La impresora imprimird los caracteres ASCIl y los valores hexadecimales correspondientes para cualquier
dato recibido de la computadora host.

Puede ingresar al modo de descarga de datos hexadecimales mediante uno de los siguientes métodos:
. Utilice el comando de programacién de ZPL ~JD.
« Utilice el comando de programacién de EPL dunp.

- ENCIENDA la impresora mientras mantiene presionado FEED (CARGAR). Para obtener més detalles,
consulte Modos del botéon FEED (CARGAR) en estado apagado en la pagina 97.

La impresora imprime Now i n DUVPy avanza hasta la parte superior de la siguiente etiqueta.

"Now in DUMP .

oW in
Press Feed to exit
oer send ~JE

(SRS, WO NS N AT CHCHET o, i,

A continuacién, se presenta una copia impresa del modo de comunicaciones DUMP como muestra. Se
muestran datos hexadecimales de 00h- FFh (de 0- 255 en el sistema decimal) con un caracter Gnico para
cada valor hexadecimal que aparece encima de los datos hexadecimales.
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Los errores de puerto en serie y de manejo de datos de Bluetooth se registran en las lineas en blanco
entre las lineas de datos:

« F=error de encuadre

« P=error de paridad

« N=error de ruido

+ O= error de desbordamiento de datos

Para salir del modo de diagndstico y reanudar la impresion, APAGUE la impresora y vuelva a
ENCENDERLA. Alternativamente, presione FEED (CARGAR) tantas veces como sea necesario para borrar
el bufer de comandos de la impresora e imprimir Qut of DUMP en la etiqueta. La impresora imprime Out
of DUMP.

Out of DUMP
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Modos del botéon FEED (CARGAR)

Puede ingresar a varios modos de la impresora si presiona el botén FEED (CARGAR).

Modos del botén FEED (CARGAR) en estado apagado

Con la impresora APAGADA, mantenga presionado FEED (CARGAR) mientras ENCIENDE la impresora
para acceder a los modos del botéon FEED (CARGAR) en estado apagado.

Tabla7 Modos de apagado

Secuencia de flash Accion

Ambar-rojo Modo de descarga de firmware: la impresora comienza a parpadear rapidamente

intermitente en rojo para indicar el inicio del modo de descarga de firmware. Soltar FEED
(CARGAR) en este punto de la secuencia iniciaréd la impresora para realizar
descargas.

La impresora est4 lista para iniciar la descarga del firmware cuando la luz de
estado comienza a parpadear lentamente entre rojo y verde.

Consulte Envio de archivos a la impresora en la pagina 65 para obtener mas
informacién sobre el uso de la utilidad de descarga de firmware (y archivo)
disponible para usar con esta impresora. Las actualizaciones de firmware para su
impresora, si las hubiera, se publican en el sitio web de Zebra en zebra.com.

Ambar Modo de funcionamiento normal: la impresora continda con la inicializacién
normal de la impresora. Si se suelta el botén FEED (CARGAR) en este punto, la
impresora se iniciard normalmente sin descargar el firmware ni funcionar en el
modo de diagndstico de comunicaciones.

Verde Modalidad de diagndstico de comunicaciones (DUMP): suelte FEED (CARGAR)
inmediatamente después de que la luz de estado de la impresora se vuelva
verde.

La impresora imprime Now i n DUVP en la parte superior de la etiqueta antes de
pasar a la siguiente etiqueta.

Después de imprimir la primera etiqueta, la impresora entra de forma automatica
en modo de diagndstico e imprime una representacién literal de todos los datos
recibidos posteriormente.

Para salir del modo de diagndstico y reanudar la impresion, APAGUE la
impresora, espere 30 segundos y vuelva a ENCENDERLA.

Otra forma de salir del modo de diagnéstico es presionar FEED (CARGAR) tantas
veces COmo sea necesario, en secuencia, para borrar el bufer de comandos de la
impresora e imprimir Qut of DUMP en la etiqueta.

Modos del botéon FEED (CARGAR) en estado encendido

Con la impresora ENCENDIDA vy la cubierta superior cerrada, mantenga presionado el botén FEED
(CARGAR) durante varios segundos. El indicador LED de estado verde parpadea varias veces en
secuencia. Utilice la informacién en esta tabla para soltar la tecla después de un ndmero especifico de
parpadeos y antes de que comience la siguiente secuencia.

97


http://www.zebra.com

Diagndstico y solucion de problemas

Tabla8 Modos de encendido

Cuando libera
el botén FEED

Esto sucede.

(CARGAR), despusés...

* (del primer parpadeo)

Estado de configuracién: la impresora imprime una etiqueta detallada del
estado de configuracién de la impresora.

Utilice esta etiqueta para realizar lo siguiente:
- Verificar que la funcién de impresién sea correcta

« Ayudar a configurar las comunicaciones de la computadora, el
mantenimiento y la solucién de problemas

« Ayudar a nuestro equipo de soporte a diagnosticar y abordar los
problemas seguln sea necesario

*

** (del segundo
parpadeo)

Calibracién automética de medios estandar: la impresora detecta y configura
el tipo y la extension de los medios, y ajusta los sensores de medios a fin

de tener un rendimiento 6ptimo con los medios instalados. Este método de
calibracién es equivalente a la emisién del comando de ZPL ~JC.

La impresora carga entre una y cuatro etiquetas mientras realiza la
calibracién.

\J

=4 NOTA: Los usuarios familiarizados con la impresora de

=1 escritorio EPL de Zebra pueden utilizar este modo de FEED
(CARGAR) para reemplazar la calibracion de deteccién automatica
de encendido. Este método de calibracidn es equivalente a la
emisién del comando de EPL XA

*

Hok

*** (del tercer parpadeo)

Configuracién del puerto en serie: se aplica solo a impresoras con puertos de
interfaz serial.

Para restablecer los parametros de comunicacion del puerto en serie,
excepto para el control de flujo, presione y suelte FEED (CARGAR) mientras
el LED parpadea rdpidamente en color ambar y verde.

Para la sincronizacién de baudios automatica, envie la secuencia de
comandos "XAMXZ a la impresora cuando el LED parpadee rédpidamente en
color &mbar y verde.

Cuando la impresora y el host estén sincronizados, el indicador se ilumina de
color verde fijo.

\J

—# NOTA: Las etiquetas no se imprimen durante la sincronizacion

=1 automética de baudios.
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Diagndstico y solucion de problemas

Tabla 8 Modos de encendido (Continued)

Cuando libera Esto sucede.
el botén FEED

(CARGAR), despusés...

Valores predeterminados de fébrica: restablece la impresora a la

Kok configuracion predeterminada de fabrica. Este es el equivalente a la emision
del comando de ZPL #*JUN. Consulte Configuracién de ZPL en la pagina

108 para obtener una descripcion de la configuracién principal y sus

**** (del cuarto comandos ZPL relacionados.

parpadeo) Algunos ajustes de configuracién no vuelven a la configuracién inicial de

la impresora. Otras configuraciones se establecen, visualizan y controlan
exclusivamente mediante programacién y también se restablecen.

Esto realiza una calibracién de medios estdndar y luego una rutina de
desfragmentacion de la memoria.

Cuando la impresora haya ingresado al modo de valores predeterminados de
fabrica, la luz de estado se enciende en color @ambar durante tres segundos.
Durante ese tiempo, tiene dos opciones:

« No hacer nada para permitir que la impresora restablezca los valores
predeterminados de fabrica automaticamente como se ha descrito antes,
o

« Enimpresoras que tienen una opcién de impresién de red, como Ethernet,
Wi-Fi o Bluetooth, mantenga presionado FEED (CARGAR) para ingresar al
modo de restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica. Este
es el equivalente a la emisién del comando de ZPL *JUF.

Durante esta secuencia, si suelta el botén después del primer parpadeo, solo
se restablecen las opciones de fdbrica de la red. Este es el equivalente a la
emision del comando de ZPL *JUN.

Si suelta el botén después de la segunda secuencia de parpadeos
(dos parpadeos), solo se restablecen los valores predeterminados de la
impresora.

Si suelta FEED (CARGAR) después de la tercera secuencia de parpadeo
(tres parpadeos), se restablece la configuracién de la impresora y de la red.
Este es el equivalente de la emisién de los comandos de ZPL *JUNy *JUF.

*

Ajuste del ancho de impresidn: se imprime una serie de cuadros que
ok comienza con el ancho minimo de impresién y termina en el ancho méximo
de impresién de la impresora en incrementos de 4 mm (0,15 pulgadas).

Presione el botén FEED (CARGAR) una vez después de que la impresora
haya alcanzado el ancho méaximo de impresién deseado.

kokokok

e (del quinto
parpadeo) —¢" NOTA: El controlador y las aplicaciones de la impresora pueden

=

—1 anular esta configuracién.
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Diagndstico y solucion de problemas

Tabla 8 Modos de encendido (Continued)

Cuando libera
el botén FEED

(CARGAR), despusés...

Esto sucede.

*kkk
*kkokk
e (del sexto
parpadeo)

Ajuste de la oscuridad de la impresion (densidad): se imprime una sucesién
de patrones de simulacién de cdédigos de barras que comienza con la
oscuridad minima (calor/densidad de la impresidn) y termina con la oscuridad
maéxima de la impresora en incrementos de cuatro con los valores del rango
de la configuracién de oscuridad de ZPL.

Presione FEED (CARGAR) una vez cuando el patrén sea claro y legible. Si
contindia aumentando la configuracién de oscuridad o el ancho de las lineas
del cédigo de barras, puede distorsionar el resultado de la impresién, lo que
reduce la legibilidad.

\J

=4 NOTA: El controlador y las aplicaciones de la impresora pueden
= anular esta configuracion.

Hokok
Hokokok
sokokokok
sokokokokok

e (del séptimo
parpadeo)

Calibracién manual de medios: la impresora ejecuta pruebas exhaustivas
para detectar y establecer el tipo y la longitud de los medios. Luego, ajusta
los sensores de medios para obtener un rendimiento éptimo con los medios
instalados. Este es el equivalente a la emisién del comando de ZPL ~JG

Se recomienda realizar una calibracién manual cada vez que utilice medios
preimpresos, si hay una impresién en el revestimiento o si la impresora no
realiza la calibracién automatica correctamente. Se imprimira un perfil grafico
de la operacién de deteccidon de medios. Consulte Calibracién manual en la
pagina 92 para obtener mas detalles y consideraciones.

Para salir del modo de configuracién, mantenga presionado FEED (CARGAR) hasta después de que
finalice el séptimo ciclo de secuencia de parpadeos y, a continuacién, suelte FEED (CARGAR).
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Cableado de la interfaz

Es importante seguir las especificaciones de conexién de la interfaz en cada tipo de conexién que planea
utilizar.

Interfaz de bus serie universal

En la siguiente figura se muestran los cables necesarios para utilizar la interfaz USB de la impresora.

La impresora requiere que el cable o el embalaje del cable tengan la marca “Certified USB™” para
garantizar el cumplimiento normativo de USB 2.0.

Pin Sefial
1 VBUS: N/C
/ \ 2 D-
3 D+
2 1
- - 4 Tierra
Carcasa Cable blindado o de drenaje
—J —J
3 4

Para obtener informacién sobre los controladores y los sistemas operativos compatibles con la impresora,
consulte el CD de software y documentacion, o visite el sitio web de Zebra, zebra.com.

Para obtener mas informacién sobre la interfaz USB, visite el sitio web de USB en usb.org.

Interfaz paralela

La interfaz paralela de la impresora utiliza los cables de interfaz paralela de IEEE 1284-A a 1284-B.

El conector del host tiene un conector macho de pines DB-25. El conector de la impresora es un conector
de estilo Centronics. Los primeros modelos de impresoras G-Series tenian un conector de pines DB-25 en
el lado de la impresora, asi como en el lado de la conexidn del host (cable paralelo de IEEE 1284-A a A).
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Cableado de la interfaz

Figura 6 De DB-25 a Centronics (cable)

DB-25 Centronics
HOST Pin Na. Pin No. PRINTER
STROBE~ —= 1 ———— = 1 —»| S5TROBE~
DATA O = 2 —> 2 —> DATA O
DATA = 3 ————>» 3 — DATA1
DATA 2 2 4 ————>» 4 —> DATA 2
[DATA 3 = 5 ————————» §5 —> DATA 3
DATA 4 > O ——>* /5 —* DATA 4
[DATA & = 77— 7 —> DATA 5
DATA & > f —————— > § —> DATA &
DATA 7 — 0 —> DATA 7
ALK~ — 10 € ALK~
BUSY pe— 11 € BUSY
PAPER ERR. [— 12 <— PAPER ERR.
SELECT e 13 < SELECT
AUTOFD~ |— 14— AUTOFD~
ERROR~  [e— 15 n/c
MIA 16 SICG. CND
A 17 CHAS CND
A 18 «— +5V
SIC. CHD — 19— SIC. CND
SI1G CHD — 20 SIC. CND
S51C.CND — 31— SIC. CHD
SIC. CHD — 27 SIC. CND
SIC. CHD — 73— SIC. CND
SIC. CHND — 74 SICG. CND
S1C. CHD — 25 SIC. CND
76 SIC. CND
27 — SIC. CND
78 SIC. CND
19— SIC. CND
00— SIC. CND
31 njc
12— ERROR~
33 SIC. CND
34 n/c
a5 n/c
L5 36 —3 SELECTIN~

Interfaz de Ethernet

Esta interfaz requiere un cable Ethernet UTP RJ45 de categoria CAT-5 o superior.

La distribucién de pines de los cables de la interfaz Ethernet se indican aqui.
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Cableado de la interfaz

Tabla 9 Distribucién de pines de Ethernet

Grafico de distribucion de pines

4 5 Tx+ 1 1 Tx+
3 6 Tx- 2 2 Tx-
2 7 Rx+ 3 3 Rx+
NN/ e o o o o
- 5 5 —
Rx- 6 6 Rx-
— 7 7 —
- 8 8 —

Interfaz de puerto en serie

En esta seccidn se describen las configuraciones de la interfaz de puerto en serie.

Tabla 10 Descripcién de la sefial del puerto en serie

Pin Descripciéon

—_

No se utiliza

Entrada RXD (recibir datos) a la impresora

Salida TXD (transmisién de datos) de la impresora

Al W([N

Salida DTR (terminal de datos listo) de la impresora: controla cudndo el host puede enviar
datos

Conexion a tierra del chasis

Entrada DSR (conjunto de datos listo) a la impresora

RTS (solicitud para enviar) la salida de la impresora: siempre tiene el estado ACTIVE
(ACTIVO) cuando la impresora estd encendida

CTS (borrar para enviar): no utilizado por la impresora

9 +5V a 0,75 A con fusible

@ IMPORTANTE: La corriente maxima disponible en el puerto en serie o el puerto paralelo debe
ser INFERIOR a un total de 0,75 amperios.

Cuando se selecciona la conexién XON/XOFF, el flujo de datos se controla mediante los cédigos de
control ASCII DC1 (XQON) y DC3 (XOFF). El cable de control DTR no tendrd ningun efecto.

Interconectar a dispositivos DTE: la impresora estd configurada como equipo de terminal de datos (DTE).
Para conectar la impresora a otros dispositivos DTE (como el puerto en serie de una computadora
personal), utilice un cable de médem nulo RS-232 (cruzado). Aqui se muestran las conexiones de cable
necesarias.
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Tabla 11 Conectar la impresora a un dispositivo DTE

Cableado de la interfaz

Conector DB-25S al
dispositivo DTE (PC)

Conector DB-9P a la
impresora

Conector DB-9S al
dispositivo DTE (PC)

Conector DB-9P a la
impresora

5 JIXD DeR[
3 [BxD RXD|
4 |BTS XD) 3
5 |CTS DTR]
o |DSR GND|
- |eND DSR| o
g |pcD RTS|
20 (OTR X cTg| o
22— — 9

T |RcD DeRl—
, |[BXD RXD|
3 pIXD X X XD 3
4 [DTR DTR)
5 |GND GND|
e |Dsk DSR| o
RTS RTS
7 leTs X crs] /
8 > 8
9 |— —1 9

Interconectar a dispositivos DCE: cuando la impresora estd conectada a través de su interfaz RS-232 al
equipo de comunicacién de datos (DCE, por sus siglas en inglés), como un médem, se debe utilizar un
cable de interfaz estdndar RS-232 (directo). Aqui se muestran las conexiones necesarias para este cable.

Tabla12 Conectar la impresora a un dispositivo DCE

Conector DB-25S al
dispositivo DCE

Conector DB-9P a la
impresora

Conector DB-9S al
dispositivo DCE

Conector DB-9P a la
impresora

5 |BXD DeR[ ™,
) RXQ|
4 lgTS XD) 3
5 |RIS DTR]|
& [DTR GND|
S [TV N X DSR|
g jDcD RTS]
20 PSR Tyl o
22 — — 9

1 DCD DCD 1
2 TXD RXD 2
3 RXD TXD 3
4 DSR DTR 4
5 GND GND 5
6 DTR DSR 6
CTS RTS
/ RTS CTS) !
8 8
9 [— —1 9

Conectar a la KDU (unidad de visualizacién del teclado): la KDU se disefié para conexiones de impresora
a DCE y requiere un adaptador macho-hembra de puerto en serie personalizado de Zebra. La KDU ahora
incluye el adaptador de la KDU. El nimero de pieza del kit de Zebra para el adaptador de la KDU es

105934-088.
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Dimensiones

En esta seccidn, se proporcionan las dimensiones externas de la impresora.

Impresora térmica de escritorio GK420: dimensiones externas

Las dimensiones se muestran en pulgadas.

= 790
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Dimensiones

- 10.05

Las dimensiones se muestran en pulgadas.
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Dimensiones

Dimensiones externas de la impresora térmica de escritorio GK420 con el dispensador de etiquetas
instalado

- To0 -
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Configuracion de ZPL

En esta seccidn se proporciona una descripciéon general basica de la administracién de la configuracién de
la impresora, la impresién del estado de la configuracién y las impresiones de la memoria de la impresora.

Administracion de la configuracion de la impresora ZPL

La impresora ZPL esta disefiada para permitirle cambiar su configuracién de manera dindmica a fin de
que la primera etiqueta se imprima rapidamente. Los pardmetros de la impresora que son persistentes se
conservardn para los formatos siguientes.

Esta configuracién permanecerd vigente hasta que se modifique mediante comandos posteriores, la
impresora se restablezca, se apague y encienda el sistema, o cuando restaure un pardmetro que tenga
un valor predeterminado de fabrica a través de la rutina de cuatro parpadeos del modo de botén FEED
(CARGAR). Consulte Modos del boton FEED (CARGAR) en la pagina 97. El comando de actualizacién
de configuracién de ZPL (*JU) guarda y restablece los ajustes de la impresora para inicializar (o volver a
inicializar) la impresora con pardmetros preconfigurados.

- Para mantener la configuracién después de un ciclo de apagado y encendido o el restablecimiento
de la impresora, se puede enviar un *JUS a la impresora para guardar toda la configuracién actual
persistente.

- Afin de restaurar los ultimos valores guardados en la impresora, utilice un comando *JUR para
recuperar dichos valores.

ZPL almacena todos los pardmetros a la vez con el comando que se menciond anteriormente. El
lenguaje de programacion EPL heredado (compatible con esta impresora) cambia y guarda los comandos
individuales de forma inmediata. La mayoria de las configuraciones y los pardmetros se comparten entre
ZPL y EPL. Por ejemplo, cambiar la configuracién de velocidad con EPL también cambiard la velocidad
establecida para las operaciones de ZPL. La configuracion modificada de EPL se conservara incluso
después de un ciclo de encendido o reinicio emitido por cualquiera de los dos idiomas de la impresora.

Es posible imprimir una etiqueta de configuracién de la impresora en la cual se enumeran los pardmetros
y ajustes. Consulte Impresién de una etiqueta de prueba (configuracién de la impresora) en la pagina 24.
También puede utilizar Zebra Setup Utilities y el controlador de Windows ZebraDesigner para imprimir
esta y otras etiquetas de estado de la impresora que sirven de ayuda para administrar la impresora.

Estado de configuracion de ZPL para referencia cruzada de comandos

La etiqueta de configuracién de la impresora proporciona una lista de la mayoria de los ajustes de
configuracién que se pueden establecer mediante los comandos de ZPL.
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Configuracion de ZPL

Figura7 Ejemplo de una impresiéon de etiqueta de configuracién

N1ER CONF IGURAT ION

i[_ PRI

Zebra Tgchnu]uglaﬁ

4
OIH

o X E 0
(==l Tl

2TC GE4201

ZBREBISOIE

B 0. ..ociansoaan. DARKMESS
BOIPE e e PRINT SPEED
[, | PR e by TEAR OFF
TERR DFF .. cnnumwais FRIKT HODE
GAPAHOTCH. . .o c v asa MEDIA TYPE
EE ................ SEMSOR TYPE

TO. . SEMSOR SELECT

. PRINT HMETHOD
PRINT WIDTH

. LABEL LENGTH
MAXIMUN LEWGTH
USE COAM.

«.« PROTOCOL
CUTTER TYFE
CONTRCL CHAR
COMAAKD CHAR
DELIM. CHAR

. ZPL MODE

. MED1A POMER LP
. HERDN CLOSE

. BACKFEED

. LeBEL TOP
LEFT POSITION
LINE

HARK HED 5.
HaRi I"EDM GI‘-"'IN
. COMT
CONT HEEIH ISF'EH
.. RIBBON OUT

. RIBBOM GAIN
Lo ... THKE LABEL

P | R )
vea« MODES DISABLED
ITION

832 E./I'II‘1 FLI"._L..... . RESOLL
WBL.17. BZGEE {=.... FIRHWARE
1.3. . MHL SCHEHA
V2B, 00,00, HARDWARE 10
CLUSTOMIZED CONF TGURATTON
2104k R: RAM
1536k : DWEOARD FLASH
| TR . FORMAT COMVERT
DISABLED. .. 281 e
e e Z81 VERSION i
14,409 IN.......... LAST CLEAMED
59,208 IH.......... HEAD USAGE
S9.208 IM... ... .ae. TOTAL USAGE
£9,200 IH.......... RESET CHIRI
59,208 fH.......... REEET CHTRZ
e o R SERIAL WUMBER
MALMT ., OFF .. ;.52 EARLY WARNIMNG
F‘RHLIHRE 'h- THIS PRINTER 15 \..DF‘YRJGHTECI
1 Configuracion del sensor utilizado para fines de servicio

Tabla13 Referencia cruzada de leyendas de recibos de configuracién y comandos de ZPL

Comando Nombre del listado Descripcion

~SD DARKNESS (OSCURIDAD) Predeterminado: 10.0

PR PRINT SPEED (VELOCIDAD DE Predeterminado: 6 pps/152,4 mm/s
IMPRESION) (max.)

~TA TEAR OFF (DESPRENDER) Predeterminado: +000

AWN MEDIA TYPE (TIPO DE MEDIO) Predeterminado: GAP/NOTCH

(ESPACIO/MUESCA)

SENSOR TYPE (TIPO DE SENSOR) Predeterminado: RED
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Tabla 13 Referencia cruzada de leyendas de recibos de configuracién y comandos de ZPL (Continued)

Comando Nombre del listado Descripcion
SENSOR SELECT (SELECCION DE Predeterminado: AUTO (* MNA:
SENSOR) deteccién automatica)
NPW PRINT WIDTH (ANCHO DE IMPRESION) | Predeterminado: 832 (puntos)
ALL LABEL LENGTH (LONGITUD DE LA Predeterminado: 1225 (puntos) (el valor
ETIQUETA) se recalibra constantemente con la
deteccion automatica de banda-espacio
para medios de etiquetas)
AML MAXIMUM LENGTH (LONGITUD Predeterminado: 39.0IN 989MM
MAXIMA)
— USB COMM. (COMUNICACION DE USB) | Estado de conexién: Conectado / No
conectado
— PARALLEL COMM. (COMUNICACION Conexidn disponible: BIDIRECTIONAL
PARALELA) (DOS VIAS)
NSCa BAUD (BAUDIO) Predeterminado: 9600
NSC, b DATA BITS (BITS DE DATOS) Predeterminado: 8 BITS
NSC,, C PARITY (PARIDAD) Predeterminado: NONE (NINGUNO)
r"SC,,, , e HOST HANDSHAKE (PROTOCOLO DE Predeterminado: DTR y XON/XOFF
CONEXION DEL HOST)
NSC,,,,,f PROTOCOL (PROTOCOLO) Predeterminado: NONE (NINGUNO)
SER COMM. MODE (MODO Predeterminado: AUTO
COMUNICACION PUERTO EN SERIE)
CUTTER TYPE (TIPO DE CORTE) Opcién presente: LINER/TAG FULL
(cut) (REVESTIMIENTO/ETIQUETA
COMPLETA [corte])
NCT/~CT CONTROL CHAR (CONTROL DE Predeterminado: <¥> 7EH
CARACTERES)
ACC/~CC COMMAND CHAR (COMANDO DE Predeterminado: <> 5EH
CARACTERES)
ACD/~CD DELIM./CHAR (DELIMITACION DE Predeterminado: <,> 2CH
CARACTERES)
NSZ ZPL MODE (MODO DE ZPL) Predeterminado: ZPL Il
"MFa MEDIA POWER UP (ENCENDIDO DE Predeterminado: NO MOTION (SIN
MEDIOS) MOVIMIENTO)
NVF, b HEAD CLOSE (CABEZAL CERRADO) Predeterminado: FEED
(ALIMENTACION)
~JS BACKFEED (RETROALIMENTACION) Predeterminado: DEFAULT
(PREDETERMINADO)
ALT LABEL TOP (ETIQUETA DE LA PARTE Predeterminado: +000
SUPERIOR)
ALS LEFT POSITION (POSICION IZQUIERDA) | Predeterminado: +0000
~JD/~JE HEXDUMP (DESCARGA DATOS HEX.) Predeterminado: NO (~JE)
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Configuracion de ZPL

A partir de este punto en el listado de recepcidn de configuracidn, la impresidon muestra los valores y la
configuracion del sensor a fin de solucionar problemas del funcionamiento del sensor y de los medios. Por
lo general, el soporte técnico de Zebra los utiliza para diagnosticar problemas de la impresora.

Los ajustes de configuracidén que se indican aqui se reanudan después del valor del sensor TAKE LABEL
(ETIQUETA DE ENTRADA). Estos listados contienen caracteristicas de la impresora que rara vez se
modifican respecto de las predeterminadas o que proporcionan informacién de estado (p. €j., la versiéon

del firmware).

Tabla14 Referencia cruzada de leyendas de recibos de configuracién y comandos de ZPL

Comando Nombre del listado Descripcion
~MP MODES ENABLED (MODOS Predeterminado: CWF (consulte el
ACTIVADOS) comando *MP ) (CWFM en el caso de
impresoras inaldmbricas con pantalla)
MODES DISABLED (MODOS Predeterminado: (nada establecido)
DESACTIVADOS)
AIM RESOLUTION (RESOLUCION) Predeterminado:
832 8/ mm FULL (COMPLETO)
(203 ppp)
1280 8/ mm FULL (COMPLETO)
(300 ppp)
— FIRMWARE Enumera la versiéon de firmware de ZPL
— XML SCHEMA (ESQUEMA XML) 1.3
— HARDWARE ID (ID DE HARDWARE) Enumera la versién del bloque de
arranque del firmware
— CONFIGURATION (CONFIGURACION) CUSTOMIZED (PERSONALIZADO;
después del primer uso)
— RAM 2104k........ R
— OPTION MEMORY (MEMORIA 65536Kk.......B: (solo se muestra si esté
OPCIONAL) instalada)
— ONBOARD FLASH (FLASH 1536k......... E:
INCORPORADO)
AMJ FORMAT CONVERT (CONVERSION DE | NONE (NINGUNO)
FORMATO)
AN RN ZBlI DISABLED (DESACTIVADO) (requiere
clave para la activacion)
ZBI VERSION (VERSION DE ZBI) 2.1
~"JH LAST CLEANED (ULTIMA LIMPIEZA) X XXX IN
~MA HEAD USAGE (USO DEL CABEZAL) X XXX IN
~RO TOTAL USAGE (USO TOTAL) X XXX IN
RESET CNTR1 (RESTABLECER CNTR1) X XXX IN
RESET CNTR1 (RESTABLECER CNTR1) X XXX IN
— SERIAL NUMBER (NUMERO DE SERIE) XXXXXXXXKXX
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Configuracion de ZPL

Tabla 14 Referencia cruzada de leyendas de recibos de configuracién y comandos de ZPL (Continued)

Comando Nombre del listado Descripcion
~JH EARLY WARNING (ADVERTENCIA MAINT. (MANTENIMIENTO) OFF
TEMPRANA) (APAGADO)

La impresora tiene la capacidad de establecer un comando o un grupo de comandos una vez

para todos los recibos (o etiquetas) que siguen. Estos ajustes permaneceran en vigor hasta que se
modifiquen mediante comandos subsiguientes, la impresora se restablezca o se restablezcan los valores
predeterminados de fabrica.

Administracion de la memoria de la impresora e informes de estado
relacionados

Para ayudarlo a administrar los recursos de la impresora, esta admite una variedad de comandos de
formato a fin de administrar la memoria, transferir objetos (entre dreas de memoria, importaciones y
exportaciones), nombrar objetos y proporcionar varios informes de estado de funcionamiento de la
impresora.

Son muy similares a los comandos anteriores de DOS, como DI R (lista de directorios) y DEL (eliminacién
de archivo). Los informes més comunes también son parte de Zebra Setup Utility y el controlador de
Windows ZebraDesigner.

A XA — Iniciar comando de formato

(Se recomienda un comando de formato Unico para fines de reutilizacion).

AXZ — Finalizar comando de formato

Es preferible procesar un solo comando dentro de este tipo de formato (formulario). Un solo comando se
reutiliza facilmente como una herramienta de mantenimiento y desarrollo.

Muchos de los comandos que transfieren objetos, administran e informan en la memoria son comandos
de control (~). No necesitan estar dentro de un formato (formulario). La impresora los procesara
inmediatamente después de recibirlos, ya sea en formato (formulario) o no.

__l‘ NOTA: Para maximizar la memoria disponible de la impresora, esta incluye una funcién de
desfragmentacidon automatica (defrag). Hay varios factores que pueden desencadenar una
operaciéon de desfragmentacion. Modificar la memoria mediante la eliminacién o la adicién de
objetos puede provocar una desfragmentacion. La luz de estado de la impresora comenzara a
parpadear de color rojo, &mbar y verde cuando se esté realizando una desfragmentacién de la
memoria. No apague la impresora mientras la luz de estado esté parpadeando. Esta operacién
puede tardar varios minutos si el uso de la memoria y la fragmentacién de archivos son altos.
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Programacion ZPL para la administracion de memoria

ZPL tiene varias ubicaciones de memoria de la impresora que se utilizan para ejecutar la impresora,
montar la imagen de impresidén, almacenar formatos (formularios), gréficos, fuentes y ajustes de
configuracion.

« ZPL trata los formatos (formularios), las fuentes y los graficos como archivos, y las ubicaciones de
memoria como unidades de disco en el entorno del sistema operativo DOS:

« Nombre del objeto de memoria: hasta 16 caracteres alfanuméricos seguidos de una extensién de
archivo de tres caracteres alfanuméricos, es decir, 123456789ABCDEF. TTF

« Las impresoras ZPL heredadas con el firmware V60.13 y versiones anteriores solo pueden utilizar el
formato de nombre de archivo 8.3 en comparacién con el formato de nombre de archivo 16.3 actual.

« Permite mover objetos entre ubicaciones de memoria y eliminar objetos.

- Admite informes de lista de archivos de estilo de directorio de DOS como impresiones o estado para el

host.

« Permite el uso de comodines (*) en el acceso a archivos

Tabla 15 Administracién de objetos y comandos de informes de estado

Nombre Descripcion
D Imprimir la etiqueta del Imprime una lista de objetos y cddigos de barras
directorio y fuentes residentes en todas las ubicaciones de
memoria direccionables.
~WC Imprimir una etiqueta Imprime un recibo del estado de la configuraciéon
de configuracién (etiqueta) igual que el modo de botén FEED
(CARGAR) de rutina de un parpadeo. Consulte
Modos del botén FEED (CARGAR) en la pagina 97.
A D Eliminar un objeto Elimina objetos desde la memoria de la impresora.
~TO Transferir objeto Se utiliza para copiar un objeto o grupo de objetos
de un drea de memoria a otra.
ACM Cambiar la designacion | Reasigna una designacion de letra a un area de
de la letra de la memoria de la impresora.
memoria
~JB Inicializar la memoria Similar al formateo de un disco: borra todos
Flash los objetos de las ubicaciones de memoria
especificadas B: o E: .
~JB Restablecer la memoria | Similar al formateo de un disco: borra todos los
opcional objetos de la memoria B: (opcién de valores de
fabrica).
~DY Descargar objetos Descarga e instala una amplia variedad de objetos
de programacién utilizables para la impresora:
fuentes (OpenType y TrueType), gréficos y otros
tipos de datos de objetos.
—¢" NOTA: Se recomienda utilizar
2=l ZebraNet Bridge para descargar gréaficos
y fuentes en la impresora.
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Tabla15 Administraciéon de objetos y comandos de informes de estado (Continued)

Comando Nombre Descripcion

~DG Descargar grafico Descarga una representacién ASCII hexadecimal
de una imagen gréfica. ZebraDesigner (aplicacién
de creacién de etiquetas) utiliza esto para gréficos.

~FL Enlace de fuentes Agrega fuentes o fuentes de TrueType
secundarias a la fuente principal de TrueType para
agregar glifos (caracteres).

ALF Enumerar enlaces de Imprime una lista de las fuentes vinculadas.

fuente
ACW Identificador de fuentes | Asigna un solo caracter alfanumérico como un

alias a una fuente almacenada en la memoria.
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