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Declaracién de propiedad

Este manual contiene informacion sobre |as patentes de Zebra Technologies Corporation

y sus compafiias subsidiarias (“ Zebra Technologies’). Esta destinado Unicamente para
informacion y uso de | as personas que operan y realizan el mantenimiento de |os equipos
aqui descritos. Dichainformacidn sobre patentes no se puede utilizar, reproducir ni revelar a
terceros con ningln otro objetivo sin € permiso expreso por escrito de Zebra Technologies.

Mejoras de los productos

Una de las politicas de Zebra Technol ogies es |a mejora continua de sus productos.
Todas las especificaciones y |os disefios estén sujetos a cambios sin previo aviso.

Declinacion de responsabilidad

Zebra Technol ogies se esfuerza para asegurar que sus especificaciones y manuales de
ingenieria publicados sean correctos; sin embargo, pueden contener errores. Zebra
Technologies sereserva e derecho de corregir dichos errores y declina la responsabilidad
resultante de los mismos.

Limitacion de la responsabilidad

En ninguna circunstancia, Zebra Technologies o cualquier otra parte involucradaen la
creacion, produccion o entrega de este producto (incluidos €l hardwarey el software)
serén responsables en absoluto de cualquier dafio (incluyendo, pero sin limitarse a dafios
resultantes de la pérdida de beneficios comerciales, de lainterrupcion de negocios o de
la pérdidadeinformacion comercial) que surjadel uso o de los resultados del uso de
dicho producto o de laincapacidad para utilizar el mismo, aun cuando se hayainformado
a Zebra Technologies de la posibilidad de dichos dafios. Algunas jurisdicciones no
permiten la exclusion o limitacion de dafios casuales o resultantes; por o tanto, es
posible que lalimitacion arriba mencionada no se aplique a su caso.

Declaracion sobre la conformidad canadiense

This Class B digital apparatus complies with Canadian | CES-003 (Este aparato digital Clase B
cumple con la norma canadiense | CES-003).
Cet appareil numérique de laclasse B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Declaracién de cumplimiento con FCC

Este dispositivo cumple con las reglas de la Parte 15. La operacion esta sujetaalas siguientes
dos condiciones:

1. Este dispositivo no deberia causar interferencia perjudicia, y

2. este dispositivo debe aceptar cualquier interferenciarecibida, incluidalainterferenciaque
puede causar una operacién no deseada.

Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los limites establecidos para
dispositivos digitales Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de laFCC de
EE.UU. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccion razonable contra
interferencia perjudicial cuando €l equipo se opera en un entorno residencial. Este equipo
genera, utilizay puedeirradiar energia de radiofrecuenciay, si no seinstalay utilizade
acuerdo con los manuales del producto, puede causar interferencia perjudicia en las
comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcainterferencia
en una determinadainstalacion. Si este equipo causa interferencia perjudicial en larecepcion
deradio o television, le sugerimos a usuario que tome una o mas de las siguientes medidas:

» Vuelvaaorientar o aubicar la antena receptora.
» Aumente la separacion entre € equipo y €l receptor.

» Conecte €l equipo a un tomacorriente que pertenezca a un circuito diferente de aquel
en el cual se conectd el receptor.

 Consulte a distribuidor o a un técnico de servicio de RF con experiencia para
obtener ayuda.

Se advierte a usuario que cualquier cambio o modificacion que no esté expresamente
aprobado por Zebra Technologies podriainvalidar su autorizacion para operar este equipo.
Para garantizar e cumplimiento de las reglas, estaimpresora se debe utilizar con cables de
comunicaciones blindados.

baterialo debe realizar un técnico de servicio calificado. Solo utilice una bateria de reemplazo

i Precaucion « El conjunto RTC opcional tiene una bateriadelitio de 3 V. El reemplazo dela
aprobada por Zebra.

Importante » Recicle |as baterias de acuerdo alas pautas y regulaciones locales. Envuelva
labateriaa eliminarla (o guardarla) para evitar un cortocircuito.

NO provoque un cortocircuito en la bateria. Un cortocircuito en la bateria puede tener
como resultado generacién de calor, fuego o explosion.

NO caliente ni desarme una bateria, ni tampaoco latire a fuego.
Administracion de las condiciones ambientales

No tire este producto con €l resto de los residuos. Este producto es reciclable, y deberia ser
reciclado de acuerdo con las normas locales.

Para obtener méas informacion, visite nuestro sitio en la Web en:

Direccion en la Web: www.zebra.com/environment
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Acerca de este documento
Quién debe utilizar este documento

Vi

Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario esta destinada a cualquier persona que deba operar o solucionar

problemas con laimpresora.

Como esta organizado este documento

La Guiadel usuario esta organizada de la siguiente manera:

Seccion

Descripcién

Introduccion en la pagina 1

Esta seccion describe lo que usted recibe en su caja
de envio y brinda una descripcién general delas
caracteristicas de laimpresora. Esta seccion
también tiene los procedimientos que describen
como abrir y cerrar laimpresora e informar sobre
cualquier problema.

Comienzo en lapagina 11

Esta seccidn describe como configurar su
impresorala primeravez y como utilizar los
procedimientos de operacion mas comunes
para cargar € papel.

Operaciones de impresion en
lapagina 27

Esta seccién proporciona informacion sobre
el mangjo del papel y de lasimpresiones, la
compatibilidad con fuentes e idiomasy las
configuraciones de impresoras que se utilizan
con menos frecuencia.

Opciones de la impresora en
lapégina 39

Esta seccidn incluye accesorios y opciones
comunes de laimpresora con descripciones breves
y sobre como iniciarlo en €l uso y la configuracion
de accesorios u opciones de su impresora.

Mantenimiento en la pagina 53

En esta secciodn se proporcionan procedimientos
de mantenimiento y limpieza de rutina.

Solucion de problemas en la pagina 63

En esta seccion se brinda informacién sobre

los informes de errores que puede necesitar para
solucionar problemas de laimpresora. Seincluyen
varias pruebas de diagnosti co.

Apéndice: Cableado de la interfaz en
lapégina 77

Esta seccion proporciona informacion adicional
sobre lainterfaz y diagramas de cableado para

ayudarlo aintegrar laimpresora con el sistema
del servidor (generalmente una PC).

Apéndice: Dimensiones en
lapagina 83

Esta seccion proporcionalas dimensiones externas
delaimpresora estandar y de laimpresora con
opciones.

Apéndice: Configuracién dela
impresora ZPL en la pagina 87

Esta seccién brevemente cubre la configuracion
de laimpresora e incluye unareferencia cruzada
de los comandos ZPL de configuracién de
laimpresora.
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Contactos

Acerca de este documento
Contactos

LaAsistenciatécnicapor Internet esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Sitio Web: Www.zebra.com
Biblioteca técnica de respaldo por correo electronico:

« Direccion de correo electrénico: eémb@zebra.com
e Lineade asunto: Emaillist
Base de conocimientos tipo autoservicio: Www.zebra.com/knowledgebase
Registro de casos en linea: WWw.zebra.com/techrequest

¢ Cual departamento
necesita?

América

Europa, Africa,
Medio Oriente, India

Asia Pacifico

Oficina central regional

Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL 60069, EE. UU.
T: +1 847 634 6700

NuUmero de teléfono gratuito

+1 866 230 9494

F: +1 847 913 8766

Zebra Technologies Europe
Limited

Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End
Buckinghamshire, SL8 5XF
Reino Unido

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001

Zebra Technologies Asia Pacific
Pte. Ltd.

120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building
Singapur 068913

T: + 65 6858 0722

F: +65 6885 0838

Asistencia técnica

Para preguntas sobre €l
funcionamiento de su
equipo y software Zebra,
llame a su distribuidor.
Para asistencia adicional,
comuniquese con NOSotros.

Tenga amano los nimeros
demodeloy de serie.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F: +1 847 913 2578

Hardware: tsl@zebra.com
Software: ts3@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556039
F: +44 (0) 1628 556003

C: Tseurope@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

C: China: tschina@zebra.com
Todas las demas éareas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento
de servicio de
reparaciones

Paraserviciosy
reparaciones en un
centro de servicios.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
F: +1 847 821 1797

C: repair@zebra.com

Para solicitar reparacionesen EE. UU.,
vaya awww.zebra.com/repair.

T: +44 (0) 1772 693069
F: +44 (0) 1772 693046
Nuevas solicitudes:
ukrma@zebra.com
Actualizaciones de estado:
repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

C: China: tschina@zebra.com
Todas las demas éareas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
capacitacién técnica

Para cursos de capacitacion
en productos Zebra.

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F: +1 847 913 2578

C: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001

C: Eurtraining@zebra.com

T: + 65 6858 0722

F: +65 6885 0838

C: China: tschina@zebra.com
Todas las demas éareas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
consultas

Para obtener informacion de
productos e informacién
sobre distribuidoresy
comerciantes.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
C: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

C: mseurope@zebra.com

C: China: GCmarketing@zebra.com
Todas|as demas areas:
APACChannelmarketing@zebra.com

Departamento de
asistencia al cliente
(EE. UU))

Departamento de
ventas internas (RU)

Paraimpresoras, piezas,
papel y cinta, llame asu
distribuidor o péngase en
contacto con nosotros.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
C: clientcare@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556032
F: +44 (0) 1628 556001

C: cseurope@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0836

C: China: order-csr@zebra.com
Todas las demas éareas:

csasi apacific@zebra.com

Clave: T: Teléfono
F: Facsimil
C: Correo electronico
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Acerca de este documento
Convenciones de los documentos

Convenciones de los documentos

> B B P

-

L as siguientes convenciones se utilizan alo largo de este documento para dar a conocer
determinada informacion.

Color alternado (Solo en linea). Las referencias cruzadas contienen vinculos de acceso
répido con otras secciones de estaguia. Si utiliza esta guia en linea en formato .pdf, puede
hacer clic en lareferencia cruzada (texto en azul) parair directamente a ese lugar.

Ejemplos de lineas de comandos Todos los ejemplos de lineas de comandos aparecen
con lafuente Cour i er New Por jemplo, escriba ZTools para obtener la secuencia de
comandos postinstalacion en €l directorio bin.

Archivos y directorios Los nombres de archivosy directorios aparecen con lafuente
Couri er New Por gemplo, € archivo Zebr a<ver si on nunber>.tar ye
directorio/ r oot .

Iconos que se utilizan

Precaucidn ¢ Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucidn  Le advierte sobre una situacion potencial de sacudida eléctrica.

Precaucidn ¢ Le advierte sobre una situaciéon donde el calor excesivo podria causar
una quemadura.

Precaucidn « Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accion especifica podria
ocasionarle lesiones personales.

Precaucidn « (Ningun icono). Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accioén
especifica podria ocasionarle dafios fisicos al hardware.

Importante ¢ Le aconseja sobre informacion que es esencial para completar unatarea.

Nota ¢ Sefialainformacion neutrao positiva que enfatiza o complementa puntos importantes
del texto principal.

Ejemplo « Le proporciona un gjemplo, a menudo una situacion aparente, para aclarar mejor
una seccion del texto.
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Introduccion

Esta seccion describe lo que usted recibe en su cajade envio y brinda una descripcion general
de las caracteristicas de laimpresora. Esta seccion incluye |os procedimientos que describen
como abrir y cerrar laimpresora e informar sobre cualquier problema.
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Introduccién

Impresoras térmicas serie GX

Impresoras térmicas serie GX

Los modelos de lasimpresoras Zebra® GX son las Best in Class™ con lamés ampliagamade
caracteristicas para unaimpresora térmica de escritorio. Laimpresora GX420s™ permite la
impresion térmica directa a vel ocidades de hasta 6 ips (pulgadas por segundo) a una densidad
de impresion de 203 dpi (puntos por pulgada). Laimpresora GX420s™ admite los lenguajes
de programacién de lasimpresoras ZebraZPL™ y EPL ™ y una amplia variedad de opciones
en cuanto a caracteristicas e interfaces.

Las caracteristicas de laimpresora GX420s™ son:

Es compatible con laranura de traba K ensington reconocida por laindustria que le
permite amarrar laimpresora a cualquier objeto inmdvil, por gemplo, un escritorio.
El mecanismo de trabado incluye dos llaves.

Mecanismo de trabado de metal integrado alaimpresora. Piezas de metal fabricadas con
precisién para movimientos repetitivos.

Ventana para papel sellada de forma permanente para mayor seguridad (no puede
repararse).

Tecla Feed (Alimentacion) desactivada para evitar que € usuario haga avanzar el papel
manuamente, incluso al reiniciar, latecla Feed (Alimentacién) se inicia en modo
desactivado.

Admite todos |os papel es contenidos en laimpresora. No se recomienda para papeles
plegados.

Deteccidn automatica del lenguaje de laimpresoray cambio automatico entre los
lenguajes de programacién ZPL y EPL y los formatos de etiqueta.

Disefio OpenAccess'™ para simplificar lacarga del papel.
Guias del papel y controles del operador codificados por color.

Global Printing Solution de Zebra™ — admite la codificacion por teclado de Microsoft
Windows (y ANSI), Unicode UTF-8 y UTF 16 (Formatos de transformacién Unicode),
XML, ASCII (7 y 8 bits utilizados por programasy sistemas heredados), codificacidn
basica de fuentes de byte Unico y de doble byte, JISy Shift-JIS (Normas internacionales
japonesas), codificacion hexadecimal, y asignacién personalizada de caracteres (creacion
de tablas DAT, vinculacion de fuentes, y reasignacion de caracteres).

Escala e importacion de fuentes On-The —Fly OpenTypey TrueType, Unicode, fuente
precargada Swiss 721 Latin 1, una fuente escalable residente, y una seleccion de fuentes
de mapas de bits residentes.

Rendimiento mejorado de laimpresora: velocidades de impresion més répidas y
procesador de 32 bits.

Deteccidn y configuracién adaptativa autométicadel cable de puerto serie parala
integracién plug-and-play.

Juego completo de aplicaciones de software y controladores gratuitos para configurar

los gjustes de laimpresora, disefiar e imprimir etiquetas y recibos, obtener el estado de la
impresora, importar gréficos y fuentes, enviar comandos de programacion, actuaizar €l
firmware y descargar archivos. Clonar la configuracién de unaimpresoray enviar
graficos, archivos, fuentesy firmware (actualizaciones) a una o mas impresoras Zebra®
conectadas por Ethernet y localmente con ZebraNet™ Bridge.

Elaborar informes de prueba y mantenimiento del cabezal de impresion activado y
personalizado por el usuario.

Los modelos de laimpresora térmica directa G-Series™ también admiten laimpresion en
modo L inea que incluye las aplicaciones de impresi6n basadas en la programacion de las
impresoras EPL 1 heredada.

P1040380-041 Rev. A
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Impresoras térmicas serie GX

Las impresoras GX420s™ ofrecen una amplia gama de opciones de impresion:

Distribucién de etiquetas (Despegar).
Servidor deimpresion 10/100 interno e interfaz Ethernet.
Cortador de papel universal.

Memoria Flash completa (Full Flash Memory) de 68 MB y RTC (reloj de tiempo real)
abordo [Memoria Flash completa (Full Flash Memory) de 12 MB antes del 24 dejulio
de 2009].

Compatibilidad con idiomas asi aticos con opciones de configuracion de laimpresora para
conjuntos de caracteres de chino simplificado y tradicional, japonés o coreano.

Lenguaje de programacion ZBI™ 2 (Intérprete BASIC de Zebra) de Zebra®. El lenguaje
ZBI le permite crear operaciones de laimpresora personalizadas que pueden automatizar
procesos, utilizar periféricos (vale decir, escaneres, balanzas, teclados, accesorios KDU
0 KDU Plus™ de Zebra®, etc.), todo sin estar conectado a una PC o red.

Esta guia del usuario brindatoda lainformacidn que necesitara para operar su impresora todos
los dias. Para crear formatos de etiqueta, remitase alas guias de programacion o alas
aplicaciones de disefio de etiquetas como ZebraDesigner ™.

Su impresora, cuando esta conectada a una computadora host, funciona como un sistema
completo paraimprimir etiquetasy roétulos.

Nota ¢ Muchas de las configuraciones de laimpresora también se pueden controlar con
el controlador de laimpresora o con software de disefio de etiquetas. Remitase ala
documentacion del controlador o software para obtener mas informacion.

20/7/2011
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¢ Qué hay en la caja?

4

¢, Qué hay en la caja?

Guarde la caja de cartdn y todos los materiales de embal gje para el caso que necesite enviar
o amacenar laimpresora después. L uego de desembalar, asegirese de tener todas las piezas.
Sigalos procedimientos de inspeccidn de laimpresora para familiarizarse con las piezas de
laimpresora de modo que pueda entender las instrucciones de este libro.

-

Impresora
Llaves , /

Q

Documentacion y Lapicera de
software limpieza

Cable USB Cable de alimentacion eléctrica Fuente de
varia de acuerdo al lugar alimentacion eléctrica
o a la region

Desembale e inspeccione la impresora

Al recibir laimpresora, proceda a desembal arla e inspeccionarlainmediatamente para detectar
cualquier dafio de envio.

»  Guarde todos los materiales de embalgje.
* Revisesi hay dafios en |as superficies exteriores.

« Abralaimpresorae inspeccione el compartimiento del papel para detectar dafios
en los componentes.

Si detecta dafios de envio a realizar lainspeccion:

* Notifique deinmediato alaempresade envio y presente un informe de los dafios. Zebra
Technologies Corporation no se responsabiliza por dafios provocados durante € envio
delaimpresoray no cubrirélareparacion de este dafio bajo su péliza de garantia.

» Conservetodo el material de embalaje paralainspeccion de laempresa de envio.
« Notifique al revendedor autorizado de Zebra®.
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¢ Qué hay en la caja?

Su impresora

Luz de Boton Feed (Alimentacion) Seguros de
estado (desactivado) liberacion

Conectores
de interfaz

Seguros de Receptaculo

liberacion de alimentacién  Interruptor de
eléctrica de c.c.  alimentacién
eléctrica

Pestillo de
la cubierta

Ranura de traba
Kensington

20/7/2011 Guia del usuario de la impresora GX420s™ P1040380-041 Rev. A
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¢ Qué hay en la caja?

Como destrabar y abrir la impresora

Para obtener acceso al compartimiento del papel, debe destrabar y abrir laimpresora.

7 7

Posicion
destrabada

Posicion
trabada

Tire de los seguros de liberacion hacia usted y levante la cubierta. Revise € compartimiento
del papel para detectar componentes sueltos o dafiados.

del cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién o
componentes electronicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
a resguardo de la descarga electrostatica cuando trabaje con el cabezal de impresion o los
componentes electrénicos debajo de la cubierta superior.

g E Precaucidn ¢ La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie

P1040380-041 Rev. A Guia del usuario de la impresora GX420s™ 20/7/2011
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¢ Qué hay en la caja?

Caracteristicas de laimpresora

Cabezal de
impresion

Sensor de
espacios
intermedios

Soporte del rollo
y guias del papel

Sensor de

Opcion de
Distribuidor

Rodillo
portapapeles

Sensor vertical

(adentro)
Puerta del
distribuidor
(abierta)
Sensor Rodillo de Barra
presion despegadora
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¢ Qué hay en la caja?

Cortador de papel
(Opcional)

Controles del operador

Interruptor de alimentacion eléctrica

Presione hacia arriba para ENCENDER o0 hacia abajo para APAGAR laimpresora.

Precaucidn « Se debe cortar la alimentacion eléctrica de la impresora antes de conectar
o desconectar los cables de comunicaciones y de alimentacion eléctrica.

Interruptor de alimentacion eléctrica

Alimentacion Alimentacion
eléctrica en OFF eléctrica en ON
(Apagada) (Encendida)

Interruptor de
alimentacion eléctrica
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¢ Qué hay en la caja?

Boton Feed (Alimentacion)

El botén Feed (Alimentacion) normal mente esta desactivado en estaimpresora G-Series. Si se
activa el botén Feed (Alimentacion), admite los sigui entes comportamientos;

» Si setocael botén Feed (Alimentacion), se fuerzalaimpresora para que alimente una
etiqueta en blanco.

» Si sepresionael botén Feed (Alimentacién), se sacaalaimpresorade la condicion de
“pausa’. Laimpresorasellevaa“pausa’ por un comando de programacion o por una
condicién de error. Consulte Lo que leindica la luz de estado en la pagina 64 en €l
capitulo Solucién de problemas.

* Utilice el botén Feed (Alimentacion) para configuracion y estado de laimpresora
(consulte Modos del boton Alimentacion (Desactivados) en la pagina 74 en el capitulo
Solucion de problemas).

Luz de estado

Ubicada en la carcasa superior, a lado del botén Feed (Alimentacion), laluz de estado
funciona como un indicador de operacién de laimpresora (consulte Descripciones de luz de
estado en la pagina 64.

Botén Feed
(Alimentacion)
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¢ Qué hay en la caja?

Cierre de laimpresora

1. Bgelacubierta superior.
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Ccomienzo

Esta seccion describe cdmo configurar suimpresoralaprimeravez y como utilizar
los procedi mientos de operacion més comunes para cargar el papel.

Contenido
Conexion de la alimentacion eléctrica . . . . ... . 12
Cargadel papelderollo. . ... . 13
Preinstalar los controladores Windows® de laimpresora . .. .......... ... ..., 16
Conectar laimpresoraalacomputadora. . . ...t 18
Después de que Se CONeCta SU IMPreSOra. . . . oo v vttt et e e ne s 25
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Conexién de la alimentacion eléctrica

Conexion de la alimentacion eléctrica

AN

Importante » Configure su impresora de manera que puedamanejar el cable de alimentacion
eléctricafacilmente si es necesario. Para asegurarse de que laimpresora no dé corriente
eléctrica, debe separar € cable de alimentacidn el éctrica del receptéculo de lafuente de
alimentacion eléctrica o del tomacorriente de c.a

Precaucidon « Nunca opere la impresora y la fuente de alimentacion eléctrica en un area
gue se pueda mojar. Pueden producirse serias lesiones personales.

1. Asegurese de que € interruptor de alimentacion eléctricade laimpresoraestéen la
posicion apagada (hacia abgjo).

2. Inserte € cable de alimentacion eléctrica de c.a. en lafuente de alimentacion eléctrica

3. Enchufe € otro extremo del cable en un tomacorriente de c.a. apropiado. Nota: Laluz
de encendido seguird activasi la aimentacion el éctrica estd encendida en e tomacorriente
deca

4. Inserte el conector de alimentacién el éctricaen el receptaculo de alimentacion eléctrica
delaimpresora.

I eso . D
mpresora , El enchufe varia o
segtn el pais D
Interruptor 1
n de alimentacion
eléctrica RN

//' Cable de

\
\
~~J1--  alimen.
Conector eléctrica
<« alim. eléctrica de c.a

Fuente alimen.
Receptaculo de eléctrica
alimentacion eléctrica

Luz de encendido activa

IEC 60320
Cc-13

Note » Asegurese de usar siempre € cable de alimentacion €l éctrica adecuado con un conector
detres (3) patasy un conector IEC 60320-C13. Estos cables de alimentacion eléctrica deben
tener lamarca de certificacion relevante del pais en el cual se utiliza el producto.
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Carga del papel de rollo

Carga del papel de rollo

Debe utilizar €l papel correcto para el tipo de impresion que usted requiere.

Preparacion del papel

Si su rollo de papel esta bobinado hacia adentro o hacia afuera, debe cargarlo en laimpresora
de la misma manera.

* Quited largo de afuera del papel. Durante € envio, el manegjo o el almacenamiento, €
rollo puede ensuciarse o llenarse de polvo. Al extraer e largo de afuera del papel, se evita
arrastrar papel adhesivo o sucio entre el cabezal deimpresion y € rodillo portapapel es.

Destrabe y abra la impresora

Para obtener acceso al compartimiento del papel, debe abrir destrabar y abrir laimpresora.

Posicion
destrabada

Posicion
trabada
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Carga del papel de rollo

Tire de los seguros de liberacion hacia usted y levante la cubierta. Revise el compartimiento
del papel para detectar componentes sueltos o dafiados.

Colocacion del rollo en el compartimiento del papel

1. Abralos soportes del rollo de papel. Abralas guias del papel con lamano libre, coloque el
rollo de papel en los soportesdel rolloy libere las guias. Oriente €l rollo de papel de modo

gue su superficie deimpresion esté haciaarribay pase por encimadel rodillo portapapeles
(de arrastre).
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Carga del papel de rollo

2. Tiredd papel de maneraque se extiendafueradel frente de laimpresora. Verifique que el
rollo gire libremente. El rollo no debe apoyarse en la parte inferior del compartimiento del
papel. Verifique que la superficie de impresion del papel esté hacia arriba.

~

Por debajo
de las guias
del papel

4. Cierrelaimpresora. Presione hacia abajo hasta que la cubierta calce en posicion.
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Preinstalar los controladores Windows® de la impresora

Zebra esta cambiando la maneraen que usted instalay utiliza su impresora con |os sistemas de
PC basados en Windows. Recomendamos que como minimo, €l controlador ZebraDesigner™
Windows® esté preinstalado para aprovechar ventajosamente los avances en facilidad de uso
y simplicidad de los sistemas operativos Windows desde la version Windows X P® SP2.

Zebra proporcionalas Zebra Setup Utilities (ZSU) (Utilidades de configuracion de Zebra);
una serie de controladores de impresoras Zebra®, utilidades y herramientas de instalacion y
comunicaciones para utilizarlas con la mayoria de | os sistemas operativos de Windows para
PC. Las Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) y los controladores de
impresoras Zebra para Windows estan disponibles en el CD del usuario y en €l sitio Web de
Zebra (www.zebra.com) para las versiones mas recientes.

Controlador ZebraDesigner ™ y Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de
Zebra) (incluye el controlador): Admite los sistemas operativos Windows 7®, Windows
Vista®, Windows X P®, Windows® 2000%, Windows Server® 2008, y Windows Server® 2003.
El controlador es compatible con |os sistemas operativos de Windows de 32 bitsy 64 bitsy
esta certificado por Microsoft. Zebra Setup Utilitiesy el controlador ZebraDesigner driver son
compatibles con las siguientes interfaces de comunicacion de las impresoras serie G: USB,
paralelo, serie, Ethernet cableada e inalambricay Bluetooth (utilizando un puerto virtual
Bluetooth de laimpresora).

Instalelas Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) antes de conectar
la alimentacion eléctrica alaimpresora conectadaala PC (gjecutando un sistema operativo
de Windows compatible con el controlador de Zebra). La Zebra Setup Utility (Utilidades de
configuracion de Zebra) le solicitara conectar la alimentacion el éctricade laimpresora.
Continte siguiendo las instrucciones para completar lainstalacion de su impresora.

Deteccion de impresoras con Plug’N’Play (PnP) y sistemas
operativos Windows®

L os sistemas operativos mas recientes de Windows detectan autométicamente laimpresora
cuando se la conectaatravés de lainterfaz USB. Dependiendo de la configuracién del
hardware y de la versién de Windows, su impresora puede ser detectada por Plug-and-Play
(PNP) cuando se la conecta alas interfaces USB, de puerto paralelo o puerto serie. En esta
oportunidad |os controladores de laimpresora no son compatibles con lainstalacion PNP de
puerto serie. Laconfiguracion delainterfaz de PC de laimpresorapara el puerto paralelo debe
ser compatible y tener comunicaciones bidireccionales para las operaciones PNP.

El sistemaoperativo iniciaautomaticamente un asistente “ Add new hardware” (Agregar nuevo
hardware) al conectar por primeravez laimpresoraalaPC. Si ha precargado el conjunto de
controladores con las Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra), entonces €l
controlador de laimpresora se instalara automaticamente. Vaya al directorio de impresoras de
Windowsy haga clic con el boton derecho del mousey seleccione ‘ Properties’ (Propiedades).
Hagaclic en €l boton “Imprimir paginade prueba’ (Print test page) para verificar quela
instal acién se haya realizado correctamente.
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Preinstalar los controladores Windows® de la impresora

El sistema operativo Windows detectaray volvera avincular unaimpresorainstalada
anteriormente si esta se vuelve a conectar alainterfaz USB o si se conectala alimentacion
eléctrica unavez que la PC hayaterminado dereiniciar el sistema operativo. Ignore las
advertencias de nuevo dispositivo detectado y cierre las solicitudes de |a barra de tareas.
Espere unos segundos para que €l sistema operativo haga coincidir laimpresora con el
software del controlador. Las advertencias se cerraran y laimpresora estara lista parainiciar
laimpresion.

Comunicaciones con el bus serie universal (Universal Serial Bus, USB)

Cuando utiliza unainterfaz USB, laimpresora es un dispositivo terminal (no unahost ni un
concentrador). Puede remitirse a USB Specification (Especificacion de USB) para obtener
detalles relacionados con estainterfaz.

Nota ¢ Los escaneres, las balanzasy otros dispositivos (terminales) de entrada de datos deben
utilizar el puerto serie (no €l puerto USB) paraenviar datos alaimpresora.

Puerto serie y sistemas operativos Windows®

La configuracion predeterminada del sistema operativo Windows parala comunicacion del
puerto serie coincide con la configuracion predeterminada de laimpresora, con laexcepcion
del parametro Control de flujo (Flow Control) de datos. El parametro Control de flujo (Flow
Control) de datos predeterminado de Windows esNINGUNO. Laimpresora G-Seriesrequiere
que Control de flujo (Flow Control) de datos esté establecido en Hardware.

~  Note e En esta oportunidad, laimpresora G-Series™ no es compatible con la deteccion de
dispositivos Plug and Play (PnP) de puerto serie de Wi ndows®.

Ethernet

Esta opcién de laimpresoratiene una variedad de métodos y utilidades para asistir con la
conexion de laimpresoraaunared (WAN o LAN) y configurar impresoras habilitadas para
Ethernet. L os asistentes de configuracion de Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion
de Zebra) admiten crear una conexion alaimpresoraen unared compartida con sistemas
basados en Windows utilizando la direccién |P de laimpresora. Laimpresoraincluye paginas
Web internas para proporcional facil acceso alaconfiguracion delared y de laimpresora.

L as péginas Web son accesibles mediante la direccion |P de laimpresora utilizando cual quier
explorador de laWeb. Laversion gratuita del software ZebraNet™ Bridge le permite de
manera centralizada implementar, administrar y supervisar hasta 3 impresoras Zebra® con
descubrimiento automético de impresora Zebra® desde una tnica pantalla de PC en cualquier
lugar de toda su red global. ZebraNet™ Bridge Enterprise esta disponible para su adquisicion
para administrar cantidades mayores de impresoras Zebra®.
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Conectar laimpresora a la computadora

A

Lasimpresoras Zebra® G-Series™ admiten una variedad de opcionesy configuraciones
deinterfaz. Estas incluyen: Lainterfaz bus serie universal (Universal Serial Bus, USB), la
serie RS232, Paralelo (IEEE 1284.4) y Ethernet 10/100.

* USB, Seriey Pardelo
e Opciona: USB, Seriey Ethernet (cableada)

LaZebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra) esté disefiada para ayudarle
ainstalar estasinterfaces. En las paginas siguientes setratan el cableado y parametros Uinicos
para cada una de estas interfaces de comunicacion fisica de laimpresora para ayudarle con las
opciones de preparacion de la configuraci6n antes de e inmediatamente después de conectar la
alimentacion eléctrica. Los asistentes de configuracion de las Zebra Setup Utilities (Utilidades
de configuracion de Zebra) le instruirdn conectar la alimentacion el éctrica de laimpresora en
el momento oportuno para completar lainstalacion de su impresora.

Precaucion » Mantenga el interruptor de alimentacién eléctrica en la posicion APAGADA
(OFF) cuando conecte el cable de interfaz. El cable de alimentacién eléctrica debe
insertarse en el receptaculo de alimentacion eléctrica y de la fuente de alimentacién
eléctrica en la parte posterior de la impresora antes de conectar o desconectar los cables
de comunicaciones.

Requisitos paralos cables de interfaz

L os cables de datos deben ser de construccion totalmente blindada y equipados con cubiertas
para conectores de metal o metalizadas. Se requieren cablesy conectores blindados para
impedir laradiacion y recepcion de ruidos el éctricos.
Para minimizar la captacion de ruido eléctrico en el cable:
e Mantengalos cables de datos o mas cortos posibles (6 pies [1,83 m] recomendados).
« No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacion el éctrica.

» No sujete los cables de datos a conductos de conductores el éctricos.

Importante ¢ Estaimpresora cumple con las “Reglasy regulaciones’ Parte 15, para equipos
de Clase B delaFCC de EE. UU., utilizando cables de datos total mente blindados. El uso de
cables no blindados puede aumentar las emisiones radiadas por encimade los limitesde la
Clase B.
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Requisitos para la interfaz USB

El bus serie universal (de conformidad con laversion 2.0) ofrece unainterfaz de altavelocidad
gue es compatible con el hardware existente de su PC. El disefio “plug and play” de USB
facilitalainstalacion. Varias impresoras pueden compartir un Unico puerto/distribuidor USB.

Al utilizar un cable USB (no se suministra con laimpresora), verifique que el cable o el
embalaje del cable tengalamarca*“ Certified USB™” (vea abajo) para garantizar la
conformidad de USB 2.0.

-q— Cable USB

CERTIFIED usB
b
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Comunicaciones serie

Laimpresora detectay conmuta autométicamente €l puerto serie para coincidir con las
configuraciones del cableado comiin del puerto serie y las configuraciones de conexiones

de sefiales para comunicaciones DTE y DCE. El cable requerido debe tener un conector
macho de nueve patillastipo “D” (DB-9P) en un extremo, €l cua se enchufa en € puerto serie
complementario (DB-9S) ubicado en laparte posterior de laimpresora. El otro extremo de este
cable de interfaz de sefiadl se conecta al puerto serie de la computadora host. Esto permite el
uso de dos tipos de cables comunes y el reemplazo gradual paralasimpresoras Zebray otros
modelos. Las impresoras Zebra® utilizan un cable médem nulo (cruzado). Los modelos
anteriores de impresoras Zebra® (dispositivo DCE), en los que se ejecutaba el lenguaje de
programacion EPL, utilizaban un cable de conexiones de sefia es directo (no cruzado).

Para obtener informacion sobre la asignacion de patillas, remitase al Apéndice A.

L as configuraciones de comunicaciones del puerto serie entre laimpresoray la computadora
host (normalmente una PC) deben coincidir para obtener una comunicacién confiable. Los bits
por segundo (o velocidad de transmision de baudios) y € control de flujo son los valores més
comunes que cambian. La computadora host (normal mente una PC de Windows) debe tener
el control de flujo de datos cambiado para coincidir con el método de comunicacion
predeterminado de laimpresora: Hardware y es detectado por el valor del protocolo de enlace
central dehost DTR/ Act i var/ Desact i var paraimpresoraheredada. Es posible que este
modo combinado de hardware (DTR) y software (Activar/Desactivar) deba cambiar segiin €
software de aplicacion que no es de Zebray lavariacion del cable serie que estan en uso.

L as comunicaciones serie entre laimpresoray la computadora host se pueden establ ecer
mediante:

» Lasincronizacion automatica de baudios.
» El comando ~ SC ddl lenguaje de programacion ZPL.
e El comando Y del lenguaje de programacién EPL.

» El restablecimiento de laimpresora a su configuracion predeterminada.

Sincronizacion automatica de baudios

La sincronizacion automatica de baudios e permite alaimpresora hacer coincidir
automaticamente |os pardmetros de comunicacion con los de la computadora host.
Para sincronizar automaticamente los baudios:

1. Presione y mantenga presionado el botén Alimentacién (Feed) hasta que el LED de
estado verde parpadee unavez, dos vecesy luego tres veces.

2. Mientras e LED de estado esté intermitente, envie la secuencia de comandos * XA XZ
alaimpresora.

3. Cuando laimpresoray la computadora host estan sincronizadas, €l LED pasaa
verde fijo. (No seimprimira ninguna etiqueta durante la sincronizacion automatica
de baudios.)
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Comando A*SC de ZPL

Utilice el comando Configurar comunicaciones (Set Communications) (* SC) paracambiar los
pardmetros de comunicacion en laimpresora.

1. Con lacomputadora host configurada con |os mismos parametros de comunicacion que
laimpresora, envie el comando ” SC para cambiar laimpresora ala configuracion
deseada.

2. Cambie la configuracion de la computadora host para que coincida con lanueva
configuracion de laimpresora.

Remitase a ZPL |l Programming Guide (Guia de programacion de ZPL 11) para obtener
més informaci 6n sobre este comando.

Comando Y de EPL

Utilice laconfiguracion del puerto serie (Y) para cambiar |os parametros de comunicacion en
laimpresora.

1. Con lacomputadora host configurada con |os mismos parametros de comunicacion que
laimpresora, envie el comando Y para cambiar laimpresoraalaconfiguracion deseada.
Nota: el comando Y no admite la configuracién del control de flujo de datos; utilice la
configuracion Xon/Xoff (Acti var/ Desacti var.)

2. Cambie la configuracion de la computadora host para que coincida con la nueva
configuracion de laimpresora.

Remitase a EPL Page Mode Programming Guide (Guia de programacion de EPL en modo
Péagina) para obtener mas informacién sobre este comando.

Restablecimiento de los parametros predeterminados del puerto serie

Realice |o siguiente para restablecer los parametros de comunicacion en laimpresoraalos
valores predeterminados de fabrica (los pardmetros de comunicacion serie son; 9600 baudios,
longitud de palabra de 8 bits, NI NGUNA paridad, 1 bit de paraday control de flujo de datos
DTR/ ACTI VAR/ DESACTI VAR).

1. Presione y mantenga presionado el botén Alimentacion (Feed) hastaque el LED de
estado verde parpadee una vez, espere un momento y parpadee dos veces, y luego
espere nuevamente antes de parpadear tres veces (libere inmediatamente).

2. Mientras el LED de estado estaintermitente rapidamente en ambar y en verde, presione
el botén Feed (Alimentacion). Las comunicaciones serie entre laimpresoray la
computadora host se pueden establecer mediante el comando~SCdeZPL o €
comando Y de EPL.

Nota « Los modelos anteriores de impresoras Zebra® en los que se ejecutaba el lenguaje

de programacion EPL tenian 9600 baudi os, N NGUNA paridad, 8 bits de datos,

1 bit de paraday un control de datos (fusionados) de HARDWARE y SOFTWARE (esencial mente
DTR/Activar/Desactivar) como valores predeterminados del puerto serie. El pardmetro de
control deflujo ddl sistema operativo Windows era Hardware para la mayoria de las aplicaciones.
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Puerto paralelo

El cable requerido debe tener un conector macho de veinticinco patillastipo “D” (DB-25P) en
un extremo y un conector Centronics en €l otro extremo (especificacion de interfaz paralelo
|EEE 1284 A-B). Los model os anteriores de las impresoras serie G originamente admitian
cables paral el os con dos conectores machos de veinticinco patillas tipo “D” (DB-25P) en
ambos extremos (especificacion de interfaz paralelo IEEE 1284 A-A).

=N

Cable paralelo
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Ethernet

Laimpresorarequiere un cable Ethernet UTP RJ45 con una clasificacion CAT-5 o mejor.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de su impresora para que se gjecute en
unared compatible basada en Ethernet, consulte el manual ZebraNet® 10/100 Internal Print
Server. Laimpresora se debe configurar para que se gjecute en su LAN (red de arealocal) o
WAN (red de gran amplitud). Se puede obtener acceso al servidor de impresion abordo de
su impresora mediante las paginas Web de laimpresora.

W ||

o)}

Cable Ethernet
(Conector RJI45)

Indicadores de estado/actividad de Ethernet

Estado de los LED Descripcién
Ambos apagados No se detecta vinculo de Ethernet
Verde Se detecta vinculo de 100 Mbps

Verde con el indicador Se detecta actividad de Ethernet y de vinculo de 100 Mbps
dmbar intermitente

Ambar Se detecta vinculo de 10 Mbps

Ambar con € indicador Se detecta actividad de Ethernet y de vinculo de 10 Mbps
verde intermitente

LED verde LED ambar

0
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Después de que se conecta su impresora

Ahora que tiene la comunicacion basica con su impresora, puede querer probar las

comunicaciones de laimpresoray despuésinstalar otras aplicaciones, controladores
o utilidades relacionados con laimpresora.

Prueba de comunicaciones mediante la impresion

Verificar la operacion del sistema de impresidn es un proceso relativamente sencillo. Paralos
sistemas operativos Windows, la Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracién de Zebra) o €
panel de control de “Printers and Faxes’ (Impresorasy faxes) para obtener acceso e imprimir

una etiqueta de prueba. Paralos sistemas de operacion que no son Windows, copiar un archivo

de texto ASCI|I basico con un simple comando (~WC) paraimprimir una etiqueta de estado de
configuracion.

Prueba deimpresion con la Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebr a):
1. AbralaZebra Setup Utility Zebra Setup Utility (Utilidades de configuracion de Zebra).

2. Hagaclic en el icono de laimpresora recién instalada para seleccionar laimpresoray
activar los botones de configuracion de laimpresora abajo en la ventana.

3. Hagaclic en el botdn “Open Printer Tools” (Abrir herramientas de laimpresora).

4. Enlaventanadelaficha“Print” (Imprimir), hagaclic en lalinea“Print configuration
label” (Imprimir etiqueta de configuracion) y hagaclic en €l boton “ Send” (Enviar).
Laimpresora debe imprimir una etiqueta de estado de configuracion.

Prueba deimpresion con € ment “ Printer and Faxes’ (Impresorasy faxes):

1. Hagaclic en el bot6n del mena “ Start” (Inicio) de Windows, para obtener acceso al menu
“Printer and Faxes’ (Impresorasy faxes) o d “Control Panel” (panel de control) para
obtener acceso al menu “Printers and Faxes” (Impresoras y faxes). Abrael menu.

2. Elija€dl icono de laimpresorarecién instalada para seleccionar laimpresoray hagaclic en
€l botdn derecho del mouse para obtener acceso al menu “ Properties’ (Propiedades) dela
impresora.

3. Delaventanadelaficha“Genera” (Genera) delaimpresora, hagaclic en €l botén
“Print Test Page” (Imprimir paginade prueba). Laimpresora debe imprimir una pagina
de prueba de Windows.

Prueba deimpresién en unaimpresora Ethernet conectada a unared (LAN o WAN) con
un (MS-DOS) “Command Prompt” (simbolo del sistema) (0 “ Run” (Ejecutar) del menu
“Sart” (Inicio) de Windows XP):

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres ASCI: ~WC

2. Guarde €l archivo como: TEST.ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre
de extension).
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3. Lealadireccion IP delasalidaimpresa del estado de red de la etiqueta de estado de
configuracion de laimpresora. En un sistema que esta conectado alamismaLAN o WAN
gue laimpresora, ingrese lo siguiente en la barra de direcciones de la ventana del
explorador de laWeb y entre:

fpt (Direccion |IP)
(paraladireccion IP 123.45.67.01 seria: ft p 123. 45. 67. 01)

4. Ingreselapalabra“put” (poner) seguida del nombre del archivo y entre. Para este archivo
de “test print” (impresién de prueba): put TEST. ZPL
Laimpresora debe imprimir una nueva etiqueta de Print Configuration Status
(estado de configuracion de laimpresion).

Prueba de impresién con un archivo de comando ZPL copiado para sistemas oper ativos
gue no son Windows:

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres ASCI ;. ~WC

2. Guarde € archivo como: TEST.ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre
de extension).

3. Copie € archivo alaimpresora. Para DOS, un archivo enviado a unaimpresora conectada
al puerto paralelo del sistema seriatan simple como:
COPY TEST. ZPL LPT1
Otros tipos de conexién de interfaces y sistemas operativos tendran diferentes cadenas de
comandos. Consulte su documentacion del sistema operativo para obtener instrucciones
detalladas para copiar lainterfaz correcta de laimpresora para esta prueba.
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Esta seccidn proporciona informacion sobre el mangjo del papel y lasimpresiones, la
compatibilidad con fuentes e idiomasy las configuraciones de impresoras que se utilizan
con menos frecuencia.
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Determinacion de la configuracion de la impresora

Laimpresora G-Series™ utiliza una etiqueta de estado de configuracién de impresora ZPL
parainformar €l estado de configuracion de laimpresora para operaciones EPL y ZPL.
Laetiquetade estilo ZPL proporciona convenciones de nomenclatura més intuitivas y
funcionalmente descriptivas que la etiqueta de estado de impresorade estilo EPL. En la
etiqueta de estado seincluyen el estado de operacion (contraste, velocidad, tipo de papd, etc.),
las opciones de impresorainstaladas (red, configuraciones de interfaz, cortador, etc.) y la
informacidn de descripcion de laimpresora (nimero de serie, nombre de modelo, version

del firmware, etc.). Consulte Preinstalar los controladores Windows® de la impresora

en lapégina 16 paraimprimir esta etiqueta. Consulte Apéndice: Configuracién dela
impresora ZPL en la pagina 87 para obtener detalles de la configuracién de laimpresoray los
comandos ZPL que controlan los gjustes de laimpresora enumerados en la etiqueta de estado
de configuracién de laimpresora.

Para obtener una etiqueta de estado de configuracion de impresora de estilo EPL, envieala
impresora el comando U de EPL. Consulte laguia del programador de EPL para obtener mas
informacién sobre los distintos comandos U de EPL y lainterpretacion de las configuraciones
mostradas en estas etiquetas.

Localizacidn de la etiqueta de configuracion de estado
de laimpresora

La etiqueta de estado de configuracion de impresora se puede localizar en hasta 16 idiomas.
Utilice el comando de programacién de ZPL ~KD para modificar el idioma mostrado de
lamayoria de los elementos de estado en esta etiqueta.

Sin actividad o almacenamiento a largo plazo de la impresora

Con el paso del tiempo el cabezal de impresion se puede pegar a rodillo portapapeles

(de arrastre). Para evitar esto, siempre almacene laimpresora con un pedazo de papel (etiqueta
o papel) entre el cabezal deimpresion y € rodillo portapapel es. No envie laimpresora con un
rollo de papel instalado o puede producirse dafio alaimpresorao al papel.

Impresion térmica

7N
7.

Precaucidn « El cabezal de impresion se calienta durante la impresién. Para proteger
contra el dafio del cabezal de impresidn y el riesgo de lesiones personales, evite tocar el
cabezal de impresion. Para realizar el mantenimiento de cabezales, utilice solo la lapicera
de limpieza.

Precaucidn ¢ La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie

del cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién o
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos a
resguardo de la descarga electrostética cuando trabaje con el cabezal de impresion o los
componentes electrénicos debajo de la cubierta superior.

P1040380-041 Rev. A Guia del usuario de la impresora GX420s™ 20/7/2011



Operaciones de impresion | 29
Modos de impresion

Modos de impresion

Puede operar estaimpresora en varios modos y configuraciones de papel diferentes:
 Impresion térmicadirecta (que utiliza papel sensible a calor paralaimpresién).

 El modo Corte manual esténdar permite cortar cada etiqueta (o imprimir por lote unatira
de etiquetas) después de imprimirla.

» Modo de distribucion de etiquetas: Si hay un distribuidor opcional instalado, € materia
protector se puede despegar de |a etiqueta una vez impresa. Después de que se quita esta
etiqueta, se imprime la siguiente.

» Cortede papel: Si hay un cortador de papel opcional instalado, laimpresora puede cortar
el papel protector entre las etiquetas, €l papel pararecibos o el suministro de rétulos,
segun la opcion de cortador que se haya adquirido.

* Independiente: Laimpresora puede imprimir sin estar conectada a una computadora
utilizando la funcidn de formularios de etiquetas de € ecucién automética de laimpresora
(basada en la programacion) o utilizando un dispositivo de entrada de datos conectado a
puerto serie de laimpresora. Este modo permite alojar distintos dispositivos de entrada de
datos, como escaneres, balanzas, accesorio KDU Plus™ o accesorio KDU (Unidad de
teclado y pantalla) de Zebra® con adaptador KDU, etc.

 Impresion en red compartida: Las impresoras configuradas con la opcion de interfaz
Ethernet incluyen un servidor de impresion interno que contiene la pagina Web de
configuracion de impresoras Zebralink™ y € software ZebraNet™ Bridge para
administrar y supervisar el estado de lasimpresoras Zebra® en unared.

Tipos de papel de impresion

Importante « Recomendamos firmemente el uso de suministros de marca Zebra para una
impresién continua de alta calidad. Se ha disefiado especificamente una amplia gama de
surtido de papel, polipropileno, poliéster y vinilo paramejorar las capacidades de impresion
delaimpresoray evitar un desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar
suministros, vaya a http://www.zebra.com/howtobuy.

Su impresora puede utilizar distintos tipos de papel:

» Papel estandar: lamayoria de |os papeles estandar (no continuos) utilizan un material
adhesivo que adhiere etiquetas individuales o una longitud continua de etiquetas aun
papel protector.

» Papel derollo continuo: la mayoria de los papel es de rollo continuo son papeles de
impresion térmicadirecta (similares a papel FAX) y se utilizan paralaimpresién de
estilo ticket o recibo.

e Suministro de rétulos: |os rétul os generalmente se hacen de papel pesado (de hasta
0,19 mm/0,0075 pulg. de espesor).
El suministro de rétulos no lleva adhesivo ni papel protector y, por lo general, esta
perforado entre rétul os.

Para obtener mas informacién sobre los tipos de papel basicos, consulte la Tabla 1.

Por lo general, laimpresora utiliza papel de rollo, pero también puede utilizar papel continuo.
Utilice el papel correcto para €l tipo de impresion que requiere. Debe utilizar papel de
impresién térmica directa.
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Tabla 1 « Tipos de papel Papel de rollo y papel plegado continuo

Tipo de papel Como se ve Descripcion
Papel derollo El papel derollo estd bobinado en un tubo que puede tener
no continuo de 25 mma38,1 mm (0,5 pulg. a1,5 pulg.) de diametro. Las
etiquetas tienen un material adhesivo que las adhiere a un papel
protector y estan separadas por espacios intermedios, orificios,
Q muescas 0 marcas negras. L os rétul os estan separados por

perforaciones. Las etiquetas individuales estan separadas
por uno o0 mas de los siguientes métodos:

 El papel de banda separalas etiquetas por espacios
intermedios, orificios 0 muescas.

11
.

5
Joodinig
()

 El papel con marcas negras utiliza marcas negras preimpresas
en la parte posterior del papel paraindicar la separacion entre
etiquetas.

) I
>

)

 El papel perforado tiene perforaciones que permiten que las
etiquetas o rétulos se separen entre si con facilidad. El papel
también puede tener marcas negras u otras separaciones entre
etiquetas o rétulos.

RN

Papel de El papel derollo esta bobinado en un tubo que puede tener de
rollo continuo 25 mma38,1 mm (0,5 pulg. al,5 pulg.) de diametro. El papel de
rollo continuo no tiene espacios intermedios, orificios, muescas
ni marcas negras paraindicar la separacion entre etiquetas. Esto
permite que laimagen seimprimaen cualquier lugar de la
etiqueta. Algunas veces se utiliza un cortador para separar las
etiquetas individuales. Con € papel continuo, utilice el sensor
transmisivo (de espacios intermedios) para que laimpresora
pueda detectar si se ha acabado €l papel.
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Determinacion de los tipos de papel paraimpresion térmica

Su impresora utiliza papel paraimpresién térmica directa paraimprimir. Otros papeles exigen
€l uso de cinta de transferenciatérmica o de tinta paraimprimir. Paradeterminar si tiene papel
paraimpresion térmica directa, realice la prueba de marcar el papel.

Para realizar una prueba de marcar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Marque la superficie de impresion del papel con la ufia o con un capuchon. Presione
firmemente mientras desliza con rapidez la ufia o €l capuchon por la superficie del papel.
El papel paraimpresion térmica directa tiene un tratamiento quimico paraimprimir
(exponer) cuando se aplica calor. Este método de prueba utiliza calor por friccién para
exponer el papel.

2. ¢Aparece unamarcanegraen el papel?

Si... El papel es para...

No aparece una marca negra Transferencia térmica. Serequierecintao tinta

en el papel Su impresora no admite este medio.

Aparece una marca negra en Impresion térmica directa. No serequiere ni cinta
el papel ni tinta.

Reemplazo de suministros

Si se acaba €l papel cuando estdimprimiendo, deje conectada la alimentacion eléctricade la
impresora mientras recarga papel (si apagalaimpresora, se pierden los datos). Después de
volver acargar papel, presione el botén Feed (Alimentacion) parareiniciar.

Utilice siempre etiquetas y rétulos aprobados y de alta calidad. Si se utilizan etiquetas con
material adhesivo que no quedan planas sobre el papel protector de fondo, los bordes
expuestos pueden pegarse alas guias y los rodillos de |a etiqueta dentro de laimpresora,
haciendo que la etiqueta se despegue del papel protector y atasgue laimpresora.

Ajuste del ancho de impresion

El ancho de impresion se debe ajustar cuando:
» Estautilizando laimpresora por primeravez.

» Hay un cambio en el ancho del papel.

El ancho de impresion se puede gjustar mediante:

* El controlador de impresora para Windows o un software de aplicacion como
ZebraDesigner™,

* El control delas operaciones de laimpresoracon programacion ZPL ; remitase al comando
Ancho de impresion (Print Width) (* PW. Consulte ZPL Programming Guide (Guia de
programacion de ZPL).

* El control de las operaciones de laimpresora con programacion de EPL en modo Pagina;
remitase al comando Ajustar ancho de etiqueta (Set Label Width) (). (consulte su
EPL Programmer’s Guide (Guiadel programador de EPL).
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Ajuste de la calidad de impresion

Lacalidad deimpresion seveinfluidapor e calor o ladensidad (configuracion) del cabezal de
impresion, lavelocidad de impresion y el tipo de papel que esta utilizando. Experimente con
estos gjustes para encontrar la mezcla éptima para su aplicacion. Lacalidad delaimpresion se
puede configurar con larutina“ Configure Print Quality” (Configurar calidad deimpresion) de
laZebra Setup Utility (Utilidad de configuracién de Zebra).

Nota« Los fabricantes de papel pueden proporcionar recomendaciones especificas parala
configuracion de lavelocidad de laimpresoray del papel. Algunos tipos de papel admiten
vel ocidades maximas inferiores ala velocidad méxima de laimpresora.

La configuracion del contraste relativo (o densidad) se puede controlar mediante:

» El comando Ajustar contraste (Set Darkness) (~SD) de ZPL; consulte ZPL Programming
Guide (Guiade programacion de ZPL).

» El comando Densidad (Density) (D) de EPL (consulte su EPL Programmer’s Guide (Guia
del programador de EPL).
Si |e parece que necesita gjustar la velocidad de laimpresora, utilice:

* El controlador de impresora para Windows o un software de aplicacion como
ZebraDesigner™,

» El comando Velocidad de impresion (Print Rate) (" PR); consulte ZPL Programming
Guide (Guia de programacion de ZPL).

 El comando Seleccidn de velocidad (Speed Select) (S) (consulte EPL Programmer’s
Guide (Guiadel programador de EPL)).
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Deteccién del papel

Laimpresora G-Series™ cuenta con la capacidad de deteccion automética del papel. La
impresora esta disefiada para verificar y gjustar continuamente la deteccién de lalongitud del
papel seglin variaciones menores. Cuando laimpresora estaimprimiendo o cargando papdl,
verificay gjusta continuamente la deteccidn del papel para adaptarse alos cambios menoresen
los parametros del papel, de una etiquetaaotraen un rollo o de un rollo de papel aotro. Al
iniciar un trabajo de impresion o a cargar € papel, laimpresorainiciara automaticamente una
calibracion de longitud de papel si lalongitud de papel esperada o la distancia de separacion
entre etiquetas ha excedido €l rango de variacion aceptable. La deteccidn automética del papel
en lasimpresoras serie G funciona de la misma manera paralas operaciones de impresoras que
utilizan formatos de etiquetay programacion EPL y ZPL .

Si laimpresora no detecta etiquetas ni lineas negras (ni muescas con lineas negras) luego de
cargar €l papel, segun el valor méximo predeterminado de la distancia de longitud de etiqueta
de 1 metro (39 pulgadas), laimpresora cambiara al modo de papel continuo (para recibos).
Laimpresora mantendrd esta configuracion hasta que se modifique mediante un software,
una programacién o una calibracién manual con un papel diferente.

Como dternativa, laimpresora se puede configurar para que realice una calibracion de papel
répidaluego del encendido o al cerrarla mientras esta encendida. Laimpresora cargara hasta
tres etiquetas mientras realizala calibracion.

Laconfiguracion del papel de laimpresora se puede verificar mediante laimpresién de una
etiqueta de configuracion de laimpresora. Consulte Preinstalar los controladores Windows®
delaimpresora en la pagina 16 paraimprimir esta etiqueta.

Ladistancia méxima que verificarala deteccion automética del tipo de papel se puede reducir
mediante el uso del comando L ongitud méximade la etiqueta (Maximum Label Length) (*M.)
de ZPL. Serecomienda gjustar esta distancia en un valor no menor gque dos veces la etiqueta
mas larga que seimprimird. Si la etiqueta més larga que deseaimprimir es una etiqueta de
102 mm (4 pulg.) por 152 mm (6 pulg.), € vaor predeterminado de la distancia maxima de
deteccion de longitud de etiqueta (papel) se puede reducir de 991 mm (39 pulg.) a 305 mm
(12 pulg.).

Si laimpresoratiene dificultades para detectar autométicamente el tipo de papel y pararealizar
la calibracion automatica, consulte Calibracién manual en la pagina 70 para efectuar una
calibracion extensiva. Incluye un grafico impreso de la operacion del sensor para su papel.
Este método desactivala capacidad de deteccion automéatica del papel de laimpresora hasta
gue los parametros predeterminados de laimpresora se restablezcan en |los valores
predeterminados de fabrica

Lacdlibracién automética del papel que se utiliza normalmente en otrasimpresoras G-Series ha
sido desactivada de fabrica. Las dos condiciones autométicas de papel (encender laimpresoracon
€l papel cargado o cerrar laimpresora mientras esta encendida) se pueden controlar de forma
individual con e comando Alimentacion de papel (Media Feed), *MF. , de ZPL. Laaccion de
alimentacion que se describe en la guia de programadores de ZPL parae comando M- se utiliza
principa mente paraladeteccion y cdibracion automéaticadel papel. Lacalibracion automatica del
papel que controlalacalibracién dinamicadel pape (de etiqueta a etiqueta) es el comando ~ XS.
Si se utilizan varios tipos de papel de digtintas longitudes, material 0 métodos de deteccidn
(banda/espacio intermedio, lineas negras o continuo), no debe cambiar esta configuracion.

El proceso de calibracion y deteccion del papel también se puede perfeccionar para que coincida
con €l tipo de papd cargado en laimpresora. Utilice e comando Seguimiento del papel (Media
Tracking) (“IWN) de ZPL paraconfigurar € tipo de papel. En agunos casos, laimpresora puede
detectar € papel con impresién previacomo e espacio entre etiquetas o puede detectar € papel
protector con impresidn como lineas negras. Si d parametro  MN parapapel continuo esta
configurado, laimpresorano realizardla calibracion automética. El comando ~ MNincluye

un parametro de calibracion automética (" MNA) para que se restablezca la configuracion
predeterminada de laimpresora y autométi camente se detecten todos los tipos de papdl.
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Las fuentes y la impresora

Laimpresora G-Series™ cumple con sus requisitos de idiomas y fuentes mediante una
variedad de fuentes internas, escala de fuentes integrada, compatibilidad con paginas de
codigos de caracteres y conjuntos de fuentes internacionales, compatibilidad con Unicode
y descarga de fuentes.

L as capacidades de | as fuentes de laimpresora G-Series™ dependen del lenguaje de
programacion. El lengugje de programacion EPL ™ proporciona fuentes de mapa de bits
basicasy paginas de codigos internacionales. El lenguaje de programacion ZPL ™ proporciona
tecnologia avanzada de escalay asignacion de fuentes para admitir fuentes de disefio
(TrueType™ u OpenType™) y asignacion de caracteres Unicode, asi como también fuentes
de mapa de hits basicas y paginas de cédigos de caracteres. Las guias de programacion de
ZPL y EPL describen eilustran las fuentes, | as paginas de cddigos, el acceso de caracteres,
las fuentes de listay las limitaciones correspondientes al lenguaje de programacion de
impresora. Consulte las guias de programaci én de impresoras para obtener informacion

sobre la compatibilidad de texto, fuentesy caracteres.

Laimpresora G-Series incluye utilidades y software de aplicacién que admiten la descarga
de fuentes alaimpresora para ambos lenguajes de programacion de impresora.

Identificacidon de fuentes en la impresora

Las fuentes y lamemoria son compartidas por los lenguajes de programacién en laimpresora.
L as fuentes se pueden cargar en varias areas de memoria de laimpresora G-Series. La
programacion de ZPL puede reconocer fuentes de EPL y ZPL. La programacion de EPL

solo puede reconocer fuentes de EPL. Consulte las guias de programador correspondientes
para obtener més informacion sobre las fuentes y lamemoria de laimpresora.

Fuentesde ZPL:

» Paraadministrar y descargar fuentes correspondientes ala operacion de impresion de
ZPL, utilice la Zebra Setup utility (Utilidad de configuracién de Zebra) o ZebraNet™
Bridge.

» Paramostrar todas |as fuentes cargadas en laimpresora G-Series, envie alaimpresora

el comando WD de ZPL. Consulte ZPL Programmers Guide (Guia de programadores
de ZPL) para obtener mas detalles.

» Lasfuentes de mapade bits en las diversas areas de memoria de laimpresora se
identifican con la extension de archivo .FNT en ZPL.

» Lasfuentes escalables seidentifican con las extensiones de archivo . TTF, . TTE
0.0OTF en ZPL. EPL no admite estas fuentes.
Fuentesde EPL:

 Paradescargar fuentes paralas operaciones de impresion con EPL, utilice la Zebra Setup
utility (Utilidad de configuracion de Zebra) o ZebraNet™ Bridge para enviar archivos a
laimpresora

» Paramostrar fuentes transferibles (ext.) disponibles para EPL, envie alaimpresora el
comando ElI deEPL.
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« Lasfuentesasidticas en las impresoras G-Series se muestran como fuentes
transferibles. No obstante, se puede acceder a estas fuentes tal como se explicaen €
comando A de laEPL programmer’s guide (Guia del programador de EPL).

» Todas las fuentes de EPL mostradas son fuentes de mapa de bits. No incluyen la
extension de archivo .FNT ni los designadores horizontal (H) o vertical (V) que se
muestran con el comando *WD de ZPL, tal como se describi6 anteriormente en
Fuentesde ZPL.

» Paradiminar lasfuentes de EPL no asiéticas con la programacion de EPL, utilice el
comando EK.

» Paraeliminar las fuentes asiéticas de EPL delaimpresora, utiliceel comando ™| Dde ZPL.

Localizacién de laimpresora con paginas de cédigos

Laimpresora G-Series™ admite dos conjuntos de caracteres, regiones e idiomas paralas
fuentes permanentes cargadas en laimpresoray para cada lengugje de programacién de
impresora, ZPL y EPL. Laimpresora admite lalocalizacion con paginas de cédigos de mapa
de caracteres internacional es comunes.

 Paraobtener informacion sobre la compatibilidad de paginas de codigos de ZPL, incluido
Unicode, consulte el comando~Cl en laguia del programador de ZPL.

* Paraobtener informacion sobre lacompatibilidad de paginas de codigos de EPL, consulte
el comando | enlaEPL programmer’s guide (Guiadel programador de EPL).

Fuentes asiaticas y otros conjuntos de fuentes grandes

Lasfuentes pictogréficas del idiomaasidtico poseen conjuntos de caracteres grandes con miles
de caracteres que admiten una Unica pagina de cédigos de idioma. Para admitir los conjuntos
de caracteres asiéticos grandes, laindustria adoptd un sistema de caracteres de dos bytes
(méximo de 67840) en lugar de los caracteres de un byte (maximo de 256) utilizados por los
idiomas latinos para admitir conjuntos de fuentes extensos. Se inventd Unicode para admitir
varios idiomas con un solo conjunto de fuentes. Una fuente Unicode admite uno o mas puntos
de codigo (relacionel os con los mapas de caracteres de paginas de codigos) y se encuentra
accesible en un método estandar que resuelve los conflictos de asignacion de caracteres. El
lenguaje de programacion ZPL admite Unicode mientras que EPL no. Ambos lenguajes de
programacion de laimpresora admiten conjuntos de fuentes asi ticas pictograficas de
caracteres de dos bytes grandes.

Lacompatibilidad con idiomas asi éticos requiere que laimpresora G-Series configurada con la
opcién de fabrica Reloj detiempo real (RTC) y Memoria Flash completa (Full Flash Memory)
cuente con memoria adicional. La cantidad de fuentes que se pueden descargar depende de la
cantidad de memoria Flash disponible que alin no se encuentraen uso y del tamafio de la
fuente que se desea descargar.

Algunas fuentes Unicode son demasiado grandes para instalarse en |os primeros model os de
lasimpresoras serie G (12 MB de memoriaflash completa antes del 24 dejulio de 2009) con la
opcion defébricaReloj detiempo real (RTC) y Memoria Flash completa (Full Flash Memory),
por giemplo, lafuente MS (Microsoft) Arial Unicode (23 MB) o lafuente Andale (22 MB)
ofrecidas por Zebra. Por lo general, estos conjuntos de fuentes grandes también admiten una
gran cantidad de idiomas.
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Obtencidon de fuentes asiaticas

El usuario o integrador debe descargar |os conjuntos de fuentes asidticas en laimpresora.
Las fuentes ZPL se adquieren separadamente de laimpresora. Las fuentes asiéticas EPL estan
disponibles gratuitamente para descargarlas del sitio Web de Zebra.

e Chino simplificado y tradicional (ZPL y EPL)

« Japonés. asignaciones JISy Shift-J S (ZPL y EPL)
e Coreano (ZPL incluido Johab 'y EPL)

e Tailandés (solo ZPL)

Impresidon independiente

Laimpresora se puede configurar para funcionar sin estar conectada a una computadora. La
impresora tiene la capacidad de g ecutar automaticamente un formulario de etiquetas simple.
Para acceder y gecutar uno o mas formularios de etiquetas descargados, puede obtener acceso
y gecutar con un terminal o dispositivo de cufia 0 un accesorio KDU (unidad de teclado y
pantalla) de Zebra®. Estos métodos le permiten al desarrollador incorporar dispositivos de
entrada de datos, como escaneres o balanzas, alaimpresoraatravés del puerto serie.

En laimpresora se pueden desarrollar y almacenar formatos de etiquetas para admitir
etiquetas que:

» Requieran una o mas variables de datos ingresadas a través del terminal o dispositivo de
cufia. La etiqueta se imprimira una vez ingresado el Ultimo campo de datos de variables.

» Tengan uno 0 mas formatos de etiquetas que se activan escaneando codigos de barras que
contienen la programacion para gjecutar un formulario de etiquetas.

» Tengan formularios de etiquetas disefiados para funcionar como una cadena de procesos
en la que cada etiqueta incluye un codigo de barras que contiene la programacion para
gjecutar la etiqueta siguiente en la secuencia del proceso.

Ambos lengugjes de programacion de impresoras admiten formularios de etiquetas especiales
gue se g ecutaran automdati camente luego de una desconexion o reinicializacion. ZPL busca un
archivo denominado AUTOEXEC.ZPL y EPL busca un formulario de etiquetas denominado
AUTOFR. Si ambos archivos se encuentran cargados en laimpresora G-Series, solo se
gjecutara AUTOEXEC.ZPL. El formulario AUTOFR de EPL se g ecuta hasta que se
desactiva. Ambos archivos se deben eliminar de laimpresoray luego se debereiniciar o
desconectar laimpresora para que se borren completamente los archivos.

Nota« El comando AUTOFR de EPL de G-Series sdlo se puede desactivar con el carécter
NULL (00 hex 0 ASCII 0). Laimpresora G-Series™ ignorara el otro caracter que normalmente
desactiva el funcionamiento del formulario AUTOFFR en lasimpresoras EPL, es decir, €l
carécter XOFF (13 hex o ASCII 19).

Laimpresora G-Series™ puede proporcionar hasta 750 mA atravésdelalineade 5 voltios del
puerto serie. Consulte €l Apéndice A para obtener masinformacion sobre lainterfaz del puerto
serie de laimpresora
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Envio de archivos a laimpresora

Los archivos de gréficos, fuentes y programacion se pueden enviar alaimpresora desde
sistemas operativos Microsoft Windows mediante €l uso de Zebra Setup Utilities (Utilidades
de configuracién de Zebra) (y controlador), ZebraNet™ Bridge o la utilidad ZDownloader de
Zebra® que se encuentran en el CD del usuario o en www.zebra.com. Estos métodos son
comunes paralos lenguajes de programacion y lasimpresoras serie G.

Medidor de impresiones

Laimpresora G-Series tiene la capacidad de informar aertas de mantenimiento del cabezal de
impresién. Laimpresora puede proporcionar aertas de limpiezay advertenciade finalizacion de
lavidaltil calculadadel cabezal deimpresion. Si RTC (Reloj detiempo redl) estainstalado en la
impresora, losinformes de historial y vida Util del cabezal de impresion también incluiran la
fecha. De forma predeterminada, las a ertas de medicion de impresiones estén desactivadas.

Muchos de los informes y mensgjes del medidor de impresiones se pueden personalizar.
ConsultelaZPL o EPL Programming Guides (Guias de programacion de ZPL o de EPL) para
obtener mas informacién sobre el medidor de impresiones.

Para activar las Alertas del medidor de impresiones, envie uno delos siguientes comandos ala
impresora:

¢ ComandoolY de EPL
¢ Comando”JH,,,,, EdeZPL

Modo Linea de EPL

Laimpresoratérmicadirectaadmite laimpresion en modo Linea. Laimpresion en modo Linea
de EPL esta disefiada para ser compatible con los comandos del lenguaje de programacion
EPL 1 utilizado en las impresoras anteriores modelo LP2022 y LP2042. Las impresoras
térmicas directas serie 2800 de Zebra también incluyen compatibilidad de lenguaje de
impresoras de modo Linea. G-Series también incorpora la compatibilidad de Zebra para el
modo L inea.

Laimpresion en modo Lineaesidea paralas actividades de venta minorista basica (punto
de venta, POS), envio, inventario, control de flujo de trabajo y etiquetado en general. Las
impresoras EPL con modo Linea son versatiles y capaces de imprimir una amplia gamade
papelesy codigos de barras.

Laimpresion en modo Linea solo imprime lineas simples que tienen la adtura del elemento
mas grande presente en lalinea de texto y datos (cédigo de barras, texto, logotipo o lineas
verticales simples). El modo L inea tiene muchas limitaciones debido alalinea de impresién
simple: no admite la col ocacién de elementos finos, elementos superpuestos ni codigos de
barras horizontales (en escalera).

» Paraactivar e funcionamiento de laimpresora en modo Linea, debe enviar alaimpresora
el comando CEPL 1 de EPL. Consulte EPL Programmers Guide (Guia de programadores
de EPL) (Modo Pé&gina) o EPL Line Mode Programmers Guide (Guia de programadores
de EPL en modo Linea).
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» Paradesactivar €l funcionamiento de laimpresoraen modo Linea, debe enviar ala
impresora el comando escOEPL2 de modo Linea. Consulte EPL Line Mode
Programmers Guide (Guia de programadores de EPL en modo Linea).

» Con el modo Linea activado, la programacion en modo Paginade ZPL y EPL (EPL2)
se procesara como los datos y |a programacion en modo Linea

» Unavez activado el modo Paginade ZPL y EPL (EPL2) predeterminado, la programacion
en modo L inea se procesard como los datos y la programacion de ZPL y/o EPL.

* Verifique los modos de programacién de laimpresoraimprimiendo una etiqueta
de configuracién de laimpresora.
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Esta seccion incluye accesorios y opciones comunes de laimpresora con descripciones breves
y sobre como iniciarlo en € uso y la configuracién de accesorios u opciones de su impresora.
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Opcion de distribuidor de etiquetas

Laopcion de distribuidor de etiquetas instalada de fabricale permite imprimir unaetiqueta con
protector (papel protector/banda) que se quita de la etiqueta a medida que esta se imprime,
lista para su aplicacion. Cuando seimprimen varias etiquetas, a quitar |a etiqueta distribuida
(despegada), seleindicaalaimpresora que imprimay distribuyala siguiente etiqueta.

Para utilizar el modo distribuidor correctamente, use €l controlador de laimpresora para
activar € sensor de etiqueta (tomada) junto con estos parametros de etiqueta tipicos que
incluyen, pero no se limitan a, lalongitud, €l (intervalo) no continuo y la banda (papel
protector). De lo contrario, debe enviar |os comandos de programacion ZPL o EPL a
laimpresora.

Al programar en ZPL, puede utilizar las secuencias de comandos que se muestran a
continuacion y remitirse aZPL Programming Guide (Guia de Programacion de ZPL)
para obtener informacién sobre la programacion en ZPL.

AXA "MWP AXZ
AXA NJUS AMXZ

Al programar en EPL, envie el comando Opciones (O) con €l pardmetro del comando “P”
(OP) paraactivar el sensor de etiqueta tomada. También se pueden incluir otros pardmetros
de opciodn de impresora con la cadena de comandos Opciones. Remitase a EPL Programmer’s
Guide (Guia del programador de EPL) para obtener més informacion sobre la programacion
con EPL y los comportamientos del comando Opciones (O).

1. Cargue las etiquetas en laimpresora. Deje un minimo de 100 milimetros o 4 pulgadas
de etiquetas expuestas que salgan de laimpresora. Sague | as etiquetas expuestas del papel
protector.
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2. Levante el papel protector por encima de la parte superior de laimpresoray abrala puerta
del distribuidor.

3. Inserte e papel protector de la etiqueta entre la puertadel distribuidor y el cuerpo de
laimpresora.
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4. Cierrelapuertadel distribuidor.

5. Cargue unaetiquetay quitelade una atres veces para eliminar la holguradel papel
protector de la etiqueta (rodillo de rebobinado). Consulte Preinstalar [os controladores
Windows® de laimpresora en la pagina 16 para cargar etiquetas utilizando la Zebra Setup
Utility Zebra Setup Utility (Utilidades de configuracion de Zebra) o el Windows Driver
(Controlador para Windows).

6. Durante el trabajo de impresion, laimpresora despegara el papel protector y presentara
unaetiquetasola. Extraigalaetiqueta de laimpresora paraque puedaimprimir lasiguiente
etiqueta. Nota: Si no activé € sensor de etiqueta tomada para detectar la extraccion de la
etiqueta distribuida (despegada) con los comandos de software, laimpresora eyectaray
apilaré etiquetas despegadas.
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Opcion de cortador

Laimpresora admite una opcién de cortador de papel instalada de fabrica para el corte de
ancho completo del papel protector de etiquetas, € papel de rétulos o el papel de recibos.

Un disefio Unico de la cgjade cortador admite todas estas opciones del cortador. La opcion
de tipo de cortador instalada en su computadora se puede verificar imprimiendo una etiqueta
de estado de configuracion de impresora. Las opciones ddl cortador son:

» Cortador parauso medio parael corte del papel protector de etiquetas y de rétulos
livianos (PAPEL PROTECTOR/ROTULO)
Peso maximo del papel (espesor): hasta 180 g/m2 (0,0077 pulg.)
Vida util*: 2 millones de cortes: suministro de 0,5 mil a5 mil (10 a 120 g/m2).
1 millén de cortes: suministro de 5 mil a7,5 mil (120 a 180 g/m2)
750.000 cortes: 7,5 mil a10 mil (180 a200 g/m2)

* - 9 se excede € peso medio méximo (densidad/dureza) y el espesor, se acorta la
vida (til del cortador o el cortador puede funcionar mal (atasco u otro error).

* Ancho dd corte: 4,25 pulgadas (108 mm) como maximo a 0,75 pulgadas (19 mm)
como minimo.

» Distancia minima entrelos cortes (longitud de la etiqueta): 1 pulgada (25,4 mm).
Si se cortan longitudes de papel mas cortas entre los cortes, € cortador puede
atascarse o dar un error.

« Deforma predeterminada, las operaciones del cortador incluyen un corte de
limpieza de mantenimiento preventivo autolimpiante cada veinticinco cortes.
Esta caracteristica se puede desactivar mediante el comando de programacion SGD
(Set/Get/DO) (cut ter. cl ean_cutter) deZPL o EPL, pero no se recomienda.

Advertencia ¢ En la unidad del cortador, no hay partes que necesiten mantenimiento por
parte del operador. Nunca quite la cubierta del cortador (bisel). Nunca intente insertar
objetos en el mecanismo del cortador o tocarlo con los dedos.

Importante  Las herramientas, |os hisopos de algodén, los solventes (incluido el alcohal),
etc. pueden dafiar o acortar lavida Gtil del cortador, o hacer que el cortador se atasque.
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Carga del papel con la opcion de cortador

1. Destrabelaimpresora(en el caso de que esté trabada) y &brala. Recuerde que necesitatirar
de las palancas de liberacion del seguro hacia el frente de laimpresora.

2. Abralos soportes del rollo de papel. Abralas guias del papel conlamano libre, coloque el
rollo de papel en los soportesdel rolloy libere las guias. Oriente € rollo de papel de modo

que su superficie de impresion esté haciaarribay pase por encimadel rodillo portapapeles
(de arrastre).
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3. Hagapasar €l papel através delaranurainterior del cortador de modo que se extienda
fuera del frente de laimpresora. Verifique que e rollo gire libremente. El rollo no debe
apoyarse en laparte inferior del compartimiento del papel. Verifique que la superficie de
impresion del papel esté hacia arriba.

Por debajo
de las guias
del papel

5. Cierrelaimpresora. Presione hacia abgjo hasta que la cubierta calce en posicion.
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Opcién ZebraNet® 10/100 Internal (Wired) Print Server

El servidor deimpresion interno ZebraNet® 10/100 Internal Print Server (PS) es un dispositivo
opcional instalado de fabrica que conectalared y suimpresora activada por ZebralLink™.

El servidor de impresién le proporciona unainterfaz de explorador parala configuracion del
servidor deimpresion y delaimpresora. Si utiliza €l software de administracion deimpresoras
en red ZebraNet™ Bridge, puede obtener acceso facilmente alas caracteristicas
especiaizadas de unaimpresora activada por ZebraLink ™.

Las impresoras con 10/100 Internal PS proporcionan las siguientes caracteristicas:

Servidor deimpresion y configuracion de laimpresora mediante un explorador.

Capacidad de supervisién y configuracion remotas de 10/100 Internal PS mediante
un explorador.

Alertas

Capacidad para que usted envie mensajes no solicitados de estado de laimpresora
mediante dispositivos activados por correo el ectrénico.

ZebraNet™ Bridge: ZebraNet™ Bridge es un programa de software que trabaja con
el 10/100 Internal PSy mejoralas caracteristicas de Zebral ink residente dentro de las
impresoras basadas en ZPL . Las caracteristicas incluyen lo siguiente:

ZebraNet™ Bridge le permite ubicar lasimpresoras autométicamente. ZebraNet™
Bridge busca pardmetros como la direccion I P, la subred, el modelo de impresora,
€l estado de laimpresora, y muchas otras caracteristicas definidas por el usuario.

Configuracion remota: Administre todas |as impresoras de etiquetas Zebra en toda
laempresa sin tener que vigjar a sitios remotos 0 manejar cualquier impresora
fisicamente. Se puede obtener acceso a cualquier impresora Zebra conectada alared
de la empresa desde lainterfaz de ZebraNet™ Bridge, y las impresoras se pueden
configurar en forma remota mediante unainterfaz del usuario gréficafacil de usar.

Alertas de impresora, estado, supervision de latidos y notificacion de eventos:
ZebraNet™ Bridge |e permite configurar muiltiples alertas de eventos por dispositivo
con diferentes alertas dirigidas a distintas personas. Reciba alertas y notificaciones
por correo electrénico, teléfono celular/localizador de personas, o através de laficha
Eventos (Events) de ZebraNet™ Bridge. Vea las alertas por impresora o grupo, y
filtre por fecha/hora, gravedad o desencadenador.

Configurar y copiar perfiles de impresora: Copiey pegue parametros de una
impresora a otra o transmitalos a todo un grupo. ZebraNet™ Bridge |e permite copiar
la configuracion de laimpresora, los archivos residentes de laimpresora (formatos,
fuentesy gréficos) y las alertas con un clic del mouse. Cree perfiles de impresoras,
“impresoras de oro” virtuales, con la configuracion, los objetosy las alertas que usted
desee, y clonelos o transmitalos como si fueran impresoras reales; esto le ahorra
mucho tiempo de configuracion. Los perfiles de impresoras también son una
excelente manera de hacer una copia de la configuracion de unaimpresora para
larecuperacion de unacrisis.
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Opcioén ZebraNet® 10/100 Internal (Wired) Print Server

Etiqueta de estado de configuracién de red de la impresora

Lasimpresoras G-Series™ con la opcion ZebraNet® 10/100 Internal Print Server integrada
imprimen una etiqueta de estado de configuracién de impresora adicional afin de obtener
lainformacion necesaria para establecer y solucionar problemas de laimpresidn en red.
Lasiguiente salida de impresion se imprime con el comando ~W. de ZPL.

Network Configuration

Zebra Technologies
Z2TC GX420s (ZPE)
ZBR2837151

Internal Wiredx

BLL cocsasasmenendhs
000.000.000.000....
255.255.255.000. ...
000.000.000.000....
010.001.001.100....

IP PROTOCOL

IP ADDRESS
SUBNET MASK
DEFAULT GATEWAY
WINS SERVER IP
TIMEQUT CHECKING

YESsscsnamisnsnarns

SO0 w0 1w w5 w0 TIMEOUT VALUE
000 s wswssanmamumas ARP INTERVAL
9100, v uwvwonwnmawan BASE RAW PORT
00074d2b4aSf....... MAC ADDRESS
FIRMWARE IN

THIS PRINTER fé COPYRIGHTED

—

Lasalida de impresién regular de la etiqueta de estado de configuracion tiene algunos de los
valores de la configuracion de red de laimpresora como direccion IP, en lamitad inferior de

la salida de impresion.

Ladireccion IP delaimpresora es necesaria paraidentificar y configurar laimpresora
para operaciones que se realizan en lared. Consulte el manual ZebraNet® 10/100 Internal

Print Server para obtener masinformacion.
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Opcion de Reloj de tiempo real (RTC) y Memoria Flash
completa (Full Flash Memory)

Las impresoras con laopcién RTC (Reloj de tiempo real) y Memoria Flash completa

(Full Flash Memory) le permiten crear aplicaciones de impresora que se pueden personalizar
muy bien; mejorar la productividad y flexibilidad de laimpresora; y proporcionar memoria
adicional para amacenar mas formularios, gréficos (logotipos), fuentesy conjuntos de fuentes
asiéticas grandes.

Laopcion RTC le permite a desarrollador de formularios de etiquetas incluir lo siguiente:
* Impresién de horay fecha
¢ Fechas anteriores o posteriores.
¢ Fecha/Horaen los formularios impresos sin alterar el formulario.

* Proporcionar fechasy horas sin necesidad de generarlas con el sistemadel servidor,
el software de aplicacion o, mediante programacion, a través de otro proceso
(por gjempl o, informe de base de datos).

Laopcién RTC mejorala capacidad de laimpresora para operar en una configuracion
independiente (por emplo, sin conexién aun servidor o una PC). Un uso comun seria
proporcionar unaimpresion de fecha en un rétulo, ticket, etiqueta o recibo impreso a pedido.
Consulte Impresion independiente en la pagina 36 para obtener mas detalles.

La caracteristica RTC admite la programacion de laimpresoraen ZPL y EPL. Los dos
comportamientos de programacion que muestran la horay la fecha son independientes uno
de otro. Los comandos que establecen la horay la fechalas cambian por ambos lenguajes de
laimpresora.

Caution ¢ El conjunto RTC opcional tiene una bateriade litio de 3 V. Puede identificar

una bateria baja o descargada si laimpresorale brinda laimpresion de fecha con demora
constantemente. El reemplazo de la baterialo debe realizar un técnico de servicio calificado.
Solo utilice una bateria de reemplazo aprobada por Zebra.

Important ¢ Recicle las baterias de acuerdo a las pautas y regulaciones locales. Envuelva
labateriaa eliminarla (o guardarla) para evitar un cortocircuito.

NO provogue un cortocircuito en la bateria. Un cortocircuito en la bateria puede tener
como resultado generacién de calor, fuego o explosion.

NO caliente ni desarme una bateria, ni tampoco latire a fuego.

Laopcién de Memoria Flash completa (Full Flash Memory) brinda 64 megabytes adicionales
alos 4 megabytes estandar de memoria de laimpresora, |0 que suma un total de 68 megabytes
de memoriadelaimpresora. Esta opcién origina mente admitiasolo 12 MB de Memoria Flash
completa paralaimpresora construida antes del 24 de julio de 2009.
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Fuentes asiaticas: Accesorio de impresora

El usuario o integrador debe descargar |os conjuntos de fuentes asidticas en laimpresora.

Su impresora G-Series debe tener instaladas las opciones de Reloj de tiempo real y Memoria
flash completa para ser compatible con archivos de fuentes asidticas grandes. Las fuentes se
obtienen por separado.

e Chino simplificado y tradicional (ZPL y EPL)

« Japonés:. asignaciones JISy Shift-J S (ZPL y EPL)
e Coreano (ZPL incluido Johab 'y EPL)

e Tailandés (solo ZPL)

Consulte Las fuentesy la impresora en la pagina 34 para obtener mas detalles sobre las
fuentes asiéticas.
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KDU de Zebra®: Accesorio de impresora

El accesorio KDU (unidad de teclado y pantalla) de Zebra es unaunidad terminal pequefiaque
trabaja en interfaz con laimpresora para obtener acceso alos formularios de etiquetas EPL
almacenados en laimpresora.

El accesorio KDU es estrictamente un terminal y no tiene la capacidad de almacenar datos
o definir pardmetros. El accesorio KDU se utiliza paralas siguientes funciones:

¢ Enumerar formularios de etiquetas almacenados en laimpresora.
* Recuperar formularios de etiquetas almacenados en laimpresora.

e Ingresar datos variables.

e Imprimir etiquetas.
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KDU Plus™: Accesorio de impresora

A\

KDU Plus es un dispositivo terminal con memoria para almacenar archivosy mantener una
0 mas impresoras remotas. El accesorio KDU Plus tiene un teclado tipo equipo portatil mas
grande que € disefio KDU original de Zebra.

El accesorio KDU Plus esta disefiado para las siguientes funciones:
»  Enumerar formularios de etiquetas almacenados en laimpresora.
* Recuperar formularios de etiquetas almacenados en laimpresora.
¢ Ingresar datos variables.
e Imprimir etiquetas.
« Almacenamiento y transferencia de archivos

El accesorio KDU Plus esta disefiado paratrabajar con lasimpresoras ZPL y EPL mediantela
deteccion y e cambio dinamicos de la configuracion de las comunicaciones de laimpresora
(DTE o DCE), afin de que coincida con laimpresora Zebra. De forma predeterminada, €l
accesorio KDU Plusiniciara el modo de formularios. Esto es compatible con la operacion del
accesorio KDU original de Zebra. Ademas, €l accesorio KDU Plus se puede configurar para
trabajar en los modos ZPL o terminal.

El accesorio KDU Plus tiene las capacidades de transferenciay almacenamiento de archivos.
Esto es bueno para el mantenimiento deimpresoras remotas e independientes con conjuntos de
formularios de etiquetas, logotipos y fuentes mas pequefias.

El accesorio KDU Plustiene dos puertos serie que se pueden configurar y un puerto PS/2 para
conectar a otros dispositivos de entrada de datos como escaneres, balanzas, etc.

Los +5 voltios desde el puerto serie de laimpresora (patilla 9) proporcionan la alimentacion
eléctricaparael accesorio KDU Plusy cualquier otro dispositivo de entrada adicional
conectado al accesorio KDU Plus.

Extraccidn de corriente total maximaparael puerto serie de laimpresora G-Series. 750mA
Lacorriente del accesorio KDU Plus sin los dispositivos de entrada externos conectados
es: 50mA

d
* - Valoresno reales
(45 mA + 120 mA + 25 mA) + 50 mA < Corriente max.

Precaucion ¢ Los puertos de entrada del accesorio KDU Plus (AUX1, AUX2, y tipo PS/2)
no tienen fusibles. Si se excede la extraccion de corriente total disponible, se puede dafiar
un dispositivo de entrada, el accesorio KDU Plus o la impresora.

20/7/2011
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ZBI1 2.0™: Intérprete Basic de Zebra

Personalice y mejore su impresora con €l lenguaje de programacion opcional ZBI
2.0; ZBI 2.0 le permite alas impresoras Zebra g ecutar aplicaciones, solicitarles a
los usuarios realizar cosas através de comandos de menu de pantallaLCD y tomar
datos de entrada de balanza, escaneresy otros periféricos: todo sin una conexion
aunared o PC. ZBI 2.0 trabaja con € |enguaje de comandos de impresora ZPL
de modo que las impresoras pueden entender |os torrentes de datosno ZPL y
convertirlos en etiquetas. Eso significa que laimpresora Zebra puede crear cddigos
de barrasy texto de |os datos de entrada recibidos, formatos de etiquetas no ZPL,
sensores, tecladosy periféricos. Lasimpresoras también se pueden programar para
interactuar con aplicaciones de bases de datos basadas en PC para recuperar
informacién a ser utilizada en etiquetas impresas.

ZBI 2.0 se puede activar solicitando el pedido de un equipo ZBI 2.0 Key, o activado mediante
lacomprade unaclave de latienda ZBI 2.0 en www.zebrasoftware.com.

Utilice la utilidad ZDownloader para aplicar la clave. Zdownloader esta disponible en el CD
del usuario o en el sitio Web de Zebra: www.zebra.com.

Lautilidad de programacién intuitiva ZBI-Developer™ se utiliza para crear,
probar y distribuir aplicaciones ZBI 2.0 estadisponible en el CD del usuario o en el sitio
Web de Zebra: www.zebra.com.
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Mantenimiento

En esta seccion se proporcionan procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.

Contenido
LimpIezZa. . . . 54
Limpieza del cabezal deimpresion . ........... ... . . 55
Consideraciones de la trayectoriadel papel .............. ... ... ... . ....... 56
Limpieza y reemplazo del rodillo portapapeles .. .............. ... ... ... .... 58
Mantenimiento adicional de laimpresora . ............ ... . 59
Reemplazo del cabezal de impresion . ......... .. i e 60
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Limpieza

A

Cuando limpie laimpresora, utilice uno de los siguientes suministros que mejor se adecue a

sus necesidades:
. . Cantidad -
Suministros para limpieza del pedido Objetivo deseado
Lapiceras de limpieza Conjuntode 12 | Limpiar €l cabezal deimpresion
(105950-035)
Hisopos de limpieza Conjuntode 25 | Limpiar latrayectoria, las guiasy
(105909-057) los sensores del papel

Puede obtener los suministros de limpieza en www.zipzebra.com.

El proceso de limpieza solo toma un par de minutos si sigue |0s pasos descritos abajo.

Pieza de la

. Método Intervalo
impresora
Cabeza de Deje enfriar €l cabezal de impresion durante un Despuésdecada
impresion minuto, luego utilice una lapicera de limpieza para rollo de papel.
limpiar lalineaoscuradel cabezal deimpresién desde
el centro hacialos bordes externos del cabezal de
impresion.
Consulte Limpieza del cabezal de impresion
en lapagina 55
Rodillo Quite €l rodillo portapapeles paralimpiar. Limpielo | Seglin sea
portapapel es completamente con alcohol de grado médico al 90% | necesario.
y un hisopo de limpieza o un pafio libre de pelusas.
Consulte Limpieza y reemplazo del rodillo
portapapeles en la pagina 58
Barra Limpiela completamente con alcohol de grado
despegadora médico al 90% y un hisopo de limpiezalibre de
Trayectoria fibras.
del papel Deje que e alcohol sedisipey que laimpresora se
seque completamente.
Exterior Pafio humedecido con agua.
Interior Cepille suavemente laimpresora.

Precaucion ¢ Los adhesivos y el material del papel pueden con el tiempo transferirse a los
componentes de la impresora a lo largo de la trayectoria del papel, incluidos el rodillo
portapapeles y el cabezal de impresién. Esta acumulacién puede juntar polvo y residuos.
Dejar de limpiar el cabezal de impresion, la trayectoria del papel y el rodillo portapapeles
puede dar como resultado una pérdida inadvertida de etiquetas, atascamientos de
etiquetas y posible dafio en la impresora.

Importante « Si se utiliza demasiado alcohol, se pueden contaminar |os componentes
electronicos, lo cual requiere un tiempo de secado més prolongado antes de que laimpresora
funcione correctamente.
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Limpieza del cabezal de impresion

Utilice siempre unalapicera de limpieza nuevaen el cabezal de impresién (unalapicera usada
tiene contaminantes debido a sus usos anteriores que pueden dafiar €l cabezal de impresion).

Precaucidn « El cabezal de impresion se calienta durante la impresién. Para proteger
contra el dafio del cabezal de impresién y el riesgo de lesiones personales, evite tocar
el cabezal de impresién. Para realizar el mantenimiento, utilice la lapicera de limpieza
solamente.

Cuando carga papel nuevo, también puede limpiar el cabezal de impresion.

1. Frotelalapicerade limpiezaalo largo del &rea oscuradel cabezal deimpresion.
Limpie desde € medio hacia afuera. Esto movera el material adhesivo transferido desde
los bordes del papel hasta el cabezal deimpresion fuera de latrayectoria del papel.

2. Espere un minuto antes de cerrar laimpresora.
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Consideraciones de la trayectoria del papel

Utilice un hisopo de limpieza para eliminar residuos, polvo o costra que se ha acumulado en
las superficies de los soportes, las guias y latrayectoria del papel.

1. Utilice el acohol en € hisopo de limpieza para embeber |os residuos de manera que se
disgreguen.

2. Limpielas estrias para quitar |os residuos acumulados.

3. Limpielos bordes internos de ambas guias del borde para eliminar cualquier resto
acumulado.

4. Espere un minuto antes de cerrar laimpresora.

Deseche lalapicera de limpieza después de su uso.

Guias del
Estrias papel

Rodillo

Estrias
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Limpieza del sensor
Se puede acumular polvo en los sensores de papel.

1. Quite el polvo suavemente con el cepillo; si es necesario, utilice un hisopo seco para
quitar el polvo. Si quedan adhesivos u otros contaminantes, utilice un hisopo humedecido
en alcohol paradisgregarlos.

2. Utilice un hisopo seco para eliminar cualquier resto que pueda haber quedado después de
la primeralimpieza.

3. Repitalos pasos 1y 2 seglin sea necesario hasta que se eliminen todos los residuos y las
rayas del sensor.

Sensor de /

espacios intermedios

Sensor de
lineas negras

Sensor de
etiquetas tomadas
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Limpiezay reemplazo del rodillo portapapeles

Por lo general, € rodillo portapapeles estdndar (rodillo de arrastre) no necesitalimpieza. El polvo
del papd y del papel protector se puede acumular sin afectar alas operaciones deimpresion. Los
contaminantes sobre € rodillo portapapel es pueden dafiar €l cabeza deimpresion o hacer que e
papel reshale o se adhiera durante laimpresion. Los adhesivaos, la suciedad, € polvo en general,
los aceites y otros contaminantes se deben limpiar inmediatamente del rodillo portapapel es.

Limpie e rodillo portapapeles (y latrayectoria del papel) siempre que laimpresora tenga
rendimiento, calidad deimpresion y manejo del papel significativamente mas pobres. El rodillo
portapapeles esla superficie deimpresion y € rodillo de arrastre del papdl. Si laadhesividad o €
atascamiento continlian aun después de lalimpieza, debe reemplazar d rodillo portapapeles.

El rodillo portapapel es se puede limpiar con un hisopo libre de fibras (como €l hisopo Texpad)
0 un pafio limpio, humedo, libre de pelusas y apenas humedecido con alcohol de grado médico
(90% puro o mejor).

1. Abralacubierta(y lapuertadel distribuidor). Quite el papel del areadel rodillo portapapeles.

2. Presione hacia afueralaslenglietas de laderechay de laizquierda. Luego girelas haciaarriba.

4. Limpie €l rodillo portapapeles con el hisopo humedecido en acohol. Limpie desde
el centro hacia afuera. Repita este proceso hasta que toda la superficie del rodillo
portapapeles se hayalimpiado. Si se produjo unagran acumulacion de material adhesivo o
un gran atascamiento de etiquetas, repita el proceso con un hisopo nuevo paraeliminar los
contaminantes residuales. L os adhesivosy aceites, por €jemplo, pueden disminuir con la
limpiezainicial pero no eliminarse completamente.
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5. Instale el rodillo portapapel es en laimpresora. Deseche |os hisopos de limpieza, no los
vuelvaa utilizar.

6. Aseglrese de que los soportes estén en el eje del rodillo portapapel es.

7. Alinee € rodillo portapapeles con el engranaje alaizquierday bdjelo dentro del bastidor
inferior de laimpresora.

Deje que laimpresora se seque durante un minuto antes de éerrar la puertadel distribuidor
y lacubiertadel papel, o antes de cargar |as etiquetas.

Mantenimiento adicional de laimpresora

No hay procedimientos de mantenimiento a nivel del usuario més alla de aguellos que se
detallan en esta seccidn. Consulte Solucion de problemas en la pagina 63 para obtener més
informacién sobre el diagnostico de laimpresoray |os problemas de impresion.
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Reemplazo del cabezal de impresién

Si necesitareemplazar €l cabezal deimpresidn, leael procedimiento y repase los pasos de
extraccion e instalacion antes de reemplazar realmente el cabezal de impresion.

Su 4rea de trabajo debe estar a resguardo de la descarga electrostatica y debe incluir una
alfombrilla acolchonada conductora y puesta a tierra correctamente para sostener la
impresora y una mufiequera conductora para usted.

g E Precaucidn « Prepare su area de trabajo protegiéndola contra la descarga electrostatica.

Precaucion « Apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacion eléctrica antes
de reemplazar el cabezal de impresion.

Antes de seguir los pasos de este procedimiento, abralaimpresoratirando de los seguros de
liberacion hacia adelante y luego levantando la cubierta superior.

Extraccion del cabezal de impresién

1. Empujelatrabadel lado derecho del cabezal de impresion haciala derecha.
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2. Tireel cabezal de impresion hacia adelante, fuera de la cubierta superior si es necesario.

1. Alinee el cabezal de impresion para enchufar los conectores izquierdo y derecho en
los haces de conductores.

LIE)

D

20/7/2011 Guia del usuario de la impresora GX420s™ P1040380-041 Rev. A



62 | Mantenimiento
Reemplazo del cabezal de impresion

2. Dedlice el cabezal deimpresion hasta el lado izquierdo y empujelo hacia latrabadel
lado derecho.

Limpie el cabezal de impresion como se describe en Limpieza del cabezal de impresion
en la pagina 55.

3. Vuelvaacargar el papel. Enchufe el cable de alimentacion el éctrica, enciendalaimpresora
eimprima un informe de estado para garantizar el funcionamiento correcto. Consulte
Prueba de comunicaciones mediante la impresion en la pagina 25
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Solucion de problemas

En esta seccion se brinda informacion sobre |os informes de errores que puede necesitar para
solucionar problemas de laimpresora. Se incluyen varias pruebas de diagndstico.

Contenido
Descripciones de luzde estado. . . ...t e 64
Resoluciones de errorde luzde estado. . .. ... 65
Problemas de calidad de impresion. . .......... .. ... . 67
Calibracion manual . .. ... ... 70
Pruebas de solucion de problemas . .. ... i 71
Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica . .................... 72
Diagnodstico de COmMUNICACIONES. . . .. vttt e e e 72
Modos del boton Alimentacion (Desactivados) . .......... i 74
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Descripciones de luz de estado

Lo que leindicalaluz de estado

Estado y color del LED

Estado de laimpresora

Paraunaresolucion,
consulte el nimero:

Apagada Apagada 1

Verdefijo Encendida 2

Ambar fijo Parada 3

Verde intermitente Operacion normal 4

Rojo intermitente Parada 5

Verde con doble intermitencia En pausa 6

Ambar intermitente En pausa 7

Verdey rojo con intermitencia aternada Necesita servicio 8

Rojo intermitente, rojo y verde Necesita servicio 9
Rojo intermitente, ambar verde Desfragmentacion 10*

(* - NO reinicialice ni desconecte de memoria
la alimentacion eléctrica)
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Resoluciones de error de luz de estado

L os siguientes nimeros de resolucion de laluz de estado corresponden alatablade
descripcion de laluz de estado de la pagina anterior. Cada niimero de error puede tener una
0 Mas resoluciones para corregir € error enumerado.

1. Laimpresora no estarecibiendo alimentacion eléctrica.

» ¢Haconectado la alimentacion el éctrica de laimpresora?

* Verifique las conexiones de alimentacion el éctrica desde el tomacorriente de la pared
hasta la fuente de alimentacion eléctricay desde ésta hasta laimpresora. Consulte
Conexion de la alimentacién eléctrica en la pagina 12.

» Desconecte laimpresora del tomacorriente durante 30 segundosy luego vuelva
aconectarla

2. Laimpresoraesta encendiday en estado inactivo.

No se necesita ninguna accion.

3. Laimpresora hafallado en su autoprueba de conexién de
la alimentacion eléctrica (POST).

 Si este error ocurre inmediatamente después de encender laimpresora, péngase en
contacto con un revendedor autorizado para solicitar asistencia. Cuando laimpresora esta
funcionando normalmente, la luz de estado se vera de color &mbar durante 10 segundosy
luego de color verde (fijo o intermitente).

Hay un error de memoria.

» Si este error se produce después de haber estado imprimiendo, apague y enciendala
impresora, y luego reanude laimpresion.

El cabezal de impresion se debe enfriar.

» Si este error continla, apague laimpresora durante cinco minutos 0 mésy luego vuelva
aencenderla. Si laluz ambar persiste, laimpresora debe ser reparada.

4. Laimpresora estarecibiendo datos.

» Tan pronto como se hayan recibido los datos, el LED de estado se pondra verde,
y laimpresora reanudara la operaci 6n autométicamente.

5. Falta papel.

» Sigalasinstrucciones para Carga del papel derollo en lapagina 13 que seincluyen en
la seccion Comienzo, e imprima o cargue etiquetas utilizando la Zebra Setup Utility
(Utilidad de configuracion de Zebra) o el Windows Driver (Controlador para Windows)
para permitir que laimpresora restablezcala posicion del papél (sincronizacion).

20/7/2011 Guia del usuario de la impresora GX420s™ P1040380-041 Rev. A



66 | Solucion de problemas
Resoluciones de error de luz de estado

El cabezal de impresion esta abierto.

 Cierrelacubierta superior eimprima o cargue etiquetas utilizando la Zebra Setup Utility
(Utilidad de configuracion de Zebra) o € Windows Driver (Controlador para Windows)
para permitir que laimpresora restrablezcala posicion del papel (sincronizacion).

6. Laimpresora estaen pausa.

» Cargue etiquetas utilizando la Zebra Setup Utility Zebra Setup Utility (Utilidad de
configuracion de Zebra) o el Windows Driver (Controlador para Windows) para
reestablecer el control de laimpresora.

7. El cabezal de impresidén estd muy caliente.

» Laimpresion se detendra hasta que €l cabezal de impresion se enfriey alcance una
temperatura de impresion aceptable. Cuando lo haga, laimpresora reanudara la operacion
automaticamente.

8. Lamemoria FLASH no esta programada.

» Devuelvalaimpresoraaun revendedor autorizado.

9. Se haproducido una fallaimportante en el motor o en el
cabezal de impresion.

» Devuelvalaimpresoraaun revendedor autorizado.

10. Laimpresora esta desfragmentando memoria.

Precaucion « NO desconecte la alimentacion eléctrica de la impresora durante la

desfragmentacion. Si lo hace, puede dafiar la impresora.

 Ladesfragmentacion es una operacion normal delaimpresora: necesaria paraadministrar €l
uso 6ptimo del espacio de memoria. Laimpresora desfragmentara la memoria después de
un defecto de fébricay cuando laimpresora detecta que se necesita una desfragmentacion.

Cuando laimpresora se encuentra en esta condicién, permitale finaizar la
desfragmentacion. Si esta advertencia ocurre con frecuencia, verifigue los formatos de
etiquetas. Los formatos que graban y borran memoria con frecuencia pueden provocar que
laimpresora desfragmente a menudo. Utilizar formatos que eviten lagrabacion y borrado
frecuente y repetido de lamemoria minimizarala necesidad de la desfragmentacion.

» Si estacondicion de advertencia no desaparece, pongase en contacto con Asistenciatécnica.
Laimpresorarequiere un servicio.
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Problemas de calidad de impresién

Sin impresion en la etiqueta.

» Esposible que € papel no sea paraimpresion térmicadirecta. Vea el procedimiento de
prueba Determinacion de los tipos de papel para impresion térmica en la pagina 31.

» ¢Estael papel cargado correctamente? Sigalasinstrucciones para Carga del papel derollo
en lapagina 13 en la seccién Comienzo.

Laimagen impresa no luce bien.
* El cabezal deimpresion esta sucio. Limpie el cabezal de impresion.
 El cabeza deimpresion esta demasiado frio.
» Ajuste el contraste de impresién o lavelocidad de laimpresora.

» Utilicelos comandos * PR (velocidad) y ~SD (contraste) alos que se hace referencia
en laguia ZPL Programming Guide (Guia de programacion de ZPL).

» Utilicelos comandos D (contraste/densidad) y S (velocidad) de la EPL
Programmer’s Guide (Guia del programador de EPL).

» El controlador de laimpresora para Windows o € software de aplicacion pueden
cambiar estas configuracionesy pueden requerir una modificacién para optimizar
lacalidad de impresion.

* El papel que se esta utilizando no es compatible con laimpresora. Asegurese de utilizar
€l papel recomendado para su aplicacion y siempre use etiquetas y rétul os aprobados
por Zebra.

 Verifique que lafuente de alimentacion eléctrica de laimpresora en uso tenga valores
nominales de 100 vatios de salidade c.c.

* El cabezal deimpresion se hadesgastado. Setrata de un el emento consumibley se gastara
debido alafriccién que existe entre el papel y el cabezal de impresion. La utilizacion de
papel no aprobado puede reducir lavida Util del cabezal de impresion o dafiarlo.
Reemplace el cabezal deimpresion.

» Esposible que debalimpiar o reemplazar €l rodillo portapapeles. Es posible que el rodillo
portapapeles (de arrastre) esté perdiendo traccion, debido a que:

* Hay objetos extrafios adheridos a la superficie,
* Lasuperficie de gomalisase havuelto brillosay resbaladizao

» Lasuperficie deimpresion normamente lisay plana presenta dafios similares a cortes
realizados con cuchilla
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Hay largas bandas sin impresion (lineas verticales en blanco)
en varias etiquetas.

El cabezal de impresion esta sucio. Limpie € cabezal de impresion.

Los elementos del cabezal de impresion estan dafiados.

La impresion no comienza en la parte superior de la etiqueta
o hay una falla de impresion de una a tres etiquetas.

Es posible que € papel no esté cargado correctamente. Siga las instrucciones para Carga
del papel de rollo en la pagina 13 en la seccion Comienzo.

Laimpresora necesita ser calibrada. Utilice e controlador de impresora para Windows
o €l software de aplicacion parainiciar unarutina de calibracion del papel.

Formatos de etiqueta ZPL : es posible que no esté activado el sensor de papel correcto.
Lacalibracién manual selecciona el método de deteccion del papel paralas etiquetas
gue se estan utilizando (remitase a comando ™ MN en ZPL Programming Guide (Guia
de programacién de ZPL)).

Formatos de etiqueta ZPL : verifique que el comando Parte superior de la etiqueta
(Label Top) (MLT) esté configurado correctamente para su aplicacion (consulte ZPL
Programming Guide (Guia de programacién de ZPL)).

Formatos de etiqueta EPL : es posible que no esté activado el sensor de papel parala
deteccidn de distribucion, linea negra o muesca, o paraladeteccién de espacio intermedio/
banda. La calibracion manual selecciona el método de deteccion del papel paralas
etiquetas que se estan utilizando (remitase alos comandos Oy Q en ZPL Programming
Guide (Guia de programacion de ZPL)).

Formatos de etiqueta EPL : verifique que el comando Configurar longitud de la etiqueta
(Set Label Length) (Q) esté configurado correctamente para su aplicacién (consulte EPL
Programmer’s Guide (Guia del programador de EPL)).

Se envio un formato de etiqueta ZPL a la impresora pero ésta
no lo reconocio.

cLaimpresora esta en el modo pausa? Si es asi, presione €l boton Alimentacion (Feed).

Si el LED de estado se encuentra encendido o parpadeando, remitase aLo queleindicala
luz de estado en la pagina 64.

Aseglrese de que € cable de datos esté instalado correctamente.

Ha ocurrido un problema de comunicaciones. Primero, asegurese de que en la
computadora esté seleccionado el puerto de comunicaciones correcto. Remitase a
Conectar laimpresora a la computadora en la pagina 18 en la seccion Comienzo.

Verifique que el prefijo de control y formato correcto de laimpresora coincidan con lo que
esta utilizando en su formato de etiqueta ZPL programado. El formato predeterminado
(CARACT COMANDO [COMMAND CHAR]) es el signo deintercalacion (%) y e
control (CARACTER CTROL [CONTROL CHAR]) esunatilde. Verifique los caracteres
con lasalida de impresién de |a etiqueta de estado de configuracién. Utilice el controlador
de impresora para Windows o €l software de aplicacion paraimprimir esta etiqueta.
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Se envid un formato de etiqueta EPL a la impresora pero ésta
no lo reconocio.

¢Laimpresoraestd en e modo pausa? Si es asi, presione el botén Alimentacion (Feed).

Si esta activadala distribucion de etiquetas, es posible que laimpresora esté esperando
gue se extraigala etiqueta. El papel protector/banda debe estar cargado correctamente en
el mecanismo de distribucion de etiquetas (despegador) para que funcione correctamente
en el modo distribucion de etiquetas. Remitase a Opcidn de distribuidor de etiquetas

en la pagina 40.

Si el LED de estado se encuentra encendido o parpadeando, remitase aLo queleindicala
luz de estado en la pagina 64.

Aseglrese de que € cable de datos esté instalado correctamente.

Ha ocurrido un problema de comunicaciones. Primero, aseglrese de que en la
computadora esté seleccionado € puerto de comunicaciones (USB) correcto. Remitase a
Conectar laimpresora a la computadora en la pagina 18 en la seccion Comienzo.

20/7/2011
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Calibracion manual

La calibracién manual se recomienda cuando esta utilizando papel preimpreso o si la
impresora presenta problemas para calibrarse automaticamente.

1. Asegulrese de que esté cargado el papel.
2. Conecte la alimentacion eléctricaalaimpresora.

3. Envie un comando ~JGalaimpresora utilizando la Zebra Setup Utility (Utilidad de

configuracion de Zebra) o la opcion Command Line (Linea de comando) del Windows
Driver (Controlador para Windows).

Nota e Al realizar la calibracion manual, se desactivalafuncién de calibracion automatica.

- PAPEL- i
- BANDA - :

PAPEL PAPEL PAPEL PAPELSSRPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAP
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Impresion de una etiqueta de configuraciéon

Solucion de problemas
Pruebas de solucion de problemas

Paraimprimir una enumeracion de la configuracién actual de laimpresora, utilice laZebra
Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra) o el Windows Driver (Controlador para
Windows). Consulte Apéndice: Configuracion de la impresora ZPL en la pagina 87 para

interpretar la etiqueta.

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies
ZTC GX420s (ZPL)
ZBR2837151

PRINT SPEED
AR _OFF

... SENSOR SELECT
. PRINT WIDTH

LABEL LENGTH

MAXIMUM LENGTH

USB COMM.

BAUD

DATA_BITS

PARITY

. HOST HANDSHAKE

PROTOCOL

CONTROL CHAR

MODE
MEDIA POWER UP
HEAD CLOSE
. BACKFEED
... LABEL TOP

. LEFT POSITION
HEXDUMP

.. MARK MED S.

. MARK MEDIA GAIN
CONT MEDIA S.

CONT MEDIA GAIN

ED
MODES DISABLED
RESOLUTION

CONF IGURATION
: RAM

¢ ONBOARD FLASH
FORMAT CONVERT
... 2BI

. ZB1 VERSION
. LAST CLEANED
HEAD USAGE

. TOTAL USAGE
RESET CNTRI1

Recalibracion

Vuelvaacalibrar laimpresorasi comienzaa presentar sintomas inusuales como saltear
etiquetas. Utilice laZebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra) o € Windows
Driver (Controlador para Windows) para €jecutar la rutina de calibracion estandar del papel.

20/7/2011
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Restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica

Algunas veces, a restablecer 1os valores predeterminados de fabrica se resuelven algunos de
los problemas. Envie una secuencia de comandos * JU (vea abgjo) alaimpresora utilizando la
Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracién de Zebra) o laopcion Command Line (Lineade
comando) del Windows Driver (Controlador para Windows).

AXANJURNMXZ

Diagnodstico de comunicaciones

Si existe un problema en latransferencia de datos entre la computadoray laimpresora, intente
solucionarlo poniendo laimpresora en el modo diagnéstico de comunicaciones. Laimpresora
imprimiralos caracteres ASCI| y sus respectivos val ores hexadecimal es (abajo se muestra un
gjemplo) para cualquier dato recibido desde la computadora host. Para averiguar como,

Hay varias maneras de ingresar a modo volcado hexadecimal de datos:
» El comando ZPL ~JD
* El comando EPL dunp
Laimpresoraimprimira“Ahoraen e modo VOLCADO” (Now in DUMP) (veaabgjo) y
avanzard haciala parte superior de la etiqueta siguiente.

"Now in DUMP
Press Feed to exit
or send ~JE

~;
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El siguiente es un gjemplo de unasalidadeimpresion en el modo VOLCADO de comunicaciones.
La salida de impresion muestra datos hexadecimales 00h-FFh (0-255 decimal) con un caracter
Unico paracada valor hexadecimal encimade los datos hexadecimales.

PhOOYo®ods OolBc L drmaltNNGal .
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Las lineas en blanco entre |as lineas de datos se encuentran donde se registran errores
de manejo de datos Bluetooth y puerto serie. Los errores son:

¢ F = Error de marco (Frame Error)
e P =Error de paridad (Perity Error)
¢ N =Error deruido (Noise Error)

e O =Error de sobrecarga de datos (Data Overrun Error)

Parasalir dedd modo diagnostico y reanudar laimpresion, apaguey enciendalaimpresora. Otro
método parasalir del modo diagndstico es presionar el botdn Alimentacion (Feed) tantas veces
como sea necesario paraborrar el bufer de comando de laimpresora e imprimir “Sin
VOLCADOQO” (Out of DUMP) en la etiqueta.

Out of DUMP

20/7/2011 Guia del usuario de la impresora GX420s™ P1040380-041 Rev. A



74 | Solucién de problemas
Modos del botdn Alimentacion (Desactivados)

Modos del boton Alimentacion (Desactivados)

L as siguientes operaciones normal mente estan desactivadas en estaimpresora G-Series para
evitar laeliminacion del papel. La mayoria de estas funciones de laimpresora pueden
duplicarse por los comandos de la Windows Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracién
de Zebra para Windows) or del Windows Driver (Controlador para Windows).

Modos de apagado

Con laimpresora desconectada de la alimentacién eléctrica, presione y mantenga presionado el bot6n Alimentacion
(Feed) mientras conecta la alimentacion eléctrica

Secuencia de

. ) . Accion
intermitencias

Modo Descar ga de firmware: laluz roja de laimpresora comienza a parpadear
répidamente paraindicar el ingreso a modo Descarga de firmware. Si libera el botén
Alimentacion (Feed) aqui, laimpresora se prepararé parala descarga. Laimpresora esta
lista para comenzar adescargar el firmware cuando laluz de estado comienza a parpadear
Intermitencia lentamente en rojo y verde.

ambar - rojo Vea Envio de archivos a laimpresora en la pagina 37 para obtener més informacion sobre
cémo utilizar lautilidad de Descarga de firmware (y archivo) que se encuentra disponible
para utilizar con estaimpresora. Si se encuentran disponibles actualizaciones de firmware
para su impresora, se publican en nuestro sitio Web:

www.zebra.com

M odo Operacién normal: laimpresora contindiacon unainicializacion normal. Si libera
Ambar el botén Alimentacién (Feed) en este punto, laimpresora se iniciara normalmente sin
descargar firmware, o bien, operando en el modo diagnéstico de comunicaciones.

M odo (Volcado) Diagnéstico de comunicaciones: libere el botén Alimentacion (Feed)
inmediatamente después de que la luz de estado de laimpresora se pongaverde. La
impresoraimprimira“Ahoraen e modo VOLCADO” (Now in DUMP) en la parte
superior de la etiquetay pasara ala etiqueta siguiente. Después de imprimir la primera
etiqueta, laimpresoraingresara automati camente en el modo diagnostico en el cual
imprime una representacion literal de todos los datos recibidos posteriormente.

Para salir del modo diagnéstico y reanudar la impresion, apague y encienda la
impresora. Otro método para salir del modo diagndstico es presionar el bot6n
Alimentacion (Feed) tantas veces como sea necesario para borrar el bifer de comando
delaimpresora eimprimir “ Sn VOLCADO” (Out of DUMP) en la etiqueta.

Verde
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Modos conexién de alimentacién eléctrica

Con laimpresora conectada a la alimentacion eléctricay la cubierta superior cerrada, presione y mantenga presionado

el botén Alimentacion (Feed) durante varios segundos. El LED de estado verde parpadeard varias veces seguidas. La
explicacion de la derecha (Accion) muestra qué sucede cuando sueltalatecla después de lasintermitenciasinicialesy antes
de que comience la siguiente secuencia de intermitencias.

Secuencia de
intermitencias

Accién

Estado de configuracion: imprime una etiqueta de estado de configuracién detallada de laimpresora.
La etiqueta puede utilizarse para verificar laimpresion, para ayudarlo en la configuracion de la
comunicacion entre laimpresoray la computadora, para el mantenimiento, parala solucion de
problemas y para ayudarnos con |as comunicaciones de atencién a cliente.

*%

Calibracion automatica estandar del papel: laimpresora detectay establece el tipo y lalongitud
del papel y ajustalos sensores de papel para que funcione correctamente con el papel instalado
(equivalente a comando ZPL ~JC). Laimpresora cargaré de una a cuatro etiquetas cuando se

esta calibrando.

Nota: Los usuarios que estan familiarizados con la impresora de escritorio Zebra EPL utilizan este
modo de Alimentacion para reemplazar la calibracién de AutoSensing de encendido (equivalente al
comando EPL XA).

*%
*k%

Configuracion del puerto serie: se aplica Unicamente a las impresoras con puertos de interfaz serie.
Parareinicializar los parametros de comunicaciones del puerto serie, salvo el control de flujo.
Presioney suelte el botén Alimentacion (Feed) mientras el LED parpadea répidamente en dmbar

y verde.

Para sincronizaci6n automética de baudios: Envie la secuencia de comandos * XA XZ alaimpresora
mientrasel LED parpadea répidamente en ambar y verde. Cuando laimpresoray la computadora host
estén sincronizadas, el LED pasa a verde fijo. NOTA: No se imprimira ninguna etiqueta durante la
sincronizacion automética de baudios.

*%
*k%
*kkk

Valores predeter minados de fabrica: reinicialaimpresora con los valores predeterminados de
fabrica (equivalente al comando ZPL ~JUF). Consulte Apéndice: Configuracion dela impresora
ZPL en la péagina 87 para una descripcion de |os ajustes de configuracion principales y sus comandos
ZPL asociados. Algunos gjustes de configuracion no vuelven alos gjustes iniciales de recién
desembalada laimpresora. También se restablecen otras configuraciones establ ecidas, visualizadas
y controladas en forma exclusiva mediante programacion. Luego realiza una calibracién estandar
del papel y después |arutina de desfragmentacion de la memoria.

Unavez quelaimpresora haingresado al modo Valores predeter minados de fabrica, laluz

de estado se pondra @mbar durante tres (3) segundos. Durante ese tiempo puede hacer dos cosas:

No hacer naday laimpresora restabl ecerd autométicamente | os val ores predeterminados de fébrica
como se describiera arriba O presionar y mantener presionado el botén de alimentacién (Feed) para
ingresar al modo de restablecimiento de los valores predeterminados de fébrica paraimpresoras con
la opcién de impresora de red (Ethernet, Wi-Fi o Bluetooth) (equivalente al comando ZPL ~JUN).
Al soltar el boton después de la primeraintermitencia restabl ece solamente las opciones de fabrica
delared (equivalente al comando ZPL ~JUN). Al soltar el botén después de |a segunda secuencia
deintermitencias (dos intermitencias) restablece solamente las opciones predeterminadas de la
impresora. Al soltar el boton después de la tercera secuencia de intermitencias (tres intermitencias)
restablece las opciones predeterminadas de laimpresoray de lared (equivaente alos comandos
ZPL ~JUNy *JUF)

*%
*k%
*kkk
*kkkk

Ajuste del ancho de impresién: imprime una sucesion de cuadros que comienza con un ancho de
impresion minimo y finaliza con el méximo ancho de impresién de laimpresora en incrementos de
4 mm. Presione €l botén Alimentacién (Feed) cuando laimpresora ha alcanzado €l méximo ancho
de impresién deseado. Tenga en cuenta que las aplicacionesy el controlador de laimpresora pueden
modificar este gjuste.

*

*%
*kk
*kkk
*khkkk
*khkkkk

Ajuste de (la densidad) del contraste de impresion: imprime una sucesion de patrones de
simulacion de codigos de barras que comienza con el menor contraste (cal or/densidad de impresion)
y finaliza con el méximo contraste de laimpresoraen incrementos de cuatro (4) mediante el uso delos
valores de rango de ajuste de contraste de ZPL . Presione el bot6n Alimentacién (Feed) unavez que el
patrén seaclaro y legible. No contindie incrementando el gjuste del contraste o los anchos de lalinea
del codigo de barras puede tornarse distorsionada reduciendo lalegibilidad. Tenga en cuenta que las
aplicacionesy el controlador de laimpresora pueden modificar este gjuste.

*

*%

*k%
*kkk
*kkkk
*kkkkk
*hkkkkk

Calibracion manual del papel: laimpresorarealiza pruebas extensivas para detectar y establecer el
tipoy lalongitud del papel y luego ajusta los sensores de papel para que funcione correctamente con
¢l papel instalado (equivalente a comando ZPL ~JG). La calibracién manual se recomienda cuando
esta utilizando papel preimpreso, cuando imprime en el papel protector o si laimpresora presenta
problemas para calibrarse autométicamente. Se imprimira un perfil gréfico de la deteccion del papel.
Consulte Calibracién manual en la pagina 70 para obtener mas detalles y consideraciones.

Si el botén Alimentacién (Feed) permanece presionado después de la séptima secuencia el ciclo
termina, la impresora sale del modo configuracién al soltar el botén Alimentacién (Feed).
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Modos del botdn Alimentacion (Desactivados)
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Apéndice: Cableado
de la interfaz

Esta seccidn proporciona informacion sobre la conexion de lainterfaz de laimpresora

Contenido
Interfaz bus serie universal (Universal Serial Bus, USB). . ....................... 78
Interfaz paralelo . . .. ... ... 79
Interfaz Ethernet. . . . ... .o 80
Interfaz de puerto Serie . . ... .o e e 81
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Interfaz bus serie universal (Universal Serial Bus, USB)

Interfaz bus serie universal (Universal Serial Bus, USB)

Lafigurade abajo muestrael cableado requerido para utilizar lainterfaz USB delaimpresora.

Laimpresora requiere cable o embalaje del cable que tengala marca“Certified USB” para

garantizar la conformidad de USB 2.0.

Patilla Sefia
/ N\ 1 Vbus- N/C
2 &4
2 D-
3 D+
—I — .
3 4 4 Puestaatierra
Cubierta Conductor deretorno por
tierra/blindado

Paralos sistemas operativos y controladores compatibles con laimpresora, consulte el CD
de documentacion y software o visite € sitio Web de laimpresora Zebra en:

http://www.zebra.com

Para obtener informacion sobre lainterfaz USB, vayaal sitio Web de USB en:

http://www.usb.org

P1040380-041 Rev. A Guia del usuario de la impresora GX420s™
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Interfaz paralelo

Interfaz paralelo

Lainterfaz paralelo de laimpresora utiliza cables de interfaz paralelo |EEE 1284-A a1284-B.
El conector del host tiene un conector DB macho de 25 patillas. El conector de laimpresora es
del tipo Centronics. Los primeros model os de las impresoras serie G tenian un conector DB-25
en el costado de laimpresora, y también el lado de la conexidn de la computadora host

(IEEE 1284-A acable paralelo A).

DB-25 Centronics
HOST N de patilla N2 de patilla/MPRESORA

STROBE~ (SENAL STROBE~ (SENAL
DEVALDACION) [ = 1T 7> 1T 7| DevaupACON)
DATOSO [ 2 — > 2 —>| DATOSO0
DATOST1 —> 3 — > 3 —>| DATOSI1
DATOS2 > 4 —— > 4 —>| DATOS2
DATOS3 | 5 — > 5 —>| DATOS3
DATOS4 |—> 6 — > 6 —>| DATOS4
DATOS5 |—=> 7 — > 7 —>| DATOS5
DATOS6 [—> 8 — > 8 —> DATOS6
DATOS7? P> 9 ——— > 9 —>| DATOS7
ACK~ <— 10€&— 10 < ACK~
OCUPADO K— 11 €<— 11 < OCUPADO
ERR. PAPEL [§&— 12 €— 12 <—| ERR. PAPEL
SELECT |[€&— 13 €¢—— 13<—| SELECT
AUTOFD~ > 14 ——— > 14— AUTOFD~
N/D 16 16 PUESTA A TIERRA DE
N/D 17 17 TIERRA DEL CHASIS
N/D 18 18 «—
PUESTA A TIERRA DE | 19 PUESTA A TIERRA DE
LA SENAL 19 —| LASENAL
}EXE%L/?\/CTIERRA DE} 20 20 EL\JESJ#}\/ETIERRA DE
PUESTAATIERRADE | 21 PUESTA A TIERRA DE
LA SENAL 271 —— LASENAL
}ELAJESEL/?\/D TIERRADE | 22 22 f}:?{ﬁﬁ\é TIERRA DE
PUESTAATIERRADE | __ 23 PUESTA A TIERRA DE
LA SENAL 23 — LA SENAL
}ELAJESEL/?\/CTIERRA DE | 24 24 kaESEN/j\/ETIERRA DE
E/L\JES%HX/L\TIERRA DE | 25 25 ] E;\JE%H?\/L\TIERRA DE
26 DA SERAL | P
27 — [Astar APE
28 E;JE%%AA/L\ TIERRA DE
29 — [Astar TREAPE
30 — TAStAL | TAPE
31 n/c
32<¢— ERROR~
33 PUESTA A TIERRA DE
LA SENAL
34 n/c
35 n/c
36 %I SELECTIN~

DB-25 a Centronics
(Cable)
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Interfaz Ethernet

Interfaz Ethernet

Estainterfaz requiere un cable Ethernet UTP RJ45 con una clasificacion CAT-5 o mejor.

Latabla de abajo da las asignaciones de patillas del cable.

Sefial Patilla Patilla Sefiad

Tx+ (Transmisién) | 1 1 Tx+ (Transmisién)
Tx- (Transmisién) | 2 2 Tx- (Transmisién)
Rx+ (Recepcion) |3 3 Rx+ (Recepcion)
— 4 4 —

—_ 5 5 —_

Rx- (Recepcidn) 6 6 Rx- (Recepcidn)
— 7 7 —

—_ 8 8 —_

- N W b

)

)

NN\ /2L

;

~N O O

8
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Interfaz de puerto serie

Interfaz de puerto serie

Patilla| Descripcion

A WN

o O

No utilizado
Entrada RXD (recibir datos) en laimpresora
Salida TXD (transmitir datos) de laimpresora

SalidaDTR (terminal de datos lista) de laimpresora: controla
cuando € servidor puede enviar datos

Tierradel chasis

Entrada DSR (conjunto de datos listo) en laimpresora

Salida RTS (solicitar paraenviar) de laimpresora: siempre en
lacondicion ACTIVA cuando laimpresora estd encendida
Entrada CTS (borrar para enviar): no utilizada por laimpresora
+5V a0,75 A con fusible

Laméxima corriente admisible por €l puerto serie o paralelo no debe exceder €
total de 0,75 A.

Cuando se selecciona el protocolo de comunicacion XON/XOFF, € flujo de datos
esté controlado por los cédigos de control ASCII DC1 (XON) y DC3 (XOFF).
El conductor de control DTR no tendra ninguin efecto.

Interconexién con dispositivos DTE: laimpresora estd configurada como equipo
terminal de datos (DTE). Para conectar laimpresora a otros dispositivos DTE
(como € puerto serie de una computadora personal), utilice un cable RS-232
modem nulo (cruzado). La Figura 31 muestra las conexiones de cable requeridas.

Interconexidn con dispositivos DCE: cuando laimpresora se conectaatravésdesu
interfaz RS-232 con un equi po de comuni cacion de datos (DCE) como un médem,
se debe utilizar un cable de interfaz ESTANDAR RS-232 (normal). La Figura 32
muestra las conexiones requeridas para este cable.

Conexion con el accesorio KDU (unidad deteclado y pantalla): el accesorio KDU
fue disefiado para conexiones de laimpresora de un equipo de comunicacion de
datos (DCE) y requiere un adaptador de género para puerto serie personalizado de
Zebra. El accesorio KDU ahoraincluye el adaptador KDU, y € nimero de pieza
del equipo de Zebra para el Adaptador KDU es 105934-088.

20/7/2011
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Interfaz de puerto serie

Conexion de laimpresora a un dispositivo DTE

DB-25S DB-9P

Conector parael Conector

dispositivo DTE (PC) paralaimpresora
5 PXD DCD
3 RXD RXD
4 PBTS TXD,
5 |18 DTR
6 |RSR GND
7 |GND DSR
g |BCD RTS
20 j0TR CTS
22 — —

O©COONOOTHAWN =

Conexidén de laimpresora a un

DB-25S DB-9P

Conector para un Conectorparala

dispositivo DCE impresora
5 |Bx0 DCD)|
3 TXD RXD
4 CTS XD
5 RTS DTR
6 DTR GND
S (V) X DSR
8 DCD RTS
20 PSR CTS|
22 — —

OCOoONOOODRWN =

DB-95
Conector parael

DB-9P
Conector

dispositivo DTE (PC)  paralaimpresora
1 |ecD DCRI™
, [BXD RXQ|
3 bxo X X D] 3
4 (DTR DTR] ,
5 |GND GND|
6 |DSR DSR| &
7 RIS RTS| -
g lcTS X cts| o
9 [— — 9

dispositivo DCE

DB-9S DB-9P

Conector paraun Conector parala

dispositivo DCE impresora
1 DCD DCD 1
9 TXD RXD 2
3 RXD TXD. 3
4 DSR DTR 4
5 GND GND 5
6 DTR DSR 6

CTS RTS,

/ RTS CT: !
8 8
9 [— —1 9
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Apéndice: Dimensiones

Esta seccidn proporciona las dimensiones externas de laimpresora.

Contenido
Dimensiones externas de laimpresora GX . . . ........ . i 84
Distribuidor de etiquetas . .. ... 85
CortadOr . . . 85

20/7/2011 Guia del usuario de la impresora GX420s™ P1040380-041 Rev. A



84

Dimensiones externas de la impresora GX

Dimensiones externas de la impresora GX

A Dy |
g ‘ - ) 6,11

|
|

R ?

Todas las
dimensiones estdn
en pulgadas
A <—0’53
8,53
6,11

| || 1’:_2 | ||
o R —

..... =

=)
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Dimensiones externas de la impresora GX

Distribuidor de etiquetas

7,13

— 6.11
S —
‘Liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiijl_’
2,96
g ¥
9,03 —
10,50
Cortador
7,13
=] Y —]
T T T 6,11
3,01

10,02

Llave de traba

'

1,46" —
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Dimensiones externas de la impresora GX
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Apéndice: Configuracion
de la impresora ZPL

Esta seccidn proporciona una descripcion general basica de laadministracion de la
configuracion de laimpresora, la configuracion del estado de laimpresion y las impresiones

de lamemoriade laimpresora

Contenido
Administracién de la configuracion de laimpresora ZPL. ... ........ ... .. ... ..... 88
Estado de configuracion de ZPL para la referencia cruzada de los comandos. . ... ... 89
Administracion de la memoria de la impresora e informes de estado relacionados . ... 92
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Administracion de la configuracion de la impresora ZPL

Administracion de la configuracion de la impresora ZPL

Laimpresora ZPL esta disefiada para permitirle cambiar dinamicamente la configuracion de
laimpresora paralaimpresion répida de la primera etiqueta. Los parametros de laimpresora que
son persistentes seran retenidos por |os siguientes formatos a utilizar. Esos ajustes permaneceran
vélidos hasta que sean cambiados por comandos subsiguientes, sereinicielaimpresora, se apague
y se enciendalaimpresora o cuando restablezca un pardmetro que tiene un vaor predeterminado
defébrica utilizando larutina flash del modo cuatro (4) del boton Feed (Alimentacion). E
comando ZPL de actualizacién de la configuracion (* JU) guarday restablece las configuraciones
de laimpresoraparainiciar (o reiniciar) laimpresoracon los g ustes preconfigurados.

» Paramantener |os gjustes después que se encienday apague laimpresorao sereinicie
laimpresora, se puede enviar el comando ~JUS alaimpresora para guardar todos los
gjustes persistentes actuales.

e Losvalores serecuperan con el comando *J UR para restablecer los Ultimos valores
guardados en su impresora.

ZPL dmacenatodos|os parametros de unavez con € simple comando tratado arriba. El lenguaje
de programacién EPL heredado (admitido por estaimpresora) cambiay guardainmediatamente
comandosindividuales. Lamayoriadelos gjustesy configuracion se comparten entre ZPL y EPL.
Por giemplo, cambiar € gjuste de velocidad con EPL también cambiaralavelocidad fijada para
las operaciones ZPL.. El valor cambiado EPL persistirdalin después de apagar y encender la
impresora o reiniciar laimpresora emitido por cualquier lengugje de laimpresora.

Para asistir a desarrollador, laimpresora tiene una enumeracion de los parametros de
operacion, una etiqueta de configuracién de laimpresora. Se puede obtener acceso alamisma
utilizando el bot6n Feed (Alimentacién) de laimpresoray la Preinstalar |os controladores
Windows® delaimpresora en la pagina 16. La Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracién
de Zebra) y € Windowsdriver (Controlador para Windows) ZebraDesigner™ tambiénimprimen
esta etiquetay otras etiquetas de estado de laimpresora para ayudarle aadministrar suimpresora.

Formato de configuracion de laimpresora ZPL

Administrar mas de unaimpresora se puede realizar creando un archivo de programacion
de configuracién de impresoras para enviarle a una o mas impresoras; o se puede utilizar
ZebraNet™ Bridge para clonar la configuracién de unaimpresora. La Figura 1 abajo
muestra la estructura bésica del archivo de configuracion de la programacién ZPL.

Consulte laguiade programador de ZPL y el Estado de configuracion de ZPL parala
referencia cruzada de los comandos en la pagina 89 para crear un archivo de programacion.
LaZebra Setup Utility (ZSU) (Utilidad de configuracién de Zebra) se puede utilizar para
enviar archivos de programacién alaimpresora. El Bloc de notas de Windows (editor de
textos) se puede utilizar para crear archivos de programacion.

Figura 1 « Estructura de formato de los parametros de configuracion

AXA — Comando de formato de inicio

Los comandos de formato son sensibles al orden
a) Impresion general y configuracion de comandos
b) Cdmo manejar los medios y comportamientos
c) Tamafo de los medios de impresion

Comando AJUS para guardar

AXZ — Comando de formato de fin

P1040380-041 Rev. A Guia del usuario de la impresora GX420s™ 20/7/2011



Estado de configuracion de ZPL para la referencia cruzada de los comandos

Estado de configuracion de ZPL para la referencia
cruzada de los comandos

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies
ZTC GX420s (ZPL)

La etiqueta de configuracion de laimpresora que se muestra abgjo, proporcionala enumeracion
delamayoria de los gjustes de configuracion que se pueden fijar por un comando ZPL.

Figura 2 « Salida impresa de la etiqueta de configuracion

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

ZBR2837151
10.0..ccennnnnnens DARKNESS

6 IPS. . iieieinnnnn. PRINT SPEED
4000 .2 eeeanannnnnn TEAR OFF

TEAR OFF «vueunennn. PRINT MODE
GAP/NOTCH. . o eve ... MEDIA TYPE
MEB.'vvnnnnnnnnnns SENSOR TYPE
AUTO. . v eeeeeeennns SENSOR SELECT
832, .curnnnnnnnnnns PRINT WIDTH
1294 . e e eeennnnnnnn LABEL LENGTH
39.0IN  S98SMM..... MAXIMUM LENGTH
CONNECTED. . vvvnn.. USB_ COMM.

9600, . eervnnnnnnnns BAUD

8 BITS.vvennnrunnn. DATA BITS

NONE. « v eeenemnnnnnn PARITY

DTR & XON/XOFF..... HOST HANDSHAKE
NONE. . wevrnnnnnnnnn PROTOCOL

¢¥> ZEH......o.... CONTROL CHAR
<*> SEH...c.evnnn. COMMAND CHAR
<> 2CH.eeeeernn.. DELIM. CHAR

ZPL Il.eevinnnnnnn. ZPL MODE

NO MOTION.......... MEDIA POWER UP
NO MOTION.......... HEAD CLOSE
DEFAULT . e vvrennnnn. BACKFEED

+000, v rennnannnns LABEL TOP

40000 et vnaaannnnn LEFT POSITION
NQO HEXDUMP

042. . ceeennnnnnnnn WEB S.

096 ruceernnnnnnenn MEDIA S _
858 ................ ﬁEEKGHIN Ajustes de los
023 teeinennnnnnnnn MARK GAIN sensorespara
095, it iiieiinnaan MARK MED S. fines de servicio
080 - ccrerenaannnnn MARK MEDIA GAIN
095 < ireiaaaannn CONT MEDIA S.
007 e eeeeenaannnnnn CONT MEDIA GAIN
000.ueeeeeeennnnn.. TAKE LABEL

CWF e e e e e eeeens MODES ENABLED
................... MODES DISABLED
832 8/MM FULL...... RESOLUTION
V56.17.112611 <—... FIRMWARE

1 P XML SCHEMA
V30.00.014F........ HARDWARE 1D
CUSTOMIZED. ........ CONFIGURATION
2104K. e s eennnnns R: RAM

1536Kn e ueennnnnns E: ONBOARD FLASH
NONE. - cevvnrannnnn. FORMAT CONVERT
DISABLED. .. rnn-... ZB1I

- O ZBI VERSION

152 INcoeeneennnnn. LAST CLEANED
152 INC..oveennn... HEAD USAGE

158 IN.vvveeennnnn. TOTAL USAGE

157 INe.veenennnnn. RESET CNTR1

157 IN.veeennnnnn. RESET CNTR2
30A07300004. . . ..... SERIAL NUMBER
MAINT. OFF...u..... EARLY WARNING
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Estado de configuracion de ZPL para la referencia cruzada de los comandos

Tabla 2 « Comandos ZPL y referencia cruzada de llamada de recibo
de configuracion

Nombre en la

Comando enumeracion Descripcion
~SD CONTRASTE Valor predeterminado: 10,0
PR VELOC IMPRES Valor predeterminado: 6 |PS/ 152,4 mm/s (max.)
~TA CORTE MANUAL Valor predeterminado: +000
AWN TIPO PAPEL Valor predeterminado: ESPAC/MUESCA
TIPO DE SENSOR Valor predeterminado: BANDA
SELECC SENSOR Valor predeterminado: AUTO
(" MNA - Deteccién automética)
PW ANCHO IMPRES Valor predeterminado: 832 puntos
ALL LONG. ETIQUETA Valor predeterminado: 1225 (puntos) (el valor
se recalibra constantemente con la deteccion
automatica de espacios intermedios (banda) para
papel de etiquetas)
ML LONGIT MAXIMA Valor predeterminado: 989 MM 39,0 PULG.
— PUERTO USB Estado de conexion: Conectado / Desconectado
— PUERTO PARALEL Conexion disponible: BIDIRECCIONAL
ASCa BAUDIOS Valor predeterminado: 9600
"SC, b BITSDE DATOS Valor predeterminado: 8 BITS
NSC,,c |PARIDAD Valor predeterminado: NINGUNO
NSC,,,, e |PROT ENL CNT Valor predeterminado: DTR Y XON/XOFF
NSC,,,,,f |[PROTOCOLO Valor predeterminado: NINGUNO
MODO COMUNIC Valor predeterminado: AUTOMATICO
SERIE
TIPO CORTADOR Opci6n presente: PROTECTOR/ROTULO
COMPLETO (corte)
ACT | ~CT|CARACTERCTROL |\alor predeterminado: <~> 7EH
ACC /| ~CC|CARACT COMANDO |\alor predeterminado: <> 5EH
ACD / ~CD|CARACT DELIM Valor predeterminado: <,> 2CH
NSZ MODO ZPL Valor predeterminado: ZPL 11
~Mra ENCENDR IMPRES Valor predeterminado: SIN MOVIMIENTO
AMF, b |CIERRE CABEZAL Valor predeterminado: SIN MOVIMIENTO
~JS RETROCESO Valor predeterminado: POR DEFECTO
ALT PARTE SUPETIQ Valor predeterminado: +000
ALS POSICION 1ZQ Valor predeterminado: +0000
~JD/ ~JE|VOLCDO HEXADEC |Valor predeterminado: NO (~JE)

Desde este punto en laenumeracion del recibo de configuracion, la salidaimpresatiene gjustes
delos sensores 'y los valores se muestran para la solucion de problemas de los sensores y
operaciones con el papel. Generamente los utiliza la Asistencia técnica de Zebra para
diagnosticar problemas de laimpresora.
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Estado de configuracion de ZPL para la referencia cruzada de los comandos

L os gjustes de configuracion enumerados aqui se reanudan después del valor del sensor
TAKE LABEL (TOMAR ETIQUETA). Estas enumeraciones contienen caracteristicasde la
impresora que raravez se cambian de los val ores predeterminados o proporcionan informacion
de estado (por jemplo, Version del firmware).

Tabla 3 « Comandos ZPL y referencia cruzada de [lamada de recibo
de configuracion

Nombre en la

Comando enumeracion Descripcién
VP MODOSACTIVOS | Valor predeterminado: CWF
(Consulte & comando " MP)
(CWFM paraimpresoras inaldmbricas con pantalla)
MODOSINACTIVOS | Valor predeterminado: (nadafijado)
~IM RESOLUCION Valor predeterminado:
832 8/mm COMPLETO (203 dpi)
1280 8/mm COMPLETO (300 dpi)
— FIRMWARE Enumeralaversion del firmware de ZPL
— XML SCHEMA 13
(ESQUEMA XML)
— ID HARDWARE Enumeralaversién de Boot-block del firmware
— CONFIGURACION |PERSONALIZADO (después del primer uso)
— MEMORIA RAM 2104k........ R
— OPTION MEMORY | 65536K.......B: (solo se muestra si esta instalada)
(MEMORIA
OPCIONAL)
— MEM FLASH INTEG |1536kK......... E:
AU CONVRSN FRMATO |NINGUNO
AJl o ~J1 | ZBI INACTIVO(requiere una clave para activar)
— ZBl VERSION 2,1
(VERSION ZBI)
~JH LIMPIADA ULT VEZ | X, XXX IN
“% USO DEL CABEZAL |X XXX IN
USO TOTAL X XXX IN
REINIC CONT 1 X XXX IN
REINIC CONT 1 X, XXX IN
— SERIAL NUMBER XXXXXXXXXXX
(NUMERO DE SERIE)
~JH ADVERTENCIA MANTENIM. DESACTIVADO

Laimpresoratiene la capacidad de fijar un comando o un grupo de comandos de una solavez
para todos | os recibos (etiquetas) que siguen. Esos gjustes permaneceran validos hasta que
sean cambiados por comandos subsiguientes, se reinicie laimpresora o usted restablezcalos
valores predeterminados de fébrica.
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Administracion de la memoria de la impresora e informes de estado relacionados

Administracion de la memoria de laimpresora e informes
de estado relacionados

Para ayudarle a administrar los recursos de laimpresora, esta admite unavariedad de
comandos de formato para administrar lamemoria, transferir objetos (entre &reas de la
memoria, importar y exportar), designacion de objetosy proporcionar diversos informes de
estado de operacion de laimpresora. Son muy similares alos vigjos comandos DOS como DIR
(enumeracion de directorios) y DEL (borrar archivo). Los informes més comunes también son
parte de la Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracién de Zebra) y DEL controlador de
Windows de ZebraDesigner™.

Figura 3 « Estructura de formatos de administracién de la memoria

AXA — Comando de formato de inicio

Se recomienda un comando de formato Unico
a los fines de la reutilizacion

AXZ — Comando de formato de fin

Se recomienda que se procese un Unico comando dentro de este tipo de formato (formulario).
Un Unico comando es facil de reusarlo como herramienta de mantenimiento y desarrollo.

Muchos de los comandos que transfieren objetos, administran lamemoriay producen
informes de esta son comandos de control (~). No necesitan estar dentro de un formato
(formulario). Seran procesados inmediatamente después de recibidos de laimpresora estén
0 no con formato (formulario).

Nota ¢ Para maximizar lamemoria disponible de laimpresora, estaincluye una
desfragmentacion automética de la memoria (defrag). Varios factores pueden desencadenar
una operacioén de desfragmentacion. Cambiar la memoria borrando o agregando objetos ala
memoria puede provocar una desfragmentacion. Laluz de estado de laimpresoracomenzarda
estar intermitente en rojo. &mbar y verde cuando una desfragmentacion de memoria esta en
proceso. No apague la alimentacion el éctrica de laimpresora cuando laluz de estado esta
intermitente. Esta operacién puede llevar varios minutos si la utilizacion de lamemoriay
lafragmentacion de los archivos son altos.

Programacién ZPL para administracion de la memoria

ZPL cuenta con diversas ubicaciones de memoria de laimpresora que se utilizan para hacer
funcionar laimpresora, armar laimagen aimprimir, almacenar formatos (formularios),
graficos, fuentesy gjustes de configuracion.

» ZPL trataalosformatos (formularios), fuentesy gréficos como archivos; y las ubicaciones
de memoria como unidades de disco en  entorno del sistema operativo DOS:

» Designacién de objetos delamemoria: Hasta dieciséis (16) caracteres alfanumeéricos
seguidos por una extension de archivo detres (3) caracteres alfanuméricos:
por g emplo, 123456789ABCDEFRTTF
Las impresoras ZPL heredadas con firmware V60.13 y anterior solo pueden
utilizar el formato de nombre de archivo 8.3 versus el formato de nombre de
archivo actua 16.3.

*  Permite mover objetos dentro de ubicaciones de memoriay borrar objetos.

» Admiteinformes de listas de archivo estilo directorio de DOS como salidas impresas
0 estado al host.

* Permite e uso de“comodines’ (*) en & acceso de archivos.
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Administracion de la memoria de la impresora e informes de estado relacionados

Tabla 4 « Administracion de objetos y comandos de informes de estado

Comando

Nombre

Descripcién

"D

Imprimir etiqueta
dedirectorios

Imprime unalistade objetosy cédigos de barras
residentes y fuentes en todas las ubicaciones de
memoria direccionables.

Imprimir etiqueta
de configuracion

Imprime un recibo (etiqueta) de estado

de configuracion

Lo mismo que larutina de unaintermitencia
del modo boton Feed (Alimentacion)

M D

Borrar objeto

Borra objetos de lamemoria de laimpresora

ATO

Transferir objeto

Utilizado para copiar un objeto o grupo de
objetos de un area de memoria a otra.

"CM

Cambiar ladesignacion
de letra de memoria

Reasigna una designacion de letraaun éreade
lamemoriade laimpresora

~JB

Inicializar lamemoria
flash

Similar adar formato a un disco: borratodos|os
objetos de las ubicaciones especificadas B: o E:
delamemoria:.

Reiniciar lamemoria
opcional

Similar a dar formato a un disco: borratodos
|os objetos de la ubicacion B: de lamemoria
(opcion defébrica).

~DY

Descargar objetos

Descarga e instala una variedad de objetos

de programacion utilizables por laimpresora:
fuentes (OpenTypey TrueType), gréficosy otros
tipos de datos objetos.

Recomendacion: Utilice ZebraNet™ Bridge para
descargar gréaficosy fuentesala impresora.

Descargar gréfico

Descarga una representacion ASCII
hexadecimal de unaimagen gréfica. Esto es
utilizado por ZebraDesigner ™ (aplicacion de
creacion de etiquetas) para graficos.

AFL

Vinculacién de fuentes

Agrega una fuente o fuentes secundarias
TrueType alafuente principal TrueType para
agregar glifos (caracteres).

ALF

Enumerar vinculos
de fuentes

Imprime unalista de las fuentes vinculadas

"CW

Identificador de fuente

Asignaun Unico caracter alfanumérico como un
aias de una fuente almacenada en la memoria
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