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所有権に関する声明

このマニュアルには、 Zebra Technologies Corporation およびその子会社 （Zebra
Technologies） が所有する情報が含まれています。 このマニュアルの唯一の目的は、
ここに記述されている設備を操作し維持する方々に利用していただ く情報の提供で
あります。 Zebra Technologies の書面による許可なしに、その他の目的のためにこの
ような独自の情報を使用、 複製、 または他者に開示することは禁じられています。

製品改良

製品を継続的に改善してい く ことは、 Zebra Technologies のポリシーです。すべての
仕様や設計は、 通知なしに変更される場合があります。

FCC 準拠に関する声明

このデバイスはパート 15 規則に準拠しています。 動作は以下の 2 つの条件に従って
いなければなりません。

1. 当該デバイスによって有害な干渉が発生することはない。

2. 当該デバイスは、予想外の動作を引き起こす可能性のある干渉も含め、すべての干渉を受
け入れなければならない。

この機器は、FCC 規則第 15 条に従った、 クラス B デジタルデバイスの制限に準拠し
ていることが、検査により確認されています。 これらの制限は、機器を居住環境内で
操作した場合に、有害な干渉に対して妥当な保護を提供する目的で、設定されている
ものです。 この機器は、 無線周波数エネルギーを生成、 使用、 および放射します。 製
品のマニュアルに従って設置および使用しなかった場合、無線通信に有害な干渉を引
き起こす可能性があります。ただし、干渉が特定の設置で発生しないという保証はあ
りません。 この機器が無線またはテレビの受信に有害な干渉を引き起こす場合は、次
の 1 つ以上の対策を講じることをお勧めします。

• 受信アンテナの向きまたは場所を変えます。

• 機器と受信機の距離を増やします。

• 受信機が接続されているコンセン トの回路とは別の回路のコンセン トに機器を接
続します。
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所有権に関する声明

• ディーラー、 または経験の豊富な無線 / テレビ技師に相談し、 援助を求めます。

Zebra Technologies により明示的に承認されていな変更や改造は、ユーザが設備を稼
動する権限を失う可能性があるので、注意して ください。仕様に準拠するため、 この
プリンタにはシールド付き通信ケーブルを使用する必要があります。

カナダの DOC 準拠に関する声明

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.（このクラス B デジ
タル装置は、 カナダの ICES-003 に準拠しています。）

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

責任の放棄

Zebra Technologies では、公開されているエンジニアリング仕様およびマニュアルに
誤りが含まれていないよう、万全の対策を講じていますが、誤りが発生することもま
れにあります。 Zebra Technologies では、 誤りが発見された場合にそれを補正し、 そ
の誤りから生じる責任を放棄する権利を有しています。

責任の制限

いかなる場合においても、 Zebra Technologies、 または付属の製品 （ハードウェアお
よびソフ トウェアを含む） の作成、 製造、 または配布にかかわるその他の関係者は、
本製品の使用、使用した結果、または使用できなかった結果から生じるすべての損害
（業務利益の損失、 業務の中断、 または業務情報の損失を含む派生的損害を含むがそ
れに限定されない） に対し、 Zebra Technologies がそのような損害の発生する可能性
を通告されていた場合でも、一切責任を負いません。管轄区域によっては、付随的ま
たは派生的損害の除外または制限を認めていない場合があるため、上記の制限または
除外はお客様に適用されないことがあります。



980533-071 A TLP 2824-Z ユーザガイド 5

序章

この項には、 連絡先、 文書の構造と組織、 および他の参考文献が含まれています。

連絡先
Zebra Technologies の連絡先は次のとおりです。 

Web サイ ト ： www.zebra.com

住所 ： 
Zebra Technologies Corporation
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061.3109-3109 U.S.A.
電話 ： +1 847.634.6700
Fax ： +1 847.913.8766

Zebra Technologies Europe Limited
Zebra House
The Valley Centre, Gordon Road
High Wycombe
Buckinghamshire HP13 6EQ, UK
電話 ： +44 (0)1494 472872
Fax ： +44 (0)1494 450103

http://www.zebra.com
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序章
環境管理

サポート

Zebra サポートの連絡先は次のとおりです。

Web アドレス ： www.zebra.com/SS/service_support.htm
s

米国電話番号+1 847.913.2259

英国 / 国際電話番号+44 (0) 1494 768289

環境管理

文書の表記規則
本書では、 特定の情報を提供するにあたって次の表記規則が使用されます。

代替色（オンラ インのみ） 相互参照には、 このガイ ドの別の項にジャンプするための
リ ンクが含まれています。 このガイ ドをオンラインで表示している場合、青色のテキ
ス ト をク リ ッ クする と、 対応する場所にジャンプできます。

コマンド ライン例コマン ド ラ イン例はすべて Courier New フォン ト で表示されま
す。たとえば、binディ レク ト リに含まれるインス トール後のスク リプ トにアクセス
するには、 次のコマンドを入力します。

Ztools

ファイルとディ レク ト リファイル名とディ レク ト リはすべてCourier Newフォン ト
で表示されます。たとえば、Zebra<バージョン番号 >.tar ファ イルや /rootディ
レク ト リ などのよ うに表示されます。

注意、 重要、 注記、 および例

注記 • Web アドレスは大文字と小文字の区別をします。

この製品は地方自治体の廃棄物処理に従って処分してください。これはリサイクル可
能製品ですので、 その地区の基準に従って リサイクルを行ってください。

詳細につきましては、 下記の当社 Web サイ ト をご覧ください。 

Web アドレス ： www.zebra.com/environment

注意 • 静電気放電の危険があることを警告します。

注意 • 電気シ ョ ッ クを受ける危険があることを警告します。

http://www.zebra.com/environment
http://www.zebra.com/SS/service_support.htm
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参考文献
以下の文献は、 参考文献と して役立つ可能性があ り ます。

• ZPL II® Programming Guide Volume I（ZPL II プログラ ミングガイド第 I 巻）（パー
ツ番号 45541L） および Volume II （第 II 巻） （パーツ番号 45542L）

• ZebraNet® Wireless Print Server User Guide （ZebraNet ワイヤレスプリン トサー
バユーザガイド） （パーツ番号 13422L）

• ZebraNet 10/100 Print Server User and Reference Guide （ZebraNet10/100 プリ
ン トサーバユーザ / リファレンスガイド） （パーツ番号 47619L-001）

• ZebraNet PrintServer II™ Installation and User Guide （ZebraNet PrintServer II™
インス トール / ユーザガイド） （パーツ番号 45537L）

• Universal Serial Bus Specification （ユニバーサルシリアルバス仕様）、 USB 実施
フォーラムより入手可能

注意 • 過剰な温度の上昇によって火傷を負う危険があることを警告します。

注意 • 特定の操作を実行しなかった場合、 または特定の操作を避けなかった場合、 身体
に負傷を及ぼす危険があることを警告します。

注意 • 特定の操作を実行しなかった場合、 または特定の操作を避けなかった場合、 ハー
ドウェアに損傷を及ぼす危険があることを警告します。

注意 • 目の保護具を着用する必要があることを忠告します。

重要 • タスクを完了するために重要な情報を通知します。

注記 •  本文の要点を強調または補足する中立的情報または肯定的情報を示します。

例 • テキス トの内容を明確にするための例やシナリオを提供します。

ツール • タスクを完了するために必要なツールを示します。

ビデオ • （オンラインのみ） 手順を説明する動画へのリ ンク。
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序章
参考文献
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1
はじめに

このセクシ ョ ンでは、 製品ボッ クスの内容とプ リ ンタ部品の概要について説明しま
す。 また、プ リ ンタの開閉方法と ト ラブルが発生したと きの処理手続きについて解説
します。

よう こそ！
Zebra®デスク ト ッププ リ ンタをお買い求めいただき誠にあ りがと う ございます。この
製品は、 品質、 サービス、 付加価値の面で業界のリーダーである Zebra Technologies
Corporation によって製造された高品質オンデマンドプ リ ンタです。Zebra Technologies
Corporation は、 25 年以上にわたって、 最高の製品とサポート をお客様に提供してき
ました。

お買い上げのプリ ンタは高品質のオンデマンドプリ ンタです。 このプリ ンタは、熱転
写印刷方式 （リボンを使用） と、 ダイレク トサーマル印刷の両機能を備えています。

このマニュアルは、プリ ンタを日常的に操作する うえで必要となる情報を網羅してい
ます。 ラベルフォーマッ トの作成は、お手元のプログラ ミ ングガイ ドを参照してくだ
さい。 このガイ ドは、 この製品の販売会社または Zebra Technologies Corporation に連
絡して入手してください。

このプリ ンタは、 ホス ト コンピュータに接続される と、 ラベルと タグを印刷する完全
なシステムと して機能します。 

注記 • プリ ンタ設定の多くは、 プリ ンタ ド ラ イバーかラベル設定ソフ ト ウェアによっ
てコン ト ロールされています。 詳細はド ライバまたはソフ ト ウェアのマニュアルを
参照してください。
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はじめに
製品ボックスの内容

製品ボックスの内容
後でプリ ンタを輸送するか格納する必要がある場合のために、カート ンとすべての梱
包資材を保管してください。ボッ クスから取り出したら、部品がすべて揃っているこ
とを確認してください。次に述べるプリ ンタ検査の手続きに従ってプリ ンタの部品に
習熟し、 この本に記載されている指示に従う こ とができるよ うにしてください。

電源供給装置とコード

マニュアルと
保証書

プリンタ

清浄ペン

サンプル
ラベル

リボン巻取コア
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プリンタの検査
プリ ンタの外側を調べて、 次の部品がすべて備わっているこ とを確かめてください。

プリンタを開く

メディアコンパート メン トにアクセスするためには、プリ ンタを開かなければなり ま
せん。 リ リースレバーを手前に引き、 カバーを上げてください。

インタフェース
コネクタ

（オプシ ョ ン
によって異
なります）

フ ィード
ボタン

電源
スイッチ

電源供給
差込

ステータス
ランプ

ラッチ解除
ボタン
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はじめに
プリンタの検査

プリ ンタを開いたら、 メディアコンパート メン ト を調べます。

切り取りバー
印字ヘッ ド

リボンキャリ ッジ

巻取ハブ
供給ハブ
巻取ギア
リボンセンサ

カバーロック

ハンガ開きロック

ヘッ ドアップセンサ

メディアガイ ド調節

ピールオフオプシ ョ ン

センサローラーバー

プラテン
ローラー

用紙ハンガ

用紙ガイド
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プリンタの検査
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プリンタを閉じる

1. ト ップカバーを掴み、 「キッ クスタンド」 カバーロ ッ クを押して解除します。

2. ト ップカバーを下ろします。 リボンキャ リ ッジは自動的にたたみ込まれます。

3. カバーバーがカチッ と閉まるまで下に押さえます。

損傷の通知

損傷または部品の欠如を見つけた場合は ：

• 直ちに運送会社に通知して損害報告を提出してください。 Zebra Technologies 
Corporation はプリ ンタの出荷中に発生した損害に対しては責任を負いません。
また品質保証では、 この種の損害の修理はカバーされません。

• 検査のためカート ンとすべての梱包資材を保管しておいてください。

• プリ ンタ販売会社に通知してください。



16 TLP 2824-Z ユーザガイド 980533-071 A 

はじめに
プリンタの検査
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2
プリンタを使用する前に

このセクシ ョ ンでは、最初にプリ ンタを設定し、切り取りモードでラベルと リボンを
装着する最も一般的な操作手順について説明します。

印刷モード
このプリ ンタは、 次の異なるモードで操作するこ とができます。

• 標準切り取りモードでは、 印刷後ユーザが各ラベル （またはラベルの帯） を切り
取るこ とができます。

• オプシ ョ ンのピールオフモードでは、 印刷中に台紙から ラベルが剥離されます。
このラベルが取り出されたあと、 次のラベルが印刷されます。

• オプシ ョ ンのカッ ターモードでは、 付属のアタ ッチメン トによ り ラベルがカッ ト
されます。

通常ロール紙が使用されますが、ファンフォールドやその他の連続紙を使用するこ と
も可能です。

オプシ ョ ンのモード と機能を使う手順については、操作とオプシ ョ ンのセクシ ョ ンを
参照してください。

電源供給装置の取り付け
電源供給装置が、使用環境の入力電源に対して適切であるかど うかを確認してくださ
い。

1. 電源スイ ッチがオフの位置 （前に押されている） にあるのを確かめてください。

注意 • プリンタに同梱されている電源供給装置を使って ください。ぬれる恐れのあるエリ
アでは、絶対にプリンタと電源供給装置を稼動しないで ください。重大な身体傷害の原因
になります！
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プリンタを使用する前に
ロール紙の装着

2. 直流電源供給装置の一方の端につながっている円筒コネクタを、 プ リ ンタ背面の
電源供給差込に差し込まなければなり ません。

3. 別の AC 電源コードを電源供給装置に差し込みます。

4. コードのも う一方の端を、 適切な AC 電気のソケッ トに差し込みます。

ロール紙の装着
ラベルを装着する際は、用紙ハンガーにロールを置いて、用紙ガイ ドを調節しなけれ
ばなり ません。

印刷方法に応じて正しいメディア （用紙と リボンの有無） を使う必要があ り ます。 リ
ボンなしで印刷する場合は、感熱用紙を使います。 リボンを使う場合は、熱転写用紙
を使います。 プリ ンタのリボンセンサは、 供給軸のモーシ ョ ンを検知します。

ロールホルダの調整

用紙ロールのコアを調べて、 必要な場合はホルダを調整してください。

• コアが狭い場合は、 調整取っ手を上に押します。

• コアが広い場合は、 調整取っ手を下に押します。

AC 電源
コード

電源インジケータ

電源供給差込
電源供給装置

電源
スイッチ

円筒コネクタ

国によってプラグの
形が違います。
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（コンパート メン トにおける） ロール紙の装着

ロール紙が内巻きまたは外巻きのどちらであっても、プ リ ンタへの装着方法は同じで
す。

1. プリ ンタを開きます。 リ リースレバーをプリ ンタの前面方向に引く こ とを忘れな
いでください。

2. 露出した部分のロール紙を取り除いてください。 出荷時にラベルが手で汚された
り、 保管中にほこ りが溜まったり している恐れがあ り ます。 露出した部分のロー
ル紙を取り除く こ とによって、 粘着物や汚れたラベルを印刷ヘッ ド とプラテンの
間に引きずり込むのを避けるこ とができます。

3. 用紙ハンガーを左右に開いて保持します。

4. ロール紙の印刷面がプラテンを通る と き上向きになるよ うに用紙の向きを定めま
す。 

5. ハンガーの間に差し込んでロール紙のコアを挟みます。
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プリンタを使用する前に
リボンの装着

ガイ ドの調節

プラテンと印字ヘッ ドに向けて用紙を送るガイ ドは、 調整可能です。

1. ガイ ド調整取っ手を後ろに回して、 用紙ガイ ドを開きます。

2. 用紙をガイ ドに通します。

3. ガイ ド調整取っ手を前に回して、 用紙ガイ ドを閉じます。 ガイ ドは用紙の端に少
し触れる程度で、 拘束してはいけません。

4. リ ボンをセッ トする必要がない場合は、 ト ップカバーを閉じます。 カバーロッ ク
を解除して ト ップカバーを下ろし、 パチッ と止まるまで下に押さえるこ とを忘れ
ないでください。

リボンの装着
リ ボンを使用する場合は、熱転写用紙 （ワ ッ クスまたはレジン リボンを転写できるも
の） を使用しなければな り ません。 リ ボンをセッ トする場合は、 巻取芯もセッ ト し
て、 キャ リ ッジのリボンをピンと張り ます。

リボン消耗品ロールを取り付ける

次のステップを実行する前に、 リボンの包装紙を取り、粘着紐を リボンから引き抜い
て取り付ける準備をしてください。

1. キャ リ ッジにリボンを通します。

2. 供給ハブにリボンの右側を押し付けます。

3. 左側のノ ッチを揃えて、 左ハブのスポークに取り付けます。

巻き取り芯を取り付ける

1. 巻き取りハブに芯の右側を押し付けます。

2. 左側のノ ッチを揃えて、 左ハブのスポークに取り付けます。

最初のリボン巻き取り芯は、製品ボッ クスの中にあ り ます。次からは、空になった芯
巻を使って次のリボンを巻き取ってください。
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リボンの装着
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リボンを取り付けて締める

リ ボンが真っ直ぐに巻き取られるよ うに、 リボンを並べなければなり ません。

1. リ ボンを巻き取り芯に取り付けます。 新しいリボンの粘着紐か、 テープを使って
貼り付けてください。

2. リ ボン巻き取りギアを左回りに （先端が後ろ向きに移動） 回して、 リボンの緩み
をなく して ください。

3. ト ップカバーを閉じてください。カバーロ ッ クを解除して ト ップカバーを下ろし、
パチッ と止まるまで下に押さえるこ とを忘れないでください。
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プリンタを使用する前に
操作方法

操作方法

電源スイッチ

後ろに押すとプリ ンタがオン、 前に押すとオフになり ます。

フ ィードボタン

• フ ィードボタンを押すと、 プ リ ンタが空白ラベルを 1 つフ ィード します。

• フ ィードボタンを押したままにする と、 プ リ ンタが連続的にフ ィード します。

• フ ィードボタンを押すと、 プ リ ンタが 「一時休止」 状態でなくな り ます。 プリ ン
タは、プログラムコマンドまたはエラー状態によ り 「一時休止」 にな り ます。 「 ト
ラブルシューティング」 章の 「ステータスランプの見方」 を参照してください。

• フ ィードボタンは、プリ ンタの設定とステータス確認のために使用します （「 ト ラ
ブルシューティング」 章の 「フ ィードボタンモード」 を参照してください）。

ステータスランプ

プリ ンタの操作状態を表示します （ 「 ト ラブルシューティング」 章の 「ステータスラ
ンプの見方」 を参照してください）。

注意 • 通信ケーブルと電力ケーブルを接続するか切断する前に、プリンタの電源をオフに
して ください。

ステータス
ランプ

フ ィード
ボタン

電源スイッチ
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テスト ラベルの印刷
プリ ンタをコンピュータに接続する前に、プリ ンタが正常に作動しているこ とを確か
めてください。

設定ラベルを印刷して確認してください。

1. ラベルが正常にセッ ト されていて、 プリ ンタの ト ップカバーが閉じられているこ
とを確かめてください。 プ リ ンタがオンになっていない場合は、 オンにしてくだ
さい。

2. ステータスランプが緑色に持続点灯している場合は、 ステータスランプが一度点
滅するまで給紙ボタンを押したままにしてください。

3. フ ィードボタンを離してください。 設定ラベルが印刷されます。

このラベルを印刷できない場合は、「 ト ラブルシューティング」章を参照してくだ
さい。
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プリンタを使用する前に
プリンタ とコンピュータの接続

プリンタ とコンピュータの接続
プリ ンタには、 次のインタフェイスの組み合わせのいずれかが装備されています。

• パラレル

• USB と DB-9 シ リ アル

• イーサネッ ト と RJ-11 シ リ アル

各インタフェイスオプシ ョ ン （USB、パラレル、 イーサネッ ト、 シ リ アル） について、
個々に説明します。

使用するインタフェイスに適応したケーブルが必要です。
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プリンタ とコンピュータの接続
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.

インタフェイスケーブルの必要要件

データケーブルは、完全シールド構造になっていて、金属または金属化されたコネク
タシェルが付いていなければなり ません。シールドケーブルと コネクタは、放射線と
電気的な雑音の感受を防ぐために必要です。

ケーブルが電気的ノ イズを拾うのを最小にするためには ：

ケーブルをできるだけ短く します （6 フ ィート [1.83 メートル ] を推奨）。

データケーブルと電源コードを一緒に束めないでください。

データケーブルを電線管につながないでください。

USB インタフェイス必要要件

USB （ユニバーサルシ リ アルバス） （バージ ョ ン 1.1） は、 既存の PC ハードウェアと
互換性のある高速インタフェイスを提供します。USB の 「プラグアンドプレイ」 によ
り、 取り付けは簡単です。 複数のプリ ンタが、 単一の USB ポート / ハブを共有する
こ とができます。

パラレルインタフェイス必要要件

ケーブル （IEEE1284 準拠を推奨） は、 一方の端に標準の 36 ピン並列コネクタを装備
している必要があ り ます。そのコネクタをプリ ンタの後ろにあるパラレルポートに差
し込みます。パラレルインタフェイスケーブルのも う一端は、ホス ト コンピュータに
差し込んでプリ ンタコネクタに接続します。

ピン配列の詳細については、 58 ページの 「パラレルインタフェイス」 を参照して く
ださい。

イーサネッ ト インタフェイス必要要件

イーサネッ トは、 さまざまなインターネッ ト / イン ト ラネッ トの印刷ソ リ ューシ ョ ン
に役に立つ、強力なネッ ト ワーキング能力を提供します。 ラベルをセッ ト して ト ップ
カバーを閉じた後、プリ ンタの後部にあるテス トボタンを押すと、 イーサネッ ト設定
ラベルが印刷されます。

注意 • インタフェイスケーブルを取り付けるときは、プリンタの電源スイッチをオフにし
て ください。通信ケーブルを接続するか切断する前に、電源供給装置の円筒コネクタがプ
リンタの電源供給差込に挿入されていなければなりません。

重要 • このプリ ンタは、 完全にシールド された 6 フ ィートのデータケーブルを使用す
る と、 FCC の 「規則と規制」 パート 15 のク ラス B 装置に準拠しています。 さ らに長
いケーブルか、シールド されていないケーブルを使用する と、放射量がクラス B の範
囲以上に増加する可能性があ り ます。
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プリンタを使用する前に
プリンタ とコンピュータの接続

シリアルインタフェイス必要要件

標準ケーブルは、 一方の端に 9 本ピン 「D」 タ イプ （DB-9P） おすコネクタを装備し
ている必要があ り ます。 このコネクタをプ リ ンタ後部のめす （DB-9S） シ リ アルポー
トに差し込みます。

イーサネッ トボードには、工場でのテス トに使用されるオプシ ョ ンのシ リ アルインタ
フェイスが備わっています。

シ リ アルインタフェイスケーブルのも う一端は、ホス ト コンピュータのシ リ アルポー
トに接続します。特定のインタフェイス必要条件によって、直通ケーブルになる可能
性が大です。

ピン配列の詳細については、 59 ページの 「シ リ アル （RS-232） コネク タ」 を参照し
て ください。

プリンタとの通信

USB （ユニバーサルシリアルバス） 通信

USB インタフェイスを使用する場合、 プ リ ンタは端末装置になり ます。 このインタ
フェイスの詳細は USB 仕様を参照してください。

パラレル通信

パラレルポート を使用する場合、一旦ケーブルを差し込むと通常はセッ ト アップが不
要です。万一問題が発生した場合、 コンピュータ付属のユーザガイ ドを参照してくだ
さい。

Internal ZebraNet® PrintServer II™ イーサネッ ト通信

こ のイ ン タ フ ェ イ スの詳細は、 ZebraNet® PrintServer II™ の 『Ethernet Networks
Installation and Operation Guide（イーサネッ ト ネッ ト ワークのインス トールとオペレー
シ ョ ンガイ ド）』 を参照して ください。

シリアル通信

プ リ ンタ とホス ト コンピュータの間のシ リ アル通信は、 自動ボード同期機能または
^SC コマンドのいずれかで、 設定するこ とができます。

自動ボード

自動ボード同期機能によ り、プ リ ンタはホス ト コンピュータの通信パラ メータ と自動
的に同期するこ とができます。 自動同期するには ：

1. 緑色のステータスLEDフラ ッシュが1度、2度、そして3度点滅するまでフ ィードボ
タンを押したままにしてください。

2. ステータスLEDが点滅する間に、ZPL II フォーマッ トがプ リ ンタに送信されます。

3. プリ ンタ とホス トが同期化される と、LED が緑色の持続点灯に変わり ます。（オー
トボード同期中は、 ラベルが印刷されません。）
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^SC コマンド

Set Communications （^SC） コマンドを使って、 プ リ ンタの通信設定を変更します。

4. プ リ ンタ と同じ コ ミ ュニケーシ ョ ン設定でホス ト コンピュータをセッ ト したま
ま、 希望の設定にプリ ンタを変更する ＾ SC コマンドを送り ます。

5. 新しいプリ ンタの設定と一致するよ うに、 ホス ト コンピュータの設定を変更しま
す。

このコマンドの詳細については、 『ZPL II Programming Guide （ZPL II プログラ ミ ング
ガイ ド）』 を参照してください。

シリアルパラメータをデフォルトに設定

プリ ンタの通信パラ メータを、 工場デフォルト （9600 ボー、 8 ビッ トのワード長、 パ
リティなし、 1 ス ト ップビッ ト 、 XON/XOFF） に リセッ トするためには、 次を実行し
ます。

6. 緑色のステータスLEDフラ ッシュが1度、2度、そして3度点滅するまでフ ィードボ
タンを押したままにしてください。

7. ステータスが琥珀色と緑色に高速で点滅している と きに、 フ ィードボタンを押し
ます。

印刷幅の調整
次の場合には印刷幅のキャ リブレートが必要です

• プリ ンタを初めて使用する と き。

• 用紙の幅が変更されたと き。

印刷幅は、 「フ ィードボタンモード」 （ページを 54） にある 5 回点滅シーケンスの方
法でセッ トするか、 または印刷幅 （^PW） コマンド （『ZPL II Programming Guide （ZPL
II プログラ ミ ングガイ ド）』 を参照） を参照して ください。

印字品質の調整
印字品質は、印字ヘッ ドの温度、印刷速度、および使用する用紙によって影響を受け
ます。使用されるアプリ ケーシ ョ ンにおける最適条件は、実際に印刷確認を繰り返し
行ってのみ見つけるこ とができます。

相対濃度の設定は、 「フ ィードボタンモード」 （ページを 54） にある 6 回点滅シーケ
ンスか、または Set Darkness （~SD） ZPL II コマンド （『ZPL II Programming Guide （ZPL
II プログラ ミ ングガイ ド）』 を参照） によ り コン ト ロールします。

印刷速度を調節する必要がある と判明した場合は、 『ZPL II Programming Guide （ZPL
II プログラ ミ ングガイ ド）』 にある Print Rate （^PR） コマンドを参照してください。
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3
操作とオプシ ョ ン

このセクシ ョ ンでは、 プリ ンタを最大限に利用する方法を手引きします。

プリ ンタ機能の多く をコン ト ロールするためには、プログラ ミ ングを使わなければな
り ません。

ZPL II を使ってラベルを作成する詳細は、 『ZPL II Programming Guide （ZPL II プログ
ラ ミ ングガイ ド）』 を参照するか、 当社の Web サイ ト （www.zebra.com） にアクセス
して ください。

印字品質を改善する場合、希望の結果を達成するためには、印刷速度と濃度の両方を
変更する必要があるかもしれません。アプリ ケーシ ョ ンのプリ ンタ ド ライバで、速度
および濃度をコン ト ロールするこ とができます。

例 • ~JL コマンドは、 ラベル長をコン ト ロールします。

^XA^MTD^XZ コマンドは、印刷モードをダイレク トサーマルに変更し、̂ XA^MTT^XZ
コマンドは、 印刷モードを熱転写に変更します。

^XA^JUS^XZ コマンドは、 新しい設定をフラ ッシュ メモ リに保存します。 
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操作とオプシ ョ ン
サーマル印刷

サーマル印刷

印刷方法に応じて正しいメディア （用紙と リ ボンの有無） を使わなければな り ませ
ん。 リボンなしで印刷する場合は、 感熱用紙を使います。 リボンを使う場合は、 熱転
写用紙を使います。 プリ ンタのリボンセンサは、 供給軸のモーシ ョ ンを検知します。

注意 • 印字ヘッ ドは印刷中、高温になります。印字ヘッ ドの破損や作業者のケガの危険を
避けるため、 印字ヘッ ドには触れないようにして く ださい。 メンテナンスを行う ときは、
清浄ペンのみを使用して ください。

注意 • 人体の表面や他の表面で蓄積する静電エネルギーの放電により、この装置の中で使
われる印字ヘッ ドや電子部品が破損、または破壊されることがあります。 ト ップカバーの
下の印字ヘッ ドや電子部品を取り扱う場合は、 静電気安全手順を守る必要があります。
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消耗品の取り替え
印刷中にラベルやリ ボンが切れた場合、 プ リ ンタはオンのままで装着して ください
（オフにする とデータロスが発生します）。新規のラベルロールを装着したら、 フ ィー
ドボタンを押して印刷を再開してください。

常に高品質、 認証済みのラベル、 タグ、 リボンを使ってください。 粘着性のラベルで
台紙に対して平行になっていないラベル紙が使われた場合、露出したエッジがプリ ン
タ内部のラベルガイ ド と ローラにく っついて、 ラベルが台紙から剥がされプ リ ンタ
ジャムを起こす可能性があ り ます。非認定のラベルを使用する と、不正に巻き込まれ
たり、印字ヘッ ドを腐食する化学薬品が含まれている恐れがあ り、印字ヘッ ドが恒久
的な損傷を受ける可能性があ り ます。取り扱い販売会社から承認済みの消耗品を入手
してください。

新たに熱転写リボンを装着

リ ボンが印刷ジ ョ ブの最中に切れた場合は、 インジケータが赤色に変わり、 新しい
ロールが追加されるまでプリ ンタは待機します。

1. リ ボンを交換する と き、 プ リ ンタはオンのままにしてください。

2. ト ップカバーを開いて、 使用済みのリボンを切り取り、 コアを取り外します。

3. 新しいリボンロールを装着します。 必要に応じて、 リボンの取り付け手順を参照
してください。

4. ト ップカバーを閉じてください。

5. フ ィードボタンを押して、 印刷を再開します。

使用済み熱転写リボンの取り替え

使用された リボンを取り出すには、 次の手順を実行してください。

1. 巻取ロールから リボンを切り取り ます。

2. 巻取ロールを取り外して、 使用済みリボンを廃棄します。

3. 供給ロールを取り外して、 未使用のリボンの端にテープを貼りつけて、 リボンが
剥がれないよ うにします。

部分的に使用された リボンを取り付けなおすと きには、 空の巻取ロールにテープ
で切り端を貼り付けます。
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操作とオプシ ョ ン
ピールモード印刷

ピールモード印刷
オプシ ョ ンのディ スペンサを使う と、 ラベル台紙が異なるパスを通り、 ラベルが一度
に 1 つずつ送られる 「ピールモード」 の印刷が可能になり ます。

ピールモードを使用する前には、プリ ンタに次のプログラ ミ ングコマンドを送信しな
ければなり ません。

^XA ^MMP ^XZ
^XA ^JUS ^XZ

『ZPL II Programmer's Manual （ZPL II プログラマガイ ド）』 を参照して ください。

1. 数枚のラベルを台紙から剥がします。

2. ト ップカバーを開きます。

3. ディ スペンサードアを開いてください。

4. 針を使って、 ラベル剥離センサをオンにします。

5. 台紙を剥離バーの前と剥離ローラーの後ろに挿入します。

6. ディ スペンサードアを閉じます。

7. ト ップカバーを閉じてください。

8. フ ィードボタンを押してラベルを前送り します。

9. 印刷ジ ョブ中、 ラベルは台紙から剥がされて、 単独で送りだされます。 プリ ンタ
からラベルを取り出して、 次のラベルを印刷します。
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A B

C
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操作とオプシ ョ ン
ファンフォールド紙の印刷

フ ァンフォールド紙の印刷
ファンフォールド紙に印刷するためには、用紙ハンガーと用紙ガイ ドの両方を所定の
位置にセッ トする必要があ り ます。

1. ト ップカバーを開きます。

2. ハンガーを一番広い位置に開きます。

3. ホルダ開きロ ッ クを前方にはじきます。

4. 用紙のサンプルを使い、 ガイ ドを用紙の幅に調節します。 ガイ ドは用紙の端に少
し触れる程度で、 拘束してはいけません。

5. プリ ンタ後部のスロ ッ トに用紙を差し込みます。

6. ハンガーとガイ ドの間に用紙を通します。

7. ト ップカバーを閉じてください。

A B

C
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カッ ターオプシ ョ ンの使用
電動刃付のベゼルを装備しているプリ ンタは、供給された用紙から 1 つ以上のフォー
ムを自動的にカッ ト して送り出すこ とができます。 このオプシ ョ ンでは、 ロールから
台紙を通して連続紙をラベルの間で切断します。 カッ ターは、乾燥しておいてくださ
い。 刃の洗浄に液体や溶液を使ってはいけません。

^MM コマンドを使ってカッ ターを有効にし、̂ LL コマンドでフォームの長さ と間隔の
距離をセッ ト します。 『ZPL II Programmer's Manual （ZPL II プログラマガイ ド）』 を参
照して ください。

刃がラベルをカッ トする と、 接着剤でカッ ターがジャムする場合があ り ます。

1. カッ ターをきれいにする際、 プ リ ンタ電源をオフ （O） にして電源ケーブルと イ
ンタフェイスケーブルを抜いてください。

2. 砕片を取り除いたあと、 電源ケーブルと インタフェイスケーブルを差し込み、 プ
リ ンタをオンにしてから正常作動のテス ト を実行してください。
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4
メンテナンス

清浄
プリ ンタを清浄する場合は、必要に応じて次の消耗品のうち 1つを使用してください。

:

清掃作業は、 次の手順概要に従う と 2、 3 分で終わり ます。

清浄用消耗品

清浄ペン （12）

綿棒 （25）

プリンタ部品 方法 間隔

印字ヘッ ド 印字ヘッ ドを 1 分間冷却させてから、 新し
い清浄ペンで端から端まで印字ヘッ ド上の
薄い灰色のラインを拭き取ってください。

注 ： この作業を行うためにプリ ンタをオフ
にする必要はあ り ません。

リボンの使用時 ：
リボンを 1 ロール
使い終わるたび。
ダイレク トサーマ
ルの使用時 ：用紙
を 1 ロール使い終
わるたび。
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メ ンテナンス
清浄

印字ヘッ ドに関する注意事項

印字ヘッ ドには、常に新しい清浄ペンを使ってください （古いペンには、前の使用か
らの汚染物質があ り、 印字ヘッ ドを破損する恐れがあ り ます）。

新しい用紙を取り付ける と きは、 印字ヘッ ドの清浄も行う こ とができます。

1. 印字ヘッ ドの色が濃い部分を清浄ペンでなでます。

2. 1 分間待ってからプリ ンタを閉じます。

プラテンローラーは清浄しないでください。

プラテン
ローラー

「メンテナンス」 章の 「プラテンに関する注
意事項」 を参照してください。 プラテン
ローラーを手動で回転してください。 清浄
カード、 リ ン ト なしの布、 清浄モップなど
に 95% の医療用アルコールをつけて十分に
清掃してください。

必要に応じて

剥離バー 綿棒に 95% の医療用アルコールをつけて十
分に清掃してください。切り取りバー

メディアパス

外部 水に浸した布

内部 刷毛または空気ブロー

カッ ター ピンセッ トでホコ リ を取り除いてください。

注意 • ラベルの粘着物とコーテ ィングは、メディアの通り道にあるプラテンや印字ヘッ ド
などに堆積してゆきます。 この堆積にほこりや破砕が蓄積します。印字ヘッ ド、 メディア
パス、プラテンローラーなどを清潔にしないと、不測のラベルロスやラベルジャムが発生
し、 プリンタにも損傷を与える可能性があります。

重要 • アルコールの量を多く しすぎる と、 電子部品に不純物が付着する原因とな り、
乾燥時間を長く しないとプリ ンタが正し く機能しなくな り ます。

プリンタ部品 方法 間隔

注意 • 印字ヘッ ドは印刷中、高温になります。印字ヘッ ドの破損や作業者のケガの危険を
避けるため、 印字ヘッ ドには触れないようにして く ださい。 メンテナンスを行う ときは、
清浄ペンのみを使用して ください。
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メディアガイ ドに関する注意事項

綿棒または清浄ペンを使って、 ホルダ、 ガイ ド、 メディアパスの表面に蓄積した破
砕、 ほこ り、 外皮などを除去してください。

1. 綿棒または清浄ペンにはアルコールをつけてください。 破砕をアルコールに浸し
て分離してください。

2. ノブを拭いて、 蓄積した破砕を取り除きます。

3. 両方のエッジガイ ドの内側エッジを拭いて、 蓄積した残留物を取り除きます。

4. 1 分間待ってからプリ ンタを閉じます。

使用後は綿棒や清浄ペンを破棄してください。
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エッジ
ガイ ド

ノブプラテン
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センサ

メディアセンサとヘッ ドアップセンサにはホコ リが蓄積するこ とがあ り ます。

1. ホコ リ をそっと吹き払います。必要な場合は、乾いた綿棒を使ってホコ リ をはらっ
て ください。 接着剤などの不純物が残っている場合は、 アルコールで湿らせた綿
棒を使って分離します。

2. 最初の清浄による残留物を取り除くには、 乾いた綿棒を数回使ってください。
.

プラテンに関する注意事項

通常、 標準プラテン （ド ラ イブローラ） は清浄が不要です。 紙と台紙からのゴ ミは溜
まっても印刷工程には影響しません。プラテンローラー上の汚れは、印字ヘッ ドを破
損するか、印刷のと き メディアをス リ ップさせるこ とがあ り ます。粘着物、ゴ ミ （紙、
台紙以外からのもの） 、 ホコ リ、 油、 その他の汚れなどは、 直ちにプラテンから取り
除いてください。

新しいプラテンをスペアと して保存して利用できるよ うにしておき、 プ リ ンタのパ
フォーマンス、 印字品質、 メディア処理が著し く悪化する場合は、 スペアをインス
トールして ください。清浄したあと も粘着やジャムが続く場合は、プラテンを取り替
えなければなり ません。

無繊維布 （Texpad 布など） か、 リ ン ト フ リーの清潔で湿った布をアルコール （純度
95% 以上） で軽く湿らして、 プラテンを洗浄してください。

1. メディアドアを開いて、 用紙を取り出します。

2. プラテンをプリ ンタから取り外します （このセクシ ョ ンの交換手順を参照してく
ださい）。

ヘッ ド
アップセンサ

用紙センサ
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潤滑油

3. アルコールで湿らせた布でプラテンの表面を清浄します。 拭きながらプラテンを
回して ください。 この作業を新しい布で 2、 3 回繰り返して、残った汚れを取り除
いてください。たとえば、粘着物や油は最初の洗浄で薄くなるかもしれませんが、
完全には取り払われません。

4. プラテンをプリ ンタに取り付けます （このセクシ ョ ンの交換手順を参照してくだ
さい）。

5. 使用後は綿棒や清浄ペンを破棄してください。

ラベルを装着する前に、 1 分間プリ ンタを乾かせてください。

潤滑油

プラテンの取り替え

取り外し

プリ ンタを開いて用紙を取り出します。

1. 先のとがった針 （ピンセッ ト、 小さなマイナス ド ライバまたはカ ミ ソ リナイフな
ど） を使い、 右側と左側のタブを外します。 次に、 前方に回転します。

2. プリ ンタの底のフレームからプラテンを持ち上げます。

アセンブリ

プラテンのシャフ ト上に正しいベア リ ングがあるこ とを確かめます。

1. プラテンを左側のギアに揃えて、 プリ ンタの底のフレームに下ろします。

2. タブを後ろに回転してカチッ と入れます。

注意 • このプリンタには、いかなる種類の潤滑剤も使用してはいけません。市販の潤滑油
を使用すると、 プリンタ内部の加工と機械部品が損傷します。

ツール • この手順では、 先のとがった針 （ピンセッ ト 、 小さなマイナス ド ライバまた
はカ ミ ソ リナイフなど） を使う必要があ り ます。
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印字ヘッ ドの取り替え
印字ヘッ ドを交換する必要が生じた場合は、実際に印字ヘッ ドを交換する前に、その
手順を読んで取り外し と取り付けの手順について勉強してください。

熱転写 TLP モデル

この手順のステップを始める前に、解除ボタンを前方に引いて ト ップカバーを上げプ
リ ンタを開いてください。 キャ リ ッジから リボンを取り出します。

A B

C D

注意 • 作業エリアで静電放電予防の準備をして ください。作業エリアでは、プリンタを適
切にアースされた伝導性の緩衝マッ トの上に置き、自分自身は伝導性のリストス ト ラ ップ
を付けて、 静電防止状態にしてお く必要があります。

注意 • 印字ヘッ ドを取り替える前に、プリンタの電源を切って電源コードを抜いて くださ
い。

ツール • この手順を実行するには、 2 番のプラス ド ライバが必要になり ます。
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印字ヘッ ドの取り替え

取り外し

1. 印字ヘッ ドスプリ ングを掴み左に引きます。 次に、 滑らせてキャ リ ッジから抜き
ます。

2. スプ リ ングを利用して印字ヘッ ド をキャ リ ッジの右側からてこではじき出しま
す。

3. 印字ヘッ ド とブラケッ ト を前に引っ張り ます。

4. 2 番のプラス ・ ド ラ イバを使い、 アース線を留めているねじを取り外します。

5. 印字ヘッ ド電線の両方の束をコネクタから抜きます。

A B

C D

E
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TLP印字ヘッ ドの取り替え （続き）

アセンブリ

新規の印字ヘッ ドには、 ク リ ップとアースねじが取り付けられています。

1. ワイヤカバーを取り外します。

2. リ ボン巻き取りハブを取り外します。

3. 左と右のコネクタを黒・白の電線の束に差し込めるよ うに、印字ヘッ ド とブラケッ
ト を揃えます。

4. アース線を取り付けてねじで固定します。 2 番のプラスス ド ライバを使い、ねじを
締めます。

5. キャ リ ッジの左側にブラケッ ト釘を差し込みます。

6. ブラケッ ト の右側を揃えて、 印字ヘッ ド ク リ ップを リ ボンキャ リ ッジの右側を
通ってブラケッ トに差し込みます。

7. 印字ヘッ ドスプリ ングの左端を リボンキャ リ ッジの左側に滑り込ませます。次に、
右端をも う一方の側に滑り込ませます。 「V」 字の角が印字ヘッ ドブラケッ トの上
のへこみに納ま り ます。

8. リ ボン巻き取りハブを取り付けます。

9. ワイヤカバーを取り付けます。

10. 清浄ペンで印字ヘッ ドを清浄します。

用紙、 リボンを装着します。電源コードを差し込みます。 ステータスレポート を印刷
して、 正常に機能しているこ とを確認します。
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メ ンテナンス
印字ヘッ ドの取り替え
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5
ト ラブルシューテ ィング

問題解決

1.  プリンタに電源が供給されていません。

• プリ ンタ電源をオンにしましたか？

• 壁のコンセン トから電源供給装置まで、 電源供給装置からプリ ンタまでの電源接
続を調べてください。

2.  プリンタはオンですが、 使用されていない状態です。

特に措置はいり ません。

ステータスランプの見方

LED のステータスと色 プリンタステータス 問題解決参照番号

オフ オフ 1

緑色点灯 オン 2

琥珀色点滅 停止 3

緑色点滅 正常運転 4

赤色点滅 停止 5

緑色 2 回点滅 一時休止 6

琥珀色点灯 種々の状態 7

緑と赤が交互に点灯 サービスが必要 8

 



48 TLP 2824-Z ユーザガイド 980533-071 A 

ト ラブルシューテ ィ ング
問題解決

3.  プリンタの立ち上がり自己テスト （POST） が失敗しました。

• プリ ンタをオンにした直後にこのエラーが発生した場合には、 販売会社にサービ
スを要求してください。

メモリ不足です。

• 印刷している と きにこのエラーが発生した場合は、 プリ ンタの電源を切ってから
また入れてください。 印刷を再開してください。

4.  プリンタはデータを受信中です。

• データの受信がすべて終了したら、 ステータス LED は緑色に変わり ます。 その
後、 自動的にプリ ンタの運転が再開します。

5.  用紙かリボンが切れています。

• 「プ リ ンタを使用する前に」 章の 「ロール紙の装着」 にある説明に従って、 ロール
紙を装着します。 次に、 フ ィードボタンを押して印刷を再開してください。

• 「プ リ ンタを使用する前に」 章の 「 リ ボンの装着」 にある説明に従って、 リ ボン
ロールを装着します。 次に、 フ ィードボタンを押して印刷を再開してください。

     印字ヘッ ドが開いています。

• ト ップカバーを閉じてください。 次に、 フ ィードボタンを押して印刷を再開して
ください。

6.  プリンタが一時休止しています。

• フ ィードボタンを押して印刷を再開してください。

7.  印字ヘッ ドの温度が低すぎます。

• 印字ヘッ ドが正常な運転温度になるまで印刷を続けてください。

     印字ヘッ ドの温度が高すぎます。

• 印字ヘッ ドが許容印刷温度に下がるまで、 印刷が停止します。 下がったら、 自動
的にプリ ンタの運転が再開します。

8.  フラッシュ メモリがプログラムされていません。

• プリ ンタを販売会社に返却してください。
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印字品質問題

ラベルに印刷されません。

• 印刷方法に応じて正しいメディア （用紙と リボンの有無） を使わなければなり ま
せん。 リボンなしで印刷する場合は、感熱用紙を使います。 リボンを使う場合は、
熱転写用紙を使います。 プリ ンタのリボンセンサは、 供給軸のモーシ ョ ンを検知
します。

• 用紙は正し く取り付けられていますか？ 「プ リ ンタを使用する前に」 章の 「ロー
ル紙の装着」 にある説明に従ってください。

印刷画像が異常です。

• 印字ヘッ ドが汚れています。  印字ヘッ ドを清浄してください。

• 印字ヘッ ドの温度が低すぎます。

• 印刷濃度と印刷速度 （あるいはその両方） を調整してください。 この章で後述す
る 「フ ィードボタンモード」 の 6 回点滅シーケンスか、『ZPL II Programming Guide
（ZPL II プログラ ミ ングガイ ド）』 の ^PR コマンド と ~SD コマンドを参照してく
ださい。

• 使用中の用紙は、 プリ ンタ と不適合です。 アプリ ケーシ ョ ンに適切なメディアを
必ず使用してください。 常に Zebra が認証したラベルと タグを使ってください。

ラベル上に縦線上の印刷ヌケがあります。

• 印字ヘッ ドが汚れています。 印字ヘッ ドを清浄してください。

• 印字ヘッ ドエレ メン トが損傷しています。印字ヘッ ドを交換してください （「メ ン
テナンス」 章の 「印字ヘッ ドの取り替え」 を参照してください）。

リボンセンサ設定が印刷されませんでした。

• プリ ンタはダイレク トサーマル印刷に設定されています。 ^XA^MTT^XZ コマン
ドを使って、 プリ ンタを熱転写印刷にリセッ ト し、 再キャ リブレート して くださ
い。
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印刷がラベルの基点から開始しないか、 1 から 3 枚程ラベルが誤印刷さ
れます。

• 用紙がガイ ドの下を通っていない可能性があ り ます。 「プ リ ンタを使用する前に」
章の 「ロール紙の装着」 を参照してください。

• プリ ンタをキャ リブレートする必要があ り ます。「プ リ ンタを使用する前に」章の
「自動キャ リブレーシ ョ ン」 を参照して ください。

• 正しいメディアセンサが有効になっていない可能性があ り ます。 マニュアルキャ
リブレーシ ョ ンで、 使用中のラベルのメディア検出方法を選択します （ 『ZPL II
Programming Guide （ZPL II プログラ ミ ングガイ ド）』 の ^MN コマンドを参照）。

• Label Top （^LT） コマンドがアプリ ケーシ ョ ンに対して正し くセッ ト されている
か確認してください （『ZPL II Programming Guide （ZPL II プログラ ミ ングガイ ド）』
を参照）。

ラベルフォーマッ トが送信されていますが、 プリンタで認識されませ
ん。

• プリ ンタは一時休止モードになっていませんか？その場合は、 フ ィードボタンを
押して ください。

• ステータス LED が点灯または点滅している場合は、この章の 「ステータスランプ
の見方」 を参照してください。

• データケーブルが正し く インス トールされているのを確認してください。

• 通信上問題が発生しています。 まず、 コンピュータで正しい通信ポートが選択さ
れているのを確認します。 「プ リ ンタを使用する前に」 章の 「プ リ ンタ との通信」
を参照して ください。
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マニュアルキャリブレーシ ョ ン
事前に印刷されている用紙を使用する場合、 またはプ リ ンタが正し く自動キャ リブ
レート しない場合には、 マニュアルキャ リブレーシ ョ ンをお勧めします。

1. 用紙が装着されているのを確かめます。

2. プリ ンタ電源を入れます。

3. 緑色のステータスLEDフラ ッシュが1度そして2度点滅するまでフ ィードボタンを
押したままにして ください。 フ ィードボタンを離してください。

4. 使用されているラベルの台紙に対する メディアセンサがセッ ト されます。 この調
整が完了する と、 ラベルが印字ヘッ ドの位置に来るまでロールが自動的に進みま
す。

5. メディアセンサ設定のプロファイル （下の例のよ うな） が印刷されます。 完了す
る と、新規の設定がメモ リに保存されて、プ リ ンタの正常運転が可能になり ます。

6. フ ィードボタンを押します。ブランク ラベルが 1 枚、送られます。これが起こらな
い場合は、 デフォル ト値に戻して （この章で後述する 「フ ィードボタンモード」
の 4 フラ ッシュシーケンスを参照） プ リ ンタを再キャ リブレート して ください。

注記 •  マニュアルキャ リブレート を実行する と、自動キャ リブレート機能が無効にな
り ます。自動キャ リブレート機能に戻るには、プリ ンタの値をデフォルトに戻します
（この章で後述する 「フ ィードボタンモード」 の 4 フラ ッシュシーケンスを参照）。
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ト ラブルシュートテスト

設定ラベルの印刷

プリ ンタの現在の設定のリ ス ト を印刷するには、 この章で後述する 「フ ィードボタン
モード」 の 1 フラ ッシュシーケンスを参照してください。

再キャリブレーシ ョ ン

ラベルがスキップするなど、異常な兆候が現れた場合は、プリ ンタを再キャ リブレー
ト して ください。 「プ リ ンタを使用する前に」 章の 「テス ト ラベルの印刷」 を参照し
て ください。
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工場デフォルト値にリセッ ト
プリ ンタを工場デフォルトに リセッ トする と、問題が解決する場合があ り ます。 この
章で後述する 「フ ィードボタンモード」 の 4 フラ ッシュシーケンスの指示に従ってく
ださい。

通信診断
コンピュータ とプリ ンタの間のデータ転送に問題がある場合は、プリ ンタを通信診断
モードにして ください。プ リ ンタは、ホス ト コンピュータから受信したデータのASCII
文字とそれに対応する 16 進値を印刷します （前頁にサンプルを表示）。その方法につ
いては、 この章で後述する 「フ ィードボタンモード」 の電源オフモード手順を参照し
てください。
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フ ィードボタンモード

電源オフモード （通信診断モード）

プリ ンタの電源を切った状態で、 電源をオンにしながらフ ィードボタンを押したまま保持します。 プ リ ンタ

は現在の設定を印刷します。 ラベルを印刷したあと、 プ リ ンタは自動的に診断モードに入り、 続いて受信し

たすべてのリテラルデータを印刷します。 診断モードを終了して印刷に戻るには、 プ リ ンタの電源を切って

からまた入れます。

電源オンモード

プリ ンタの電源がオンで ト ップカバーが閉じている状態で、 フ ィードボタンを押したまま数秒間保持しま

す。 緑色のステータス LED が数回連続で点滅 （フラ ッシュシーケンス） します。 右の説明 （フラ ッシュ

シーケンスに対するアクシ ョ ン） は、 特定の回数を点滅させてボタンを離したと き、 何が起きるかを示しま

す。

フラッシュシーケンス

（点滅回数）
アクシ ョ ン

* 設定ラベルを印刷します。

*
**

メディアセンサがキャ リブレート されて、 メディアセンサプロファ イルが印刷

されます （この章で前述する 「マニュアルキャ リブレーシ ョ ン」 を参照）。

*
**
***

通信パラ メータのリセッ トには ： LED が高速で琥珀色と緑色に点滅している間

に、 フ ィードボタンを押して離します。

自動ボード同期化 ： LED が高速で琥珀色と緑色に点滅している間に ZPL II
フォーマッ ト をプ リ ンタに送信します。 プリ ンタ とホス トが同期化される と、

LED が緑色の持続点灯に変わり ます。 注 ： （オートボード同期中は、 ラベルが印

刷されません。）

*
**
***
****

工場デフォルト値にリセッ ト し、 自動キャ リブレート して設定値を メモ リに保

存します。

*
**
***
****
*****

印刷幅がキャ リブレート されます。 ステータスが緑色と琥珀色の交互に点滅し

ている間、 ラベルに矩形の積み重ねが連続で印刷されます。 ボッ クス線がラベ

ルの端際に印刷されたと き、 フ ィードボタンを押して離します。 ラベルの幅と

現在の通信パラ メータがメモ リに保存されます。

*
**
***
****
*****
******

印刷濃度がキャ リブレート されます。 テス ト印刷が連続で 9 枚印刷され、 一番

薄い印刷から始ま り一番濃い印刷で終わり ます。 希望する明るさの画像に到達

したと き、 フ ィードボタンを押して離します。 印刷濃度がメモ リに保存されま

す。

7 フラ ッシュシーケンスの後もフ ィードボタンが押されたままの時は、 ボタンを離しても無視されます。
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バッテリ
オプシ ョ ンのリ アルタイム ・ ク ロ ッ クを使用するには、 メ インのプリ ン トサーキッ ト
ボード上に 3 ボルトの リチウムバッテ リが必要です。遅延が一貫した日付スタンプが
プリ ンタで提供される場合は、残存量が少ないまたは完全にあがってしまったバッテ
リ を識別できます。バッテ リの交換は資格のある技師しか行えず、静電気放電と感電
の両方に対して十分に注意する必要があ り ます。

注意 • 誤ったタイプのバッテリに取り替えると、 爆発の危険があります。

重要 • その地域のガイ ド ラインと規則に従って、バッテ リ を リサイ クルして ください。
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6
インタフェイス

ユニバーサルシリアルバス （USB） コネクタ
下の図は、プ リ ンタの USB インタフェイスに必要なケーブル配線を示したものです。

プリ ンタがサポートするオペレーティングシステムおよびド ライバに関しては、ソフ
ト ウェアとマニュアルの CD を参照するか、または次の Zebra プリ ンタ Web サイ トに
アクセスして ください。

www.zebra.com

USB インタフェイスの詳細については、 次の USB Web サイ トにアクセスしてくださ
い。

www.usb.org

ピン番号 説明

1 Vbus
2 D-
3 D+
4 グランド

シェル シールド / 排電ワイヤ

 

http://www.zebra.com
http://www.usb.org
http://www.usb.org
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パラレルインタフェイス
このインタフェイスポートから利用できる最大の電流は、 合計 0.75 アンペアを超え
るこ とはあ り ません。

イーサネッ トネッ トワーク用 ZebraNet® PrintServer II
このインタフェイスは、 RJ-45 直通ケーブルタイプを使います。 次のテーブルは、 ピ
ン配列割り当てを示します。

ピン番号 説明

1 NStrobe/Host Clk

2-9 データビッ ト 1 ～ 8
10 nACK/PtrClk

11 Busy/Per Busy

12 PError/ACK Dat Req.

13 Select/Xflag

14 NAuto Fd/Host Busy

15 使用されていない

16-17 グランド

18 +5 V @ 0.75 A ヒ ューズ

19-30 グランド

31 nInit

32 NFault/nData Avail.

33-34 使用されていない

35 +5 V から 1.8 K オーム抵抗器

36 NSelectin/1284 アクティブ

信号 ピン ピン 信号

Tx+ 1 1 Tx+

Tx- 2 2 Tx-

Rx+ 3 3 Rx+

--- 4 4 ---

--- 5 5 ---

Rx- 6 6 Rx-

--- 7 7 ---

--- 8 8 ---
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上の図は、 プリ ンタの RJ-45 モジュラコネクタの断面図です。

こ のイ ン タ フ ェ イ スの詳細は、 ZebraNet® PrintServer II™ の 『Ethernet Networks
Installation and Operation Guide（イーサネッ ト ネッ ト ワークのインス トールとオペレー
シ ョ ンガイ ド）』 を参照して ください。

イーサネッ トボードの RJ-11 ジャ ッ クは、 工場でのテス トでしか使用されません。

シリアル （RS-232） コネクタ

シ リ アル / パラレルポートから利用できる最大の電流は、合計 0.75 アンペアを超える
こ とはあ り ません。

XON/XOFF 接続手順が選択される と、 データフローは ASCII コン ト ロールコードの
DC1 （XON） と DC3 （XOFF） で制御されます。 DTR コン ト ロールリード線は無効に
なり ます。

ピン番号 説明

1 使用されていない

2 RXD （データ受信） プ リ ンタにインプッ ト

3 TXD （データ送信） プ リ ンタからのアウ トプッ ト

4 DTR （data terminal ready） プ リ ンタからのアウ トプッ ト  -- ホス トか
らのデータ送信を可能にする信号

5 シャシグランド

6 DSR （data set ready） プ リ ンタにインプッ ト

7 RTS （request to send） プ リ ンタからのアウ トプッ ト  -- プリ ンタが
オンの場合は、 常に有効状態になっている

8 CTS （clear to send） プ リ ンタにインプッ ト

9 +5 V @ 0.75 A ヒ ューズ
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DTE デバイスの相互接続 - プリ ンタは、データ端末装置 （DTE） と して構成されてい
ます。 プリ ンタを他の DTE デバイス （パソコンのシ リ アルポート など） に接続する
には、 RS-232 ヌルモデム （交差） ケーブルを使います。

DCE デバイスの交互接続 - プリ ンタの RS-232 インタフェイスを経由して、 プリ ンタ
をモデムなどのデータ通信装置 （DCE） に接続する と きは、標準の RS-232 （ス ト レー
ト スルー） インタフェイスケーブルを使用します。



インタフェイス
シリアル （RS-232） コネクタ
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プリンタを DTE デバイスに接続

DB-25S
コネク タで

DTE デバイス （PC） へ

DB-9P
コネクタで

プリ ンタへ

DB-9S
コネク タで

DTE デバイス （PC） へ

DB-9P
コネク タで

プ リ ンタへ

プリンタを DCE デバイスに接続

DB-25S
コネク タで

DCE デバイス （PC） へ

DB-9P
コネク タで

プ リ ンタへ

DB-9S
コネク タで

DCE デバイス （PC） へ

DB-9P
コネク タで

プ リ ンタへ
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