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Acerca de esta guia

Esta guia estd destinada a los operadores e integradores de ZD411D impresoras térmicas de escritorio
Link-OS de Zebra. Utilice esta guia para instalar, cambiar la configuracién, operar y admitir estas
impresoras.

Busqueda de ZD411D referencias de impresoras

La informacidn, el soporte y los recursos adicionales para soportar esta impresora, estdn disponibles en
linea en el siguiente enlace:

Impresora térmica directa ZD411D: zebra.com/zd411d-info

Recursos de la impresora

Zebra cuenta con un gran conjunto de recursos técnicos para su impresora Link-OS de Zebra, asi como
aplicaciones y software gratuitos y pagados, que incluyen lo siguiente:

Videos de tutoriales

Accesorios, suministros, piezas y enlaces de software de la impresora
Software de disefio de etiqueta

Controladores de impresora (Windows, Apple, OPOS, etc.)

Firmware de la impresora

Herramientas de administracién de impresoras

Dispositivos virtuales para idiomas heredados normalmente asociados con otras marcas de impresoras
Varias guias de ajustes y configuracién

Administracién e impresién de impresoras empresariales basadas en la nube
Impresion de archivos en formato XML y PDF

Manuales del programador

Fuentes de la impresora

Utilidades

Base de conocimientos y contactos de soporte

Garantia de la impresora y enlaces de reparacién


http://zebra.com/zd411d-info

Acerca de esta guia

Servicio y soporte de la impresora OneCare de Zebra

Para obtener un aumento de la productividad, podemos ayudar a su empresa a garantizar que sus
impresoras Zebra estén en linea y listas para el negocio. Consulte las descripciones del servicio y las
opciones de soporte de Zebra OneCare disponibles para la impresora en zebra.com/zebraonecare.

Convenciones de iconos

El conjunto de documentacién estéa disefiado para proporcionar al lector mas indicaciones visuales. Los
siguientes iconos graficos se utilizan en todo el conjunto de documentacién. Estos iconos, junto con sus
significados relacionados, se describen a continuacion.

NOTA: Este texto indica informacién complementaria para que el usuario tenga nocién de esta,
pero no es necesaria para completar una tarea.

IMPORTANTE: Este texto indica informacién importante que el usuario debe conocer.

PRECAUCION—HERIDA DE 0JO: Utilice gafas de proteccién cuando realice ciertas tareas,
como limpiar el interior de una impresora.

PRECAUCION—HERIDA DE OJO: Utilice gafas de proteccién cuando realice determinadas
tareas, como instalar o quitar anillos en E, clips en C, anillos de presion, resortes y botones de
montaje. Estas piezas estan bajo tensién y pueden salir disparadas.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si no se toma la precaucién correspondiente, el
producto podria dafarse.

PRECAUCION: Si no se acata la precaucion, se podria provocar una lesién leve o moderada al
usuario.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: Tocar esta drea puede provocar quemaduras.
PRECAUCION—ESD: Tenga en cuenta las precauciones adecuadas de seguridad electrostética

cuando manipule componentes sensibles a la estatica, como placas de circuito y cabezales de
impresion.

PRECAUCION—DESCARGA ELECTRICA: Apague (O) el dispositivo y desconéctelo de la
fuente de alimentacion antes de realizar esta tarea o el paso de la tarea para evitar el riesgo de
descarga eléctrica.

ADVERTENCIA: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se PUEDE exponer a lesiones
graves o a la muerte.

PELIGRO: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se EXPONDRA a lesiones graves o a la
muerte.

NOTE: Este es un icono para las notas de redes por cable.

NOTE: Este es un icono para las notas de redes inaldmbricas.
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Presentando al ZD411D

En esta seccidn, se presenta ZD411D la impresora Link-OS de etiquetas de transferencia térmica RFID de
4 pulgadas de Zebra. Tiene una descripcidon general de las caracteristicas y opciones de la impresora Link-
OS vy lo que se incluye con su nhueva impresora.

Este documento abarca los siguientes modelos de impresoras de escritorio serie ZD:

« Impresora térmica directa ZD411D: zebra.com/zd411d-info

Introduccién a Zebra® ZD411D

En esta seccidn, se presenta la impresora de etiquetas térmica directa Link-OS de 2 pulgadas

Zebra® ZD411D.

Esta oferta de impresoras de escritorio de 2 pulgadasLink-OS de Zebra incluye:

« Impresién térmica directa

- Resolucién de impresién estédndar: 8 puntos por milimetro (203 puntos por pulgada)
- Imprime a velocidades de hasta 203 milimetros por segundo (8 pulgadas por segundo)
- Elancho de impresién es de 56 mm (2,20 pulgadas)

«  Opcién de mayor resolucién: 12 puntos por milimetro (300 puntos por pulgada)
- Imprime a velocidades de hasta 152,4 milimetros por segundo (6 pulgadas por segundo)

- Elancho de impresién es de 56 mm (2,20 pulgadas)

_/‘ NOTA: Las velocidades méximas de impresion varian segun el modelo, la resolucion de
= impresion y el tipo de medio en uso.

Solucién de impresion de etiquetas de Zebra
El gran conjunto de capacidades y recursos de la impresora Zebra ofrece la capacidad de imprimir sin
conexién o como parte de un sistema de impresién mas grande.

La impresora es solo una de las tres partes de una solucién de impresién. Para imprimir, necesita su
impresora Zebra, etiquetas compatibles y un software (controlador, aplicaciones méviles, programacion,
etc.) indicar a la impresora qué hacer e imprimir.

Utilice el software gratuito de disefio de etiquetas y formularios de Zebra, ZebraDesigner, para hacer
disefios de etiquetas de aspecto profesional e imprimirlos.

"
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Zebra ofrece un conjunto completo de software gratuito Link-OS: aplicaciones de computadoras méviles y
personales, controladores, herramientas de configuracién, monitoreo y control de impresién, importacién
de graficos y fuentes, envio de comandos de programacion, actualizacién de firmware y descarga de
archivos. El conjunto Link-OS tiene emulacién para una amplia variedad de otros idiomas de control

de impresoras a través de Link-OS Virtual Devices e incluye una aplicacién gratuita de emulacién de

PDF Direct.

El sitio web de Zebra o el distribuidor podrédn ayudarlo a identificar los medios para su caso de uso
deseado.

Modos de funcionamiento
La impresora tiene muchas opciones de configuracién de funcionamiento y hardware. Esta es una lista
parcial de algunos de los modos de funcionamiento que puede realizar esta impresora versatil.
« Impresién térmica directa (que utiliza medios sensibles al calor para imprimir).

- El modo de desprendimiento estandar le permite romper cada etiqueta y recibo, o imprimir una tira de
etiquetas en lote y desprenderlas después de imprimirlas.

- Modo de dispensacién de etiqueta: Si esta instalado un dispensador opcional, el material de la parte
posterior se puede quitar de la etiqueta a medida que se imprime. Después de retirar esta etiqueta, se
imprime la siguiente.

« Cortar medios: Si hay instalado un cortador de medios opcional, la impresora puede cortar el
revestimiento de etiqueta entre etiquetas, un papel de recibo o un paquete de identificadores.

- Impresién de medios sin revestimiento con opciones de etiquetas que se pueden cortar o desprender,
que permite aplicaciones de etiquetas de facil recoleccién y colocacién.

+ Herramientas de datos de la Internet de las cosas (loT) (Savanna)
- Independiente: La impresora puede imprimir sin estar conectada directamente a una computadora.

- Una impresora con la opcién de pantalla tactil en color puede utilizar menus para acceder e imprimir
un formato o un formulario de etiqueta.

« Una aplicacién Link-OS que se conecta a través de Bluetooth (opcidn inaldmbrica).
- Formato o formulario de etiqueta de ejecucién automatica (basado en programacién).

- Un dispositivo de entrada de datos conectado al puerto host de USB o puerto serie de las
impresoras. Esto admite dispositivos de entrada de datos, como lectores, balanzas, teclados, etc.

« Utilice la impresora con una opcién de bateria conectada y comunicacién inaldmbrica a través de
aplicaciones de configuraciéon maévil o la computadora de escritorio (aplicaciones, controladores y
programas).

« Impresién de red compartida: Las impresoras configuradas con opciones de interfaz Ethernet (LAN) y
Wi-Fi incluyen un servidor de impresién interno.

Funciones comunes de la impresora de escritorio de la serie Link-OS
Las impresoras de escritorio Link-OS de Zebra comparten un conjunto de funciones comunes. A
continuacién, se muestran algunas funciones comunes de la plataforma:

- Disefio OpenAccess para una carga de medios simplificada.

« Software, aplicaciones y SDK de Link-OS de Zebra: una plataforma abierta que conecta sistemas
operativos para dispositivos Zebra de Smart Link-OS con potentes aplicaciones de software
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(aplicaciones), lo que facilita la integracién, administracién y mantenimiento de los dispositivos desde
cualquier ubicacién.

- El conjunto Link-OS tiene emulacion para una amplia variedad de otros idiomas de control de
impresoras a través de Link-OS Virtual Devices e incluye una aplicacién gratuita de emulacién de
PDF Direct.

Puntos de contacto codificados por color para los controles del operador y las guias de medios.
Interfaz de usuario mejorada con tres botones y cinco indicadores de estado.

Opciones de manejo de medios faciles e instalables en terreno.

Soporte para rollo de medios:

- Didmetro externo: Hasta 127 mm (5 pulgadas)

« Didmetro interno: 12,7 mm (0,5 pulgada), 25,4 mm (1 pulgada) y tamafios de nicleo adicionales con
adaptadores de nucleo de medios opcionales.

El sensor mévil proporciona compatibilidad con la gama mas amplia de tipos de medios:

- Didmetro externo: Hasta 127 mm (5 pulgadas)

« Compatible con medios con muescas o ranuras.

- Sensor de transmisividad de posicidén multicéntrica para uso con espacio en la etiqueta/medios web.
Puerto host de USB que se puede utilizar para actualizaciones de firmware faciles.

Interfaz de USB 2.0

Ranura de conectividad modular para opciones de interfaz Ethernet 10/100 instalables en terreno
(802.3 RJ-45) y serie (RS-232 DB-9).

OpenType sobre la marcha y escalamiento e importacién de fuente TrueType, Unicode, fuente
escalable residente (fuente Latina 1 Suiza 721) y una seleccién de fuentes de mapas de bits residentes.

La tecnologia enfocada en la compatibilidad retrospectiva facilita el reemplazo de la impresora:

- Reemplazo directo de las impresoras de escritorio heredadas de Zebra. La impresora acepta tanto
los lenguajes de programacién EPL como ZPL.

- Admite dispositivos virtuales Link-OS para interpretar los lenguajes de programacién de impresoras
que no son de Zebra.

Impresion con XML habilitado: permite comunicaciones XML para la impresion de etiquetas de cédigos
de barras, lo que elimina las tarifas de licencia y hardware del servidor de impresién, y reduce los
costos de personalizacion y programacion.

La solucién de impresion global de Zebra admite los siguientes elementos:
« Codificacién de teclado de Microsoft Windows (y ANSI)

« Unicode UTF-8 y UTF 16 (formatos de transformacién de Unicode)

. XML

« ASCII (7 y 8 bits utilizados por programas y sistemas heredados)

. Codificacién de fuente basica de byte Unico y doble

- JIS y Shift-JIS (estdndares internacionales japoneses)

« Codificaciéon hexadecimal

« Asignacion de caracteres personalizados (creacion de tabla DAT, vinculacién de fuente y
reasignacion de caracteres)
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- Laimpresora admite la configuracién a través de una herramienta de configuracién que se ejecuta en
dispositivos mdviles.

- Utilice la funcién Bluetooth de baja energia (LE) opcional de la impresora para la comunicacién de
corto alcance con una variedad de dispositivos méviles. Bluetooth LE funciona con las aplicaciones
de la herramienta de configuracién mévil de Zebra para ayudar en la configuracién de la impresora,
realizar la calibracién de medios y maximizar la calidad de impresién.

« Impresién tactil (comunicacién de campo cercano: NFC) de Zebra toca para emparejar dispositivos,
acceder a la informacién de la impresora y acceder a las aplicaciones moviles.

« Un reloj en tiempo real (RTC) integrado.

- La generaciéon de informes de mantenimiento del cabezal de impresidn estd activada y el usuario la
puede personalizar.

- Facil reemplazo sin herramientas del rollo del cabezal de impresién y de la platina (controlador).

« Un minimo de 64 MB de memoria interna de la impresora para almacenar formularios, fuentes y
gréficos.

Consulte también
zebra.com/linkos

Opciones de impresoras de escritorio Link-OS
La impresora se puede pedir con una amplia variedad de opciones instaladas de fabrica. Otras opciones
son kits de actualizacién en terreno.
« Opciones con cableado e inalambricas (instaladas de fabrica o actualizables en terreno):
- Conectividad inaldmbrica Bluetooth de baja energia (LE).

«  Wi-Fi (802.1ac: incluye a/b/g/n), Bluetooth 4.2 (compatible con 4.1) y conectividad inalambrica
Bluetooth de baja energia (LE) 5.0.

« Servidor de impresién Ethernet interno (LAN, conector RJ-45): es compatible con redes de
conmutacién automatica Ethernet rapida 10/100 10Base-T y 100Base-TX para conectividad por
cable.

« Ranura de conectividad modular para opciones de interfaz Ethernet 10/100 instalables en terreno
(802.3 RJ-45) y serie (RS-232 DB-9).

« Servidor de impresién Ethernet interno (LAN, conector RJ-45): es compatible con redes de
conmutacién automatica Ethernet rapida 10/100 10Base-T y 100Base-TX.

« Puerto serial (RS-232 DB-9)
« Opciones de manejo de medios (instalables en terreno):
- Dispensador de etiquetas (desprende el revestimiento y presenta la etiqueta al operador)

« Cortador de medios de uso general
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- Base de la bateria conectada con una bateria extraible
- La base de la bateria conectada y la bateria se venden por separado

- La bateria esté disefiada para proporcionar una potencia regulada constante para una calidad de
impresién uniforme (contraste de oscuridad).

« Incluye un modo de Apagado para el envio y el almacenamiento

- Incluye indicadores de carga de la bateria y estado integrados en la bateria
« Puerto host de USB que se puede utilizar para actualizaciones de firmware faciles.
+ Interfaz de USB 2.0

. Compatibilidad con idiomas asidticos con opciones de configuracién de impresora para los conjuntos
de caracteres grandes en chino simplificado y tradicional, japonés o coreano.

. Lenguaje de programacién de Zebra ZBI 2.0 (intérprete BASICO de Zebra). ZBlI le permite crear
operaciones personalizadas de impresoras que pueden automatizar procesos, utilizar periféricos (por
ejemplo, lectores, balanzas, teclados, Zebra ZKDU, Etc.) todo sin estar conectado a una PC o red.

¢Qué incluye la caja Zebra ZD411D?

La impresora normalmente se envia con los siguientes elementos.

Incluido

Impresora USB Cable

15



Presentando al ZD411D

Documentacion de la impresora Fuente de alimentacion y cable de alimentacion
(varia segun el lugar o la regién)

No incluido

Medios de impresora térmica directa

Desembalaje e inspeccion de la impresion

Consejos para inspeccionar y verificar los elementos de la impresora.

Cuando reciba la impresora, se debe desembalar inmediatamente e inspeccionarla para ver si hay dafios
en el envio.

« Guarde todos los materiales de embalaje.
« Revise todas las superficies exteriores para ver si estdn dafladas.

« Abra la impresora e inspeccione el compartimiento para medios en busca de dafios en los
componentes.

Si descubre dafios en el envio tras la inspeccion:

- Notifique inmediatamente a la empresa de entrega y presente un informe de dafios. Zebra
Technologies Corporation no se hace responsable de ningln dafio a la impresora que se haya
incurrido durante el envio, y no cubrird la reparacion de este dafio conforme a la politica de garantia.

. Conserve todo el material de embalaje para la inspeccién de la empresa de envio.

» Notifique al distribuidor autorizado de Zebra.

Apertura de la impresora

Acceso al compartimento de medios de la impresora.

_l‘ ESD CAUTION: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Abra la impresora para ver y acceder al compartimento de etiquetas.
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1. Abra la impresora tirando de los dos pestillos de liberacién de la impresora a ambos lados de esta.

2. Levante la cubierta cuando se suelte el pestillo.
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3. Retire todas las etiquetas de prueba sueltas en el compartimento de etiquetas.

4. Inspeccione para ver si hay piezas sueltas o dafiadas dentro de la impresora.

Cierre de la impresora

Cierre la impresora después de acceder al compartimento de etiquetas para proteger la impresora.

18
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1. Silas etiquetas estan cargadas en la impresora, verifique que las etiquetas cubran completamente el
rodillo en la parte delantera de la impresora.

__/‘ NOTA: Si la impresora no estd en uso, se recomienda colocar una etiqueta (1) sobre todo el
= rodillo de la platina y cerrarla. Haga esto para el envio y el almacenamiento. El cabezal de
impresiéon y la platina se pueden adherir.

2. Baje la cubierta suavemente.
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3. Presione la parte frontal de la impresora para cerrarla. Empuje el centro o ambas esquinas de la
impresora firmemente hasta que ambos lados de los pestillos se traben.
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En esta seccidn, se identifican las funciones de ZD411D la impresora Link-OS de etiquetas de transferencia
térmica RFID de 4 pulgadas de Zebra. También hay un video sobre el funcionamiento de las funciones en
el sitio web de Zebra.

La pagina de soporte de la impresora y los videos se encuentran aqui:

« Impresora térmica directa ZD411D: zebra.com/zd411d-info

Tabla1 Funcién de impresora externa: vista frontal

1: Pestillo de liberacién (uno a cada lado) 2: Interfaz de usuario

Para obtener mas detalles sobre los controles de la impresora, consulte Controles e indicadores en la
pagina 30.
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Tabla2 Funciones de la impresora externa: vista posterior

1: Pestillo de liberacién

2: Receptéaculo de potencia CC

3: Acceso a la ranura del médulo
de interfaz y conectividad

4: Ranura de entrada de medios
de plegado del ventilador

5: Botén de encendido
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Tabla 3 Funciones dentro de la impresora
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1: Cabezal de impresién 2: Sensor de matriz (brecha) de 3: Soportes para rollo
la red superior (en el otro lado)

4: Guias de medios 5: Ajuste de la guia de medios/ 6: Sensor movil (marca negra y
parada del rollo red inferior/brecha)

7: Rollo de impulsién de la 8: Sensor del cabezal (interior)

platina
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Opcion de dispensador de etiquetas

La opcidén de Dispensador de etiqueta es un kit de actualizacién comun para impresoras Link-OS de
4 pulgadas para la familia de impresoras.

Tabla 4 Dispensador de etiquetas cerrado

1: Pestillo de la tapa 2: Sensor de etiquetas tomadas
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Tabla5 Dispensador de etiqueta abierto

1: Etiqueta la barra de desprendimiento

2: Rollo de desprendimiento

3: Puerta del dispensador

4: Area de salida del revestimiento de la etiqueta

Consulte también

Instalar las opciones de manipulaciéon de medios para dispensar, cortar y desprender

Opcion de cortador

La opcidén Cutter (Cortador) es un kit de actualizacién comdn para impresoras Link-OS de 4 pulgadas para

la familia de impresoras.
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Tabla 6 Cortador

1: Ranura para salida de medios 2: Médulo cortador

Consulte también
Instalar las opciones de manipulaciéon de medios para dispensar, cortar y desprender

Opciones de energia ZD411D
Las impresoras de la serie ZD ofrecen opciones de energia conectadas instalables en terreno: una

base de alimentacién conectada o una base de alimentacién de la bateria. Estas opciones se conectan
facilmente con tornillos y reemplazan la fuente de alimentacién que incluyé su impresora.

Opcion de base de alimentacion conectada
La opcidén Base de alimentacién conectada (1) es un kit de actualizacién de impresora Link-OS comun para

la familia de impresoras ZD.

Consulte también
Instalacién de la base de alimentacidon conectada
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Opcion de bateria y base conectada

La opcidén de bateria y base conectada es un kit de actualizacién de impresora de Link-OS comun para la
familia de impresoras.

Tabla7 Impresora con bateria y base de la bateria

1: Base de energia de la bateria 3: Bateria

2: Indicadores de estado y carga de la bateria 4: Interfaz de alimentacién

Tabla 8 Insercién de la bateria
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Tabla 8 Insercién de la bateria (Continued)

1: Seguro de la bateria 2: Botén de control de la bateria

NOTA: La bateria se puede cargar, revisar y configurar para el almacenamiento sin la impresora.
Se necesita una fuente de alimentacién de la impresora u otra fuente de alimentacién de Zebra
aprobada para cargar la bateria.

Toque de impresion Zebra

La funcion de impresién tactil de Zebra le permite tocar un dispositivo activado con Comunicaciones de
campo cercano (NFC) como un teléfono inteligente o una tableta con el logotipo de impresién tactil de la
impresora a fin de emparejar el dispositivo con la impresora.

La funcion de impresién tactil estd disponible en modelos con Bluetooth de baja potencia instalado de
fabrica. Esta funcién le permite utilizar el dispositivo a fin de proporcionar informacién para la que se le
solicita e imprimir una etiqueta con esa informacioén.

NOTA: Es posible que algunos dispositivos méviles no sean compatibles con la comunicacién
NFC con la impresora hasta que configure los ajustes de NFC necesarios en el dispositivo.

Si tiene dificultades, consulte a su proveedor de servicios o al fabricante de su dispositivo
inteligente a fin de obtener mas informacién.

Figura1 Ubicacion de activacién del lector NFC para la impresién tactil de Zebra
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Datos incluidos en la etiqueta NFC codificada

Una URL para una pdgina web de soporte de estilo QuickHelp de Zebra
La direccion MAC Bluetooth de baja energia de la impresora

La direccion MAC Bluetooth Classic de la impresora (si estad presente)
La direccion MAC Wi-Fi (WLAN) de la impresora (si estd presente)

La direccion MAC Ethernet (LAN) de la impresora (si estd presente)

El SKU de la impresora: ejemplo ZD42122-DO1WO1EZ

El nimero de serie de la impresora

Usos de la funcién de impresién tactil (etiqueta NFC)

Facilita el emparejamiento Bluetooth con un dispositivo mévil compatible
Iniciar una aplicacién

Inicie un navegador mévil en una pdgina web
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En esta seccidn, se analizan los controles del usuario y sus funcionalidades.

Interfaz de usuario

Los controles principales del usuario se encuentran en la parte frontal de la impresora.

Interfaz de usuario estandar

- Esta interfaz proporciona el control y el estado basico que necesita un operador. El estado de
funcionamiento de la impresora se informa mediante cinco luces indicadoras de estado con iconos.
Los iconos representan varias dreas funcionales de operacién. En conjunto, las luces indicadoras
proporcionan una amplia gama de notificaciones de estado de la impresora cuando se utilizan en
combinacién. Son visibles desde una mayor distancia de la que se puede leer en una impresora con
pantalla. Consulte el Significado de los patrones de luz indicadora.

- Esta interfaz es compatible con las tareas del operador de reemplazo de suministros de impresion
(etiquetas, papel de recibos, cinta de transferencia, etc.) cuando se lo solicite mediante dos
indicadores.

« Los iconos indicadores de estado representan un drea funcional del funcionamiento de la
impresora.

« Las luces indicadoras de estado normalmente utilizan color para mostrar al operador el estado
funcional de la impresora. Las luces indicadoras de estado pueden estar apagadas (no encendidas),
rojas, verdes o dmbar (naranja/amarillo). El rojo significa que necesita atencién o que no esta lista.
El verde significa que esté lista o en funcionamiento. El &mbar (naranja/amarillo) significa que
estd ocupada o en un proceso activo (descarga de datos, ciclo de enfriamiento por exceso de
temperatura, etc.). No se requiere la atencién del operador si el indicador de estado estd apagado o
no encendido.

- Elindicador de estado puede destellar (parpadear), desvanecerse (brillante a apagado), alternar
entre colores o permanecer encendido en una variedad de patrones que, en conjunto, significan
diversas actividades de la impresora y el estado de funcionamiento.

- Los botones de control se utilizan en varias combinaciones para acceder a las herramientas internas
que calibran la impresora en relacién con sus medios y hacen configuraciones de impresién
limitadas.
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ZD411D Controles de interfaz estandar

La interfaz de la impresora ZD411D proporciona el control basico y el estado de las operaciones comunes
de la impresora.

Figura 2 Identificacién de los controles e indicadores de la interfaz estdndar
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1: Boton Power

(Encendido)

2: Botén Pause
(Pausa)

3: Botén Feed
(Avance)

4: Botén Cancel
(Cancelar)

5: Indicador de
Network (Red)

6: Indicador
de Supplies
(Suministros)

7: Indicador de
Data (Datos)

8: Indicador de
Pause (Pausa)

9: Indicador de
Status (Estado)

|
O Botén Power (Encendido): enciende y apaga la impresora. También se utiliza para iniciar estados de
alarma y de suspensién de bajo consumo de energia.

- Encendido inicial: presione el botén Power (Encendido) hasta que las luces indicadoras de la impresora
parpadeen. Las luces indicadoras se encienden y apagan rdpidamente en varias combinaciones
mientras la impresora realiza autodiagndsticos, comprobaciones de configuracion e integra
componentes opcionales que tardan varios segundos en completarse. El indicador Status (Estado) se

31




Controles e indicadores

pondra de color verde fijo a fin de indicar que la impresora esta lista para las operaciones normales de
impresion.

Energy Star (Power Mode bajo): si se presiona y suelta el boton Power (Encendido) una vez, la
impresora entrard en el modo de energia baja Energy Star. La impresora minimizara el uso de energia.
Todos los indicadores estaran apagados, excepto el indicador de estado, que cambiara lentamente
entre encendido y apagado a fin de indicar el modo de Energy Star.

Apagado con Energy Star Delayed: mantenga presionado el botén Power (Encendido) durante 4 o
9 segundos. El operador puede iniciar un trabajo de impresién por lotes y poner la impresora en el
estado de bajo consumo de energia del modo de suspensién, una vez que el trabajo haya terminado.

Apagado: mantenga presionado el botéon Power (Encendido) durante 4 o 9 segundos. La impresora se
apaga.

Modo de recuperacion de falla de alimentacion: esta funcién de la impresora se activa mediante

una configuracion de puente de hardware en uno de los mdédulos de conectividad de la impresora
opcionales instalados en la impresora. Consulte Configuracién del puente del modo de recuperacién
de falla de alimentacioén.

La impresora se encendera automaticamente cuando se conecte a una fuente de alimentaciéon de CA
activa (ON).

Admite el modo de suspensién y el apagado con el modo de suspensién demorado.

Un apagado restablece la impresora y, a continuacion, ejecuta la secuencia de ENCENDIDO inicial.

NOTA: El modo de recuperacién de falla de energia solo esta disponible en impresoras con un
maodulo de conectividad de la impresora instalado en la impresora.

. Botén Pause (Pausa): detiene las acciones de impresidon y movimiento de medios.

Cuando presiona el botén Pause (Pausa), se detienen las actividades de impresién y se coloca la
impresora en un estado de pausa. La impresora completard la impresién de una etiqueta que se
imprime antes de que se detenga.

El indicador Pause (Pausa) se muestra en color @mbar (naranja/amarillo) para indicar el estado de
pausa.

Si se presiona el boténPause (Pausa) mientras se encuentra en el estado de pausa, la impresora
vuelve al funcionamiento normal. Si se imprime un trabajo de varias etiquetas (formato/formulario) u
otro trabajo de impresion esté a la espera de impresion en la cola de impresién, la impresora reanudaré
la impresion.

. Botén FEED (AVANCE): avanza una etiqueta (imprimir formato/formato).

Feed One label (Cargar una etiqueta): cuando se presiona (y se suelta) el botén FEED (AVANCE)
cuando la impresora no imprime, hace que la impresora haga avanzar el medio una (1) longitud de
formato/forma en blanco (etiqueta, recibo, etiqueta, ticket, etc.).

Advance Multiple Labels (Avanzar multiples etiquetas): si mantiene presionado el botén FEED
(AVANCE), cuando la impresora no imprime, la impresora avanza hasta que se libera. Termina de
avanzar a la posicién inicial de la siguiente etiqueta.

Reprint Last label (Volver a imprimir la dltima etiqueta) (activada mediante el comando SGD:

ezpl . reprint _node): el propdsito previsto de esta funcién es permitir la reimpresién de una
impresién de medios fallida. Si la impresora se queda sin medios (papel, etiquetas, cinta de
transferencia, etc.), la impresora puede volver a imprimir la tltima etiqueta (imprimir forma/formato). El
bufer de impresién que almacena la imagen de impresidn disponible para reimpresion se borra cuando
la impresora se apaga o se restablece.
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Controles e indicadores

. Botén Cancel (Cancelar): cancela los trabajos de impresién.
- Cancel (Cancelar) solo funciona cuando la impresora esté en el estado Pause (Pausa).

. Cuando presiona el botén Cancel (Cancelar) una vez, la impresora cancela la impresién del siguiente
formato en bufer de impresién.

- Simantiene presionado botén Cancel (Cancelar) durante dos segundos, se cancela la impresién de
TODOS los formatos pendientes.

El Status Indicator (Indicador de estado): indicador de estado principal para el estado general de la
impresora y el estado de funcionamiento. Este indicador también se conoce como indicador de potencia.

- Verde: Listo para la impresién y la actividad de datos.
- Verde, cambia lentamente entre encendido y apagado: La impresora estd en modo de suspension.

- Rojo: Falta de medios, error de deteccién de medios, cabezal (cubierta/cabezal de impresién) abierto,
error de corte, falla de la autenticacién del cabezal de impresién.

. Ambar: Cabezal de impresién sobre temp. (temperatura), falla en el elemento del cabezal de impresién,
fuera de la memoria mientras se almacena contenido (formatos, graficos, fuentes, etc.) y falla de
alimentacién de interfaz para puertos serie o host de USB.

- Parpadeo en color &mbar: Cabezal de impresidn bajo temperatura (temperatura).

- Rojo parpadeante: Cabezal de impresién sobre temp. (temperatura): este estado se acopla con
un indicador parpadeante en color rojo de Pause (Pausa). Requiere enfriamiento y reinicio de la
impresora.

I ' Pause Indicator (Indicador de pausa): la impresora estd en modo de pausa cuando la luz indicadora
de Pause (Pausa) estd encendida. Se puede cancelar una etiqueta (formulario de impresién) o todas las

etiquetas (formularios de impresién) en la cola del bufer de impresiéon cuando el indicador Pause (Pausa)
estd activado con el botén Cancel (Cancelar).

. Ambar: La impresora esta en pausa. Las rutinas de impresién, avance de etiquetas (avanzada) y otras
etiquetas se suspenden hasta que se elimina el estado de pausa con el boton Pause (Pausa).

« Rojo parpadeante: Cabezal de impresion sobre temp. (temperatura): este estado se acopla con
un indicador parpadeante en color rojo de Status (Estado). Requiere enfriamiento y reinicio de la
impresora.

w Data Indicator (Indicador de datos): indica el estado de la actividad de transferencia de datos.
« Apagado: Los datos no se transfieren.

- Verde: Una operacién de comunicacion de datos no ha terminado, pero no se estd transfiriendo de
forma activa.

- Verde parpadeante: Las comunicaciones de datos estdn en proceso.

- Parpadeo en color &mbar: Se agotd la memoria mientras almacenaba contenido (formatos, gréficos,
fuentes, etc.).

O- Supplies Indicator (Indicador de suministros): Indica medios (etiqueta, recibo, tags, cinta de

transferencia, cartucho de cinta, etc.).

« Rojo: Hay una condicién de falta de medios.

+ Rojo parpadeante: Falta de cinta.
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ﬁ Network Indicator (Indicador de red): indica la actividad y el estado de la red.
. Ambar: Se detecté una conexién Ethernet (LAN) base 10.

« Verde: Se detecté una conexién Ethernet (LAN) 10/100 o cuando Wi-Fi (WLAN) tiene una sefial fuerte y
estd conectado.

« Rojo: cuando se produce una falla de Ethernet (LAN) o Wi-Fi (WLAN).
. Parpadeo de color rojo: durante la asociaciéon Wi-Fi (WLAN).
. Parpadeo de color &mbar: durante la autenticacién de Wi-Fi (WLAN).

- Parpadeo de color verde: cuando se completa la conexién Wi-Fi (WLAN), pero tiene una sefial débil.

Significado de los patrones de luz indicadora

Todas las impresoras de escritorio Link-OS tienen cinco indicadores de estado comunes.

Estos cinco indicadores sirven para identificar problemas. Los indicadores individuales indican el drea
general de interés. Los indicadores pueden estar apagados o encendidos en una variedad de patrones
de iluminacién de rojo, verde o &mbar (naranja/amarillo). Los indicadores de estado pueden destellar
(parpadear), desvanecerse (brillante a apagado), alternar entre colores o solo permanecer encendidos. La
informacién de estado que representan estos patrones de iluminacién se detalla en esta seccion.

Estado: condiciones operativas tipicas

Impresora lista

La impresora estd encendida y lista para imprimir.
Pausa

La impresora estéd en pausa. El operador debe presionar el botén Pause (Pausa) para reanudar las
operaciones de impresién.

Retirar el medio de impresion
(¢ N
El suministro de medios (etiquetas, recibos, tag, boletos, etc.) se agotd. La impresora necesita
atencién y no puede continuar sin la intervencién del usuario.

Transfiriendo datos
L4
"
=M<
Ik
Las comunicaciones de datos estdn en proceso.
Transferencias de datos pausadas

L

Una operacién de comunicacién de datos no ha terminado, pero no se esté transfiriendo de forma
activa.
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Memoria insuficiente

Se agotdé la memoria mientras almacenaba contenido (formatos, gréficos, fuentes, etc.).
Cubierta o cabezal de impresién (PH) abierto

O

La cubierta (cabezal de impresidn) esta abierta. La impresora necesita atencién y no puede
continuar sin la intervencién del usuario.

Error de corte (unida)

O

La hoja de corte esta unida y no se mueve de forma correcta.
Estado: funcionamiento del cabezal de impresién

PRECAUCION: Superficie caliente: el cabezal de impresién se calienta durante la impresion.
Para evitar dafios en el cabezal de impresién y el riesgo de lesiones personales, evite tocar el
cabezal de impresién. Utilice solo el 1apiz de limpieza para realizar el mantenimiento del cabezal
de impresion.

Cabezal de impresion con exceso de temperatura

Se agotd la memoria mientras almacenaba contenido (formatos, graficos, fuentes, etc.).

Cabezal de impresién con baja temperatura

El cabezal de impresién tiene baja temperatura. Por lo general, el entorno operativo esta por
debajo de la temperatura operativa minima de la impresora.
Cabezal de impresiéon apagado
Al .-f_,_..,hxl I.-"'
- i '-...-f

El cabezal de impresién tiene exceso de temperatura. Apague la impresora. Espere varios minutos
para permitir que la impresora se enfrie por completo, y luego enciéndala.

Error de resolucién del cabezal de impresién

:‘\l;“'_'

_-*”{-.

La impresora no puede leer el tipo de resolucién del cabezal de impresiéon (ppp). El cabezal de
impresién se reemplazé de forma incorrecta o no es un cabezal de impresién de Zebra.

Error de cabezal de impresién no autorizado

El cabezal de impresién se reemplazd por uno que no es un cabezal de impresién original de
Zebra. Instale un cabezal de impresién original de Zebra para continuar.
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Controles e indicadores

Estado: opcién Bluetooth de baja energia (BTLE)

Bluetooth de baja energia emparejado

Bluetooth de baja energia se ha emparejado.

Bluetooth de baja energia no pudo emparejarse
---.1"'*I L, ! /-

- | g I w
Bluetooth de baja energia no se pudo emparejar.

Estado: opcién Ethernet (LAN)

Ethernet (LAN) sin enlace

No hay ninguln enlace Ethernet disponible. La luz del estado NETWORK (RED) estd apagada
Enlace de 100base con Ethernet (LAN)

3%

Se encontré un enlace 100base.
Enlace de 10base con Ethernet (LAN)

Se encontré un enlace 10base.
Error de enlace Ethernet (LAN)

3%

Existe una condicién de error. La impresora no estd conectada a su red.

Estado: opciéon Wi-Fi (WLAN)
Conexién Wi-Fi a WLAN
-:"' I s

o ™

La luz parpadea en rojo mientras la impresora se asocia con la red.

La impresora cambia al modo de autenticacién con un cambio a &mbar intermitente.

Luego, la luz parpadea en amarillo mientras la impresora se autentica en la red.
Enlace fuerte de 100base con Wi-Fi (WLAN)

5%

La impresora estd conectada a su red y la sefial Wi-Fi es fuerte.
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Controles e indicadores

Enlace débil de 100base con Wi-Fi (WLAN)
o I fa

La impresora estd conectada a su red y la sefial Wi-Fi es débil.

Indicadores y controles de la bateria

La bateria utiliza la fuente de alimentacién de la impresora y su botén de control Unico.

El accesorio opcional de la bateria de la impresora tiene una interfaz de usuario sencilla, con un botén y
cuatro luces indicadoras LED que sirven para controlar y mostrar el estado y la condicién de la bateria. La
bateria funciona como un UPS (sistema de alimentacién ininterrumpida) para la impresora. Para obtener
mas informacion sobre el uso de la bateria con la impresora y los modos de ahorro de energia (modo de
suspensién, apagado, etc.), consulte Imprimir con la base de la bateria conectada y la opcién de bateria en

la pagina 110.

Figura 3 Controles de la bateria

1: Vista trasera de la bateria

2: Indicador Battery Health (Estado de la bateria)

3: Indicadores Charge Level (Nivel de carga)

4: Boton Battery Control (Control de la bateria)
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O Boton Battery Control (Control de la bateria)
El botén lo ayuda a controlar la bateria, tanto dentro como fuera de la impresora.
- Bateria encendida: presione y suelte.

- Enciende (activa la alimentacién) la bateria desde los modos de suspensién o apagado. Se verifica
el estado de la bateria y de la carga. Todos los indicadores de bateria parpadean y se apagan al
mismo tiempo 3 veces. El operador tiene ahora un minuto para encender la impresora antes de que
la bateria vuelva al modo de suspensién o apagado anterior.

- La bateria muestra el nivel de carga de la bateria durante los primeros diez (10) segundos después
de que se hayan completado las verificaciones internas del estado de la bateria

- Modo de apagado: mantenga presionado el botén durante 10 u 11 segundos y suéltelo. La bateria
comienza a apagarse y aproximadamente tres segundos después, todos los LED de la bateria
parpadeardn tres veces para que sepa que la bateria se ha apagado.

, Indicador Battery Health (Estado de la bateria)

Muestra el estado de carga de la bateria y el estado de la bateria.
- Verde: buen estado, carga completa y lista para funcionar.

. Ambar: cargando (la impresora esta apagada).

- Rojo: la bateria tiene un error interno. Retire la bateria y consulte Solucién de problemasSolucion de
problemas.

« Rojo intermitente: error de carga, temperatura superior o inferior, error de monitoreo interno, etc.

 Indicador Charge Level (Nivel de carga) de la bateria
Muestra el estado de carga de la bateria y el estado de la bateria.

- Tres barras verdes encendidas, sin intermitencia: la bateria estd completamente cargada. La bateria
termino de cargarse

- Dos barras verdes encendidas con la barra superior parpadeando. Menos de una carga completa.
- Una barra verde parpadea: es hora de cargar la bateria.

- No hay barras iluminadas: la bateria necesita cargarse, pero el indicador Battery Health (Estado de la
bateria) parpadea cuando se presiona el botén Battery Control (Controles de la bateria). La impresora
no se puede encender.

. Ambar: cargando.

38



Instalacion de las opciones
de hardware

Esta seccién lo ayudara a instalar médulos comunes de conectividad de la impresora y opciones de
manejo de medios.

@ IMPORTANTE:

A fin de simplificar y acelerar el proceso de configuracién, instale todos los médulos de
conectividad y las opciones de manejo de medios antes de configurar y utilizar la impresora por
primera vez.

Se recomienda encarecidamente que actualice el firmware de la impresora después de que la
impresora complete el proceso de configuracién. Muchas de estas opciones tienen un firmware
interno que requiere una actualizacién a fin de funcionar correctamente con la version de
firmware instalada de la tarjeta I6gica principal de la impresora.

Accesorios y opciones instalables en terreno deZD411D

La impresora es compatible con una amplia variedad de kits de actualizacién del usuario para la
conectividad, manejo de medios y opciones de alimentacién.

Médulos de conectividad de la impresora

La puerta de acceso al médulo de conectividad se debe quitar antes de instalar las siguientes opciones:
acceso a la ranura del médulo de conectividad.

- Moddulo de conectividad inaldmbrica: instalacién del médulo de conectividad inaldmbrica

+  Wi-Fi 802.1ac, Bluetooth 4.2, BTLE 5y MFi 3.0

Opciones de manipulacién de medios

El bisel estdndar de la impresora se debe retirar antes de instalar las siguientes opciones: retiro del bisel
estandar.

- Dispensador de etiquetas (revestimiento despegable y etiqueta actual para operador): instalacién del
dispensador de etiquetas

. Cortador de medios de uso general: instalacién del cortador de medios estandar

- Adaptadores de rollo de medios para ntcleos de medios de 38,1 mm (1,5 pulgadas), 50,8 mm
(2,0 pulgadas) o 76,2 mm (3,0 pulgadas) de didmetro interno: adaptadores de tamafio de nicleo de
rollo de medios

- Kits de actualizacién de resolucién de impresora (203 y 300 dpi): kits de actualizacién de resolucién de
impresién
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Instalacion de las opciones de hardware

Opciones de base de alimentacion
La impresora admite un kit de actualizacidon de campo de base de alimentacién para las impresoras.

- Base de la fuente de alimentacidn conectada (fuente de alimentacion incluida): instalacién de las
opciones de base de la fuente de alimentacién conectada

. Base de alimentaciéon de la bateria (el paquete de baterias se vende por separado): instalacién de las
opciones de base de la bateria conectada

- Paquete de baterias (la base de alimentacién de la bateria se vende por separado): instalacién de la
bateria en la base de alimentacién conectada

Mddulos de conectividad de la impresora

Los mdédulos de conectividad se pueden instalar facilmente sin herramientas.

CAUTION-ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Puente del modo de recuperacion de falla de energia (DESCONECTADA
de forma predeterminada)

Todos los médulos de conectividad de la impresora tienen un puente de recuperacién de falla de energia.
Se establece en la posicion DESCONECTADA de forma predeterminada. Con el puente en posicion

de ENCENDIDO, la impresora se encenderd automaticamente cuando se conecte a una fuente de
alimentacién de CA activa (ENCENDIDA) (y no apagada).

. Consulte ZD411D Controles de interfaz estdndar en la pagina 31: el botén Power (Encendido): modo de
recuperacién de falla de encendido para conocer los comportamientos de ENCENDIDO/APAGADO.

- Consulte Configuracion del puente del modo de recuperacién de falla de alimentacién en la pagina
113 para obtener instrucciones sobre cémo activar el modo

NOTA: El modo de recuperacién de falla de energia solo estd disponible en impresoras con un
maddulo de conectividad de la impresora instalado en la impresora.

Configuracion de las opciones de conectividad por cable y el modo de
recuperacion de fallas de alimentacion

Utilice esta referencia como ayuda para actualizar, reconfigurar, solucionar problemas de la impresora y
configurar el modo de recuperacién de falla de alimentacién en las tarjetas de opcién de conectividad.

Acceso a la tarjeta del médulo de conectividad o a la ranura vacia

CAUTION-HOT SURFACE: El cabezal de impresidn se calienta durante la impresién. Para evitar
dafios en el cabezal de impresidn y el riesgo de lesiones personales, evite tocar el cabezal

de impresién. Utilice solo el 1apiz de limpieza para realizar el mantenimiento del cabezal de
impresion.
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Instalacion de las opciones de hardware

Preparacion de la instalacidon: no se necesitan herramientas para este procedimiento.
« Desconecte el enchufe de alimentacion de CC de la parte posterior de la impresora.

« Retire todos los cables de interfaz y dispositivos USB de la impresora para protegerlo a usted y a la
impresora.

- Esto ayudara a evitar accidentes y dafios a la impresora y a usted.

Empuje hacia abajo en la parte superior de la tapa con la punta de los dedos para abrir la tapa de acceso
al médulo. Esto libera el pestillo. Tire de la tapa hacia abajo y lejos de la impresora.

Extraccién de una tarjeta del médulo de conectividad

Las tarjetas del médulo tienen un orificio perforado en el borde de la tarjeta del médulo a fin de extraer
la tarjeta. Utilice los dedos, un cuerpo de conector de cable conectado o un objeto con una terminacién
puntiaguda para sacar la tarjeta.
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Instalacion de las opciones de hardware

| médulo de Puerto de serie requiere el uso de dedos, un punzén o un destornillador pequefio de punta
plana para sacar la tarjeta.
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Instalacion de las opciones de hardware

Configuracién del puente del modo de recuperacién de falla de alimentacién

=/, NOTA:

El modo de recuperacién de falla de energia solo esta disponible en impresoras con un médulo
de conectividad de la impresora instalado en la impresora.

Los mdédulos de conectividad de la impresora tienen un puente de recuperacién de falla de
alimentacién configurado en OFF (Apagado). Con el puente en posicién de ENCENDIDO, la
impresora se encendera automdaticamente cuando se conecte a una fuente de alimentacién de
CA activa (ENCENDIDA).

Mueva el puente AUTOMATICO (modo de recuperacién de falla de alimentacién) de la posicién
DESCONECTADA a la posicién ACTIVADA.
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Instalacion de las opciones de hardware

1: Predeterminado: El modo de recuperacién de 2: La modalidad de recuperacion de falla de
falla de alimentacién estda DESACTIVADO alimentacién estd ACTIVAD

Instalacién de una tarjeta del médulo de conectividad

Empuje la tarjeta de circuito lentamente, pero con firmeza, hasta que la tarjeta pase por el borde interior
de la tapa de acceso.
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nstalacién de una tapa del médulo de conectividad

Alinee la parte inferior de la tapa con el borde inferior de la abertura de acceso del médulo. Gire la tapa
hacia arriba y fije la cubierta para cerrarla. Las pestafias de bloqueo se enganchan a la base debajo de la

tarjeta del médulo insertada.
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Instalacion de las opciones de hardware

Duf DD;%@

N &

Instalacion del moédulo de conectividad inalambrica

Utilice este procedimiento para instalar el médulo de conectividad inaldmbrica.

CAUTION-ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Preparacioén de la instalacion

1. Retire el rollo de medios de soporte del rollo de medios.

2. Desconecte el enchufe de alimentacién de CC de la parte posterior de la impresora.
3. Retire los cables de interfaz y los dispositivos USB

No se necesitan herramientas para este procedimiento.

Acceso al drea de conectividad inalédmbrica

1. Voltee la impresora para acceder a la tapa de conectividad inaldmbrica.
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2. Abra la tapa de acceso al médulo empujando el pestillo en la parte superior de la tapa. La base de la
impresora tiene un drea empotrada para la punta de los dedos. Esto libera el pestillo. Levante y gire la
tapa hacia arriba para quitarla.
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3. Alinee el brazo de la antena (1) en el hueco. Baje y alinee el médulo con el conector Wi-Fi de
la impresora (3). Empuje el médulo (2) suavemente, pero con firmeza hasta que esté completamente
asentado.

—¢"  NOTA: La tapa de conectividad inaldmbrica no se cerrara correctamente si el médulo no se

A

— coloca por completo.
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4. Presione la tapa para bloquear el pestillo.

5. Coloque las tres etiquetas incluidas en la parte inferior de la impresora (1). Estas etiquetas (2'y 3)
ayudan con la configuracién de la impresora (y la reconfiguracién posterior). Estas etiquetas de
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configuracién de la impresora ayudan a las aplicaciones mdviles, el uso de lectores y la compatibilidad
con impresoras.

Vuelva a conectar los cables de alimentacién e interfaz de la impresora después de agregar todos los kits
de actualizacién de hardware a la impresora.

NOTA: Se recomienda actualizar el firmware de la impresora a fin de verificar que la impresora y
el mdédulo inaldmbrico estén en la misma y Ultima versién. Consulte Actualizacion del firmware de
la impresora en la pagina 137.

ATENCION:

El médulo de conectividad inaldmbrica debe tener Wi-Fi y Bluetooth configurados a fin de
utilizarse para comunicarse con la impresora.

La impresora esta configurada de forma predeterminada para funcionar en una red Wi-Fi o LAN
Ethernet con DHCP utilizado para redes personales. La red proporciona automaticamente una

nueva direccién IP de red cada vez que se enciende la impresora. El controlador de impresora

de Windows utiliza una direccién IP estética para conectarse a la impresora y generalmente se

utiliza en entornos de red controlados. Consulte Configurar la opcion del servidor de impresion
Wi-Fi.

Consulte los siguientes manuales en el sitio web de Zebra en zebra.com/manuals.

« Guia del usuario del servidor de impresién por cable e inaldmbrico

- Guia de Bluetooth inaldmbrico
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Opciones de manipulacion de medios

NN

Utilice estas opciones de medios faciles de agregar para modificar la impresora segun los medios.

La impresora verificard los cambios de hardware y configurara la impresora segln sea necesario durante
el reinicio.

- Laimpresora no detectard la adicién o los cambios del adaptador de tamafio de nicleo del rollo de
medios.

- Estas opciones de medios no requieren la extraccién para el funcionamiento y la limpieza normales.

« Los cortadores de la serie ZD se limpian automaticamente por disefio y no requieren limpieza interna
con el uso de los medios y suministros de Zebra.

NOTA: Como préctica general, no debe retirar ni reemplazar las opciones de manipulacién de
medios. Solo retirelas para realizar reparaciones.

CAUTION-ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Instalar las opciones de manipulacion de medios para dispensar, cortar y
desprender

©

La impresora utiliza un método de instalacién y montaje comun para los kits de opciones de los
dispensadores de etiquetas, la cortadora y etiquetas desprendibles de la impresora.

Eliminar las opciones de manipulacion de medios

Para protegerlo a usted y a la impresora, antes de instalar, volver a configurar o solucionar problemas de
las opciones de manejo de medios en su impresioén, haga lo siguiente:

« Retire el rollo de medios del soporte del rollo de medios.

« Desconecte el enchufe de alimentacion de CC de la parte posterior de la impresora.
« Retire los cables de interfaz y los dispositivos USB.

Herramientas necesarias:

Los kits de actualizacién vienen con una llave inglesa hexagonal T10 hexalobular Allen comun.

IMPORTANTE: Como practica general, no debe retirar ni reemplazar los moédulos de
conectividad.

IMPORTANTE: La impresora verificara los cambios de hardware y configurara la impresora
segun sea necesario durante el reinicio. Para obtener el mejor rendimiento de la impresora,
actualice el firmware de la impresora de forma inmediata después de realizar la configuracién
inicial de la impresora o después de finalizar la actualizacién de la impresora. Consulte
Actualizacién del firmware de la impresora.

El marco de la opcién estdndar Desprender se retira del mismo modo que otras opciones de manipulacién
de medios de la impresora.

1. Voltee la impresora hacia abajo. Retire los dos tornillos de montaje.
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2. Deslice el bisel a lo largo de la parte frontal de la impresora aproximadamente 12,5 mm (0,5 pulgada)
hacia la base de la impresora. Tire de la cubierta suelta hacia afuera de la parte frontal de la impresora.

Instalar las opciones de manipulacién de medios
Consulte las ilustraciones para adjuntar marcos de opciones de medios a la impresora.

1. Centre y empuje el médulo en la parte frontal de la impresora y deslicelo hacia la parte frontal de la
impresora.

2. Conecte el médulo de opcién a la impresora con los dos tornillos.
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Instalar un dispensador de etiquetas

Instalar un cortador de medios

Adaptadores de tamano de nucleo del rollo de medios
Este kit opcional modifica la impresora para utilizar rollos de medios con didmetros de ntcleo de rollo
interno mas grandes.

El kit opcional de adaptadores de rollos de medios incluye los tornillos para fijarlos. Los kits son para los
siguientes nucleos de medios de didmetro interno:

+ 38, 1mm (1,5in)

« 50,8 mm (2,0 pulgadas)

« 76,2 (3,0 pulgadas)

« Llave inglesa hexagonal T10 hexalobular

Uso del adaptador

- Los adaptadores estan disefiados para instalarse permanentemente en la impresora.

« Los adaptadores se pueden cambiar a fin de admitir otros tamafios de rollo de medios.
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- Los adaptadores pueden aflojarse si se cambian demasiado.
« Retire los residuos del compartimiento del rollo de medios antes de colocar un nuevo rollo de medios.
Instalacién de adaptadores de rollo de medios

1. Cada soporte de rollo recibe un adaptador.
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2. Coloque el adaptador en el soporte del rollo.

3. Conecte el adaptador al soporte del rollo con un tornillo.

4. Apriete el tornillo hasta que no haya espacio entre el adaptador y el soporte del rollo. No apriete més
alld de este punto. Si se aprieta demasiado, se rayard la rosca.

5. Repita el procedimiento para el otro adaptador y el soporte de rollo.
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Ejemplo de un rollo de etiquetas (1) colocado en los adaptadores.

Ejemplo del rollo de etiquetas con nicleo interno de 38,1 mm (1,5 pulgadas) montado en adaptadores de
ndcleo de medios.

Instalacion de las opciones de base de la bateria conectada

Conecte facilmente la base de la bateria de la impresora a la impresora. La bateria se vende por separado.
+ Retire todos los rollos de medios de la impresora.

« Retire el cable de alimentacién de CC de la parte posterior de la impresora.

- Retire los cables de interfaz de la impresora conectados.

« Conductor hexolobular n.° 10 (no incluido)
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1. Gire la impresora y alinee la base de la bateria con la parte inferior de la impresora con el enchufe de
alimentacién de la impresora orientado hacia la parte posterior de la impresora. Las patas de goma de
la impresora se alinean con las cavidades en la parte superior de la base de la bateria.

2. Utilice los dos tornillos proporcionados a fin de fijar la base de la bateria a la impresora. Apriete los
tornillos con la llave hexolobular n.°10.

La bateria ya estd lista para instalarse en la base de la bateria impresa.

Instalar la bateria en la base de alimentacion conectada

Describe cémo agregar la bateria a la base de la bateria conectada a la impresora.

@ IMPORTANTE: La impresora debe tener instalada una base de bateria conectada a la impresora
a fin de evitar dafios en la impresora o la bateria.

@ IMPORTANTE: Las baterias se envian en modo de apagado por seguridad y para evitar que se
descarguen durante el almacenamiento y el envio. La bateria se debe cargar antes del uso inicial
con la impresora.

1. Desconecte la fuente de alimentacién externa de la impresora de la entrada de alimentacion de CC
ubicada en la parte posterior de la impresora.

2. Deslice la bateria en la ranura de la base de la bateria. Empuje la bateria hacia la base hasta que
esta quede a ras de la parte posterior de la base de la bateria y los conectores de la bateria estén
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conectados con los puertos de la parte posterior de la impresora. El seguro de la bateria (1) asegura la
bateria en su lugar.
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3. Conecte la fuente de alimentacidn de la impresora a la bateria a fin de activar la bateria desde el modo
de apagado y comenzar su carga inicial.

4. Cargue la bateria. La bateria debe estar cargada por completo antes de su primer uso.
Consulte Indicadores de bateria y controles para aprender cdmo cargar la bateria:
- Encienda la bateria.
« Descubra las caracteristicas y los comportamientos de ahorro de carga de la bateria.
«  Compruebe el nivel de carga y el estado de la bateria.

5. La impresora tarda aproximadamente dos horas en alcanzar una carga completa. El indicador
(reldmpago) de estado de la bateria (condicién) pasard de dmbar (cargando) a verde (cargado)
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impresora

Esta seccién lo ayudara a configurar y operar la ZD411D impresora. El proceso de configuracién se divide
en dos fases: configuracidon de hardware y configuracién del sistema host (software/controlador). Esta
seccién cubre la configuracidn fisica del hardware necesaria para imprimir su primera etiqueta.

ZD411D Descripcion general de la configuracion de la impresora

Esta es una lista simplificada de instrucciones para ayudarlo a planificar una configuracién basica de la
impresora.

Primero, instale el controlador de la impresora Zebra

En primer lugar, vaya al sitio web de Zebra e instale las herramientas de configuracién de la impresora
(Zebra Setup Utilities: ZSU) para Windows. También hay aplicaciones para los enlaces de Android,
iPhone e iPad. Las utilidades incluyen los controladores mas recientes, asistentes de instalaciéon y varias
herramientas para ayudarlo.

Luego, vaya a Printer Setup Utilities (herramientas de configuracion de la impresora) e instale las utilidades
o aplicaciones. Busque la herramienta de configuracién de la impresora en: zebra.com/setup.

@ IMPORTANTE: Necesitara un rollo de medios (etiquetas, papel de recibos, etiquetas, etc.) para
configurar su primera impresion de prueba. Consulte el sitio web de Zebra o comuniquese con el
distribuidor para ayudarlo a seleccionar los medios adecuados para su uso. Encuentre medios en
zebra.com/supplies.

1.  Primero, instale cualquier opcién de hardware de la impresora. Consulte Opciones de instalacion de
hardware.

2. Coloque la impresora en un lugar seguro con acceso a la alimentacién y donde pueda conectar
cables de interfaz o de forma inaldmbrica al sistema.

3. Conecte laimpresora y la fuente de alimentacién a una fuente de alimentacién de CA conectada a
tierra.

Seleccione y prepare los medios para la impresora.
Cargue el medio.
Encienda la impresora. Calibre el medio con una calibracién de medios SmartCal.

Imprima un informe de configuracién para verificar el funcionamiento bésico de la impresora.

©® N o o »

Apague la impresora.
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9. Elija un método para comunicarse a través de una conexién por cable o inaldmbrica con la impresora.
Las conexiones locales cableadas disponibles son:

+ Puerto USB
« Puerto de serie opcional
« Ethernet (LAN) opcional
10. Conecte el cable de la impresora a la red o al sistema host (impresora apagada).

11. Comience la segunda fase de configuracién de la impresora: Normalmente, Configuracién para
sistema operativo Windows®.

Seleccionar una ubicaciéon para la impresora
La impresora y los medios necesitan un area limpia y segura con temperaturas moderadas a fin de tener
operaciones de impresién éptimas.
Seleccione una ubicacién para la impresora que cumpla con estas condiciones:

- Superficie: La superficie donde se ubicard la impresora debe ser sélida, nivelada y de tamafio y
concentracion suficientes para sostener la impresora con los medios.

- Espacio: El drea donde se ubicara la impresora debe incluir suficiente espacio a fin de abrir la
impresora (acceso y limpieza de medios) y a fin de obtener acceso de la impresora a los cables de
alimentacién y conectividad. Para permitir una ventilacién y refrigeracién adecuadas, deje espacio
abierto en todos los lados de la impresora.

@ IMPORTANTE: No coloque ninguin material acolchado o de amortiguacién debajo o alrededor
de la base de la impresora, ya que esto restringe el flujo de aire y puede provocar el
sobrecalentamiento de la impresora.

- Alimentacién: Coloque la impresora cerca de un tomacorriente de facil acceso.

« Interfaces de comunicacion de datos: Aseglrese de que el cableado y los radios Wi-Fi o Bluetooth no
superen la distancia maxima especificada por el estdndar del protocolo de comunicacién o la hoja de
datos del producto para esta impresora. La intensidad de la sefial de radio se puede reducir mediante
barreras fisicas (objetos, paredes, etc.).

. Cables de datos: Los cables no se deben enrutar con cables de alimentacidon o conductos, iluminacion
fluorescente, transformadores, hornos de microondas, motores, u otras fuentes de interferencia y
ruido eléctrico o cerca de estos. Estas fuentes de interferencia pueden causar problemas con las
comunicaciones, el funcionamiento del sistema host y la funcionalidad de la impresora.

« Condiciones de funcionamiento: La impresora esta disefiada para funcionar en una amplia gama de
entornos.

« Temperatura operacional: De 32 a 104 °F (de 0 a 40 °C)
« Humedad de funcionamiento: De 20 a 85 % sin condensacién
« Temperatura no operacional: De 0 a 140 °F (de —40 a 60 °C)

« Humedad no operacional: De 5 a 85 % sin condensacién

Preinstalacion de las opciones de la impresora y los médulos de conectividad

Instale previamente las siguientes opciones de impresora antes de continuar con la configuracién de la
impresora. La impresora detecta y actualiza automaticamente el hardware opcional y la configuracién del
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hardware de la impresora. No se detectan los adaptadores de tamafio del rollo de medios. Es posible que
se necesiten para los medios que eligid.

. Conectividad inaldmbrica interna: Wi-Fi (802.11ac: incluye a/b/g/n), Bluetooth Classic 4.X (compatible
con 3.X) y Bluetooth de baja energia (LE)

- Adaptadores de tamafio de nicleo del rollo para nucleos de medios de 38,1 mm (1,5 pulgadas),
50,8 mm (2,0 pulgadas) o 76,2 (3,0 pulgadas) de didmetro interno

Conexidn de la alimentacién de la impresora

'

Este procedimiento lo guia a través de la conexidn de la fuente de alimentacién a una fuente de
alimentacién conectada a tierra 'y a la impresora.

PRECAUCION: Nunca utilice la impresora ni la fuente de alimentacién en un 4rea donde estos
puedan mojarse. jPodrian producirse lesiones personales graves!

NOTA: Si es necesario, configure la impresora para que pueda manejar el cable de alimentacién
facilmente. Algunos procesos para problemas de configuracién o solucién de problemas pueden
solicitar la desconexién de la alimentacién. Separe el cable de alimentacién del receptdculo de
la fuente de alimentacién o del tomacorriente de CA a fin de asegurarse de que la impresora no
pueda transportar corriente eléctrica.

Conecte la alimentacién en este orden.
1. Conecte la fuente de alimentacién al receptdculo de la fuente de alimentacién de la impresora.

2. Enchufe el cable de alimentacién de CA en la fuente de alimentacién.
IMPORTANTE: Aseglrese de que siempre se utilice el cable de alimentacién adecuado con
un enchufe de tres (3) clavijas y un conector IEC 60320-C13. Estos cables de alimentacién

deben incluir la marca de certificacidon correspondiente del pais en el que se utiliza el
producto.
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3. Conecte el otro extremo del cable de alimentacién de CA a una toma eléctrica de CA adecuada. El
extremo de la toma de corriente de CA del tipo de enchufe del cable de alimentacién puede variar
segun la regién.

—¢#"  NOTA: El extremo de la toma de corriente de CA del tipo de enchufe del cable de

= alimentacién puede variar segun la regién.
La luz de alimentacion activa se encenderd (en color verde) si la alimentacién estd ACTIVADA en la

toma de corriente de CA.

100-240 VAC
50-60Hz

R

24 \VDC

Preparacion para imprimir

Siga unas practicas sencillas para preparar las etiquetas y puede ayudar a maximizar la calidad de
impresién y la vida util de la impresora.

@ IMPORTANTE: La impresora no viene con etiquetas u otros medios. Los medios pueden ser
etiquetas, tags, tickets, papel de recibos, pilas plegadas por ventilador, etiquetas a prueba de
manipulaciones, etc. Idealmente, elija las mismas etiquetas u otros medios necesarios para el
uso planificado de la impresora. La configuracién de la impresora no se puede completar sin
medios.

Es posible que el sitio web de Zebra o su distribuidor puedan ayudarlo a seleccionar los medios correctos
para su aplicacién de impresion deseada. Encuentre todas las etiquetas y otros tipos de medios disefiados
para su impresora en zebra.com/supplies.

Preparacion y manipulacion de etiquetas y medios

Es importante manipular y almacenar los medios con cuidado para maximizar la calidad de impresién.

Los medios vienen en un paquete protector. Una vez que las etiquetas u otros medios se hayan retirado
de su paquete, normalmente, recogeran polvo y particulas de las superficies de trabajo y almacenamiento.
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Si el medio se contamina o se ensucia, puede dafiar la impresora y causar defectos en la imagen impresa
(vacios, rayas, decoloracion, dafios en la adhesion del adhesivo, etc.).

@ IMPORTANTE: Durante la fabricacién, el empaquetado, la manipulacién y el almacenamiento,
la superficie externa de los medios puede ensuciarse o contaminarse. Esto eliminara
contaminantes que puedan transferirse al cabezal de impresién durante un funcionamiento
normal.

Retire la capa exterior del rollo de medios o la etiqueta superior de la pila.

Consejos para el almacenamiento de medios

Almacenar los medios de forma segura y administrar los suministros mantendra los medios listos para su
uso.

- Almacene los medios en un &rea limpia, seca, fria y oscura. Los medios térmicos directos se tratan
quimicamente para que sean sensibles al calor. La luz solar directa o las fuentes de calor pueden
exponer los medios.

- No almacene los medios con productos quimicos o productos de limpieza.
« Deje los medios en el empaque protector hasta que se vayan a colocar en la impresora.

- Muchos tipos de medios y adhesivos de etiquetas tienen una vida Util o fecha de caducidad. Siempre
utilice primero los medios viables (no vencidos) méas antiguos.

Carga de medios del rollo en la impresora ZD411D

Todas las impresoras Link-OS cargan las etiquetas impresas y los medios cambian de tamafio.

- Medios de etiqueta utilizan el sensor para ver a través del soporte de medios (revestimiento) para ver el
comienzo y el final de las etiquetas en el rollo

- Medios de marcas (lineas negras, marcas negras, muescas u orificios) para definir la longitud de
impresién

. Continuo (recibo, etc.) sin marcas para definir la longitud de impresién

Configuracion de la deteccién de medios por tipo de medio

- Paralos medios de etiquetas web/espacio, la impresora detecta las diferencias entre la etiqueta y el
revestimiento para determinar la longitud del formato de impresion.
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« En el caso de los medios de rollo continuo, la impresora solo detecta las caracteristicas de los medios.
La longitud del formato de impresién se establece mediante la programacién (controlador o software) o
la longitud del Ultimo formulario almacenado.

« Enlos medios con marca negra, la impresora detecta el comienzo de la marca y la distancia hasta el
comienzo de la siguiente marca negra a fin de medir la longitud del formato de impresion.

« Para otros medios comunes y variaciones de configuracién

« Configure la impresién con la Opcién de dispensador de etiquetas después de cargar los medios
mediante este procedimiento.

- Para cargar medios de plegado del ventilador, consulte la impresidon en medios de plegado del
ventilador. Estas instrucciones reemplazan los pasos del 1 al 4 para cargar medios de los rollos.

Coémo cargar medios de rollo: ZD411D

Este procedimiento funciona para las opciones de impresora de desprender (marco estandar),
dispensacion de etiqueta y corte de medios.

1. Deslice los pestillos de sujecién hacia la parte delantera para desbloquear la cubierta.
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2. Extienda los soportes del rollo para abrirlos y coloque el rollo en la impresora.

3. Verifique que el rollo pueda girar libremente. El rollo no debe estar en la parte inferior del
compartimento de medios.

4. Tire del extremo del rollo pasando el borde frontal de la impresora.
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5. Presione los medios debajo de ambas guias de medios.
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6. Gire los medios para acceder al sensor y a la parte posterior de los medios.
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7. Alinee el sensor de medios mdviles para su tipo de medio.

1: Posicién predeterminada del
sensor (deteccién de espacio/
red de transmision)

2: Etiquetas estandar

3: Recibo esténdar (el rollo
continuo se muestra en la
impresora)
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Uso del sensor moévil

Este sensor ajustable le permite utilizar una amplia variedad de medios y métodos de seguimiento y
posicionamiento de medios.

El sensor mévil es un sensor de funcién doble. Proporciona deteccién de medios de transmisién (ve a
través de medios) y de medios reflectantes. La impresora puede utilizar cualquiera de los métodos de
deteccidn, pero no ambos al mismo tiempo.

El sensor mévil tiene un arreglo central de sensores. Esto proporciona una deteccién transmisiva de
espacio/web ajustable para las posiciones que coinciden con las ubicaciones y posiciones de los sensores
de impresoras de escritorio Zebra existentes en el medio. Esto también permite el uso de algunas
variaciones atipicas en los medios o medios con forma irregular.

El sensor movil permite que la impresora utilice medios con muescas o marcas negras (orificios a través
del medio) en la parte posterior del medio (o revestimiento de medios). Alinee el sensor con el centro
de las marcas negras o muescas que no estan en el centro del rollo de medios para evitar la matriz de
deteccidon de espacio/red.
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Ajuste del sensor movil para marcas negras o muescas

La deteccion de la impresora para marcas negras y muescas utiliza la deteccién reflectante. La deteccién
(&rea) reflectante no funciona en la posicién de deteccién predeterminada.

La deteccion de marcas negras busca superficies no reflectantes, como marcas negras, lineas negras,
muescas u orificios en la parte posterior del medio, que no reflejan el haz de luz casi infrarrojo del sensor
de vuelta al detector del sensor. La luz del sensor y su detector de marcas negras se encuentran uno junto
al otro bajo la cubierta del sensor.

. Coloque la flecha de alineacién del sensor movil en el medio de la marca negra o muesca en la parte
inferior del medio.

- La alineacién del sensor se debe ajustar tanto como sea posible desde el borde del medio, pero en el
que el 100 % del periodo del sensor esté cubierto por la marca.

« Al imprimir, los medios se pueden mover de lado a lado +1 mm (debido a variaciones de medios y
dafios en los bordes debido a la manipulacién). Las muescas cortadas en el costado del medio también
se pueden dafiar cuando se manipula.

Ajuste del sensor movil para deteccion de espacio/red

La deteccidn de la impresora para medios estdndar utiliza deteccién de transmisién (ve a través). La
deteccidén de transmisién (drea) no funciona fuera de la posicién de deteccién predeterminada.

El sensor mévil para deteccién de espacio/red es compatible con varias posiciones.
- La posicién predeterminada del sensor mévil es ideal para la mayoria de los tipos de etiquetas.

- Elrango de ajuste va desde el centro hasta las posiciones méximas a la derecha, lo que es ideal para
imprimir dos etiquetas lado a lado en un rollo.
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- Elrango de ajuste del sensor mévil cubre las posiciones del sensor que utilizan las impresoras
anteriores Zebra.

« La deteccidon de espacio/red con el sensor mévil solo funciona cuando la flecha de alineaciéon del
sensor mdvil apunta a cualquier posicidén en la tecla de alineacién.

Figura4 Posiciones de deteccién de espacio/red

|
| Ti 0P
| g o B0 q b
| I
|
| |
i 4
1 e 2
5 6 7
E{JTIL i} (jon [ nn) Eiﬂn\/mﬂ
g 0 Ip a I g el 0 0 p
q p b d | & 0B
| | |
CL CL CL
1: Linea central 2: Posicion de deteccion de 3: Tecla de alineacion
espacios predeterminada
4: Flecha de alineacién 5: Alineado con el centro 6: Predeterminado

(predeterminada)

7: Derecho maximo

Modelos de impresoras Zebra: posicion fija del sensor en relacién con una impresora serie ZD

+ Predeterminado: modelos Zebra: Sensores de posicién fija serie G, LP/TLP 2842, LP/TLP 2844, LP/TLP
2042

« Centro alineado: modelo Zebra: LP/TLP 2742
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Coémo cargar medios de rollo: continuacion
Este procedimiento funciona para las opciones de impresora de desprender (marco estandar),
dispensacion de etiqueta y corte de medios.

1. Modelos de cortadores: para impresoras con el médulo cortador opcional instalado, pase los medios a
través de la ranura de medios de la maquina de corte y retirela de la parte delantera de la impresora.
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2. Cierre la impresora. Presione hacia abajo hasta que escuche que se cierra la cubierta.

Calibre la impresora para los nuevos medios. Los sensores de la impresora deben ajustarse para que
detecten la etiqueta, el revestimiento y la distancia entre las etiquetas para funcionar de forma correcta.

Cuando vuelva a cargar los mismos medios (tamafio, proveedor y lote), simplemente puede presionar el
botén FEED (AVANCE) (Avanzar) una vez a fin de preparar los medios para la impresion.

Carga de la cinta de transferencia de Zebra:

Las impresoras de transferencia térmica tienen un sistema de cinta flexible. Es compatible con cintas de
300 metros y 74 metros genuinas de Zebra. La impresora incluye adaptadores de cinta de 300 metros
para rollos de cinta que no son de Zebra. La cinta de 74 metros de las impresoras que no son de Zebra no
necesita que los adaptadores de cinta que no sean de Zebra funcionen correctamente.

Antes de seguir estos pasos, retire su envoltura y tire de su tira adhesiva para preparar la cinta.

Figura5 Preparacion de la cinta de transferencia para su uso

1: Muesca (requerida en el 2: Tira adhesiva 3: Muesca derecha (no se puede
lado izquierdo de la cinta de utilizar con el sistema de unidad
transferencia térmica Zebra) de cinta)

Verifique que la cinta y el ntcleo vacio de la cinta tengan muescas en el lado izquierdo de los nucleos de
la cinta, como se muestra arriba.

1. Con la impresora abierta, coloque un ntcleo de cinta vacio en el eje de entrada de la impresora.
Empuje el lado derecho del nldcleo vacio hacia el eje con resortes (lado derecho). Alinee el ntcleo con

74



ZD411D Configuracioén de la impresora

el centro del cubo del eje del lado izquierdo y gire el ndcleo hasta que las muescas se alineen y se
bloqueen.

_/‘ NOTA: Puede encontrar el primer nucleo de cinta en la caja de empaque. Posteriormente,
- utilice el nicleo de suministro vacio del eje de suministro para el siguiente rollo de cinta.

2. Coloque un nuevo rollo de cinta en el eje de suministro de la cinta inferior de la impresora. Empujelo
hacia el eje derecho y bloquee el lado izquierdo del mismo modo que el montaje de entrada del nicleo
de entrada.

3. Conecte la cinta al ntcleo de la toma. Utilice la tira adhesiva en rollos nuevos; de lo contrario, utilice
una tira delgada de cinta. Alinee la cinta para que se la tome directamente sobre el nicleo.

4. Gire el centro de entrada de la cinta con la parte superior hacia la parte trasera para eliminar el juego
de la cinta. El giro del centro ayuda a terminar de alinear la posicién de la cinta de entrada con el rollo
de la cinta de suministro. El lider de cinta debe estar completamente cubierto por la cinta.

5. Verifique que el medio esté cargado y listo para imprimir y, a continuacion, cierre la cubierta de la
impresora.

6. Sila impresora estd encendida, presione el botén FEED (AVANCE) para que la impresora haga
avanzar un minimo de 20 cm (8 pulgadas) de medio a fin de eliminar las arrugas de la cinta y la holgura
(endereza la cinta) y para alinear la cinta en los ejes. De lo contrario, espere a encender la impresora y
complete las instrucciones de la impresora en este capitulo.

7. Cambie la configuracién del modo de impresion desde la impresion térmica directa a transferencia
térmica a fin de establecer los perfiles de temperatura de la impresora para los medios de transferencia
térmica. Esto se puede hacer con el controlador de la impresora, el software de disefio de etiquetas
ZebraDesigner o los comandos de programacién de la impresora.

. Cuando controle las operaciones de la impresora con programacion ZPL, consulte el comando
Media Type (*MT) ZPL Il (siga las instrucciones de la Guia de programacion ZPL).

« Cuando controle las operaciones de la impresora con el modo de pagina EPL, consulte el comando
Opt i ons (O EPL (siga las instrucciones de la Guia del programador en modo de pagina EPL).

Para verificar el cambio de modo de impresién térmica directa a impresién de transferencia térmica,
utilice Imprimir un informe de configuracion para probar la impresién a fin de imprimir una etiqueta de
configuracion. PRI NT METHOD debe leer THERMAL-TRANS en la etiqueta de estado de configuracion de
la impresora.

Ejecutar una calibracion de medios SmartCal

La impresora debe establecer los pardmetros de medios antes de la impresién para un funcionamiento
optimo. La impresora determinaréd automaticamente el tipo de medio (web/brecha, marca/muesca negra o
continua) y medira las caracteristicas de los medios.

1. Asegurese de que los medios y el cartucho de cinta (si es impresion de transferencia térmica) estén
cargados correctamente en la impresora y que la cubierta superior de la impresora esté cerrada.

2. Presione el botén de POWER (ALIMENTACION) para encender la impresora.
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3. Una vez que la impresora esté en el estado listo (el indicador de estado es verde fijo), mantenga
presionado el botén PAUSE (PAUSA) y CANCEL (CANCELAR) durante dos segundos y suéltelo.

La impresora medird algunas etiquetas y ajustara los niveles de deteccién de medios.

Cuando la impresora se detiene, el indicador Status (Estado) se vuelve de color verde fijo.

@ IMPORTANTE:

Una vez completada la calibracién inicial de un medio especifico, no es necesario realizar
calibraciones adicionales cada vez que se reemplaza el medio. La impresora mide
autométicamente el medio para ajustarlo a los pequefios cambios en las caracteristicas del
medio mientras realiza la impresién.

Si presiona FEED (AVANCE) (avance) una o dos veces después de instalar un nuevo rollo de
medios (mismo lote), las etiquetas se sincronizarén. Luego, estd lista para continuar con la
impresion.

Imprima un informe de configuracion para probar la impresion

Imprimir un informe de configuracién es una excelente manera de probar y verificar el funcionamiento
bésico de la impresora y los ajustes.

Antes de conectar la impresora a un equipo, aseglrese de que la impresora esté en el orden de
funcionamiento correcto. Para ello, puede imprimir un informe de configuracién mediante este
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procedimiento. La informacién en la impresién del informe de configuracion puede ser (til para la
instalacién de la impresora y la solucién de problemas de la impresora.

1. Asegurese de que los medios y el cartucho de cinta (si es impresion de transferencia térmica) estén
cargados correctamente en la impresora y que la cubierta superior de la impresora esté cerrada.

2. Encienda la impresora.

3. Una vez que la impresora esté en el estado listo (el indicador de estado es verde fijo), mantenga
presionados los botones FEED (AVANCE) y CANCEL (CANCELAR) durante dos segundos y suéltelos.

Si no puede imprimir estos informes, consulte Solucién de problemas.

o o 7

Deteccion de una condicidn de falta de medios

Cuando ya no queden medios, la impresora informara una condicién de falta de medios con los
indicadores Status (Estado) y Media (Medios) en rojo fijo. Esto forma parte del ciclo normal de uso de
medios.
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Figura 6 Falta de medios detectados

Recuperacién de una condicién de falta de medios
1. Abra la impresora.

2. Observe que el medio estd al final o casi al final del rollo con una etiqueta que falta en el revestimiento.

@ IMPORTANTE:

A veces, es posible que falte una etiqueta en algun lugar del medio del rollo de etiquetas (no
al final del medio). Esto también causard una condicién de falta de medios.

Para recuperarse, solo mueva el medio mas alld de la etiqueta faltante hasta que la siguiente
etiqueta quede sobre el rodillo de la platina. Cierre la impresora. Presione el botén FEED
(AVANCE) una vez. La impresora volvera a sincronizar la posicion de la etiqueta y estara lista
para reanudar la impresion.

3. Retire los medios restantes y enrolle el nicleo.
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4. Inserte un nuevo rollo de medios.
Consulte Cargar medios de rollos.

- Siva ainstalar mas de los mismos medios, simplemente cargue los nuevos medios y presione el
botén FEED (AVANCE) (Avance) una vez para reanudar la impresion.

. Sicarga medios diferentes (tamafios, proveedores o incluso lotes diferentes), entonces es necesario
volver a cargar medios y, luego un SmartCal para garantizar un funcionamiento éptimo.

—¢#"  NOTA: Por lo general, para cambiar el tamafio del medio (longitud o ancho), es necesario

=

= cambiar las dimensiones del medio programado o el formato de etiqueta activo en la impresora.

Conexion a la impresora
La impresora es compatible con una amplia gama de ofertas de opciones de comunicacion para utilizar la
impresora.
La impresora es compatible con una variedad de opciones de interfaz y configuraciones. Estas incluyen:
« Interfaz de bus serie universal (USB 2.0): estdndar.
- Serie RS232: instalado o como opcién de actualizacién de campo
« Ethernet (LAN): instalado o como opcién de actualizacién de campo

. Opcidn instalada de fabrica o como una actualizacién de campo de conectividad inaldmbrica con Wi-Fi
(802.1ac) y Bluetooth 4.2 (compatible con 4.1)

« Los modelos Wi-Fi incluyen Bluetooth de baja energia (conexién de baja velocidad) para la
configuracion de la impresora mediante software que se ejecuta en un dispositivo Android o iOS.

Preinstalar los controladores de la impresora Windows

La herramienta de configuracion de la impresora instala el controlador en su computadora para simplificar
la configuracion.

Instale la herramienta de configuracién de la impresora antes de aplicar alimentacion a la impresora
conectada en la computadora. La herramienta primero instala los controladores de Windows de Zebra. El
asistente de instalacion le solicitard que encienda la impresora. Siga las instrucciones a fin de completar la
instalacién de la impresora.

La herramienta de configuracion de la impresora esté disefiada para ayudarlo a configurar las operaciones
de la impresora en Windows. Elija las opciones de configuracién antes e inmediatamente después de
aplicar la alimentacion con los asistentes de la herramienta. A modo de ayuda, en las siguientes paginas,
se analizan el cableado y los parametros de cada una de estas interfaces de comunicacion de impresoras
fisicas. Los asistentes de configuracion de la herramienta de configuracion de la impresora le indicaran
cudndo encender la impresora en el momento adecuado para completar la instalacién de la impresora.

Para obtener mas detalles sobre la configuracién de la red (Ethernet o Wi-Fi) y la comunicacién Bluetooth,
consulte las siguientes guias:

« Guia del usuario del servidor de impresiéon por cable e inaldmbrico

« Guia de Bluetooth inaldmbrico
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Requisitos de cable de interfaz

O

El cableado de la interfaz debe cumplir con los requisitos de proteccién y enrutamiento a fin de mantener
el ruido y la interferencia de las comunicaciones de la impresora.

Los cables de datos deben ser de construccién totalmente blindada y deben estar equipados con
cubiertas metélicas o de conectores metalizados. Se requieren cables y conectores blindados a fin de
evitar la radiacion y la recepcién de ruido eléctrico.

Para minimizar la toma de ruido eléctrico en el cable:

- Mantenga los cables de datos lo més cortos posible. 1,83 m (6 pies) de longitud méxima recomendada.
- No junte firmemente los cables de datos con cables de alimentacion.

- No amarre los cables de datos a los conductos del cable de alimentacién.

- Para minimizar la toma de ruido eléctrico en el cable:

IMPORTANTE: Esta impresora cumple con las normas y regulaciones de la FCC, parte 15, para

equipos Clase B, con cables de datos totalmente protegidos. El uso de cables sin proteccién
puede aumentar las emisiones radiadas por encima de los limites de Clase B.

Interfaz USB (dispositivo)

Conecte a la impresora con cables USB 2.0.

El USB (compatible con la versién 2.0) proporciona una interfaz rdpida que es compatible con el hardware
de su PC existente. El disefio Plug and Play facilita la instalacién. Varias impresoras pueden compartir un
solo puerto o concentrador USB.

Cuando utilice un cable USB, verifique que el cable o el embalaje del cable tenga la marca Certified USB
(consulte a continuacién) para garantizar el cumplimiento del USB 2.0.
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Interfaz de serie

O

La impresora admite el puerto serie como configuracién de fabrica o como un kit de actualizacién de
campo.

IMPORTANTE: No utilice adaptadores de cable RS-232 para equipos de terminal de datos (DTE)
y equipos de comunicacién de datos (DCE) con esta impresora. Algunos adaptadores pueden
interferir en el funcionamiento de los dispositivos de puerto host USB cuando se enciende la
impresora.

La impresora utiliza un cable de médem nulo (cruzado) para las comunicaciones DTE. El cable necesario
debe tener un conector macho tipo D (DB-9P) de nueve pines en un extremo que se enchufa en el puerto
serie de acoplamiento (DB-9S) ubicado en la parte posterior de la impresora. El otro extremo de este cable
de interfaz de sefial se conecta a un puerto serie en la computadora host. Para obtener informacién sobre
la asignaciéon de terminales, consulte el Diagrama de cableado del conector de interfaz.

La configuraciéon de comunicacién del puerto serie entre la impresora y el host (normalmente una PC)
debe coincidir para que la comunicacién sea confiable. Los bits por segundo (o velocidad en baudios) y el
control de flujo son los ajustes mas comunes que se cambian.

Las comunicaciones en serie entre la impresora y el equipo host se pueden establecer mediante los
siguientes métodos:

« Programar en ZPL el comando”SC.
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« Restablecer la impresora a su configuraciéon predeterminada.

Los valores predeterminados de fabrica para la configuracién de comunicacién en serie son 9600 baudios,
8 bits de longitud de palabra, NOparidad, 1 bit de parada y XON/ XOFF (control de flujo de datos de
software en el sistema host basado en Windows).

Ethernet (LAN, RJ-45)

Conecte a la impresora con un cable Ethernet conectado.
La impresora requiere un cable Ethernet UTP RJ45 (1) con una clasificacion CAT 5 o superior.

La impresora tiene un servidor de impresién de red incorporado. Para obtener mas informacién sobre la
configuracién de la impresora a fin de que se ejecute en una red basada en Ethernet compatible, consulte
la guia del usuario del servidor de impresién por cable e inaldmbrico. La impresora debe estar configurada
para que se ejecute en la red. Se puede acceder al servidor de impresién integrado de la impresora a
través de las paginas web del servidor de impresién de la impresora.
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Indicadores de estado/actividad de Ethernet

El conector Ethernet de la impresora tiene dos indicadores de estado/actividad que son parcialmente
visibles para proporcionar el estado de la interfaz en el conector. La impresora también tiene las luces
indicadoras de la interfaz de usuario para el estado de funcionamiento de la red de la impresora. Consulte
Significado de los patrones de luz indicadora en la pdgina 34 a fin de obtener més detalles.

Estado LED Descripcion

Ambos APAGADOS No se detectd ningln enlace Ethernet

Verde Se detectd un enlace de 100 Mbps

Verde con la luz &mbar intermitente Se detectd actividad de Ethernet y enlace de
100 Mbps

Ambar Se detecté un enlace de 10 Mbps

Ambar con luz verde intermitente Se detect6 actividad de Ethernet y enlace de
10 Mbps
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Asignacion de una direccion IP para el acceso a la red

Todos los dispositivos de una red Ethernet (LAN y WLAN) requieren una direccién IP de red (protocolo de
Internet). La direccién IP de la impresora es necesaria a fin de acceder a la impresora para su impresion y
configuracién. Las cinco maneras diferentes de asignar una direcciéon IP son las que se indican:

« DHCP (protocolo de conexién dindmica de host): configuracién predeterminada

- Herramientas de configuracién de Zebra (incluye el controlador de impresora de Windows
ZebraDesigner)

« Telnet
« Aplicaciones méviles

« Puente ZebraNet

DHCP para redes personales

La impresora estd configurada de forma predeterminada para funcionar en una red LAN Ethernet o Wi-Fi
con DHCP. Esta configuracién esté disefiada principalmente para redes personales. La red proporciona
automaticamente una nueva direccién IP de red cada vez que se enciende la impresora. El controlador de
la impresora de Windows utiliza una direccién IP estética a fin de conectarse a la impresora. La direccién
IP establecida en el controlador de la impresora se deberd cambiar a fin de acceder a la impresora si la
direccién IP asignada cambia después de la instalacién inicial de la impresora.

Redes administradas

El uso de la impresora en una red estructurada (LAN o Wi-Fi) requiere que un administrador de red asigne
la impresora una direccién IP estatica y otros ajustes necesarios a fin de funcionar correctamente en la red.

. | D de usuari o: admin
. Contrasefa: 1234
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La seccién ayuda a configurar las comunicaciones entre la impresora y el entorno del sistema operativo
Windows.

Configuracion de comunicacion de Windows a la impresora (descripcion
general)

Para sistemas operativos Windows compatibles (mé&s comunes) con una conexién local (por cable):

1. Descargue las herramientas de configuracién de Zebra desde el sitio web de Zebra. Consulte
zebra.com/setup.

Ejecute las herramientas de configuracién de Zebra desde su directorio de descarga.
Haga clic en Install New Printer (Instalar nueva impresora) y ejecute el asistente de instalacién.
Seleccione Install Printer (Instalar impresora).

Seleccione el nimero de modelo de la impresora de la lista de impresoras ZDesigner.

o v M W N

Seleccione el puerto USB a fin de conectarse a la computadora. Utilice la interfaz para asistir en la
instalacién guiada por el asistente de la red o Bluetooth Classic.

7. Encienda la impresora y configure las comunicaciones de esta para su tipo de interfaz.

8. Utilice el controlador de Windows a fin de imprimir una pégina de prueba para verificar el
funcionamiento con Windows. En las propiedades de la impresora del controlador de la impresora,
seleccione la pestafia de la ventana General y, a continuacién, haga clic en el botén Print Test Page
(Imprimir pagina de prueba).

Preinstalar los controladores de la impresora Windows

Instale la herramienta de configuracién de la impresora antes de conectar a la alimentacién la impresora
conectada a la computadora (que ejecuta un sistema operativo Windows compatible con controladores de
Zebra). La herramienta primero instala el controlador. El asistente de instalacién le solicitard que aplique la
alimentacién de la impresora. Siga las instrucciones para completar la instalacién de la impresora.

La herramienta de configuracién estd disefiada para ayudarlo a configurar la comunicacién de la impresora
en una computadora que ejecuta el sistema operativo Windows. El cableado y los pardmetros para cada
una de estas interfaces de comunicacion de la impresora fisica se analizan en las siguientes paginas

para ayudarlo a elegir la configuracién antes e inmediatamente después de aplicar energia. El asistente
de configuracion le indicardn que encienda la impresora en el momento adecuado para completar la
instalacién de la impresora.
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Para obtener mas detalles sobre la instalacién de interfaces de Ethernet (red) y Bluetooth, consulte lo
siguiente:

« Guia del usuario de los servidores de impresiéon por cable e inaldmbricos

« Guia del usuario de Bluetooth

Consulte también
zebra.com/manuals

Configurar la opcion del servidor de impresion Wi-Fi

Esta seccién cubre la configuracién basica de la opcién de servidor de impresién Wi-Fi interno. Para
obtener informacién mas detallada, consulte la guia del usuario de los servidores de impresién por cable e
inaldambricos. Consulte zebra.com/manuals.

Puede configurar la impresora para el funcionamiento inaldmbrico de las siguientes maneras. Esta guia
bésica solo cubre la primera opcidn, el asistente de conectividad.

. Mediante el Asistente de conectividad, que escribe una secuencia ZPL para usted. En la dltima pantalla
de la herramienta, puede optar por enviar el comando directamente a la impresora o puede elegir
guardar la secuencia ZPL en un archivo. El archivo ZPL guardado tiene varios propésitos, como los
siguientes:

- El archivo se puede enviar a la impresora a través de cualquier conexién disponible (USB o servidor
de impresion por cable).

- El archivo se puede volver a enviar a la impresora después de que la configuracién de red se haya
restaurado a los valores predeterminados de fabrica.

- El archivo se puede enviar a varias impresoras que utilizardn la misma configuracién de red.

- Mediante ZPL, usando una secuencia que escribid. Utilice el comando WX para establecer los
pardmetros basicos del tipo de seguridad. Puede enviar el comando a través de cualquier conexion
disponible (USB o servidor de impresién por cable). Para obtener mas informacién sobre esta opcion,
consulte la guia de programacioén ZPL.

- Mediante los comandos Set/Get/Do (SGD) que envia a la impresora. Comience con WLAN. security
para establecer el tipo de seguridad inaldmbrica. Segun el tipo de seguridad que seleccione, sera
necesario utilizar otros comandos SGD para especificar otros pardmetros. Puede enviar los comandos
a través de cualquier conexion disponible (USB o servidor de impresion por cable). Para obtener mas
informacion sobre esta opcion, consulte la guia de programacién ZPL.

Uso de una secuencia de configuracion
Complete la configuracién mediante el envio del script ZPL a la impresora a través del puerto seleccionado
al comienzo de este procedimiento.

1. Verifique que la impresora esté conectada al equipo a través de la conexién del cable por cable al
puerto USB.

2. Sialn no lo ha hecho, encienda la impresora.

3. Enlaventana Review and Send ZPL for Wireless (Revisar y enviar a ZPL para conexiones
inalambricas), haga clic en Finish (Finalizar).

4. Laimpresora envia la secuencia de ZPL a la impresora a través del puerto seleccionado. Se cierra la
pantalla Wireless Setup Wizard (Asistente de configuracién inalambrica).
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5. Apague la impresora y vuelva a encenderla.

Guardar una secuencia de configuracion

Guarde la secuencia de ZPL en un archivo para su uso posterior o con otras impresoras.

__/‘ NOTA: Puede enviar el archivo de secuencia de ZPL a varias impresoras que utilizan la misma
= configuracién o puede enviar el archivo a una impresora que haya restaurado la configuracion
de red a los valores predeterminados de fabrica. Esto le evita tener que pasar por Wireless
Setup Wizard (Asistente de configuracion inaldmbrica) mas de una vez.

1. Enla ventana Review and Send ZPL for Wireless (Revisar y enviar ZPL para conexiéon inalambrica),
resalte la secuencia, haga clic con el boton derecho y seleccione Copy (Copiar).

2. Abra un editor de texto, como el Bloc de notas, y pegue la secuencia en la aplicacion.
3. Guarde la secuencia.

4. En Connectivity Wizard (Asistente de conectividad), haga clic en Cancel (Cancelar) para salir sin
enviar la secuencia de comandos en este momento.

5. Siaun no lo ha hecho, encienda la impresora.

6. Envie el archivo ZPL a la impresora a través de la conexién de su eleccién. Si aun no lo ha hecho,
encienda la impresora.

7. Observe el estado inaldmbrico en las luces indicadoras de la impresora y confirme que configurd la
impresora para la conectividad inaldmbrica.

Configuracion de la opcion Bluetooth
Las herramientas de configuracién de Zebra proporcionan una manera répida y facil de configurar una
conexién inaldmbrica Bluetooth con la impresora.

1. Haga doble clic en el icono Zebra Setup Utilities (Herramientas de configuracion de Zebra) en el
escritorio.

Conecte un cable USB de la impresora al equipo.

3. Enla primera pantalla de ZSU, resalte la impresora que se muestra en la ventana y haga clic en
Configure Printer Connectivity (Configurar la conectividad de la impresora) donde se muestra.
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Seleccione Bluetooth en la pantalla Connectivity Type (Tipo de conectividad) y haga clic en el botén
Next (Siguiente).

Connectivity Setup Wizard

Connechvity ype

Salarh e bppe of moe

e

i

& Bluetocth

Help | cancel | < Sk " Nest = | Firish ]

En la pantalla Bluetooth Settings (Configuracion del Bluetooth), marque Enabled (Activado) para
activar la funcionalidad de Bluetooth.

En el campo de texto Friendly Name (Nombre descriptivo), establezca el nombre Bluetooth del
dispositivo. Este nombre aparece durante la deteccién de dispositivos y el dispositivo central
etiquetard la impresora con este nombre.

Establezca Discoverable (Detectable) en On (Encendido) u Off (Apagado) para establecer si el
dispositivo aparecera cuando los dispositivos centrales estén buscando nuevos dispositivos con los
que se emparejen.

Establezca Authentication (Autenticacion) en On (Encendido).

NOTA: Esta configuracién no existe en Link-OS, pero debe activarla si desea ingresar un
PIN en ZSU. La configuracién de autenticacion real en la impresora se establece en Security
Mode (Modo de seguridad) en el menu Advanced Settings (Configuracion avanzada).

9.

Los valores establecidos en el campo PIN Authentication (Autenticacién) variaran segun la versién
de Bluetooth del dispositivo central. Si el centro utiliza BT v2.0 o versiones anteriores, ingrese un
valor numérico en este campo. Se le pedird que ingrese el mismo valor en el dispositivo central para
verificar el emparejamiento. El Security Mode (Modo de seguridad) 2 o 3 en Advanced Settings
(Configuraciéon avanzada) también se debe seleccionar para el emparejamiento de PIN. En Advanced
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10.

1.

12.

13.

14.

Configuracion para Windows

Settings (Configuracién avanzada), seleccione modo de seguridad 2 o 3 para el emparejamiento de
PIN.

oimeCtivily Setup Wieard

Blustoankbe zeskhimgs

Calsel e Elusbaalk elbnigs b Lse

Enabled: v
Friendly name: |
Discoverable:  |or =
Authestication: o =]

Buthentication gin: |

HEp | Lanoe < Bk ext » Finish I

Si el dispositivo central utiliza BT v2.1 o versiones més recientes, esta configuracién no tiene efecto.
BT v2.1y versiones mas recientes utilizan Secure Simple Pairing (SSP), que no requiere el uso de un
PIN.

Si hace clic en el botén Advanced Settings (Configuracién avanzada), se mostrard la ventana
Advanced Bluetooth Settings (Configuracién avanzada de Bluetooth). Para obtener més
informacién sobre Advanced Settings (Configuracién avanzada), consulte la Guia del servidor de
impresién por cable e inaldmbrico.

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la configuracién de la impresora.

Se muestran los comandos SGD para configurar correctamente la impresora. Haga clic en Next
(Siguiente) para pasar a la pantalla Send Data (Enviar datos).

En la pantalla Send Data (Enviar datos), haga clic en el icono Printer (Impresora) al que desea enviar
los comandos o haga clic en el botén File (Archivo) para guardar los comandos en un archivo para
volver a utilizarlos mas tarde.

Para enviar los comandos a la impresora, haga clic en el botén Finish (Finalizar). La impresora se
actualizara y, a continuacion, se reiniciard. Puede desconectar la interfaz USB de la impresora ahora.

Para completar el proceso de emparejamiento de Bluetooth, active la deteccién de dispositivos
Bluetooth en su dispositivo central y siga las instrucciones proporcionadas con el dispositivo maestro.
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Configuracion para Windows

Windows Vista SP2 o Windows 7

La instalacién de Windows Vista (SP2 o versiones posteriores) y Windows 7 Bluetooth difiere de la
instalacién de XP.

1
2.

Windows Vista: Abra el asistente Add Printer (Agregar impresora) con un clic en el botén Start (Inicio),
Control Panel (Panel de control), Hardware and Sound (Hardware y sonido), Printers (Impresoras) y,
a continuacién, en Add a printer (Agregar una impresora).

Windows 7: Abra Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) haciendo clic en el botén Start

(Inicio) y, a continuacién, en el menu Start (Inicio), haga clic en Devices and Printers (Dispositivos e
impresoras).

Algunas llaves Bluetooth que no son de Microsoft y dispositivos Bluetooth integrados en la
computadora host tienen compatibilidad de controlador marginal para la impresiéon Secure simple
Pairing (SSP) y es posible que no completen normalmente el asistente Add a printer (Agregar una
impresora). Es posible que deba ir a los dispositivos Bluetooth en Control Panel (Panel de control) o
desde la bandeja del sistema en la barra Start (Inicio) de Windows y activar SPP para el dispositivo, su
impresora Bluetooth que estd instalando. Instale la impresora en un puerto USB de la impresora local
y, luego, cambie el puerto COM seleccionado después de que la instalacién finaliza en el puerto COM
SPP (puerto serie virtual).

Acceda a Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) desde el menu Start (Inicio) de Windows.

Busque dispositivos Bluetooth en la ventana Devices and Printers (Dispositivos e impresoras).
Observe el icono de Bluetooth genérico de Windows que aparece a continuacion.

(2] g
L = =
21 b % « Hardware and 5ound » Devices and Printers - |+ Search Devices an... P|
\aglha| 5 +

Add a device Add a printer = - @

4 Devi AE_I::IE!ereIess or network device to
this computer

01W7 IWILEYYMG Generic Non-PnP YMware Virtual YMware, VMware
4 Manosira M2272 Monitor USE Mouse Virtual 5 5C5I
Dizk Device

4 Printers and Faxes (3)

B o

.-_MiCrDSD'Ft XPs Zebra Printer BT
Document Writer SPP on COM3
; ’;' 8 items
< .
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7.

Configuracion para Windows

Coloque el cursor sobre el icono Bluetooth con el puntero del mouse y el icono se resaltard. Haga
clic con el botdén derecho del mouse en el icono Bluetooth resaltado. Seleccione Bluetooth Settings

(Configuracion de Bluetooth) en el mend emergente.

Verifique que ambas casillas de verificacién Connections (Conexiones) estén marcadas.

Verifique que Turn off the Bluetooth adapter (Apagado del adaptador Bluetooth) no esté marcado.

Haga clic en el botén Apply (Aplicar).

€3 Bluetooth Settings

(o)

Options | COM Ports | Hardware | Share | PIM Intefface

Discovery

A To protect your privacy, select this check box only when
- youwant a Bluetooth device to find this computer.

Cennections
Allow Bluetooth devices to connect to this computer

|| Alert me when a new Bluetooth device wants to connect

Show the Bluetooth icon in the notification area
[ Turn off the Bluetooth adapter

iChange settings for a Bluetooth enabled device.

| Restore Defaults |

| ok || Cancel |

Apply

Haga clic en el botén OK (Aceptar) para cerrar la ventana.
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10.

Configuracion para Windows

Haga clic en Add a device (Agregar un dispositivo) en la barra superior de la ventana Devices
and Printers (Dispositivos e impresoras). Las ventanas Add a device (Agregar un dispositivo) se
completardn con dispositivos Bluetooth cerca de usted.

Encienda la impresora Zebra con Bluetooth 4.0 (compatible con 3.0). Después de unos minutos, las
ventanas Add a device (Agregar un dispositivo) realizardn adiciones a la nueva impresora.

Haga clic en el icono printer (impresora). Haga clic con el botén derecho y seleccione Add device
(Agregar dispositivo).

Select a device to add to this computer

Windows will continue to lock for new devices and display them here.

X000 XXX
1 H" Bluetooth

% Printer

What if Windows doesn't find my device?
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Configuracion para Windows

11. La impresora imprime un cédigo de emparejamiento. Verifique que los nimeros de emparejamiento
coincidan con los de la pantalla. Si los nimeros coinciden, presione el botén Next (Siguiente) en la
ventana Add a device (Agregar un dispositivo).

,W; - 3 —. ?.W

Compare pairing codes between your computer and this device

This will verify that you are connecting to the correct device,

/15785 |
Does the code above match the code on the device: w

1234

() The device is not displaying a code

What if this code does not match the code on my device?

Mext ][ Cancel ]

—
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Configuracion para Windows

12. Cuando el proceso de emparejamiento se completa correctamente, se muestra el siguiente mensaje.

Aidd a dewce Add a pnnte

# Dreviges (5

: Add » dedce

W

This device has been successtully added to this computer
Windows & now checking for divers snd will install them if

necessary. You may need to waik for this te finish befoe your device _
is Py bo use. !

!
To werihy if this device finished installing properly, lockfar it in %
Cevices and Printers. - &

AR B

B items

1E (=)

100 229 163

Stondoerd Scrial aver Dluctooth lnk (COKMI} 3 ¥
il Devica driver coftwars inctalled tuccessfully.

\J

=4 NOTA: El nimero de puerto COM se muestra en la ventana emergente de la barra de
= tareas. Solo permanecera durante unos segundos.

Windows 8

Antes de emparejar o agregar un dispositivo compatible con Bluetooth, asegurese de que esté activado
y se pueda detectar. Es posible que su dispositivo Windows necesite un adaptador Bluetooth para
conectarse a un dispositivo Bluetooth. Consulte el manual del usuario del fabricante del dispositivo
Bluetooth para obtener mas informacién.
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Configuracion para Windows

1. Deslice desde el borde derecho de la pantalla 0 mueva el mouse hacia el borde derecho de la pantalla,
seleccione Settings (Configuracion) y, a continuacién, seleccione Change PC Settings (Cambiar
configuracion de PC).

1

Notrfications Power Keyboard

Change PC settings
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Configuracion para Windows

2. Seleccione PC and devices (PC y dispositivos) y, a continuacién, seleccione Bluetooth. Una vez que
Windows muestre los dispositivos detectables con Bluetooth, seleccione el dispositivo y haga clic en
Pair (Emparejar).

(© PC and devices Manage Bluetonth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth devices

Lock screen

Farce
Display Diriver arror
q DIL7-DLEWIS 2
Ready to pair
D3L7-MMORAN
Ready to paw
D3L7-RWILSONT
Ready to pair

18134601415
Ready to pair

Corners and edoes

40132100029
Power and sleep Ready 1o pair

=" NOTA: Windows muestra el c6digo de emparejamiento solo durante 10 segundos, asi que

=8

= complete este paso con rapidez.

3. Siga las instrucciones en la pantalla para finalizar el emparejamiento del dispositivo.

Windows 10 (versién para PC)

Antes de emparejar o agregar un dispositivo compatible con Bluetooth, aseglrese de que esté activado
y se pueda detectar. Es posible que su dispositivo Windows necesite un adaptador Bluetooth para
conectarse a dispositivos Bluetooth. Consulte el manual del usuario del fabricante del dispositivo para
obtener mas informacién.
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Configuracion para Windows

1. Abra el menu de Inicio de Windows con un clic en el botdn Start (Inicio) de Windows y seleccione
Settings (Configuracion).

File Explorer

@ Settings
r

2. Haga clic en la categoria Devices (Dispositivos) en la ventana Settings (Configuracién).
Settings - O kS

£33 SETTINGS | Find = setting

&

(A

Systam Davices Metwork & Internat Personalization
ligplay, notifcatinns Bliatnoth, printers Wi-Fi, airplans mode Rarkgriind, ok
BPES, POVWET maousa VPN screen, colors

N -

Accounts Time & language Ease of Access Privacy
Your account, sync Spesch, region, date Marratar, magnifier, Location, camera
settings, work, other high contrast
AT
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Configuracion para Windows

3. Haga clic en Bluetooth. Si su PC no tiene Bluetooth instalado, la categoria Bluetooth no se mostrard en
la lista de categorias de dispositivos. La impresora se identifica con el nimero de serie.

it DEVICES | Find a setting e

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

Connected devices Yaur PC is searching for and can be discoverad by Blustooth
devices.
Bluetooth . .
Maouse & touchpad 50N5320M30
Ready to pair
Typing
AutoPlay Related settings

More Blustooth options

4. Haga clic en el icono printer (impresora) y, luego, haga clic en el botén Pair (Emparejar) de la

impresora.
L Settirgs — | *
@ DEVICES | Find a setting el

Frinters & scanners .
Manage Bluetooth devices

EETICEHES) HEt I Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth

devices.
Blustoath . . a
Mouse & touchpad =l >0N53200130
- Ready ta pair
Typing
Pair
AutoPlay

Related settings

More Bluetaath options
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Configuracion para Windows

5. La impresora imprime un cédigo de acceso. Comparelo con el cédigo de acceso que aparece en la
pantalla. Haga clic en Yes (Si) si coinciden.

E:‘:r? DEVICES Find a setting J

Printers & scanners .
hd s ase Blostemedby Aoiese

Compars the passcodes

Connected da
Bhstanth Compare the passcodes

Does the

P = 101927

AutaPlay

6. El estado de la impresora cambia a conectado cuando finaliza el emparejamiento.
L Settings — 0 ko

ia? DEVICES | Find a setting F

Printers & scanners N
Manage Bluetooth devices

Connectedt devices Your PC is searching for and can be discovered by Eluetooth
devices.
Bluetooth . . ...
Mause & touchpad E 50N53200130
Cannected
Typing
AutoPlay Related seltings

More Bluetooth options

Después de la conexidon de la impresora

Ahora que tiene comunicacién béasica con la impresora, las comunicaciones de prueba de la impresora y,
luego, instalar otras aplicaciones, controladores o herramientas relacionadas con la impresora.
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Configuracion para Windows

Prueba de comunicaciones por impresion

Verificar el funcionamiento del sistema de impresién es un proceso relativamente simple. Para los
sistemas operativos Windows, utilice la herramienta de configuracion de Zebra o Impresoras y faxes,

o Dispositivos e impresoras de Windows a fin de acceder e imprimir una etiqueta de prueba. Para los
sistemas operativos que no son de Windows, copie un archivo de texto ASCII basico con un solo comando
(~WO) a fin de imprimir una etiqueta de estado de configuracion.

Impresion de prueba con la herramienta de configuracion de Zebra:
1. Abra la utilidad de configuracién de Zebra.

2. Haga clic en el icono de la impresora recién instalada a fin de seleccionar la impresora y activar los
botones de configuracién de la impresora debajo de ella en la ventana.

3. Haga clic en el botén Open Printer Tools (Abrir herramientas de impresora).

4. En la pestafia de ventana Print (Imprimir) haga clic en la linea Print configuration label (Etiqueta de
configuracion de impresién).

5. Haga clic en el botén Send (Enviar). La impresora debe imprimir un informe de configuracién.

Menu de prueba de impresion con dispositivos e impresoras Windows:

1. Haga clic en el botén del menu Start (Inicio) de Windows para acceder al menu Impresoras y faxes o
Dispositivos e impresoras. También puede utilizar Panel de control para acceder a los menus. Abrir el
mend.

2. Seleccione el icono de la impresora recién instalada para seleccionar la impresora y haga clic con el
botén derecho del mouse a fin de acceder al menu Properties (Propiedades) de la impresora.

3. Enla ventana de la ficha General (General) de la impresora, haga clic en el botén Print Test Page
(Imprimir pagina de prueba). La impresora debe imprimir una pagina de impresién de prueba de
Windows.

Impresién de prueba con una impresora Ethernet conectada a una red:

Prueba de impresion en una impresora Ethernet conectada a una red (LAN o WLAN) con Command
Prompt (Simbolo del sistema) (MS-DOS) (o Run (Ejecutar) desde el menu Inicio de Windows XP):

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres de ASCIl: ~WC
2. Guarde el archivo como: TEST.ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre de extension).

3. Lea la direccién IP en la impresién del estado de la red del informe de configuracion de la impresora.
En un sistema conectado a la misma LAN o WAN que la impresora, escriba lo siguiente en la barra de
direcciones de la ventana del navegador web e ingrese:

ftp (I P address)
(for I P address 123.45.67.01 it would be: ftp 123.45.67.01)

4. Escriba la palabra put seguida del nombre del archivo y presione Enter (Intro). Para este archivo de
impresion de prueba, seria:

put TEST. ZPL

La impresora debe imprimir un nuevo informe de configuracién.
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Operaciones de impresion

Esta seccién proporciona informacién general sobre el manejo de medios e impresién, el soporte de
fuente e idioma y los ajustes de la configuracidon de impresora menos comunes.

Configuracion basica y operaciones de impresion térmica

iy

Se debe tener especial cuidado para evitar tocar el cabezal de impresién, que se calienta y es sensible a
las descargas electrostaticas.

CAUTION-HOT SURFACE: El cabezal de impresién se calienta durante la impresion. Para evitar
dafios en el cabezal de impresién y el riesgo de lesiones personales, evite tocar el cabezal

de impresion. Utilice solo el lapiz de limpieza para realizar el mantenimiento del cabezal de
impresion.

CAUTION-ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccién de estética cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.

Determinacion de la configuracion de la impresora

Utilice el informe de configuracién de la impresora a fin de verificar la instalacion de las opciones, el
manejo de medios y la configuracién de impresién.

La impresora proporciona un informe de configuracién de los ajustes y la configuracién del hardware. El
estado operativo (oscuridad, velocidad, tipo de medio, etc.), las opciones de impresora instaladas (red,
configuracién de interfaz, cortador, etc.) y la informacién de descripcién de la impresora (nidmero de serie,
nombre de modelo, versién de firmware, etc.) se incluyen en el informe de configuracién.

Consulte también
Pruebe la impresion con el informe de configuracion a fin de imprimir esta etiqueta
Configuracién de ZPL

Enviar archivos a la impresora

Utilice una amplia variedad de métodos de Zebra a fin de transferir archivos para imprimir y actualizar la
impresora.
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Envie gréficos, fuentes y archivos de programacion a la impresora desde los sistemas operativos Microsoft
Windows mediante el Administrador de perfiles de Link-OS, las herramientas de configuracién de Zebra (y
controlador), el puente ZebraNet o el ZDownloader de Zebra que se encuentra en el sitio web de Zebra:
zebra.com/software.

Seleccione un modo de impresion para manipulacién de medios

Utilice un modo de impresién que coincida con el medio que se esta utilizando y las opciones de
impresora disponibles.

Modos de impresion

« TEAR OFF: este modo (predeterminado) se puede utilizar con cualquier opcién de impresora y la
mayoria de los tipos de medios. La impresora imprime formatos de etiquetas a medida que los recibe.
El operador de la impresora puede desprender las etiquetas impresas en cualquier momento después
de su impresion.

« PEEL: opcidén solo de dispensador de etiquetas. La impresora despega la etiqueta del revestimiento
durante la impresién y luego hace una pausa hasta que se retira la etiqueta.

« CUTTER: solo para opcién de cortador. La impresora corta entre las etiquetas después de imprimir cada
una.

Comandos ZPL relacionados:
WM

Comando SGD utilizado:
nedi a. pri nt node

Pagina web de la impresora:
View and Modify Printer Settings (Ver y modificar la configuracion de la impresora) > General
Setup (Configuracion general) > Print Mode (Modo de impresion)

Ajuste de la calidad de impresion

La calidad de impresidn se ve afectada por la configuracién de calor (densidad) del cabezal de impresion,
la velocidad de impresién y el medio en uso.

La configuracion predeterminada de oscuridad y velocidad de la impresora funciona para la mayoria

de las aplicaciones que utilizan etiquetas y medios de Zebra. Configure la impresora a la velocidad
maxima recomendada del medio en uso. Experimente primero con la configuraciéon de oscuridad y, a
continuacion, baje la configuracion de velocidad para encontrar la mezcla éptima para la aplicacion. La
calidad de impresion se puede configurar con la rutina de Configure Print Quality (Configurar la calidad
de impresién) de herramientas de configuracién de Zebra.

NOTA: Los medios (etiquetas, papel de recepcidn, etiquetas, etc.) tienen la configuracién de
velocidad méxima para los medios seleccionados. Comience con estos ajustes

La configuracién de oscuridad (o densidad) puede controlarse mediante:
. Elcomando Set Dar kness (~SD) ZPL (consulte la Guia de programacion de ZPL).
- Consulte la rutina de Ajuste manual de la oscuridad de la impresién.

Valores aceptados:
0.0a30.0

Comandos ZPL relacionados:
AND, ~SD
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Comando SGD utilizado:
print.tone

Pagina web de la impresora:

View and Modify Printer Settings (Ver y modificar la configuracion de la impresora) > General
Setup (Configuracion general) > Darkness (Oscuridad)

Ajuste del ancho de impresion

Ajuste el ancho de impresién para colocar la imagen en el medio.

Se debe establecer el ancho de impresidn:

« Antes de utilizar la impresora por primera vez.

- Cada vez que cambie el ancho del medio en uso.

El ancho de impresién se puede configurar de la siguiente manera:

« El controlador de la impresora Windows o el software de la aplicaciéon, como ZebraDesigner™.

. Control de las funciones de la impresora con programacién ZPL; consulte el comando ancho de
impresion (*PW (consulte la Guia de programacién ZPL).

« Consulte Ajuste manual del ancho de impresién.

Comandos ZPL relacionados:
NPW

Comando SGD utilizado:
ezpl.print_width

Pagina web de la impresora:
View and Modify Printer Settings (Ver y modificar la configuracion de la impresora) > Media
Setup (Configuracion de medios) > Print Width (Ancho de impresién)

Reemplazo de suministros mientras se utiliza la impresora

Si se agotan los medios (etiquetas, recibos, tags, boletos, etc.) durante la impresién, deje la impresora
encendida mientras vuelve a cargar los medios. Después de cargar un nuevo rollo de medios, presione el
botén FEED (AVANCE) a fin de volver a sincronizar y reiniciar la impresion.

NOTA: No apague la impresora para reemplazar los medios de la impresora. Si apaga la
impresora durante la impresién, se producen pérdidas de datos. Si mantiene la alimentaciéon de
la impresora, los trabajos de impresién en curso se pueden reanudar y completar si se realiza
una impresién Unica o un trabajo de impresion por lotes.

Presione el botén FEED (AVANCE) una vez después de volver a cargar los medios para iniciar la
resincronizacién de los medios al comienzo de la etiqueta.

Si presiona PAUSE (PAUSA), se reanudara el trabajo de impresién en la mayoria de los casos.

Presione el botén FEED (AVANCE) después de que el medio se haya vuelto a sincronizar o calibrado si la
configuracion predeterminada de la impresora es para volver a imprimir la Gltima imagen de etiqueta en la
impresora.
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Uso de la opcion de dispensador de etiquetas

Utilice la opcién de dispensador de etiquetas para imprimir una etiqueta y retirar automaticamente el
material de la parte posterior (revestimiento/web). Cuando se imprimen varias etiquetas, el retiro de la
etiqueta dispensada (desprendida) puede activar la impresora para imprimir y dispensar la siguiente
etiqueta.

- Paraimpresoras con la opcién de visualizacion, utilice Print (Impresion) > Label Position (Posiciéon de
etiqueta) > Collection Method (Recopilacion de método)

« Establezca la manipulacién de medios en Peel-Off (Despegable) en el controlador de la impresora

« Utilice el asistente Configure Printer Settings (Configurar ajustes de la impresora) de la herramienta
de configuracién de Zebra

« Envie los comandos de programacién de ZPL a la impresora.

Cuando se programa en ZPL, se pueden utilizar las secuencias de comandos que se muestran a
continuacion para configurar la impresora para utilizar la opcién de dispensador:

AXA "MWP A XZ
AXA ANJUS MXZ

1. Cargue las etiquetas en la impresora. Cierre la impresora y presione el boton FEED (AVANCE) hasta
que salga de la impresora un minimo de 100 milimetros o 4 pulgadas de las etiquetas expuestas. Puede
dejar las etiquetas en el revestimiento.
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2. Levante el revestimiento sobre la parte superior de la impresora. Tire del pestillo dorado en el centro
de la tapa del dispensador lejos de la impresora y la tapa se abrira.
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4. Cierre la tapa del dispensador mientras tira del extremo del recubrimiento de la etiqueta firmemente.

5. Presione y suelte el botén FEED (AVANCE) (Advance) una o mas veces hasta que se presente una
etiqueta para la extraccion.
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6. Durante el trabajo de impresidn, la impresora se desprende de la parte posterior y presenta una sola
etiqueta. Tome la etiqueta de la impresora para permitir que esta imprima la siguiente etiqueta.

@ IMPORTANTE: Si no activé el sensor de etiquetas tomadas para detectar la eliminacién de la
etiqueta dispensada (desprendida y presentada para la extraccién) con comandos de software,
las etiquetas impresas se apilardn y se podra unir el mecanismo.

Impresion en medios con plegado en abanico

La impresora puede utilizar medios de plegado en abanico a través de una ranura de acceso de medios en
la parte posterior de la impresora.

1. Retire todos los medios de rollo de la impresora.

2. Abra la cubierta superior.

3. Ajuste la posicién de detencién de la guia de medios con el cierre deslizante gris. Se encuentra en la
parte exterior del soporte del rollo de medios izquierdo. Utilice un trozo de los medios plegados en
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abanico a fin de establecer el ancho de la posicién de detencidn. Presione el cierre deslizante gris
hacia la parte posterior de la impresién para bloquear su posicion.
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4. Inserte el medio a través de la ranura en la parte posterior de la impresora y coloque el medio entre la
guia de medios y los soportes de rollo.

5. Cierre la cubierta superior.

Después de imprimir o utilizar el boton FEED (AVANCE) para avanzar varias etiquetas: Si el medio no se
desplaza hacia abajo por el centro (mueve la pila de lado a lado) o los lados del medio (revestimiento,
etiqueta, papel, etc.) estdn desgastados o dafiados al salir de la impresora, es posible que la posicién de
detencién de la guia de medios necesite un ajuste adicional.

Si esto no corrige el problema, entonces el soporte se puede enrutar a través de los dos pines de soporte
de rollo de la guia del soporte segun el medio.

Se puede colocar un ntcleo de rollo vacio del mismo ancho que la pila del medio plegado en abanico
entre los soportes de rollo a fin de proporcionar soporte adicional para medios delgados.

Imprimir con medios de rollo montados externamente

O

La impresora admite medios de rollo montados externamente similares al soporte de la impresora para
medios de plegados en abanico.

Consideraciones sobre los medios de rollos montados externamente:

IMPORTANTE: La impresora requiere que la combinacién del rollo de medios y el soporte tenga
una baja inercia inicial para extraer el medio del rollo.

- Los medios ingresan a la impresora de forma directa detrds de la impresora a través de la ranura de
medios plegable en abanico en la parte posterior de la impresora. Consulte impresién en medios de
plegado en abanico para la carga de medios.
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- Disminuya la velocidad de impresién para disminuir la posibilidad de que el motor se detenga. Por lo
general, el rollo tiene la inercia mas alta al intentar iniciar el movimiento del rollo. Los medios de rollo
con didmetros més grandes requieren que la impresora aplique mas torque para mover el rollo.

« Los medios se debe mover de manera suave y libre. Los medios no deben deslizarse, saltarse, sacudir,
unirse y luego moverse, etc. cuando se monta en el soporte de medios.

« Laimpresora no debe tocar el rollo de medios.

- Laimpresora no debe deslizarse ni levantarse de la superficie operativa.

Imprimir con la base de la bateria conectada y la opcion de bateria

Los procedimientos de funcionamiento de la impresora cambian ligeramente cuando se utiliza la bateria.

La bateria estd disefiada para maximizar la duracién de la bateria, mantener la calidad de impresién y tener
un funcionamiento sencillo. Las conexiones de alimentacién y las situaciones de pérdida de alimentacién
requieren las diferencias en el funcionamiento.

- La conexién de la fuente de alimentacién externa de la impresora a la bateria activard la bateria. La
bateria determina si requiere carga.

- La bateria no comenzard a cargarse hasta que el nivel de carga de la bateria esté por debajo del 90 %
de carga. Esto prolonga la vida util de la bateria.

- Una vez que comienza la carga, la bateria se cargara al 100 % de su capacidad y luego entrara en
modo de suspension.

- Laimpresora recibe la alimentacién externa que pasa a través del circuito de la bateria hacia la
impresora. La bateria no se carga durante la impresién o el movimiento de medios.

- La bateria utiliza una cantidad muy pequefia de energia durante el modo de suspensién para maximizar
la carga disponible almacenada en la bateria.

- La carga de una bateria descargada por completo tarda aproximadamente 2 horas.

Modo UPS
La impresora recibe la alimentacién externa que pasa a través del circuito de la bateria hacia la impresora.

1. Presione el botén Battery Control (Control de la bateria) para activar la bateria y comprobar el nivel de
carga de la bateria. Después de 60 segundos, la bateria entra en modo de suspension.

2. La bateria estd en modo de suspensién a la espera de la pérdida de alimentacién externa a la bateria (y
la impresora conectada).

La impresora se puede apagar y encender normalmente y no requiere que la bateria esté en ON para
funcionar.

Modo de bateria
La impresora recibe alimentacién solo de una bateria.

1. Presione el botén Battery Control (Control de la bateria) para activar la bateria y comprobar el nivel
de carga de la bateria. Después de 60 segundos, la bateria se suspende si la impresora alin no se ha
encendido.

2. Encienda la impresora.
3. Utilice la impresora normalmente.

4. Para comprobar el estado de carga de la bateria en cualquier momento, presione el boton Battery
Control (Control de la bateria).
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5. Cambie o cargue la bateria cuando el dltimo indicador de nivel de carga de la bateria esté
parpadeando. Es posible que se interrumpa la operacion de impresion si se agota la carga de la bateria
y se apaga la impresora.

Fuentes de la impresora

La impresora serie ZD es compatible con los requisitos de idioma y fuente.

El lenguaje de programacion de ZPL proporciona tecnologia avanzada de mapeo y escalamiento de
fuentes a fin de admitir fuentes de contorno (TrueType u OpenType) y asignacién de caracteres Unicode,
asi como fuentes bésicas de mapas de bits y padginas de cddigos de caracteres.

Las capacidades de fuente de la impresora dependen del idioma de programacién. Las guias de
programacion ZPL y EPL heredadas describen y documentan las fuentes, pdginas de cédigo, acceso a
caracteres, fuentes de listado y limitaciones para los respectivos idiomas de programacién de la impresora.
Consulte las guias de programacién de la impresora para obtener informacién sobre el soporte de texto,
fuentes y caracteres.

Zebra tiene una variedad de herramientas y software de aplicacién que admiten la descarga de fuentes a
la impresora para los idiomas de programacion de impresoras ZPL y EPL.

@ IMPORTANTE: Algunas fuentes ZPL instaladas de fdbrica en la impresora no se pueden
copiar, clonar ni restaurar a la impresora mediante la recarga o actualizacion del firmware. Si
estas fuentes ZPL restringidas a estas licencias se eliminan mediante un comando explicito
de eliminacién de objetos ZPL, se deben volver a comprar y volver a instalar a través de una
herramienta de activacién e instalaciéon de fuentes. Las fuentes de EPL no tienen esta restriccion.

Identificacion de fuentes de la impresora

Los idiomas de programacion de la impresora comparten las fuentes y la memoria. Las fuentes se pueden
cargar en varias ubicaciones de almacenamiento en la impresora. Con la programacion de ZPL se pueden
reconocer las fuentes de EPL y ZPL. Con la programacion de EPL solo se pueden reconocer las fuentes de
EPL. Consulte las respectivas guias del programador para obtener mas informacién sobre las fuentes y la
memoria de la impresora.

« Para administrar y descargar fuentes para la operacion de impresion de ZPL, utilice la herramienta de
configuracion de Zebra o el puente ZebraNet™.

- Para mostrar todas las fuentes cargadas en la impresora, envie la impresora el comando ZPL *W\D. Para
obtener més detalles, consulte la Guia de programacion de ZLP.

- Las fuentes del mapa de bits en las diversas dreas de memoria de la impresora se identifican
mediante la extension del archivo .FNT en ZPL.

. Las fuentes escalables se identifican con las extensiones de archivos .TTF, .TTE o .OTF en ZPL. EPL
no es compatible con estas fuentes.

Localizacién de la impresora con pdginas de cédigo

La impresora admite dos conjuntos de idioma, regidn y caracteres para las fuentes permanentes
cargadas en la impresora de cada idioma de programacion de impresora; ZPL y EPL. La impresora admite
localizacién con péginas comunes de cédigos de mapa de caracteres internacionales.

Para obtener soporte para la pagina de cédigos de ZPL, incluido Unicode, consulte el comando *Cl en la
guia del programador de ZPL.
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Fuentes Asidticas y otros conjuntos de fuentes grandes asidticos

Las fuentes ideogréficas y pictogréficas en idioma asiatico tienen grandes conjuntos de caracteres

con miles de caracteres que admiten una sola pagina de cédigos de idioma. Con el fin de admitir los
grandes conjuntos de caracteres asidticos, la industria adopté un sistema de caracteres de doble byte
(67.840 maximo) en lugar de los caracteres de un solo byte (256 maximo) utilizados por caracteres de
idioma basados en latin para abordar grandes conjuntos de fuentes. Unicode se inventd con el fin de
abordar varios idiomas con un solo conjunto de fuentes. Una fuente Unicode admite uno o mas puntos
de cédigo (se relacionan con asignaciones de caracteres de pdgina de cédigo) y se accede a ellos en
un método estandar que resuelve conflictos de asignacion de caracteres. El lenguaje de programacion
ZPL admite Unicode. Ambos idiomas de programacién de la impresora son compatibles con los grandes
conjuntos de fuentes de caracteres asidticos pictograficos de doble byte.

La cantidad de fuentes que se pueden descargar depende de la cantidad de memoria flash disponible que
no se esté en uso y del tamafio de la fuente que se va a descargar.

Algunas fuentes Unicode son grandes, como la fuente MS (Microsoft) Arial Unicode (23 MB) disponible
en Microsoft o la fuente Andale (22 MB) que ofrece Zebra. Estos grandes conjuntos de fuentes también
admiten una gran cantidad de idiomas.

Obtencién de fuentes asiaticas

El usuario o integrador descarga los conjuntos de fuentes de mapa de bits asiaticos en la impresora. Las
fuentes ZPL se adquieren por separado de la impresora. Las fuentes asiadticas de EPL estan disponibles de
forma gratuita para descarga desde el sitio web de Zebra.

. Chino simplificado y tradicional (la fuente escalable SimSun se carga previamente en impresoras
vendidas con un cable de alimentacién chino).

- Japonés: asignaciones JIS y Shift-JIS
« Coreano, incluido Johab

. Tailandés

Zebra ZKDU: accesorio de impresora
ZKDU de Zebra (unidad de vista del teclado) es una pequefia unidad de terminal que se conecta con la
impresora para acceder a los formularios de etiqueta EPL o ZPL almacenados en la impresora.
El ZKDU es estrictamente un terminal y no tiene la capacidad de almacenar datos o configurar pardmetros.
ZKDU se utiliza para las siguientes funciones:
« Enumerar los formularios de etiquetas almacenados en la impresora
« Recupere los formularios de etiquetas almacenados en la impresora
« Ingrese datos variables
« Impresién de etiquetas

« Alternar entre EPL y ZPL para admitir dos tipos de formato/formulario de idioma de la impresora. Estos
se pueden almacenar e imprimir en impresoras de etiquetas Zebra de modelos recientes.
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Intérprete basico de Zebra (ZBl) 2.0

Utilice el ZBI para crear controles personalizados e interpretar datos que no fueron formateados por Zebra
desde otras aplicaciones, sistemas y dispositivos de entrada de datos (lectores, teclados, balanzas, etc.).

Personalice y mejore la impresora con el lenguaje de programacién ZBI 2.0. El ZBI 2.0 permite que las
impresoras de Zebra ejecuten aplicaciones y tomen entradas de balanzas, lectores y otros periféricos sin
una PC o conexién de red. El ZBI 2.0 funciona con el idioma de comando de la impresora ZPL para que
las impresoras puedan comprender los flujos de datos que no son ZPL y convertirlos en etiquetas. Esto
significa que la impresora Zebra puede crear cédigos de barras y texto a partir de la entrada recibida,
formatos de etiquetas, sensores, teclados y periféricos que no sean de ZPL. Las impresoras también se
pueden programar para interactuar con aplicaciones de base de datos basadas en PC para recuperar
informacién que se utilizard en etiquetas impresas.

- EI ZBI 2.0 se puede activar mediante el pedido de un kit de llave de ZBI 2.0 o mediante la compra de
una llave de Zebra.

- Utilice el administrador de llaves de ZBI (también conocido como herramienta ZDownloader) para
aplicar la llave.

« Un programa intuitivo ZBI-Developer se utiliza para crear, probar y distribuir aplicaciones ZBI 2.0. La
impresora virtual integrada le permite crear, probar y preparar programas con rapidez para su uso.

Dirijase al sitio web de Zebra y busque el intérprete béasico de Zebra ZBI 2.0. Consulte zebra.com/
software.

Configuracion del puente del modo de recuperacion de falla de
alimentacion

La impresora se puede configurar para que se reinicie automaticamente después de una falla de
alimentacién, sin supervisién, con el modo de recuperacion de falla de alimentacién establecido.

« Retire el cable de la fuente de alimentacion de la parte posterior de la impresora.

« Retire los cables de interfaz de la impresora conectados.

NOTA:
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El modo de recuperacion de falla de energia solo esta disponible en impresoras con un médulo
de conectividad de la impresora instalado en la impresora.

Los mdédulos de conectividad de la impresora tienen un puente de recuperacién de falla de
alimentacién configurado en OFF (Apagado). Con el puente en posicién de ENCENDIDO, la
impresora se encenderd automaticamente cuando se conecte a una fuente de alimentacién de
CA activa (ENCENDIDA).

1. Quite la tapa de acceso al médulo y el médulo de conectividad. Consulte Configuracién de las
opciones de conectividad por cable y el modo de recuperacion de fallas de alimentacidén en la pagina
40 para obtener instrucciones sobre cémo Retirar una tarjeta del médulo de conectividad.

2. Mueva el puente AUTOMATICO (modo de recuperacién de falla de alimentacién) de la posicién
DESCONECTADA a la posicién ACTIVADA.

3. Vuelva a instalar el médulo de conectividad y la tapa de acceso al médulo. Consulte Configuracién
de las opciones de conectividad por cable y el modo de recuperacion de fallas de alimentacion en la
péagina 40 para obtener instrucciones sobre cémo Instalar de una tarjeta de médulo de conectividad.
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En esta seccidn, se explica codmo puede mantener la impresora en condiciones éptimas de
funcionamiento.

Es posible que la impresora requiera mantenimiento periédico a fin de mantener la impresora en
funcionamiento e imprimir etiquetas de alta calidad, recibos, etiquetas, etc.

Suministros de limpieza

¢

Utilice los suministros de limpieza recomendados para mantener el funcionamiento de la impresora y
evitar que esta se dafie con materiales de limpieza no aprobados.

Se recomiendan los siguientes suministros de limpieza para su uso con la impresora:

. Lépices de limpieza del cabezal de impresidon que permiten al operador realizar una limpieza simple del
cabezal de impresién

« Alcohol isopropilico (minimo 99,7 % puro). Utilice un dispensador de alcohol etiquetado. Nunca vuelva a
humedecer los materiales de limpieza utilizados para limpiar la impresora.

- Hisopos de limpieza sin fibras para la ruta de los medios, las guias y los sensores.
« Toallitas de limpieza para la ruta y el interior de los medios (por ejemplo, Kimberly-Clark Kimwipes).

- Lata de aire comprimido.

IMPORTANTE:

El mecanismo del cortador no requiere mantenimiento de limpieza. No limpie la hoja ni el
mecanismo. La hoja tiene un revestimiento especial para resistir adhesivos y desgaste.

El uso excesivo de alcohol puede provocar la contaminacién de los componentes electrénicos,
lo que requiere un tiempo de secado mucho mas prolongado antes de que la impresora
funcione de forma correcta.

No utilice un compresor de aire en lugar de la lata de aire comprimido. Los compresores de aire
tienen microcontaminantes y particulas que entran en el sistema de compresor de aire y dafian
la impresora.

PRECAUCION—HERIDA DE 0OJO: Utilice proteccién ocular para proteger los ojos de particulas y
objetos cuando utilice aire comprimido.

Consulte también
Adquiera suministros y accesorios de Zebra para limpiar la impresora en zebra.com/accessories
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Cronograma de limpieza recomendado

Utilice las siguientes pautas para ayudarlo a imprimir etiquetas de alta calidad y mantener la impresora en
buen funcionamiento.

Cabezal de impresion

Intervalo:
Limpie el cabezal de impresién cada 5 rollos impresos.

Procedimiento:
Consulte .

Rollo de platina (controlador) estdndar

Intervalo:
Segln sea necesario para mejorar la calidad de impresion. Los rodillos de platina pueden
deslizarse, lo que causa distorsion de la imagen de impresidn y, en las peores situaciones, no
mueven los medios (etiquetas, recibos, tags, etc.).

Procedimiento:
Consulte Limpieza y reemplazo de platinas.

Ruta de medios

Intervalo:
Limpie segun sea necesario.

Método:
Limpielo cuidadosamente con hisopos de limpieza sin fibras y pafios humedecidos con alcohol
isopropilico (con una pureza minima del 99,7 %). Deje que el alcohol se evapore por completo.

Procedimiento:
Consulte Limpiar la ruta de medios.

Interior

Intervalo:
Limpie la impresora seglin sea necesario.

Método:
Utilice un pafio suave, cepillo o aire comprimido a fin de limpiar o soplar el polvo y las particulas
de la impresora. Utilice alcohol isopropilico (con un minimo de 99,7 % de pureza) y un pafio de
limpieza sin fibras para disolver contaminantes como aceites y suciedad.

Procedimiento: Consulte lo siguiente:
Limpieza de la ruta de medios

Limpieza del sensor

Limpieza y reemplazo de la platina

Limpiar el cabezal de impresién.

Exterior

Intervalo:
Limpie segln sea necesario.
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Método:

Utilice un pafio suave, cepillo o aire comprimido a fin de limpiar o soplar el polvo y las particulas
de la impresora. Utilice alcohol isopropilico (con un minimo de 99,7 % de pureza) y un pafio de
limpieza sin fibras para disolver contaminantes como aceites y suciedad.

Opcién de dispensador de etiquetas

Intervalo:
Segun necesidad a fin de mejorar las operaciones de dispensacién de etiquetas.

Procedimiento:
Consulte Limpieza de la opcién de dispensador de etiquetas.

Opcién de cortador

Intervalo:
No es un componente que el operador pueda reparar. No limpie el interior de la abertura de la
cortadora ni del mecanismo de la hoja. Puede utilizar la limpieza exterior para limpiar el bisel de la
cortadora (alojamiento).

Método:
Llame a un técnico de servicio.

Procedimiento:
No aplicable.

ADVERTENCIA: No hay piezas que el operador pueda reparar en la unidad de corte. Nunca
quite la cubierta (marco) de la cortadora. Nunca intente insertar objetos o dedos en el
mecanismo de corte.

@ IMPORTANTE:

La hoja tiene un revestimiento especial para resistir adhesivos y desgaste. La limpieza puede
arruinar la hoja.

>

Todo uso de herramientas no aprobadas, hisopos de algoddn, solventes (incluido el alcohol),
etc. puede dafiar o acortar la vida Util de la maquina de corte o hacer que la maquina de corte se
vincule.

Limpieza del cabezal de impresion ZD411D

Limpie el cabezal de impresién de la impresora con frecuencia para maximizar la calidad de impresiény la
vida (til de la impresora.

Utilice siempre un lapiz de limpieza nuevo en el cabezal de impresién (un lapiz antiguo contiene
contaminantes de su uso anterior que pueden dafiar el cabezal de impresién).

_/‘ CAUTION-HOT SURFACE: El cabezal de impresién se calienta durante la impresiéon. Para evitar
= dafios en el cabezal de impresién y el riesgo de lesiones personales, evite tocar el cabezal
de impresidn. Utilice solo el ldpiz de limpieza para realizar el mantenimiento del cabezal de
impresion.

__l‘ CAUTION-ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresiéon y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.
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E/I‘ NOTA: Cuando cargue nuevos medios, también puede limpiar el cabezal de impresion.

La impresora estd abierta para reemplazar el rollo de medios o realizar el servicio de la impresora.

1. Frote el ldpiz de limpieza de toda el drea oscura del cabezal de impresién. Limpie desde el centro hacia
afuera. Esto movera el adhesivo transferido desde los bordes externos del medio al area fuera de la
ruta del medio.

2. Espere un minuto antes de cerrar la impresora.

Limpieza de la ruta de medios
Utilice un hisopo de limpieza o un pafio que no deje pelusa para eliminar los residuos, el polvo o pedazos
que se hayan acumulado en los soportes, las guias y las superficies de la trayectoria de los medios.

Humedezca ligeramente el hisopo o pafio con alcohol isopropilico (con un minimo de 99,7 % de pureza).
Para las dreas dificiles de limpiar, utilice alcohol adicional en un hisopo de limpieza a fin de remojar los
residuos y romper cualquier adhesivo que se haya acumulado en las superficies del compartimento de
medios.

No limpie el cabezal de impresion, los sensores o la platina como parte de este proceso.

1. Limpie las superficies internas de los soportes de rollos y la parte inferior de las guias de medios con
hisopos y toallitas de limpieza.
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2. Limpie el canal deslizante del sensor mévil (pero no el sensor). Mueva el sensor para llegar a todas las
areas.

3. Espere un minuto antes de cerrar la impresora. Deseche los suministros de limpieza usados.

1: Guias de medios 2: No limpie el sensor 3: Soportes de rollo de medios
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4. Limpie las areas (delineadas en naranja) a fin de eliminar el adhesivo y otros contaminantes. No limpie

el arreglo del sensor (1).

- —

.___\_==Eﬁ

© ©

Limpiar la opcion de cortador

Este procedimiento es una continuacién de la limpieza de la ruta de medios para impresoras con una
opcién de cortador instalada.

Las superficies de ruta de los medios de plastico se pueden limpiar, pero no las hojas de corte internas ni
el mecanismo.

IMPORTANTE: El mecanismo de la hoja de corte no requiere limpieza de mantenimiento. NO
limpie la hoja. Esta hoja tiene un revestimiento especial para resistir adhesivos y desgaste.

ADVERTENCIA: No hay piezas que el operador pueda reparar en la unidad de corte. Nunca
quite la cubierta (marco) de la cortadora. Nunca intente insertar objetos o dedos en el
mecanismo de corte.

ATENCION: Todo uso de herramientas no aprobadas, hisopos de algoddn, solventes (incluido el
alcohol), etc. puede dafiar o acortar la vida (til de la maquina de corte o hacer que la maquina de
corte se atasque.
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1. Limpie los bordes y las superficies pldsticas de la entrada de medios (interior) y la ranura de salida
(exterior) de la cortadora. Limpie el interior de las dreas delineadas en azul.

2. Repita segun sea necesario para eliminar cualquier residuo adhesivo o contaminante después de que
se seque.

Limpieza de la opcion de dispensador de etiquetas
Este procedimiento es una continuacién de la limpieza de la ruta de medios para impresoras con una
opcién de dispensador de etiquetas instalada.
1. Abra la tapay limpie la barra de desprendimiento, las superficies internas y los surcos de la tapa
2. Limpie el rodillo mientras lo gira. Deseche el hisopo o el pafio.

3. Limpie el rodillo nuevamente con un hisopo o pafio nuevo para eliminar los residuos diluidos.
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Mantenimiento de la impresora

4. Limpie la ventana del sensor. La ventana debe estar libre de rayas y residuos.

1: Barra de desprendimiento 2: Rodillo de estrangulacién 3: Bordes

4: Sensor de etiquetas tomadas | 5: Pared interior

Limpieza del sensor

Quitar el polvo (normalmente) limpia estos sensores.

El polvo se puede acumular en los sensores de medios. Sople o cepille suavemente el polvo con un pafio
suave.

@ IMPORTANTE: No utilice un compresor de aire para eliminar el polvo. Los compresores agregan
humedad, polvo fino y lubricante que puede contaminar la impresora.

Las particulas adhesivas y las sustancias transportadas por el aire pueden cubrir o recubrir los
componentes épticos en medios de uso y entornos operativos no tipicos.

122



Mantenimiento de la impresora

1. Limpie la ventana del sensor mévil (1). Cepille suavemente el polvo o utilice una lata de aire
comprimido; si es necesario, utilice un hisopo seco para eliminar el polvo. Si quedan adhesivos u otros
contaminantes, utilice un hisopo humedecido con alcohol para limpiarlos.

2. Utilice un hisopo seco para eliminar cualquier residuo que pueda quedar de la primera limpieza.

3. Repita los pasos 1y 2 segln sea necesario hasta que todos los residuos y las rayas se eliminen del
sensor.

4. Rocie el sensor de matriz (1) de la web (espacio) superior debajo del cabezal de impresién con una lata
de aire comprimido. Si es necesario, utilice un hisopo humedecido con alcohol para limpiar el adhesivo
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Mantenimiento de la impresora

u otros contaminantes que no contengan polvo. Utilice un hisopo seco para eliminar cualquier residuo
que pueda quedar de la primera limpieza.

Limpieza y reemplazo de la platina

Normalmente, la platina (rodillo de impulsién) no requiere limpieza. Por lo general, el polvo del papel y del
revestimiento se puede acumular sin afectar las operaciones de impresién.

Limpie la platina (y la ruta de medios) siempre que la impresora tenga un rendimiento significativamente
menor, calidad de impresién o manejo de medios. La platina es la superficie de impresién y el rodillo de
impulsién para sus medios. Si la adherencia o el atascamiento contindan incluso después de la limpieza,
debe reemplazar la platina.

@ IMPORTANTE: Los contaminantes en el rodillo de la platina pueden dafiar el cabezal de
impresién o causar que el medio se deslice o se pegue durante la impresién. El adhesivo, la
suciedad, el polvo general, los aceites y otros contaminantes deben limpiarse inmediatamente
después de la platina.

Limpie la platina con un hisopo libre de fibra (como un hisopo de tela) o un pafio limpio y himedo que no
deje pelusa humedecido muy ligeramente con alcohol isopropilico (con un minimo de 99,7 % de pureza).

Extraccién del rodillo de la platina
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Mantenimiento de la impresora

1. Abrala cubierta (y la tapa del dispensador, si el dispensador esta instalado). Retire los medios del
area de la platina.

2. Deslice de las lengiietas de liberacion del pestillo del cojinete de la platina (1) en los lados derecho e
izquierdo hacia la parte delantera de la impresora y girelas hacia arriba.
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Mantenimiento de la impresora

3. Levante la platina del bastidor inferior de la impresora con los brazos del cojinete (1).
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Mantenimiento de la impresora

4. Deslice el engranaje y los dos cojinetes fuera del eje del rodillo de la platina.

5. Solo limpieza: limpie la platina con el hisopo humedecido con alcohol. Limpie desde el centro hacia
afuera. Repita este proceso hasta que se hayan limpiado todas las superficies de los rodillos. Si se
produjo una acumulacién de adhesivo pesada o un atasco en la etiqueta, repita con un hisopo nuevo
a fin de eliminar los contaminantes residuales, ya que la limpieza inicial puede ser delgada, pero no
elimina completamente los adhesivos y aceites.

6. Deseche los hisopos de limpieza después de su uso; no los vuelva a utilizar.
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Mantenimiento de la impresora

7. Aseglrese de que los cojinetes y el engranaje de mando estén en el eje del rodillo de la platina.

|

8. Alinee la platina con el engranaje hacia la izquierda y bajelo hacia el marco inferior de la impresora.

9. Gire las lengietas de liberacién del pestillo del cojinete de la platina hacia abajo en los lados derecho
e izquierdo hacia la parte posterior de la impresora y ajlstelas en su lugar.

10. Deje que la impresora se seque durante un minuto antes de cerrar la tapa del dispensador, la cubierta
de medios o las etiquetas de carga.

Reemplazar el cabezal de impresion

Use este procedimiento como guia para reemplazar el cabezal de impresion.
Antes de comenzar la reparacién, lea este procedimiento.
» Apague la impresora.

- Abra la impresora para obtener acceso al cabezal de impresién (1).
__/‘ CAUTION-HOT SURFACE: El cabezal de impresién se calienta durante la impresién. Para evitar
= dafios en el cabezal de impresion y el riesgo de lesiones personales, evite tocar el cabezal

de impresién. Utilice solo el 1apiz de limpieza para realizar el mantenimiento del cabezal de
impresioén.
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Mantenimiento de la impresora

CAUTION-ESD: La descarga de energia electrostatica que se acumula en la superficie del
cuerpo humano u otras superficies puede dafiar o destruir el cabezal de impresién y otros
componentes electrénicos utilizados en este dispositivo. Debe observar los procedimientos
de proteccidén de estatica cuando trabaje con el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos debajo de la cubierta superior.
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Mantenimiento de la impresora

1. Empuje el pestillo de liberacién del cabezal de impresién en direccidén contraria al cabezal de
impresion. Se libera el lado derecho del cabezal de impresion.

2. Gire el lado derecho suelto del cabezal de impresion para sacarlo de la impresora. Tirelo hacia afuera
y un poco hacia la derecha para liberar el lado izquierdo del cabezal de impresién. Saque el cabezal
de impresién y retirelo de la cubierta superior para obtener acceso a los cables conectados en la parte
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Mantenimiento de la impresora

posterior del cabezal de impresidn. Tenga en cuenta que la linea roja resalta la ranura del retenedor del
cabezal de impresion del lado izquierdo.
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Mantenimiento de la impresora

3. Tire de manera suave, pero firme, de los dos conectores del conjunto de cables del cabezal de

impresion (1) en direccidn contraria al cabezal de impresidn (2). Tire del cable de conexién a tierra (3) en
direccion contraria al cabezal de impresion.

1

[ —

4. Alinee el cabezal de impresién con la impresora. Empuje el conector del cable del cabezal de
impresién del lado derecho hacia el cabezal de impresion. El conector tiene una chaveta que permite
insertarlo de una sola manera.

5.

Conecte el cable de conexion a tierra a la pestafia de conexién a tierra del cabezal de impresién.
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Mantenimiento de la impresora

6. Empuje el conector del cable del cabezal de impresion del lado izquierdo hacia el cabezal de
impresion.

3 4
1: Conector con chaveta 2: Cable de conexidn a tierra del cabezal de
impresién
3: Muesca para el cable flexible 4: Pestafia de conexidén a tierra del cabezal de
impresion
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Mantenimiento de la impresora

7. Inserte el lado izquierdo del conjunto del cabezal de impresidn en la ranura escondida (1) resaltada en
rojo en el lado izquierdo de la impresora.
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Mantenimiento de la impresora

8. Alinee la hendidura para el cable flexible (1) en la parte posterior del cabezal de impresién con cable
flexible. Empuje el lado derecho del cabezal de impresidn hacia la impresora hasta que el pestillo
bloquee el lado derecho del cabezal de impresién en la impresora.
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Mantenimiento de la impresora

9. Verifique que el cabezal de impresiéon se mueva de manera libre hacia arriba y hacia abajo cuando se
aplique presién y que permanezca bloqueado cuando se suelte.

1. Limpie el cabezal de impresién. Utilice un 1dpiz nuevo para limpiar los aceites corporales (huellas
digitales) y los residuos del cabezal de impresiéon. Limpie desde el centro del cabezal de impresion
hacia el exterior. Consulte Limpieza del cabezal de impresién ZD411D en la pagina 117.

2. Conecte la impresora si estd desconectada de la alimentacién.

3. Cargue un rollo de etiquetas de ancho completo o de papel de recibos. Imprimir con un rollo de ancho
completo verifica todos los elementos de la funcién del cabezal de impresién.

4. Imprima un informe de configuracién. Consulte Imprima un informe de configuracién para probar la
impresién en la pagina 76.
Actualizacion del firmware de la impresora

Es posible que sea necesario actualizar el firmware de la impresora periédicamente a fin de obtener
nuevas funciones, mejoras y actualizaciones de la impresora para el manejo de medios y comunicaciones.

Utilice las herramientas de configuracién de Zebra (ZSU) para cargar el nuevo firmware.
1. Abra las herramientas de configuracién de Zebra.

2. Seleccione la impresora instalada.
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Mantenimiento de la impresora

3. Haga clic en el botén Open Printer Tools (Abrir herramientas de la impresora) y se abrird una ventana
Tools (Herramientas).

4. Haga clic en la pestafia Action (Accién).

5. Cargue la impresora con medios. Consulte Carga de medios del rollo en la impresora ZD411D en la
péagina 64.

6. Observe la interfaz de usuario y espere.

Si la versidn de firmware es diferente de la version instalada en la impresora, el firmware se descarga en la
impresora.

El indicador de datos parpadea en verde mientras se descarga el firmware. A continuacion, la impresora se
reinicia mientras todos los indicadores parpadean.

Cuando se completa la actualizacion del firmware, el indicador STATUS (ESTADO) se muestra de color
verde fijo, ya que el firmware estd validado y termina de instalarse.

Se imprime automaticamente un Informe de configuracidén de la impresora y se completa la actualizaciéon
del firmware.

Otros mantenimientos de la impresora

No hay otros procedimientos de mantenimiento en nivel de usuario mas alla de los detallados en el
resto de esta seccidn. La bateria del reloj en tiempo real (RTC, por sus siglas en inglés), los fusibles de
la impresora o los fusibles de la fuente de alimentacién no pueden ser reparados por el usuario en esta
impresora.

Bateria RTC

La impresora incluye un reloj en tiempo real (RTC). La bateria del reloj tiene una capacidad nominal de
aproximadamente diez (10) afios de servicio y no se puede reemplazar por el usuario. Consulte a un
técnico de servicio autorizado de Zebra para reemplazar la tarjeta de circuito.

Puede distinguir una bateria baja si la impresora proporciona un sello de fecha con retraso constante. El
reemplazo de la bateria lo debe realizar un técnico de servicio calificado. Utilice solo baterias de repuesto
aprobadas por Zebra.

@ IMPORTANTE:

Recicle las baterias de acuerdo con las normas y pautas locales. Para eliminarla (o almacenarla),
envuelva la bateria para evitar un cortocircuito.

No la caliente, desarme ni la arroje al fuego.

No provoque un corto circuito en la bateria. Un cortocircuito en la bateria puede generar calor,
un incendio o una explosién.

Fusibles

No hay fusibles reemplazables en la impresora o fuente de alimentacién.
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Solucion de problemas

Esta seccién proporciona informacién y procedimientos de solucién de problemas.

Resolucion de alertas y errores

La impresora utiliza Alertas para notificar al operador que la impresora necesita atencion.

Aviso: Cabezal de impresion/cubierta abierta

Se presioné un comando de impresién o un botén FEED (AVANCE) y la impresora detectd que el cabezal
de impresidn (cubierta) no esté cerrado.

@ M

Causa: Cubierta abierta

Se emitié un comando de impresién o se presioné FEED (AVANCE) y la impresora informa que la cubierta
estd abierta.

Solucién: Cierre la cubierta
1. Cierre la cubierta/cabezal de impresion.

2. Empuje hacia abajo las esquinas superiores delanteras de la cubierta de la impresora. Normalmente,
debe oir y sentir que los seguros de la cubierta encajan en su lugar a fin de bloquear la cubierta
cerrada.

Solucién: Interruptor de tapa abierta
Llame a un técnico de servicio.
Aviso: Sin medios o etiquetas

Se ha emitido un comando de impresidn, esta imprimiendo o se ha presionado FEED (AVANCE), y la
impresora no puede detectar medios para imprimir en la ruta de impresion.

O M

Causa: se acabaron los medios o etiquetas

No hay etiquetas ni medios en el rollo de la impresora. Consulte Detectar una condicién de falta de
medios.
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Solucién de problemas

Solucidén: instale medios nuevos.
Accién del operador

Cargue el medio en la impresora. Consulte Cargar los medios.

Causa: faltan etiquetas en el rollo

Falta una etiqueta en el centro del rollo o en la pila de plegados en abanico.

NOTA: Algunos proveedores de etiquetas utilizan una etiqueta faltante al final de un rollo de
medios para alertar a la impresora de que se acabaron medios. No utilice las etiquetas restantes.
Puede que transfieran adhesivos utilizados para fijar medios al rollo.

Solucién: haga avanzar el rollo.

Accién del operador

1. Abra la impresoray tire del rollo hasta la siguiente etiqueta en la parte frontal de la impresora.

2. Cierre la impresora. Presione PAUSE (PAUSA) para permitir que la impresora reanude la impresién.

3. Silaimpresora esta en pausa sin hacer avanzar las etiquetas, presione FEED (AVANCE) una o
dos veces.

Causa: sensor de medios mal alineado

El sensor de medios méviles no estéd ajustado de forma correcta para su tipo de medio.

Solucion: ajuste el sensor de medios.
Accién del operador

Consulte Usar el sensor movil.

Causa: la impresora esta configurada para medios no continuos, pero se instalaron medios continuos

La impresora esta configurada para medios no continuos (web/espacio o marca negra), pero se cargaron
medios continuos.

Solucién: cargue el tipo de etiqueta correcto.
Accién del operador

Cargue el medio en la impresora. Consulte Cargar los medios.

Solucién: calibre la impresora para medios de rollo continuo.

Accién del operador

1. Configure el sensor de medios para medios continuos. Consulte Usar el sensor movil.
2. Termine de cargar el rollo de medios.

3. Calibre los medios. Consulte Ejecutar una calibracién de medios SmartCal.

Causa: sensor de medios sucio

Adhesivo, polvo u otros contaminantes estan bloqueando el funcionamiento correcto del sensor.

Solucidén: limpie el sensor de medios mdviles.
Accién del operador

Limpie el sensor de medios mdviles. Consulte Limpiar el sensor.
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Es posible que se requiera una limpieza mas profunda de la ruta de medios de la impresora. Inspeccione
el compartimiento de medios en busca de otras dreas sucias de la ruta de medios y los soportes de
rodillos. Consulte Limpiar la ruta de medios.

Causa: el sensor de medios no funciona

Posible corrupcién de datos en la memoria o componentes defectuosos.

Solucién: actualice el firmware.
Soporte interno de la impresora

Consulte Actualizar el firmware de la impresora.

Solucién: falla del componente del sensor

Llame a un técnico de servicio.

Aviso: Error de corte

© ©

Condicion

La impresora ha detectado que la hoja de corte estd unida y no se mueve de forma correcta.

O

IMPORTANTE: Reparacién del cortador: no hay piezas que el operador pueda reparar en la
unidad de corte. Nunca quite la cubierta (marco) de la cortadora. Nunca intente insertar objetos o
dedos en el mecanismo de corte.

IMPORTANTE: Todo uso de herramientas no aprobadas, hisopos de algoddn, solventes (incluido
el alcohol), etc. puede dafiar o acortar la vida Util de la maquina de corte o hacer que la maquina
de corte se atasque.

Causa

Las particulas adhesivas y de papel pueden pegarse a la hoja.

Solucion
Accién del operador

1. Apague la impresora manteniendo presionado POWER (ENCENDIDO) durante 5 segundos. Espere a
que la impresora se apague por completo. Encienda la impresora.

2. Sila impresora no se recupera de este error, llame a un técnico de servicio. Este no es un elemento
que el operador pueda reparar.

Aviso: Exceso de temperatura del cabezal de impresiéon

Condicion
El cabezal de impresidon estd sobre temperatura y se pausa para permitir que el cabezal de impresién se
enfrie.
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Causa: Trabajos de impresion grandes y densos

La impresora imprime un trabajo por lotes grandes, normalmente con grandes cantidades de impresion.

Solucién: La impresora se detiene y se enfria antes de reanudar
Soporte interno de la impresora: accién del operador

La operacién de impresidon se reanudara después de que el cabezal de impresidon se enfrie lo suficiente
para continuar.

Causa: El entorno de funcionamiento es demasiado caluroso

La temperatura de entorno en la ubicacién de la impresora excede el rango de funcionamiento
especificado. A veces, las temperaturas del entorno de la impresora pueden ser mas altas si se encuentra
bajo la luz solar directa.

Solucién: La impresora se detiene y se enfria antes de reanudar
Soporte interno de la impresora: accién del operador

Mueva la ubicacién de la impresora o enfrie la temperatura ambiente en la que funciona la impresora.

Aviso: cabezal de impresion con baja temperatura

Condicion

Causa: entorno de funcionamiento demasiado frio

La temperatura ambiente en la ubicacion de la impresora estad por debajo del rango de funcionamiento
especificado.

Solucién: aumente la temperatura del entorno de funcionamiento o cambie la ubicacion de la
impresora.

Soporte interno de la impresora: accién del operador
El cabezal de impresién ha tenido una temperatura critica (o una falla de alimentacién).

1. Apague la impresora. Cambie la ubicacién de la impresora y espere a que se caliente de forma natural.
Puede condensarse la humedad presente dentro o sobre la impresora si la temperatura cambia
demasiado répido.

2. Configure la impresora para ponerla en funcionamiento y enciéndala para continuar utilizdndola.
Consulte Seleccionar una ubicacién para la impresora en la pagina 61.

Causa: falla del cabezal de impresién

El cabezal de impresién estd por debajo de la temperatura de funcionamiento para una impresién
adecuada.

Solucion: reemplace el cabezal de impresién.
Soporte interno de la impresora

Reemplace el cabezal de impresién. Consulte Reemplazar el cabezal de impresiéon en la pagina 128.
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Aviso: CABEZAL DE IMPRESION APAGADO
Condicién

El cabezal de impresién esta por debajo de la temperatura de funcionamiento para una impresién
adecuada.

W2z
- | ~ | ~

Causa

El cabezal de impresién ha tenido una corriente critica o una falla de alimentacién.

Solucién

1. Mantenga presionado el botén POWER (Encendido) durante 5 segundos para apagar la impresora.
Espere a que la impresora se apague por completo. Espere unos minutos y encienda la impresora.

2. Sila impresora no se recupera de este error, llame a un técnico de servicio. Este no es un elemento
que el operador pueda reparar.

Aviso: Memoria insuficiente
Condicion
La impresora no puede almacenar datos en la impresora en la ubicacion de memoria especificada. Hay

cuatro tipos de memoria de almacenamiento: Grafico, formato, mapa de bits y fuente. No hay suficiente
memoria para realizar la funcién especificada en la segunda linea del mensaje de error.

Causa: No hay suficiente memoria para almacenar un archivo

No hay suficiente memoria para realizar la funcién especificada en la segunda linea del mensaje de error.

Solucion: Liberar memoria
Soporte interno de la impresora

1. Libere parte de la memoria de la impresora mediante el ajuste del formato de la etiqueta o los
pardmetros de la impresora para reducir el drea de impresién.

2. Elimine los gréficos, fuentes o formatos no utilizados.

3. Asegurese de que los datos no estén dirigidos a un dispositivo que no esté instalado o que no esté
disponible.

Resolver problemas de impresion

Esta seccién lo ayuda a identificar problemas con la impresién o con la calidad de impresién, las posibles
causas y las soluciones recomendadas.
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Problema: Problemas generales de calidad de impresion
Condicion
La imagen impresa no se ve bien.

Causa: los ajustes de oscuridad y velocidad deben ajustarse

La impresora estd configurada a un nivel de oscuridad y una velocidad de impresién incorrectos para el
medio.

Solucion: ejecute el Informe de calidad de impresién.
Soporte interno de la impresora

Realice el Informe de calidad de impresién (autoprueba FEED [AVANCE]) para determinar los ajustes de
oscuridad y velocidad ideales para su aplicacion. No ajuste velocidades de impresién por encima de la
velocidad nominal maxima del fabricante para los medios (ambos material de impresién y cintas). Consulte
Generar un informe de calidad de impresién (autoprueba AVANCE) en la pagina 154 y Ajuste de la

calidad de impresion en la pagina 102.

Causa: cabezal de impresién sucio

El cabezal de impresidén esta sucio y distorsiona la imagen o agrega vacios en la impresion.

Solucion: limpie el cabezal de impresion.
Accién del operador

Limpie el cabezal de impresién. Consulte Limpieza del cabezal de impresion ZD411D en la pagina 117.

Causa: rodillo (controlador) de la platina sucio o dafiado

El rodillo de la platina esté sucio o dafiado.

Solucidén: limpie o reemplace la platina.
Soporte interno de la impresora: accién del operador

Limpie o reemplace la platina. Las platinas pueden desgastarse o dafiarse. Consulte Limpieza y reemplazo
de la platina en la pagina 124.

Causa: cabezal de impresion desgastado

El cabezal de impresidén se ha desgastado.

Solucion: reemplace el cabezal de impresién.
Soporte interno de la impresora: accién del operador

Reemplace el cabezal de impresion. El cabezal de impresion puede desgastarse y dafiarse. Consulte
Reemplazar el cabezal de impresién en la pagina 128.

Causa: fuente de alimentacién incorrecta

La fuente de alimentacidén tiene un voltaje o una clasificacion de potencia menores. La impresion es un
proceso de alta potencia.

Solucidn: utilice la fuente de alimentacién adecuada.
Accién del operador

- Busque la fuente de alimentacién que corresponda para la impresora.
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Problema: Sin impresion en la etiqueta

Se instalé el medio incorrecto para la configuracion del tipo de medio

Sin impresién en las etiquetas.

Causa: Uso de medios térmicos para impresion térmica directa

Consulte el procedimiento de prueba, Determinacién de los tipos de medios térmicos.

Solucidn: Instale el medio térmico directo
Accién del operador

« Cargue el medio térmico directo seleccionado en la impresora.

Causa: Medios cargados incorrectamente

Solucién: Vuelva a cargar los medios

. La superficie imprimible de medios debe estar orientada hacia arriba, hacia el cabezal de impresién.
Consulte Preparacién para la impresién seguida de Carga de medios de rollo.

Problema: La imagen de impresion se mueve o esta distorsionada
Condicién
Problemas de distorsién de la imagen de impresién o posicionamiento de impresion.

Causa: Es necesario volver a cargar los medios

no se cargd incorrectamente, el sensor de medios méviles no estéd ajustado correctamente o el medio
debe calibrarse.

Solucién: Inspeccione el area y vuelva a cargar los medios
Soporte interno de la impresora: accién del operador
1. Deje la impresora encendida y retire el medio de almacenamiento.

2. Inspeccione visualmente la trayectoria de los medios, los soportes de rollos y las guias de medios para
ver si hay acumulacion de polvo de papel y adhesivo. Inspeccione visualmente el rollo de la platina
(transmisién) para ver si hay dafios o polvo de papel y adhesivo.

Consulte la siguiente causa: Se debe limpiar la impresora para solucionar este problema.

3. Verifique que el sensor esté configurado y colocado correctamente para su tipo de medio y la
ubicacién de deteccién. Compruebe que la ventana Sensores moviles esté limpia.

Consulte Uso del sensor mévil en la pagina 70.
4. Vuelva a cargar los medios.

Consulte Carga de medios del rollo en la impresora ZD411D en la pagina 64.

Causa: Es necesario limpiar la impresora

Solucion: Limpie el interior de la impresora

Soporte interno de la impresora: accién del operador
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1. Limpie la ruta de medios, el rollo de la platina y los sensores de medios de la impresora.
Consulte Limpieza de la ruta de medios en la pagina 118.
2. Limpie los sensores de la impresora.
Consulte Limpieza del sensor en la pagina 122.
3. Limpie el rollo de la platina (transmision)
Consulte Limpieza y reemplazo de la platina en la pagina 124.
4. Limpie el cabezal de impresién al final.
Limpie el cabezal de impresién. Consulte Limpieza del cabezal de impresiéon ZD411D en la pagina 117.

5. Vuelva a cargar el medio de impresion y ejecute una calibraciéon de medios SmartCal.

El rollo de la platina esta daffado o desgastado

Con el tiempo, el rollo de la platina puede desgastarse o dafiarse. A medida que el rollo de la platina
envejece, se vuelve mas suave y se agarra menos el medio, se vuelve menos suave y se desgasta.

Reemplace el rollo de la platina
Soporte interno de la impresora
Quite y reemplace el rodillo de la platina.

Consulte Limpieza y reemplazo de la platina en la pagina 124.

Problemas de comunicacion

En esta secciodn, se identifican los problemas con las comunicaciones, las posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Problema: trabajo de etiqueta enviado, sin transferencia de datos
Condicion

Se envié un formato de etiqueta a la impresora, pero no fue reconocido. El indicador DATA (DATOS) no
destella.

Causa

Los pardmetros de comunicacién son incorrectos para las comunicaciones de interfaz normalmente en
serie.

Solucién
Soporte interno de la impresora

«  Compruebe la configuracién de comunicaciones del controlador o el software de la impresora (si
corresponde).

« Solo puerto serie: compruebe el protocolo de conexién de la impresora y la configuracién del puerto
serie. La configuracién utilizada debe coincidir con la que utiliza la computadora o host.

« Es posible que el cable serie que intenta utilizar no sea un cable tipo DTE o DCE estandar, esté daflado
0 que sea demasiado largo segun las especificaciones de los puertos serie RS-232
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- El cable de interfaz puede ser demasiado largo, no cumple con las especificaciones de la interfaz, no
estd protegido de forma adecuada ni enrutado por fuentes de ruido electrénicas (luces fluorescentes,
transformadores, motores, etc.).

- Consulte Interfaz de serie (configuracidn), Requisitos del cable de interfaz e interfaz del puerto en serie
(cableado del conector).

Problema: Etiqueta de trabajo enviada, omision de etiquetas o impresion de
contenido incorrecto

Condicion

Se envié un formato de etiqueta a la impresora. Se imprimen varias etiquetas, luego la impresora tiene
omisiones, elementos extraviados, pérdidas o distorsidén de la imagen en la etiqueta.

Causa: Las comunicaciones en serie no coinciden

La configuracidon de comunicacion en serie es incorrecta para la impresora o el sistema informatico host y
el software del sistema operativo.

Solucién: Establecer comunicaciones en serie
Soporte interno de la impresora

Compruebe la configuracién de comunicaciones del controlador o el software de la impresora (si
corresponde). Asegurese de que la configuracion del control de flujo y otros ajustes del protocolo de
conexién del puerto serial coincidan con el sistema host.

Consulte Interfaz en serie (configuracion).

Problema: Trabajo de etiqueta enviado, transferencias de datos, pero sin
impresion
Condicion

Se envié un formato de etiqueta a la impresora. Se imprimen varias etiquetas, luego la impresora tiene
omisiones, elementos extraviados, pérdidas o distorsién de la imagen en la etiqueta.

Causa: El analisis de datos de caracteres no coinciden

Los caracteres de prefijo y delimitador establecidos en la impresora no coinciden con los del formato de
etiqueta.

Solucién: Establecer caracteres de andlisis de datos.

- Verifique el prefijo de los programas ZPL (COMMAND CHAR) y el delimitador de caracteres (DELI M /
CHAR). Consulte Ajustes de configuracion para referencia cruzada de comandos.

Causa: Datos incorrectos

Se envian datos incorrectos a la impresora.

Solucion: Corregir la programacion del formato de etiqueta
Soporte interno de la impresora

- Verifigue la configuracién de comunicacién en la computadora. Asegurese de que estos coincidan con
la configuracién de la impresora.
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« Verifigue la sintaxis del formato de etiqueta.

Consulte los programadores ZPL en zebra.com/manuals. Para obtener mas informacién sobre la
programacion de impresoras y etiquetas.

Problemas miscelaneos

En esta seccidn, se identifican diversos problemas con la impresora, las posibles causas y las soluciones
recomendadas para ellos.

Problema: Los ajustes se pierden o se ignoran
Condicién
Algunos pardmetros de programacién estan ajustados de forma incorrecta.

Causa: Se perdié la configuraciéon de impresora/formato no guardada

La configuracién de la impresora se cambiaron sin guardarlos.

Solucion: Guardar configuraciéon de impresora/formato
Soporte interno de la impresora

El comando ZPL *JU no se utilizé para guardar la configuracion antes de apagar la impresora. Apague y
vuelva a ENCENDER la impresora para verificar que se haya guardado la configuracion.

Causa: Sintaxis de etiqueta incorrecta

Los comandos o el formato de etiqueta/formulario de comandos que se envian directamente a la
impresora tienen errores de sintaxis o se han utilizado incorrectamente.

« Un comando interno u otra accién desactivé la capacidad de cambiar el pardmetro.

- Un comando interno u otra accién cambié el pardmetro de vuelta a la configuracién predeterminada.

Solucién: Guardar configuracion de impresora/formato
Soporte interno de la impresora

« Configuracién del restablecimiento de la impresora. A veces es Util restablecer la impresora a los
valores predeterminados de fabrica.

« Actualice el firmware de la impresora en caso de dafios en la memoria.
Consulte Actualizacion del firmware de la impresora.
- Verifique la sintaxis del formato de etiqueta.

Consulte los programadores ZPL en zebra.com/manuals. Para obtener mas informacién sobre la
programacion de impresoras y etiquetas.

Problema: las etiquetas no continuas actian como etiquetas continuas.
Condicién

Se envid a la impresora un formato de etiqueta no continuo con el medio de etiqueta correspondiente
cargado en la impresora, pero se imprime como si fuera un medio de rollo continuo.
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Causa

La impresora esta configurada para medios continuos.

Solucién

Soporte interno de la impresora

« Configure la impresora para el tipo de medio correcto (espacio o muesca, continua o marca).
« Calibre la impresora mediante Ejecutar una calibracién de medios SmartCal.

- Sies necesario, utilice Calibracidon manual de medios para los tipos de medios dificiles de calibrar.

Problema: La impresora se traba
Condicion

La impresora no responde a las acciones del operador y a los comandos enviados a la impresora. El
estado puede estar activado o en patrones de estado desconocidos.

Causa: Falla o corrupcién de la memoria

La memoria de la impresora se dafié por un evento desconocido.

Solucién: Vuelva a cargar el firmware de la impresora y pruébela
Soporte interno de la impresora
1. Restablezca la impresora a los valores predeterminados de fabrica.
Utilice uno de los siguientes métodos a fin de restablecer los valores predeterminados de fabrica.

. Consulte Restablecer los valores predeterminados de fébrica de la impresora (autoprueba PAUSA +
AVANCE).

« Utilice la herramienta de configuracion de Zebra y Open Printer Tools (Abrir herramientas de la
impresora) > Action (Accién) > Load printer defaults (Cargar los valores predeterminados de la
impresora).

2. Vuelva a cargar el firmware de la impresora. Consulte Actualizacién del firmware de la impresora.

3. Sila impresora no se recupera de este error, llame a un técnico de servicio. Este no es un articulo que
pueda ser reparado por el usuario.

Problema: La bateria tiene un indicador rojo
Condicién
La bateria tiene una condicién de falla detectada.

Causa: Falla de la bateria

La bateria alcanzé su vida util o tiene una falla general de los componentes.

Causa: La bateria estd demasiado caliente o demasiado fria

Solucién: Pruebe y reemplace la bateria, si es necesario.
Soporte interno de la impresora: accién del operador

1. Retire la bateria de la impresora y compruebe el estado de carga mediante la carga de la bateria.
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2. Deje que la bateria se enfrie o se caliente a temperatura ambiente y vuelva a revisar la carga de la
bateria.

3. Inserte una nueva bateria completamente cargada en la impresora y deseche la bateria de forma
segura segun los requisitos de configuracion regional.
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Herramientas de la
impresora incorporadas

En esta seccidn, se proporciona una variedad de herramientas y utilidades incorporadas en la impresora.
Estan diseflados para ayudarlo con la configuracion, los ajustes y la depuracién (programacién de
impresoras y comandos).

Diagnédstico de la impresora

Los informes de diagnéstico, los procedimientos de calibracién, la restauracién de los valores
predeterminados de fabrica y otros diagnédsticos proporcionan informacién especifica sobre el estado de
la impresora.

Consejos para las pruebas de diagndstico

@ IMPORTANTE: Utilice medios de ancho completo cuando realice autopruebas. Si los medios
no son lo suficiente anchos, es posible que las etiquetas de prueba se impriman en el rodillo
(controlador) de la platina.

Cada autoprueba se activa presionando un botén de interfaz de usuario especifico o una combinacién de
botones mientras se enciende la impresora. Mantenga presionados los botones hasta que se apague la
primera luz indicadora. La autoprueba seleccionada se inicia de forma automatica al final de la operacién
de encendido normal.

- Cuando realice estas autopruebas, no envie datos a la impresora desde el host. Si el medio es méas
corto que la etiqueta que se va a imprimir, la etiqueta de prueba continla en la siguiente etiqueta.

. Cuando cancele una autoprueba antes de finalizar, siempre reinicie la impresora apagandola y
encendiéndola.

- Silaimpresora estd en modo de dispensacién y el aplicador retira el revestimiento, el operador debe
quitar de forma manual las etiquetas a medida que estén disponibles.

Calibracion de medios SmartCal

SmartCal se utiliza para calibrar la impresora con rapidez en el medio actualmente cargado.

Durante SmartCal, la impresora determina de forma automatica el tipo de deteccién de medios (espacio,
linea negra o muesca) y, a continuacién, medira la longitud del medio.

1. Asegurese de que el medio esté cargado correctamente, que la cubierta de la impresora esté cerrada y
que la impresora esté encendida.

2. Mantenga presionados los botones PAUSE (PAUSA) + CANCEL (CANCELAR) durante dos segundos.
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3. Laimpresora alimentard y medira varias etiquetas. Cuando haya terminado, la impresora volvera al
estado READY (PREPARADO).

Si la impresora no logra reconocer y calibrar los medios de forma correcta, consulte el procedimiento
Calibraciéon manual de medios mas adelante de esta seccién.

Imprimir un informe de configuracion (autoprueba CANCELAR)

El diagndstico del informe de configuracién imprime un conjunto de informes de configuracién de la
impresora y de la red.

1. Asegurese de que el medio esté cargado y que la cubierta de la impresora esté cerrada.
2. Hay dos opciones para imprimir el informe aqui.

- Silaimpresora estd apagada, mantenga presionado el botén CANCEL (CANCELAR) mientras
enciende la impresora.

- Silaimpresora estd encendida, presione los botones FEED (AVANCE) + CANCEL (CANCELAR)
durante dos segundos.

3. Se imprimen los informes de configuracién de la impresora y de la red (a continuacién) y la impresora
vuelve al estado READY (PREPARADO).

Muestra de la configuracién de la impresora Muestra de la configuracion de la red
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Informe de configuracion de la red de la impresora (y Bluetooth)
Para impresoras instaladas con opciones de conectividad inaldmbrica o por cable, imprima un informe
adicional de configuracién de la impresora.

Esta informacidn es necesaria para establecer y solucionar problemas de impresién de red Ethernet (LAN y
WLAN), Bluetooth 4.2 y Bluetooth LE. La siguiente impresién se imprime con el comando ZPL ~WL.

Compatibilidad con Bluetooth para iOS

« Los dispositivos iOS tienen Bluetooth Classic 4.X (compatible con 3.0) cuando la opcién de
conectividad inaldambrica Wi-Fi y Bluetooth Classic esta instalada en la impresora y se indica como
compatible en la parte inferior del informe de configuracion de Bluetooth.

. La configuracion de iOS se indica en la parte inferior del informe de configuracion de Bluetooth como
no compatible cuando se detecta que la opcion de conectividad inaldmbrica no esta instalada.

« Consulte Imprimir un informe de configuracién (autoprueba CANCELAR) para ver una copia impresa de
muestra del informe de configuracién de red.
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Restablecer los valores predeterminados de fabrica de la impresora
(autoprueba PAUSA + AVANCE)

Esto restablece la configuracion de la impresora a los valores predeterminados de fabrica para la
configuracion de la impresora fuera de red.

NOTA: La impresora tiene un botén de restablecimiento debajo de la impresora, consulte el
Botén de restablecimiento.
1. Apague la radio.

2. Mantenga presionados los botones PAUSE (PAUSA) + FEED (AVANCE) mientras enciende la
impresora.

3. Continde manteniendo presionados los botones PAUSE (PAUSA) + FEED (AVANCE) hasta que el
indicador STATUS (ESTADO) sea el Unico indicador encendido.

4. Calibre la impresora para el medio en uso. Consulte Calibracion de medios SmartCal.

Restablecer los valores predeterminados de fabrica de la red (autoprueba
PAUSA + CANCELAR)

Este procedimiento restablece los ajustes de configuracién de red a los valores predeterminados de
fébrica.

1. Apague la radio.

2. Mantenga presionados los botones PAUSE (PAUSA) + CANCEL (CANCELAR) mientras enciende la
impresora.

3. Continde manteniendo presionados los botones PAUSE (PAUSA) + CANCEL (CANCELAR) hasta que el
indicador STATUS (ESTADO) sea el Unico indicador encendido.

Generar un informe de calidad de impresiéon (autoprueba AVANCE)

Los diferentes tipos de medios pueden requerir diferentes ajustes de oscuridad. Esta seccién contiene
un método simple, pero eficaz para determinar la oscuridad ideal para imprimir cédigos de barras que se
encuentran dentro de las especificaciones.

Cargue la impresora con medios de ancho completo.

Durante el Informe de calidad de impresion (autoprueba AVANCE), se imprime una serie de etiquetas

en diferentes ajustes de oscuridad a dos velocidades de impresidn diferentes. La oscuridad relativa y la
velocidad de impresidon se imprime en cada etiqueta. Los cédigos de barras de estas etiquetas pueden
tener calificacion ANSI para verificar la calidad de impresién. La velocidad a la que se imprimen las
etiquetas durante esta prueba de calidad de impresiéon depende de la densidad de puntos del cabezal de
impresioén.

Durante esta prueba, se imprime un conjunto de etiquetas a baja velocidad y se imprime otro conjunto a
alta velocidad. El valor de oscuridad comienza con tres ajustes mas bajos que el valor de oscuridad actual
de la impresora (oscuridad relativa de —3) y aumenta hasta que la oscuridad sea tres ajustes maés altos que
el valor de oscuridad actual (oscuridad relativa de +3).
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La velocidad a la que se imprimen las etiquetas durante esta prueba de calidad de impresién depende de
la densidad de puntos del cabezal de impresion.

« Impresoras de 300 ppp: imprime 7 etiquetas a velocidades de impresién de 51 mm/s (2 ips) y 102 mm/s
(4 ips).

« Impresoras de 203 ppp: imprime 7 etiquetas a velocidades de impresidon de 51 mm/s (2 ips) y 152 mm/s
(6 ips).

1. Imprima un informe de configuracién para mostrar la configuracién actual de la impresora. Mantenga
presionados los botones FEED (AVANCE) y CANCEL (CANCELAR) durante dos (2) segundos para
imprimir el informe.

2. Apague la radio.
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3. Mantenga presionado el boton FEED (AVANCE) mientras ajusta la alimentacién de la impresora en ON
(ENCENDIDO). Continie manteniendo presionado el botén FEED (AVANCE) hasta que el indicador
STATUS (ESTADO) sea el unico indicador encendido.

La impresora imprime una serie de etiquetas a diferentes velocidades y ajustes de oscuridad
superiores e inferiores al valor de oscuridad mostrado en el informe de configuracién de la impresora.

IR

Figura7 Prueba de impresion de calidad de la muestra de impresién

R A

(I

(e
=
M

Identifier: AR E_ \dentifier: AC Identifier:
Darkness: 17 % Darkness: § Darkness: 17
Speed: 3.0 Speed: 4.0 ‘Speed: 4.0
Tabla 9 Descripciones visuales de la oscuridad
(_':alidac{ S:Ie Descripcion
impresion
Esecnl]?giado « Las etiquetas demasiado oscuras son bastante obvias. Pueden ser legibles,

pero no estar dentro de las especificaciones.

El cédigo de barras normal aumenta de tamafio.

Las aberturas en caracteres alfanuméricos pequefios pueden aparecer
rellenadas.

- Los cédigos de barras rotados tienen barras y espacios que se ejecutan
juntos.

(L)lsgcirgmente « Las etiquetas ligeramente oscuras no son tan obvias.

- El cédigo de barras normal estard dentro de las especificaciones.

- Los caracteres alfanuméricos pequefios estardn en negrita y podrian
completarse ligeramente.

- Los espacios de cédigo de barras rotados son pequefios en comparacion
con el cédigo incluido en la especificacién, lo que posiblemente haga que el
cédigo sea ilegible.
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Tabla 9 Descripciones visuales de la oscuridad (Continued)

Calidad de Descripcion

impresion
Enla El cddigo de barras en la especificacién solo puede confirmarse con un
especificacion verificador, pero debe exhibir las siguientes caracteristicas visibles.

- El cédigo de barras normal tendré barras completas y parejas, asi como
espacios claros y distintivos.

- El cédigo de barras rotado tendré barras completas y parejas, asi como
espacios claros y distintivos. Aunque es posible que no parezca tan bueno
como un cddigo de barras ligeramente oscuro, el cédigo de barras estara
dentro de las especificaciones.

- Tanto en estilos normales como rotados, los pequefios caracteres
alfanuméricos se ven completos.

Ligeramente claro | | g g1gunos casos, las etiquetas un poco claras son las preferidas en vez de

las levemente oscuras para los cédigos de barras en las especificaciones.

. Tanto los cédigos de barras normales como los rotados estardn dentro
de las especificaciones, pero es posible que no se completen caracteres
alfanuméricos pequefios.

Demasiado ligero | | | 45 etiquetas demasiado claras son obvias.

« Tanto los cddigos de barras normales como los rotados tienen barras y
espacios incompletos.

« Los caracteres alfanuméricos pequefios no se pueden leer.

4. Inspeccione las etiquetas de prueba y determine cual tiene la mejor calidad de impresién para la
aplicacion.

- Sitiene un verificador de cédigo de barras, Uselo para medir barras/espacios y calcular el contraste
de impresién.

- Sino tiene un verificador de cédigo de barras, utilice los ojos o el lector del sistema para elegir el
ajuste 6ptimo de oscuridad segun las etiquetas impresas en esta prueba automatica.

5. Observe el valor relativo de oscuridad y la velocidad de impresién impresa en la etiqueta de la mejor
prueba.

6. Agregue o reste el valor relativo de oscuridad del valor de oscuridad especificado en la etiqueta de
configuracién. El valor numérico resultante es el mejor valor de oscuridad para esa combinacién de
cinta/etiqueta especifica y velocidad de impresién.

7. Sies necesario, cambie el valor de oscuridad actual al valor de oscuridad en la etiqueta de la mejor
prueba.

8. Si es necesario, cambie la velocidad de impresién actual al valor de velocidad en la etiqueta de la mejor
prueba.

Activacion del modo avanzado

El modo avanzado se utiliza para acceder a varios modos de ajuste manual en la impresora. Cada modo de
ajuste manual se describe en detalle en las siguientes secciones.
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1. Asegurese de que el medio esté cargado y que la alimentacién de la impresora esté encendida.

2. Presione el botén PAUSE (PAUSA) durante dos segundos; todos los indicadores parpadearan en
amarillo.

3. Elindicador de STATUS (ESTADO) se mostrara de color amarillo fijo, lo que indica que el modo
seleccionado actualmente es: Calibracién manual de medios.

« Al presionar el botén FEED (AVANCE), se recorreran todos los modos disponibles de forma
secuencial.

« Al presionar el botén PAUSE (PAUSA) se activara el modo seleccionado.

« Sise presiona el boton CANCEL (CANCELAR), se sale del modo avanzado.

Modo de calibracion manual de medios

La calibracién manual de medios realiza una serie optimizada de ajustes de sensores enfocados para
medios dificiles de detectar.

Mientras se encuentra en el modo avanzado, si presiona el botén PAUSE (PAUSA) mientras el indicador
Status (Estado) estd iluminado en amarillo, se iniciara la calibracion manual de medios.

1. El indicador MEDIA (MEDIOS) parpadeard en amarillo que el indicador Pause.

2. Abra la impresora y verifique que el sensor de medios esté en la posicién central para la deteccién del
espacio de etiquetas (de transmision).

NOTA:

Si su medio utiliza deteccidén marca negra o0 muesca, asegurese de que el sensor de medios
esté en la ubicaciéon adecuada para ver la marca o muesca.

Si los medios estan previamente impresos, ya sea en la parte frontal de la etiqueta o en la
parte posterior del revestimiento, coloque el sensor de modo que esté en una posicién con
impresién minima. Es posible que deba realizar la calibracién manual de medios varias veces,
moviendo el sensor de medios, hasta que la impresora finalice el proceso de calibracion y
vuelva al estado READY.

3. Quite 80 mm (3 pulgadas) de etiquetas del revestimiento.

4. Coloque el area del revestimiento sin etiqueta sobre el rodillo (unidad) de la platina con el borde
delantero de la primera etiqueta bajo las guias de medios.

5. Cierre laimpresora y presione el boton PAUSE (PAUSA) una vez.

El indicador MEDIA (MEDIOS) parpadeara a medida que se mida el revestimiento de medios. Cuando
termine, el indicador Pause (Pausa) comenzard a parpadear.

6. Abra la impresora y vuelva a colocar el medio de modo que la etiqueta quede directamente sobre el
sensor movil. Cierre la impresora.

7. Presione el botén PAUSE (PAUSA) una vez.

La impresora alimentara y medira varias etiquetas. Si la impresora puede determinar el tipo de medio
correcto (con espacio, marca negra o muesca) y medir la longitud de los medios, la impresora volvera al
estado READY; el indicador Status (Estado) es de color verde fijo.

Uso del ajuste manual del ancho de impresion

Utilice este procedimiento para establecer el ancho maximo de impresién sin uso de programacion.
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Herramientas de la impresora incorporadas

__/‘ NOTA: No establezca el ancho de impresién méas ancho que el ancho del medio. El rollo del
= cabezal de impresién y de la platina (transmisién) puede dafiarse o degradar la vida util de los

componentes.
1. Presione el botén PAUSE (PAUSA) mientras DATA indicator (Indicador de DATOS) se ilumina en
amarillo.

2. Laimpresora imprime un cuadro de 16 mm (0,63 pulgadas) y se detiene momentaneamente.

3. Luego, la impresora imprime un cuadro ligeramente mas grande y vuelve a hacer una pausa.

__/‘ CONSEJO: Para volver a la configuracién méxima del ancho de impresién, deje que la
= impresora continde sin presionar el botén FEED (AVANCE).

4. Cuando vea la impresora imprimir una caja que coincida con el ancho del medio, presione el botén
FEED (AVANCE) para establecer el ancho de impresion y volver al estado READY (PREPARADO).

Ajuste de la oscuridad con la oscuridad de impresién manual
Utilice este procedimiento para ajustar la oscuridad de la impresién mediante pseudo cédigos de barras
sin programar.
1. Presione el botén PAUSE (PAUSA) hasta que el indicador DATA (DATOS) se ilumine en amarillo.

2. Laimpresora imprime un patrén de prueba que muestra el nimero de oscuridad actual con varios
patrones de cédigo de barras y, a continuacién, pausa de forma momenténea.

3. Luego, la impresora repite el patrén con el siguiente nivel de oscuridad.

4. Cuando vea que la impresora imprime un patrén con lineas negras continuas y parejas, presione el
botén FEED (AVANCE) para establecer el valor de oscuridad y volver a poner la impresora en el estado
READY (PREPARADO).
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Modos de prueba de fabrica

La impresora incluye modos de impresién disefiados solo para pruebas de fabrica.

Modo de prueba 1

Cuando se activa, la impresora comenzard a imprimir varios patrones de prueba utilizados para evaluar el
rendimiento de la impresora.
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Herramientas de la impresora incorporadas

__/‘ NOTA: Ambos modos de prueba consumiran una cantidad considerable de medios a medida
= que se realizan las pruebas.

Se inicia manteniendo presionado el botén PAUSE (PAUSA) mientras se enciende la impresora.

Modo de prueba 2

Se inicia manteniendo presionados los botones PAUSE + FEED + CANCEL durante dos segundos mientras
la impresora estd encendida.

Uso del botén Reset (Restablecer)

La impresora tiene un botén dedicado Reset (Restablecer) situado en la parte inferior de la impresora.

Presione el botén Reset (Restablecer) de la impresora (1) con un clip de papel o un objeto pequefio similar.

Cuando se presiona el botdn, se activan los siguientes resultados segun la duracién de la pulsacién del

botén:

De 0 a 1segundo No hay ninguna accién

1-5 segundos Restablecimiento de la impresora: la impresora realiza un restablecimiento
a los valores de fabrica e imprimird automaticamente una etiqueta de
configuracion (y una etiqueta de red, si la hubiera)

6-10 segundos Restablecimiento de red: la impresora reduce la conexién a la red
y se produce un restablecimiento de fabrica de la red. Al finalizar el
restablecimiento, se imprime automaticamente una etiqueta de configuracion
y configuracién de red.

Mas de 10 segundos Salida de la funcién de restablecimiento sin restablecer la impresora ni
realizar cambios
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Ejecucion de una prueba de diagnodstico de comunicacion

La prueba de diagndstico de comunicacion es una herramienta de solucion de problemas para comprobar
la conexién entre la impresora y la computadora host.

Cuando la impresora esta en modo de diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la computadora
host como caracteres ASCII rectos con los valores hexadecimales debajo del texto ASCII. La impresora
imprime todos los caracteres recibidos, incluidos los cédigos de control como CR (retorno de carro).

(AESAFO0394 . 25AAA)

BE 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N.18, 10~M"NFD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 30 BE 46 44 28 30 30 30 3@

Y999 -9999AFS

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 CE 46 53 @D BA

"FOB.50"MAAN. 18,

BE 46 4F 3@ 2C 35 3@ BE 41 41 4E 2C 31 38 2C

10A"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 44/

1. Asegurese de que el medio esté cargado y que la alimentacion de la impresora esté encendida.

2. Establezca el ancho de impresién igual o menor que el ancho de la etiqueta que se utiliza para la
prueba.

3. Mantenga presionado Pause (Pausa) + FEED (AVANCE) durante dos segundos. Cuando esta activo, el
indicador STATUS (Estado) alterna entre verde y amarillo.

La impresora entra en el modo de diagndstico e imprime los datos recibidos del equipo host en una
etiqueta de prueba.

4. Revise la etiqueta de prueba para ver si hay cédigos de error. Si hay errores, compruebe que los
parédmetros de comunicacion sean correctos.

Los errores se muestran en la etiqueta de prueba de la siguiente manera:
« FE indica un error de encuadre.

« OE indica un error de desbordamiento.

« PE indica un error de paridad.

« NE indica ruido.

Mantenga presionado Pause (Pausa) + FEED (AVANCE) durante dos segundos o apague la impresora (O)
y luego vuelva a encenderla para salir de esta autoprueba y volver al funcionamiento normal.

Informe del perfil del sensor

Utilice este informe para identificar la ubicacién del sensor y los problemas de deteccién.

Identificaciéon de los elementos del perfil del sensor

Utilice la imagen del perfil del sensor (que se extenderd por varias etiquetas) para solucionar las siguientes
situaciones:

- Laimpresora experimenta dificultades para determinar espacios (web) entre etiquetas.

- Laimpresora identifica incorrectamente las dreas impresas de forma previa en una etiqueta como
espacios (web).
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Uso de los botones de 1

. 8 . adio.
la interfaz de usuario Apague la

2. Mantenga presionados FEED (AVANCE) + CANCEL (CANCELAR)
mientras enciende la impresora.

3. Mantenga presionados FEED (AVANCE) + CANCEL (CANCELAR) hasta
que el indicador STATUS (ESTADO) sea el Unico indicador encendido.

Uso de ZPL Envie el comando ~JGa la impresora. Consulte la Guia de programacién de
Zebra para obtener més informacidn sobre este comando.

Compare los resultados con los ejemplos que se muestran en esta seccidn. Si se debe ajustar la
sensibilidad de los sensores, calibre la impresora (consulte Calibracién manual de medios).

« Lalinea etiquetada MEDIA (1) en el perfil del sensor indica las lecturas del sensor de medios.
« La configuracion del umbral del sensor de medios se indica mediante la WEB (2).

« Elumbral de salida de medios se indica mediante la SALIDA (3).

. Los picos ascendentes (4) indican espacios entre etiquetas (la red/brecha).

. Las lineas entre los picos (5) indican donde se encuentran las etiquetas.

« Lalinea numerada en la parte superior (6) proporciona la medicién en puntos desde el inicio de la
impresion.

Si compara la impresion del perfil del sensor con la longitud de los medios, los picos deben estar a
la misma distancia que los espacios en los medios. Si las distancias no son iguales, es posible que la
impresora tenga dificultades para determinar dénde se encuentran los espacios.

Figura 8 Perfil del sensor (medios de espacio/web)
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Figura 9 Perfil del sensor (marca negra, medios de etiquetas)
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Interfaz de bus serie
universal (USB)

En esta seccidn, se explica el cableado del conector USB para los estilos USB Ay B que utiliza la
impresora.

@ IMPORTANTE: Cuando se utilizan cables de terceros, la impresora requiere cables USB o el
embalaje de cables que lleva la marca USB certificada a fin de garantizar el cumplimiento del
USB 2.0.

Figura10 USBA

Cableado: conector USB con estilo para conectar a la impresora o al dispositivo
Pin 1: Vbus (+5 VCC).

Pin 2: D (sefial de datos, lado negativo)
Pin 3: D+ (sefial de datos, lado positivo)

Pin 4: cubierta (cable de proteccién/drenaje)
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Interfaz de bus serie universal (USB)

Figura11 USBB

Cableado: conector USB con estilo para conectar B la impresora o al dispositivo
Pin 1: Vbus (no conectado)

Pin 2: D (sefial de datos, lado negativo)
Pin 3: D+ (sefial de datos, lado positivo)
Pin 4: cubierta (blindaje/cable de drenaje) cubierta

@ IMPORTANTE: La fuente de alimentacién de +5 VCC del host USB se comparte con la
alimentacién del fantoma del puerto serial. Se limita a 0,5 mA por especificacién USB y con
limitacién de corriente integrada. La corriente méxima disponible en el puerto serie y el puerto
USB no superaran un total de 0,75 amperios.

Consulte también
usb.org

165


http://www.usb.org

Interfaz de puerto serie

O

En esta seccidn, se explica el cableado del conector USB de detecciéon automatica DTE y DCE de Zebra

para la interfaz RS-232 de 9 clavijas.

Tabla 10 Interfaz RS-232 de 9 clavijas

Pin

DTE

5V

DCE

Descripcion (DTE)

No se utiliza

TXD

Entrada RXD (recibir
datos) a la impresora

3 TXD

Salida TXD (transmisién
de datos) de la
impresora

4 DTR

Salida DTR (terminal
de datos listo) de la
impresora: controla
cuando el host puede
enviar datos

Conexion a tierra del
circuito

DTR

Entrada DSR (conjunto
de datos listo) a la
impresora

CTS

RTS (solicitud para
enviar) la salida de la
impresora: siempre
estd en estado ACTIVE
cuando la impresora
estd encendida

RTS

CTS (borrar para enviar):
no utilizado por la
impresora

5V

+5Ven 0,75 A:
corriente limitada del
circuito FET

IMPORTANTE: La corriente maxima disponible en el puerto serie, el puerto USB o ambos no

superard un total de 0,75 amperios.
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Interfaz de puerto serie

Cuando se selecciona la conexion XON/XOFF en el controlador de la impresora, el flujo de datos se
controla mediante los cédigos de control ASCII DC1 (XON) y DC3 (XOFF). El cable de control DTR no
tendra efecto.

Figura12 Conectar la impresora a un dispositivo DTE
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Interconectar a dispositivos DTE: la impresora estd configurada como equipo de terminal de datos (DTE).
Para conectar la impresora a otros dispositivos DTE (como el puerto serie de una computadora personal),
utilice un cable de médem nulo RS-232 (cruzado).
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Figura 13 Conectar la impresora a un dispositivo DCE
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Interconectar a dispositivos DCE: cuando la impresora estd conectada a través de su interfaz RS-232 al
equipo de comunicacion de datos (DCE, por sus siglas en inglés), como un médem, se debe utilizar un
cable de interfaz STANDARD RS-232 (directo).
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Tipos de medios térmicos

La impresora puede utilizar una amplia variedad de medios de impresién térmica; que se describen aqui.

@ IMPORTANTE: Para obtener una calidad de impresién éptima y un rendimiento adecuado de
la impresora en toda nuestra linea de productos, Zebra recomienda encarecidamente el uso de
suministros certificados de Zebra como parte de la solucién total. Se diseié una amplia gama
de papel, polipropileno, poliéster y vinilo especificamente para mejorar las capacidades de
impresion de la impresora y evitar el desgaste prematuro del cabezal de impresién.

Las impresoras de la serie ZD utilizan calor y presién para exponer los medios térmicos directos.
La impresora puede utilizar los siguientes diversos tipos de medios:

- Medios estdndares: la mayoria de los medios estdndares (no continuos) utilizan un adhesivo en la parte
posterior que pega etiquetas individuales o una longitud continua de etiquetas en un revestimiento.

- Medios de rollo continuo: la mayoria de los medios de rollo continuo son medios térmicos directos
(similares al papel de FAX) y se utilizan para impresién en estilo de recibo o boleto.

- Tags: los tags suelen estar hechos de papel pesado de hasta 0,19 mm (0,0075 pulgada) de grosor. El
material de tags no tiene adhesivo ni revestimiento, y en general estd perforado entre tags.

- Papel plegado en abanico: medios no continuos que vienen plegados en una pila rectangular. Los
medios plegados en abanico son medios con espacio 0 muesca 0 marca negra.

Determinar los tipos de medios térmicos

Los medios de transferencia térmica requieren una cinta para la impresion, mientras que los medios
térmicos directos no lo necesitan. Para determinar si la cinta debe utilizarse con un medio en particular,
realice una prueba de rayado de medios.

Para hacer una prueba de rayado de medios, siga estos pasos:

1. Raye la superficie de impresidén de los medios con una ufia o la tapa de un ldpiz. Presione con firmeza
y rapidez mientras lo arrastra a través de la superficie de los medios. Los medios térmicos directos se
tratan de manera quimica para imprimir (exponer) cuando se les aplica calor. Este método de prueba
utiliza calor por fricciéon para exponer los medios.

2. ;Aparecié una marca negra en el medio?

Tabla 11 Resultados de la prueba de rayado de medios

Si una marca negra... Entonces, el medio es...

Aparece en el medio Térmico directo. No se requiere cinta.
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Tipos de medios térmicos

Tabla 11 Resultados de la prueba de rayado de medios (Continued)

Si una marca negra... Entonces, el medio es...

No aparece en el medio Transferencia térmica. Se requiere una cinta.

Especificaciones generales de medios e impresion

La impresora tiene una amplia gama de variaciones en el manejo de medios e impresién. Aqui se
especifica la gama de soporte bésico de medios.
« Térmica directa: ancho méx. del medio: 108 mm (4,25 in)
« Transferencia térmica: ancho méx. del medio: 118 mm (4,65 in)
« Todas las impresoras: ancho min. del medio: 15 mm (0,585 in)
« Longitud del medio:
« 990 mm (39 pulgadas) max.
« 6,35 mm (0,25 pulgadas) min.: desprender o etiqueta
« 12,7 mm (0,50 pulgadas) min.: sacar
« 25,4 mm (1,0 pulgadas) min.: cortador
+ Espesor del medio:
« 0,06 mm (0,0024 pulgada) min.: todos los requisitos
« 0,905 mm (0,0075 pulgada) max.: todos los requisitos
- Diametro externo del rollo de medios max.: 127 mm (5,0 pulgadas)
« Didmetro interno del nucleo del rollo de medios:
- Didmetro interno de 12,7 mm (0,5 pulgada) : configuracién de rollo estandar
. Didmetro interno de 25,4 mm (1 pulgada) : configuracién de rollo estandar
- Didmetro interno de 38,1 mm (1,5 pulgadas) : con adaptador de rollo de medios opcional
. Didmetro interno de 50,8 mm (2,0 pulgadas) : con adaptador de rollo de medios opcional
. Didmetro interno de 76,2 mm (3,0 pulgadas) : con adaptador de rollo de medios opcional
. Tamafio de punto:
« 203 ppp: 0,125 mm (0,0049 pulgada)
« 300 ppp: 0,085 mm (0,0033 pulgada)
« Moddulo de cédigo de barras x-dim:
« 203 ppp: De 0,005 a 0,050 pulgada
« 300 ppp: De 0,00327 a 0,03267 pulgadas
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Dispensador de etiquetas (despegar)

La impresora admite una opcién de dispensacién de etiqueta instalada en el campo con un sensor de
etiquetas tomadas para el procesamiento por lotes de etiquetas.

« Espesor del papel:
«  Min.: 0,06 mm (0,0024 pulgada)
. Max.: 0,1905 mm (0,0075 pulgada)
+ Ancho del medio:
«  Min.: 15 mm (0,585 pulgada)
« Longitud de la etiqueta:
. Max. de todas las impresoras (tedrico): 990 mm (39 pulgadas)
. Max. de impresoras de transferencia térmica (probado): 279,4 mm (11 pulgada)
. Max. de impresoras térmicas directas (probado): 330 mm (13 pulgadas).

« Min. todas las impresoras: 12.7 mm (0,5 pulgadas)

Cortador (de medios) estandar

La impresora es compatible con una opcién de cortador de medios instalada en el campo para cortar el
ancho completo de revestimiento de etiquetas, identificadores o el medio de recepcién.

« Un cortador de trabajo moderado para cortar el revestimiento de etiquetas y los medios de
identificadores ligeros (LINER/TAG). No corte etiquetas, adhesivos ni circuitos integrados.

« Espesor del papel:
«  Min.: 0,06 mm (0,0024 pulgada)
. Max.: 0,1905 mm (0,0075 pulgada)
+ Ancho de corte:
«  Min.: 15 mm (0,585 pulgada)
- Impresoras térmicas directas max.: 109 mm (4,29 pulgadas)
- Distancia minima entre cortes (longitud de la etiqueta): 25,4 mm (1 pulgada)

. Cortar medios de menor longitud entre los cortes puede causar errores en el cortador o que este se
atasque.

__/‘ NOTA: Por disefio, el cortador se limpia de forma automética y no requiere mantenimiento
= preventivo del mecanismo interno del cortador.

Diversos tipos de medios de rollo y plegado en abanico

En la siguiente tabla se presenta ayuda para identificar qué tipo de medios utilizar para imprimir etiquetas.
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Tipo de medio

Tipos de medios térmicos

Coémo se ve

Descripcion general

Medios de Las etiquetas tienen una parte posterior adhesiva que las
L%'L?dzgo "/ pega a un revestimiento.
Los tags (o boletos) estan separados por perforaciones.
O Se realiza un seguimiento de las etiquetas o tags
individuales y se controla la posicion mediante uno o mas
de los siguientes métodos:
« Los medios de rollos (web) separan las etiquetas por
espacios, agujeros o muescas.
0 0 0
+ Los medios Blackmark o Blackline utilizan marcas
negras previamente impresas en la parte posterior de
los medios para indicar separaciones de etiquetas. Los
medios perforados tienen perforaciones que permiten
separar con facilidad las etiquetas o tags entre si,
ademas de colocar marcas de control, muescas o
espacios en las etiquetas.
[ |
+ Los medios perforados tienen perforaciones que
permiten separar con facilidad las etiquetas o tags entre
si, ademas de colocar marcas de control, muescas o
espacios en las etiquetas.
T T T T T T
: : : : : :
| | | | | |
! ! ! ! ! !
Medios de Los medios plegados en abanico estan plegados en un
plegados en patrén de zigzag. Los medios plegados en abanico pueden
2222:1?020 tener las mismas separaciones de etiquetas que los medios

de rodillos no continuos. Las separaciones caerian sobre o
cerca de los pliegues.

Este tipo de medios utiliza marcas negras o muescas para
realizar un seguimiento del posicionamiento del formato de
los medios.
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Tipo de medio

Medios de
rollo continuo

Tipos de medios térmicos

Coémo se ve

Descripcion general

Los medios de rollo continuo no tienen espacios,
usualmente orificios, muescas, ni marcas negras para
indicar separaciones en la etiqueta. Esto permite que

la imagen se imprima en cualquier parte de la etiqueta.
Se puede utilizar un cortador para separar las etiquetas
individuales.

Utilice el sensor (de espacios) de transmisién con medios
continuos para que la impresora pueda detectar cuando se
agota el medio.
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ZD411D Dimensiones de la

impresora

Esta seccién proporciona las dimensiones de la impresora externa para la impresora y muchos de los
accesorios disponibles para la ZD411D.

Dimensiones de la impresora térmica directa ZD411D

En esta seccidn, se proporcionan dimensiones externas para la impresora y la impresora con accesorios u
opciones comunes instalados.
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ZD411D Dimensiones de la impresora

Figura 14 Impresora estandar ZD411D
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Figura15 Impresora ZD411D con opcién de dispensacién de etiqueta
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Figura 16 Impresora ZD411D con opcién de cortador de medios
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Figura 17 Impresora ZD411D con opcidn de base de alimentacién conectada
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Figura 18 Impresora ZD411D con opcién de base de bateria conectada
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Figura19 Montaje estandar ZD411D

1
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*********** @
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1 — Orificios para montaje 2 — Botdn Reset (Restablecer) (un drea de acceso
necesaria para utilizar la funcién). Consulte el
botén Reset (Restablecer)

IMPORTANTE: Utilice tornillos de formacién de roscas M3 para montar la impresora. La
profundidad méxima del orificio es de 8,5 mm.
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En esta seccidn, se proporciona una descripcién general de la administracion de la configuracién de la
impresora, el informe de estado de configuracién y las impresiones de impresora y memoria.

Administrar la configuracion de la impresora ZPL

Esto describe cdmo se guardan y actualizan la configuracién.

La impresora ZPL esta disefiada para permitirle cambiar la configuracion de la impresora de manera
dindmica a fin de obtener una primera etiqueta rdpida a partir de la impresién. Los pardmetros de la
impresora que son persistentes se conservaran para el formato futuro. Estos ajustes permanecerdn
vigentes hasta que se modifiquen mediante los comandos posteriores, la impresora se restablezca, se
apague y encienda el sistema o cuando restaure un pardmetro que tenga un valor predeterminado de
fabrica restableciendo la impresora a los valores predeterminados de fdbrica. El comando de actualizacién
de configuracién de ZPL (*JU) guarda y restablece la configuracién de la impresora para inicializar (o
volver a inicializar) la impresora con configuraciones preconfiguradas.

- Para mantener la configuracién después de un ciclo de apagado y encendido o el restablecimiento
de la impresora, se puede enviar un *JUS a la impresora para guardar todos los ajustes actuales
persistentes.

- Los valores se recuperan con un comando *JUR para restaurar los Ultimos valores guardados en la
impresora.

ZPL almacena todos los pardmetros a la vez con un solo comando previamente mencionado. El lenguaje
de programacién de EPL heredado (compatible con esta impresora) cambia y guarda los comandos
individuales de forma inmediata. La mayoria de los pardmetros de la impresora se comparten entre

ZPL y EPL. Por ejemplo, cambiar la configuracién de velocidad con EPL también cambiard la velocidad
establecida para las operaciones de ZPL. La configuracion modificada de EPL se conservara incluso
después de un ciclo de encendido o reinicio emitido por cualquiera de los dos idiomas de la impresora.

Un informe de configuracién de la impresora estd disponible para ayudar al desarrollador. El informe de
configuracién enumera los pardmetros operativos, la configuracién del sensor y el estado de la impresora.
La herramienta de configuracién de Zebra y el controlador de Windows ZebraDesigner también imprimen
este informe y otros informes de la impresora que sirven de ayuda para administrar la impresora.

Consulte también

Acceda al informe de configuracién mediante el procedimiento Probar impresion con el informe de
configuracion.
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Formato de archivo de configuracion de impresion de ZPL

La impresora se actualiza facilmente mediante un archivo de configuracién de programacién de ZPL.

La administracion de varias impresoras se puede realizar mediante la creacién de un archivo

de programacién de configuracion de impresora. El archivo de configuracién se envia o carga
automaticamente desde un dispositivo de memoria USB preparado. Estos se pueden utilizar para
clonar la configuracién de una impresora. En la figura se muestra la estructura bésica de un archivo de
configuracién de programacién de ZPL.

Tabla12 Administracién de impresoras y estructura de programacion de formato

Comando Descripcion

A XA Iniciar comando de formato
Ponga sus comandos Los comandos de formato se ordenan de manera sensible
aqui

« Configuracién general de impresién y comandos
+ Manejo y comportamientos de medios
- Tamafio y posiciéon de impresiéon de medios

Comando *JUS para guardar la configuracién

AXZ Finalizar comando de formato

Consulte la guia del programador de ZPL vy la referencia cruzada de Configuracién de comandos para
crear un archivo de programacion.

La herramienta de configuracién de Zebra (ZSU) se puede utilizar para enviar archivos de programacién
a la impresora. El Bloc de notas de Windows (editor de texto) se puede utilizar para crear archivos de
programacion.

Consulte también
Para obtener més informacién, consulte la guia de programacién de ZPL.

Ajustes de configuracion de la referencia cruzada de comandos
Utilice el Informe de configuracién de la impresora a fin de obtener indicaciones para realizar cambios en
los comportamientos de la impresora y los comandos de programacion asociados de ZPL o SGD.

El Informe de configuracién de la impresora proporciona una lista de la mayoria de los ajustes de
configuracién que se pueden configurar mediante comandos ZPL o SGD. Algunos valores de sensores en
el medio del informe (1) se utilizan principalmente para fines de servicio.

Referencia cruzada de leyendas de informes de configuracién y comandos de ZPL

Comando Nombre del listado Descripcién
~SD OSCURIDAD Predeterminado: 10.0
— INTERRUPTOR DE BAJO (predeterminado), MEDIO o ALTO
OSCURIDAD
PR VELOCIDAD DE IMPRESION Predeterminado: 152,4 mm/s / 6 IPS (méax.) 203 ppp
101,6 mm/s / 4 IPS (max.) 300 ppp
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Comando Nombre del listado Descripcion
~TA CORTE Predeterminado: +0O00
AWN TIPO DE MEDIO Predeterminado: ESPACIO/MUESCA
SELECCION DE SENSOR Predeterminado: AUTOMATICO (*MNA: deteccién
automatica)
AMT METODO DE IMPRESION TERMOTRANSMISOR O TERMICA DIRECTA
NPW ANCHO DE IMPRESION Predeterminado: 448 (puntos por 203 dpi) o 640
(puntos por 300 dpi)
ALL LONGITUD DE LA ETIQUETA | Predeterminado: 1225 (puntos) (se actualizan
dindmicamente durante la impresion)
ML LONGITUD MAXIMA Predeterminado: 419,1 mm (16,50 in.)
— COMUNICACION DE USB Estado de conexién: Conectado / no conectado
NSCa BAUD Predeterminado: 9600
NSC, b BITS DE DATOS Predeterminado: BITS 8
NSC,, cC PARIDAD Predeterminado: NONE
r"SC,,, . e PROTOCOLO DE CONEXION | Predeterminado: AUTOMATICO ~SC, , , ,
DEL HOST
ASC,,, L f PROTOCOLO Predeterminado: NONE
— SGD —** COMUNICACIONES Predeterminado: MODO NORMAL
COMUNICACION PUERTO Predeterminado: AUTO
SERIE ASOCIACION
ACT/~CT CONTROL DE CARACTERES Predeterminado: <~> 7EH
~CC/~CC COMANDO DE CARACTERES | Predeterminado: #> 5EH
ACD/~CD DELIM./CHAR Predeterminado: <, > 2CH
NSZ MODO ZPL Predeterminado: ZPL II
—SGD —** ANULACION DE COMANDO Predeterminado: INACTIVO
"MFa ENCENDIDO DE MEDIOS Predeterminado: SIN MOVIMIENTO
NMF, b CABEZAL CERRADO Predeterminado: AVANCE
~JS RETROAVANCE Predeterminado: PREDETERMINADO
ALT ETIQUETA DE LA PARTE Predeterminado: +000
SUPERIOR
LS POSICION IZQUIERDA Predeterminado: +0000
~JD/~JE HEXDUMP Predeterminado: n.° (~JE)
Predeterminado: DISABLED Predeterminado: DISABLED

A partir de este punto en el listado de recepcidén de configuracién, la impresién muestra los valores y la
configuracién del sensor a fin de solucionar problemas del funcionamiento del sensor y de los medios. Por
lo general, el soporte técnico de Zebra los utiliza para diagnosticar problemas de la impresora.

**: No es compatible con un comando ZPL, utiliza el comando Set Get Do en el manual ZPL. Consulte
device.command_override.xxxxx en el manual del programador de ZPL.
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Los ajustes de configuracién que se indican aqui se reanudan después del valor del sensor ETIQUETA
DE ENTRADA. Estos listados contienen caracteristicas de la impresora que rara vez han cambiado de
predeterminadas o que proporcionan informacién sobre el estado.

Comando Nombre del listado Descripcion
~MP MODOS ACTIVADOS Predeterminado: CWF (consulte el comando ~MP)
MODOS DESACTIVADOS Predeterminado: (nada establecido)
AIM RESOLUCION Predeterminado: 448 8/mm (203 dpi); 640 12/mm
(300 dpi)
— FIRMWARE Enumera la version de firmware de ZPL
— ESQUEMA XML 13
— ID DE HARDWARE Enumera la versién del bloque de arranque del
firmware
VERSION LINK-OS
— CONFIGURACION PERSONALIZADO (después del primer uso)
— RAM 2104k........ R
— FLASH INCORPORADO 6144k......... E
AMJ CONVERSION DE FORMATO | NONE
FECHA DE RTC Fecha que se muestra
TIEMPO DE RTC Hora de visualizacién
AN RN ZBI DESACTIVADO (requiere clave para la activacién)
— VERSION DE ZBI 2.1 (se muestra si estd instalado)
— ESTADO DE ZBI LISTO
~AJHAMA ~RO | ULTIMA LIMPIEZA X XXX IN
USO DE LA CUBIERTA X XXX IN
USO TOTAL X XXX IN
RESET CNTR2 X XXX IN
RESET CNTR1 X XXX IN
NORESET CNTRO (1, 2) X XXX IN
RESET CNTR1 X XXX IN
RESET CNTR2 X XXX IN
SLOT1 VACIO / EN SERIE / CON CABLE
RECUENTO DE 0
ALMACENAMIENTO MASIVO
CONTEO DE HID 0
BLOQUEO DE HOST USB APAGADO/ENCENDIDO
— NUMERO DE SERIE XXXXXXXXXXX
AJH ADVERTENCIA TEMPRANA MANTENIMIENTO APAGADO
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__/‘ NOTA: La impresora tiene la capacidad de establecer un comando o un grupo de comandos
= una vez para todos los recibos (o etiquetas) que siguen. Estos ajustes permaneceran en vigor
hasta que se modifiquen mediante comandos subsiguientes, la impresora se restablezca o se
restablezcan los valores predeterminados de fabrica.

Administracion de memoria de la impresora e informes de estado
relacionados

La impresora tiene varios recursos de memoria y almacenamiento para la creaciéon e impresién.

Para ayudarlo a administrar los recursos de la impresora, la impresora admite una variedad de comandos
de formato a fin de administrar la memoria, transferir objetos (entre dreas de memoria, importar y exportar),
nombrar objetos, pruebas de impresora y proporcionan varios informes de estado de funcionamiento de

la impresora. Son muy similares a los comandos anteriores de DOS, como DIR (lista de directorios) y DEL
(eliminacién de archivo). Los informes mas comunes también son parte de la herramienta de configuracion
de Zebra y el controlador de Windows ZebraDesigner™.

Se recomienda procesar un solo comando dentro de este tipo de formato (formulario). Un solo comando
se reutiliza facilmente como una herramienta de mantenimiento y desarrollo.

Tabla 13 Administracién de impresoras y estructura de programacion de formato

Comando Descripcion

AXA Iniciar comando de formato

Ponga sus comandos Utilice un solo comando a fin de administrar la impresora, las funciones de
aqui prueba vy los informes.

AXZ Finalizar comando de formato

Muchos de los comandos que transfieren objetos, administran e informan en la memoria son
comandos Control (~). No necesitan estar dentro de un formato (formulario). La impresora los procesara
inmediatamente después de recibirlos, ya sea en formato (formulario) o no.

Programacion ZPL para la administracion de memoria

Se describe la programacién para la administracién de memoria y el nombre de archivo.

ZPL tiene varias ubicaciones de memoria de la impresora que se utilizan para ejecutar la impresora,
montar la imagen de impresién, almacenar formatos (formularios), gréficos, fuentes y configuraciones.

Requisitos de nomenclatura de archivos de la impresora:

. ZPL trata formatos (formularios), fuentes y archivos similares a gréficos; asi como ubicaciones de
memoria como unidades de disco en el entorno del sistema operativo DOS:

«  Nombre del objeto de memoria: Hasta 16 caracteres alfanuméricos seguidos de una extensién de
archivo de tres caracteres alfanuméricos, por ejemplo, 123456789ABCDEF.TTF.

« Las impresoras ZPL heredadas con firmware v60.13 y versiones anteriores solo pueden utilizar el
formato de nombre de archivo 8.3 frente al formato de nombre de archivo 16.3 de hoy.

« Permite mover objetos entre ubicaciones de memoria y eliminar objetos.

- Admite informes de lista de archivos de estilo de directorio de DOS como impresiones o estado para el
host.
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. Permite el uso de comodines (*) en el acceso a archivos.

Administracion de objetos y comandos de informes de estado

Comando Nombre Descripcién
D Imprima la etiqueta del Imprime una lista de objetos y cédigos de barras
directorio y fuentes residentes en todas las ubicaciones de
memoria direccionables.
~WC Imprima una etiqueta de Imprime un recibo de estado de configuracién
configuracién (etiqueta) igual que el modo de botén FEED (AVANCE)
de una rutina de actualizacién.
AN D Eliminacién de un objeto Elimina objetos desde la memoria de la impresora.
ATO Transferir objeto Se utiliza para copiar un objeto o grupo de objetos de
un &rea de memoria a otra.
CM Cambiar la designacion de la Reasigna una designacién de letra a un area de
letra de la memoria memoria de la impresora.
~"JB Inicializacién de la memoria Similar al formateo de un disco: borra todos los objetos
Flash de las ubicaciones de memoria especificadas B: o E..
~JB Restablezca la memoria Similar al formateo de un disco: borra todos los objetos
opcional de la memoria B: (opcidn de valores de fabrica).
~Dy Descargar recursos Descarga e instala una amplia variedad de objetos de
programacion utilizables para la impresora: fuentes
(OpenType y TrueType), gréficos y otros tipos de datos
de objetos. Recomendacioén: Utilice ZebraNet Bridge
para descargar graficos y fuentes en la impresora.
~DG Descargar grafico Descarga una representacién ASCII hexadecimal de
una imagen gréfica. ZebraDesigner (aplicacién de
creacion de etiquetas) utiliza esto para gréficos.
~FL Enlace de fuentes Agrega fuentes o fuentes de TrueType secundarias
a la fuente principal de TrueType para agregar glifos
(caracteres).
ALF Enumerar enlaces de fuente Imprime una lista de las fuentes vinculadas.
CW Identificador de fuentes Asigna un solo caracter alfanumérico como un alias a

una fuente almacenada en la memoria.

IMPORTANTE: Algunas fuentes ZPL instaladas de fabrica en la impresora no se pueden copiar,
clonar ni restaurar a la impresora mediante la recarga o actualizacién del firmware. Si estas
fuentes ZPL restringidas a licencias se eliminan mediante un comando explicito de eliminacién
de objetos ZPL, se deben volver a comprar y volver a instalar a través de una herramienta de
activacion e instalacién de fuentes. Las fuentes de EPL no tienen esta restriccién.
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