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Sobre este guia

Este guia é para operadores e integradores de impressoras de mesa térmicas Zebra ZD41T Link-OS. Use
este guia para instalar, alterar a configura¢do, operar e suportar essas impressoras.

Como localizar ZD411T referéncias de impressora

Informacdes, suporte e recursos adicionais estdo disponiveis online para oferecer suporte a essa
impressora:

Impressora de transferéncia térmica ZD4M1T — zebra.com/zd411t-info

Recursos da impressora

A Zebra tem um grande conjunto de recursos técnicos para sua impressora Zebra Link-OS, bem como
software e aplicativos gratuitos e pagos, incluindo:

Videos de instrucdes

Acessorios, suprimentos, pecas e links de software da impressora

Software de design de rétulos

Drivers de impressora (Windows, Apple, OPOS etc.)

Firmware da impressora

Ferramentas de gerenciamento de impressora

Dispositivos virtuais para linguagens legadas normalmente associadas a outras marcas de impressora
Vérios guias de instalagcdo e configuracdo

Gerenciamento e impressdo de impressoras empresariais baseadas em nuvem
Impressao de arquivos em formato XML e PDF

Manuais do programador

Fontes da impressora

Utilitarios

Base de conhecimento e contatos de suporte

Garantia da impressora e links de reparo


http://zebra.com/zd411t-info

Sobre este guia

Servico e suporte para impressoras Zebra OneCare

Para aumentar a produtividade, podemos ajudar sua empresa a garantir que suas impressoras Zebra
estejam on-line e prontas para os negdcios. Consulte as descricdes das opgdes de servigo e suporte do
Zebra OneCare disponiveis para a impressora em zebra.com/zebraonecare.

Convencoes de icones

¢ e)o R

- €

_
==

~ %

(7

B>

O conjunto de documentos foi criado para fornecer ao leitor indicagdes mais visuais. Os icones gréficos a
seguir sdo usados em todo o conjunto da documentagdo. Esses icones e os significados associados sdo
descritos a seguir.

NOTA: O texto aqui indica informacdes complementares para a ciéncia do usudrio e que ndo sdo
necessdrias para concluir uma tarefa.

IMPORTANTE: O texto aqui indica informagdes importantes para a ciéncia do usuario.
ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas, como
limpar o interior de uma impressora.

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use 6culos de protecdo ao executar determinadas tarefas,
como instalar ou remover anéis elétricos, anéis de retengdo, anéis elasticos, molas e botdes de
montagem. Essas pecas estdo sob tensdo e podem se desprender, sendo arremessadas.

ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: Se a precaucdo ndo for tomada, o produto pode ser
danificado.

ATENGAO: Se a precaucdo ndo for tomada, o usuério poderéa sofrer ferimentos leves ou
moderados.

ATENCAO—SUPERFICIE QUENTE: Tocar nessa area pode resultar em queimaduras.

ATENCAO—ESD: Observe as devidas precauces de seguranca eletrostatica ao manusear
componentes sensiveis a estatica, como placas de circuito e cabecotes de impressao.

ATENGCAO—CHOQUE ELETRICO: Para evitar o risco de choque elétrico, desligue (O) o
dispositivo e desconecte-o da fonte de alimentagdo antes de executar essa tarefa ou etapa da
tarefa.

AVISO: Se o perigo n&o for evitado, o usudrio PODERA sofrer ferimentos graves ou morrer.
PERIGO: Se o perigo ndo for evitado, o usuario SERA gravemente ferido ou morto.
NOTE: Este € um icone para observacdes de rede com fio.

NOTE: Este € um icone para observacdes de rede sem fio.

10


http://www.zebra.com/zebraonecare

Apresentando a ZD411T

Esta secdo apresenta a impressora de mesa de rétulo térmica Zebra ZD411T Link-OS de 4 polegadas.
Ela contém uma visdo geral dos recursos e opg¢des da impressora Link-OS e o que acompanha a nova
impressora.

Este documento abrange os seguintes modelos de impressora de mesa da série ZD:

« Impressora de transferéncia térmica ZD41T — zebra.com/zd411t-info

Introducao a Zebra ZD411T
Esta segdo apresenta a impressora de rétulo de transferéncia térmica de 2 polegadas Zebra ZD4MT Link-
OS.
Essas ofertas de impressoras de mesa Zebra Link-OS de 4 polegadas incluem:
. Impressdo térmica direta e de transferéncia térmica
- Resolugdo de impressao padrdo — 8 pontos por milimetro (203 pontos por polegada)
- Imprime em velocidades de até 203 milimetros por segundo (8 polegadas por segundo)
- Alargura de impressdo é de 56 mm (2,20 pol.)
« Opgdo de resolucdo mais alta — 12 pontos por milimetro (300 pontos por polegada)
- Imprime em velocidades de até 152,4 milimetros por segundo (6 por segundo)
- Alargura de impressdo é de 56 mm (2,20 pol.)
« Impressdo de transferéncia térmica — inclui um sistema de rolo de ribbon de 74 m

- Adaptadores de rolo de ribbon de 300 m que ndo sdo Zebra

__/‘ NOTA: As velocidades méaximas de impressdo variam de acordo com o modelo, a resolucdo de
= impressdo e o tipo de midia em uso.

Solucao de impressao de rétulos Zebra
O grande conjunto de capacidades e recursos da impressora Zebra oferece a capacidade de imprimir
desconectado ou como parte de um sistema de impressdo maior.

A impressora é apenas uma das trés partes de uma solucdo de impressdo. Para imprimir, vocé precisa de
sua impressora Zebra, rétulos compativeis (e ribbon, se usadas com etiquetas de transferéncia térmica) e
software (driver, aplicativos méveis, programacgao etc.) para informar a impressora o que fazer e imprimir.
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Use o software gratuito de design de rétulos e formuldrios Zebra, o ZebraDesigner, para criar designs de
rétulos com aparéncia profissional e imprimi-los.

A Zebra fornece um conjunto completo de software gratuito Link-OS: aplicativos de computador pessoal e
movel, drivers, utilitdrios de configuracdo, impressao de monitoramento e controle, importacdo de
gréficos e fontes, envio de comandos de programacao, atualizacdo de firmware e download de arquivos.
O conjunto Link-OS tem emulacdo para uma ampla variedade de outras linguagens de controle de
impressora via Link-OS Virtual Devices (dispositivos virtuais) e inclui um aplicativo de emulacdo PDF Direct
gratuito.

O site da Zebra ou seu revendedor podera ajudé-lo a identificar midias para o caso de uso desejado.

Modos de Operacao
A impressora tem muitas configuracdes operacionais e opcdes de hardware. Aqui estd uma lista parcial de
alguns dos modos de operacdo que esta impressora versatil pode executar.
« Impressdo térmica direta (Que usa midia sensivel ao calor para imprimir).

- O modo de rasgo padrdo permite que vocé picote cada rétulo/recibo ou imprima em lote uma tira de
rétulos e as picote apds a impressao.

« Modo de distribuicdo de rétulos: Se um distribuidor opcional estiver instalado, o material de apoio pode
ser destacado do rétulo conforme é impresso. Depois que esse rétulo for removido, o préximo sera
impresso.

. Corte de midia: Se um cortador de midia opcional estiver instalado, a impressora podera cortar o
revestimento do rétulo entre rétulos, papel de recibo ou papel de etiqueta.

« Impressdo de midia sem revestimento com opcdes de rétulos de rasgo ou destaque para aplicagdes de
rétulos faceis de pegar e colocar.

« Ferramentas de dados da Internet das coisas (loT) (Savanna)
« Independente: A impressora pode imprimir sem estar diretamente conectada a um computador.

- Uma impressora com a opc¢do visor colorido sensivel ao toque pode usar menus para acessar e
imprimir um formato/formulario de rétulo.

« Um aplicativo Link-OS que se conecta via Bluetooth (opg¢do sem fio).
« Formato/formulério de rétulo de execugdo automaética (baseado em programacdo).

« Um dispositivo de entrada de dados conectado a porta host USB ou a porta serial da impressora.
Isso acomoda dispositivos de entrada de dados, como scanners, balancas, teclados etc.

« Use aimpressora com uma opc¢ado de bateria conectada e comunicacdo sem fio por meio de
aplicativos de configuracdo mével ou do computador de mesa (aplicativos, drivers e programas).

« Impressdo em rede compartilhada: As impressoras configuradas com opg¢des de interface Ethernet
(LAN) e Wi-Fi incluem um servidor de impressao interno.

Recursos comuns da série de impressoras de mesa Link-OS

As impressoras de mesa Zebra Link-OS compartilham um conjunto de recursos comum. Aqui estdo alguns
recursos comuns da plataforma:

- Design OpenAccess para carregamento de midia simplificado.
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Software, aplicativos e SDKs Link-OS Zebra — uma plataforma aberta que conecta sistemas
operacionais para dispositivos inteligentes Link-OS Zebra com aplicativos de software poderosos
(aplicativos), tornando os dispositivos faceis de integrar, gerenciar e manter em qualquer local.

« O conjunto Link-OS tem emulacdo para uma ampla variedade de outras linguagens de controle de
impressora via Link-OS Virtual Devices (dispositivos virtuais) e inclui um aplicativo de emulacdo PDF
Direct gratuito.

Pontos de contato codificados por cores para controles do operador e guias de midia.
Interface de usudrio aprimorada com trés botdes e cinco indicadores de status.
Opcoes de manuseio de midia faceis e instaldveis em campo.

Suporte para rolo de midia:

. Diadmetro externo: Até 127 mm (5 pol.)

« Diédmetro interno: 12,7 mm (0,5 pol.), 25,4 mm (1 pol.) e tamanhos de ntcleo adicionais com
adaptadores de nucleo de midia opcionais.

O sensor mével oferece compatibilidade com a maior variedade de tipos de midia:

- Diadmetro externo: Até 127 mm (5 pol.)

. Compativel com midia com fendas ou ranhuras.

« Sensor de transmissividade de posicdo multicéntrico para uso com midia de intervalo/rolo de rétulo.
Porta host USB que pode ser usada para facilitar as atualizacdes de firmware.

Interface USB 2.0

Slot de conectividade modular para opgdes de interface Ethernet 10/100 instaldveis em campo (802.3
RJ-45) e serial (RS-232 DB-9).

Dimensionamento e importacdo de fontes OpenType e TrueType on-the-fly, Unicode, fonte escalavel
residente (fonte Swiss 721 Latin 1) e uma selecdo de fontes bitmap residentes.

A tecnologia voltada para a compatibilidade com vers8es anteriores facilita a substituicdo da
impressora:

. Substituicdo imediata de impressoras de mesa Zebra legadas. A impressora aceita as linguagens de
programacdo EPL e ZPL.

« Suporta dispositivos virtuais Link-OS para interpretar linguagens de programacado de impressoras
que ndo sejam da Zebra.

Impressao habilitada para XML — permite comunicacdes XML para impressdo de rétulos de cédigo
de barras, eliminando taxas de licenca e hardware de servidor de impressdo e reduzindo custos de
personalizagdo e programacao.
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« A solucdo de impressao global Zebra suporta:
« Codificagdo de teclado do Microsoft Windows (e ANSI)
«  Unicode UTF-8 e UTF 16 (formatos de transformagao Unicode)
« XML
« ASCIl (7 e 8 bits usados por programas e sistemas legados)
- Codificacdo bésica de fonte de byte Unico e duplo
« JIS e Shift-JIS (padrdes internacionais japoneses)
« Codificacdo hexadecimal

- Mapeamento de caracteres personalizados (criacdo de tabela DAT, vinculagcdo de fontes e
remapeamento de caracteres)

. Alimpressora suporta a configuracdo por meio de um utilitdrio de configuracdo executado em
dispositivos méveis.

« Use o recurso opcional Bluetooth de baixo consumo de energia (LE) da impressora para
comunicacgao de curto alcance com uma variedade de dispositivos méveis. O Bluetooth de baixo
consumo de energia funciona com os aplicativos do utilitdrio de configuracdo mével Zebra para
ajudar na configuragcdo da impressora, executar a calibracdo de midia e maximizar a qualidade de
impressao.

« O toque Print Touch (Comunicacdo de campo préximo - NFC) Zebra para emparelhar dispositivos,
acessar informacdes da impressora e acessar aplicativos mdveis.

«  Um RTC (Real-Time Clock, relégio de tempo real) embutido.
« O relatério de manutencdo do cabecote de impressdo é ativado e personalizdvel pelo usudrio.
« Facil substituicdo do cabecote de impressdo e rolete de impressdo (driver) sem ferramentas.

«  No minimo 64 MB de membéria interna da impressora para armazenar formularios, fontes e gréficos.

Consulte também
zebra.com/linkos

Opcoes de impressora de mesa Link-OS
A impressora pode ser encomendada com uma ampla variedade de op¢des instaladas de fabrica. Outras
opgOes sado kits de atualizagdo de campo.
« Opcgdes com e sem fio (instaladas de fabrica ou com capacidade de atualizagdo em campo):
« Conectividade sem fio Bluetooth de baixo consumo de energia (LE).

«  Wi-Fi (802.1ac — inclui a/b/g/n), Bluetooth 4.2 (compativel com 4.1) e Bluetooth de baixo consumo de
energia (LE) 5.0 Conexdo.

« Servidor de impressdo Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) — suporta redes de comutagdo
automatica 10Base-T, 100Base-TX e Ethernet rapida 10/100 para conectividade com fio.
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- Slot de conectividade modular para opgdes de interface Ethernet 10/100 instaldveis em campo (802.3
RJ-45) e serial (RS-232 DB-9).

. Servidor de impressdo Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) — suporta redes de comutacdo
automatica 10Base-T, 100Base-TX e Ethernet rapida 10/100.

« Porta serial (RS-232 DB-9)

« Opcoes de manuseio de midia (instaldveis em campo):
- Distribuidor de rétulos (revestimento destacdvel e apresente o rétulo ao operador)
« Cortador de midia de uso geral

« Os kits de adaptadores de nucleo de midia incluem adaptadores para rolos de midia com didmetros
externos de até 127 mm (5 pol.):

« Ndcleos de midia de didametro interno de 38,1 mm (1,5 pol.)
« Ndcleos de midia de didmetro interno de 50,8 mm (2,0 pol.)
« Ndcleos de midia de didmetro interno de 76,2 (3,0 pol.)
« Base de bateria anexada com uma bateria removivel
- A Base da bateria e a bateria conectadas sdo vendidas separadamente

- A bateria foi projetada para fornecer energia regulada constante para uma qualidade de impressao
consistente (contraste de tonalidade).

« Inclui um modo de desligamento para envio e armazenamento

« Inclui indicadores de status e carga da bateria integrados a bateria
« Porta host USB que pode ser usada para facilitar as atualizagdes de firmware.
+ Interface USB 2.0

- Suporte a idiomas asidticos com opg¢des de configuracdo de impressora para os grandes conjuntos de
caracteres chineses, japoneses ou coreanos simplificados e tradicionais.

. Linguagem de programacdo ZBI 2.0 (Zebra basic interpreter) Zebra. O ZBIl permite criar operacdes de
impressora personalizadas que podem automatizar processos, usar periféricos (por exemplo, scanners,
escalas, teclados, Zebra ZKDU, etc.) tudo sem ser conetado a um PC ou rede.

O que ha na caixa Zebra ZD411T?

A impressora normalmente é fornecida com os seguintes itens.
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Incluido

Impressora Cabo USB

Documentacdo da impressora Fonte de alimentacdo

—

Cabo de alimentagao Ndcleo vazio

Nao inclusos

Midia de mesa - rétulos, ribbons, nldcleos com ribbons, etc.
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Desempacotamento e inspecao da impressora

Dicas para inspecionar e verificar os itens da impressora.

Ao receber a impressora, desembale-a imediatamente e inspecione-a para verificar se hd danos do
transporte.

« Guarde todos os materiais de embalagem.

- Verifique se hd danos em todas as superficies externas.

- Abra a impressora e inspecione o compartimento de midia quanto a danos aos componentes.
Se vocé descobrir danos de envio na inspecao:

- Notifique imediatamente a empresa de envio e registre um relatério de danos. A Zebra Technologies
Corporation ndo é responsavel por nenhum dano a impressora incorrido durante o envio e ndo cobrird
o reparo desse dano de acordo com sua politica de garantia.

« Mantenha todo o material de embalagem para inspecdo da empresa de envio.

« Notifique seu revendedor autorizado Zebra.

Como abrir a impressora

Acesso ao compartimento de midia da impressora.

ESD CAUTION: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estdtica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos
sob a tampa superior.

Abra a impressora para visualizar e acessar o compartimento de rétulos.

1. Abra a impressora puxando as duas travas de liberagdo da impressora em ambos os lados da
impressora.
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2. Levante a tampa quando a trava se soltar.

3. Remova todos os rétulos de teste soltos no compartimento de rétulos.
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4. Verifique se héd pecas soltas ou danificadas dentro da impressora.

Como fechar a impressora

Feche a impressora apds acessar o compartimento de rétulos para proteger a impressora.
1. Se houver rétulos na impressora, verifique se elas cobrem completamente o rolo na parte frontal da
impressora.

__/‘ NOTA: Se a impressora ndo estiver em uso, é recomendado que um rétulo (1) seja colocada
= sobre todo o rolete de impressao e fechada. Faca isso para envio e armazenamento. O
cabecote de impressao e o cilindro podem emperrar.

2. Abaixe cuidadosamente a tampa.

3. Pressione a parte frontal da impressora para fechar. Empurre o centro ou ambos os cantos da
impressora firmemente até que ambos os lados das travas travem.
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Recursos da ZD411T

Esta secdo identifica os recursos da impressora de mesa de rétulos térmicos Zebra ZD4MT Link-OS de 4
polegadas. Também hd um video de recursos de instrucdes no site da Zebra.

A péagina de suporte e os videos da impressora sdo encontrados aqui:

« Impressora de transferéncia térmica ZD41T — zebra.com/zd411t-info

Tabela1 Recurso de impressora externa - Vista frontal

1— Trava de liberagdo (uma de cada lado) 2 — Interface de usuério
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Para obter mais detalhes sobre os controles da impressora, consulte Controles e Indicadores na pagina

29.

Tabela 2 Recursos externos da impressora - Vista traseira

1— Trava de liberagdo

2 — Tomada de energia CC

3 — Acesso ao slot do médulo de
interface e conectividade

4 — Slot de entrada de midia
sanfonada

5 — Botdo Liga/Desliga
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Tabela 3 Recursos dentro da impressora

1— Cartucho 2 — Sensor de matriz (lacuna) de | 3 — Suportes de rolo
banda superior (no outro lado)
4 — Guias de midia 5 — Ajuste da guia de midia/ 6 — Sensor mével (marca preta e
parada do rolo rede/espaco inferior)
7 — Rolo de acionamento do 8 — Sensor da cabeca (interno) 9 —Carrinho de acionamento de
cilindro ribbon
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Tabela 4 Chassi de ribbon - suportes de rolo de ribbon

1 — Eixo de recolhimento (inicia com rolo vazio) 2 — Eixos de abastecimento
(comecga com rolo completo)

Opcao de distribuidor de rétulos

A opcao distribuidor de rétulos é um kit comum de atualizagdo de impressora Link-OS de 4 polegadas
para a familia de impressoras.
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Tabela 5 Distribuidor de rétulos fechado

1- Trava da porta 2 — Sensor de retirada de rétulo
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Tabela 6 Distribuidor de rétulos aberto

=

d__

N

1- Barra do destacador de rétulo 2 - Rolete do destacador

3 - Porta do distribuidor 4 - Area de saida do revestimento do rétulo

Consulte também
Instalando as opgdes de manuseio de midia de distribui¢do, corte e rasgo

Opcao de cortador

A opc¢do cortador é um kit comum de atualizagdo de impressora Link-OS de 4 polegadas para a familia de
impressoras.

Tabela7 Cortador

1 - Slot de saida de midia 2 — Modulo do cortador
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Consulte também
Instalando as opgdes de manuseio de midia de distribui¢do, corte e rasgo

Bateria conectada e opcao de base

A opcdo bateria e base conetadas é um kit comum de atualizagdo de impressora Link-OS para a familia de
impressoras.

Tabela 8 Impressora com base de bateria e bateria

1— Base de energia da bateria 3 — Bateria

2 — Status da bateria e indicadores de carga 4 — Interface de energia
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Tabela 9 Insercdo da bateria

1 - Trava da bateria 2 — Botdo de controle da bateria

NOTA: A bateria pode ser carregada, verificada e configurada para armazenamento sem a
impressora. Uma fonte de alimentagcdo da impressora ou outra fonte de alimentagdo aprovada
pela Zebra é necessaria para carregar a bateria.

Toque de impressao Zebra

O recurso de toque de impressdo Zebra permite que vocé toque em um dispositivo habilitado para NFC
(Near Field Communication, Comunicagdo de campo préximo), como um smartphone ou tablet, no logotipo
de toque de impressdo da impressora para emparelhar o dispositivo com a impressora.

O Print Touch esté disponivel em modelos com Bluetooth de baixo consumo de energia instalado de
fabrica. Esse recurso permite que vocé use seu dispositivo para fornecer informagdes solicitadas e, em
seguida, imprima um rétulo usando essas informagdes.

NOTA: Alguns dispositivos mdéveis podem ndo suportar a comunicagdo NFC com a impressora
até que vocé defina as configuracdes NFC necessdrias em seu dispositivo. Se tiver dificuldades,
consulte o seu fornecedor de servicos ou o fabricante do seu dispositivo inteligente para obter
mais informacdes.
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Figura1 Local de ativacdo do leitor de NFC de toque de impressdo Zebra

Dados incluidos no rétulo NFC codificado

Um URL para uma pdgina da Web de suporte ao estilo Zebra QuickHelp
O endereco MAC Bluetooth de baixo consumo de energia da impressora
O enderego MAC Bluetooth cldssico da impressora (se presente)

O enderegco MAC Wi-Fi (WLAN) da impressora (se presente)

O endereco MAC Ethernet (LAN) da impressora (se presente)

A SKU da impressora — exemplo ZD42122-DO1TWO1EZ

O namero de série da impressora

Usa o recurso de toque de impressao (rétulo NFC)

Facilite o emparelhamento Bluetooth com um dispositivo mével compativel
Iniciar um aplicativo

Inicie um navegador mével em uma pagina da Web
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Esta secdo discute os controles do usuario e suas funcionalidades.

Interface de usuario

Os controles principais do usudrio sdo encontrados na parte frontal da impressora.

Interface padrao do usuario

- Essa interface fornece o controle basico e o status necessarios para um operador. O status operacional
da impressora é informado por cinco luzes indicadoras de status do icone. Os icones representam
varias areas funcionais de operacdo. As luzes indicadoras, como um grupo, fornecem uma ampla
variedade de notificagBes de status da impressora quando usadas em combinacao. Elas sdo visiveis a
uma distancia maior do que vocé pode ler em uma impressora com um visor. Consulte Significado dos
padrdes de luz indicadora.

- Essa interface suporta tarefas do operador de substituicdo de suprimentos de impressao (rétulos,
papel de recibo, ribbon de transferéncia, etc.) quando solicitado por dois indicadores.

« Osicones indicadores de status representam uma area funcional da operag¢do da impressora.

« As luzes indicadoras de status geralmente usam cor para mostrar ao operador o status funcional da
impressora. As luzes indicadoras de status podem estar desligadas (ndo acesas), vermelhas, verdes
ou ambar (laranja/amarelo). Vermelho significa que precisa de atengcdo ou ndo estd pronto. Verde
significa Pronto ou funcionando. Ambar (laranja/amarelo) é para um processo ativo ou ocupado
(download de dados, ciclo de resfriamento com excesso de temperatura etc.). Um indicador de
status desligado ou apagado ndo requer a atencdo do operador.

- Um indicador de status pode piscar (intermitente), desbotar (claro para desligado), alternar entre
cores ou permanecer ligado em uma variedade de padrdes que denotam vadrias atividades da
impressora e status operacional como um grupo.

« Os botdes de controle sdo usados em varias combinacdes para acessar utilitdrios internos que
calibram a impressora para sua midia e fazem configuracdes de impressao limitadas.

ZD411T Controles de interface padrao

A ZDAMNT interface da impressora fornece o controle bdasico e o status de operacdes comuns da
impressora.
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Figura 2 Como identificar controles e indicadores de interface padrdo

1 - Botdo Power
(Liga/Desliga)

2 — Botdo Pause
(Pausar)

3 — Botdo Feed
(Alimentagao)

4 — Botdo Cancel
(Cancelar)

5 — Indicador de
Network (Rede)

6 — Indicador
de Supplies
(Suprimentos)

7 — Indicador de
Data (Dados)

8 — Indicador de
Pause (Pausa)

9 — Indicador de
Status (Status)

|
O Botdo Power (Liga/Desliga) — liga e desliga a impressora. Ele também é usado para iniciar os estados

de suspensdo e ativagdo de baixa energia.

Inicializagdo — pressione o botdo Power (Liga/Desliga) até que as luzes indicadoras da impressora
pisquem. As luzes indicadoras piscardo em vdrias combinacdes enquanto a impressora executa
autodiagndstico, verificagdes de configuracdo e integra componentes opcionais que levardo vérios
segundos para serem concluidos. O indicador de Status ficara verde, indicando que a impressora esté
pronta para operagdes normais de impressao.

Energy Star (Modo de baixo consumo de energia) — pressionar e soltar o botdo Power (Liga/

Desliga) uma vez fard com que a impressora entre no modo de baixo consumo de energia Energy
Star. A impressora minimizard o uso de energia. Todos os indicadores estardo desligados, exceto o
indicador de status, que mudard lentamente entre ligado e desligado para indicar o Modo Energy Star.
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Desligar com o Energy Star atrasado — mantenha o botdo Power (Liga/Desliga) pressionado entre 4 e 9
segundos. O operador pode iniciar um trabalho de impressdo em lote e colocar a impressora no estado
de baixo consumo de energia do modo de suspensdo — apdés o término do trabalho.

Desligar/Fechar — mantenha o botdo Power (Liga/Desliga) pressionado por 4-9 segundos. A impressora
desliga.

Modo de recuperacdo de falha de energia — esse recurso da impressora é ativado por uma
configuragdo de jumper de hardware em um dos médulos opcionais de conectividade da impressora
instalados na impressora. Consulte Configuracdo do jumper do modo de recuperacao de falha de
energia.

A impressora serd ligada automaticamente quando conectada a uma fonte de alimentacdo CA ativa
(LIGADA).

Suporta o Modo de espera e o desligamento automatico com o Modo de espera atrasado.

Um Desligar/Fechar redefine a impressora e, em seguida, executa a sequéncia ligacdo de inicializacao.

NOTA: O Modo de recuperacgdo de falha de energia sé esta disponivel em impressoras com um
maodulo de conectividade da impressora instalado na impressora.

. Botdo Pause (Pausar) — pausa as acdes de impressao e movimentacdo de midia.

Pressionar o botdo Pause (Pausar) interrompe as atividades de impressao e coloca a impressora em um
estado de pausa. A impressora concluird a impressdo de um rétulo que estd sendo impresso antes de
pausar.

O indicador de Pause (Pausa) exibe ambar (laranja/amarelo) para indicar o estado de pausa.

Pressionar o botdo Pause (Pausar) enquanto estiver no estado de pausa retorna a impressora a
operacado normal. Se estiver imprimindo um trabalho de varios rétulos (formuldrio/formato) ou outro
trabalho de impressdo aguardando para imprimir na fila de impressdo, a impressora retomara a
impressao.

- Botdo FEED (Alimentacdo) — Puxa um rétulo (imprimir formuldario/formato).

Alimentar um rétulo — pressionar (e soltar) o botdo FEED (Alimentagdo) quando a impressora ndo esta
imprimindo faz com que a impressora puxe um (1) formuldrio de midia em branco/tamanho do formato
(rétulo, recibo, etiqueta, bilhete, etc.).

Puxar varios rétulos — pressionar e segurar o botdao FEED (Alimentacdo) quando a impressora nao
estiver imprimindo faz com que a impressora puxe os rétulos até ser liberada. Ela termina de puxando o
préximo rétulo para a posicdo inicial.

Reimprimir dltimo rétulo (ativado por meio de um comando SGD: Ezpl . r epri nt _node) — a finalidade
pretendida desse recurso é permitir a reimpressdo de uma midia com falha. Se a impressora ficar sem
midia (papel, rétulos, ribbon de transferéncia, etc.), a impressora poderd imprimir novamente o ultimo
rétulo (formato/formuldrio de impressao). O buffer de impressdo que armazena a imagem de impressao
disponivel para reimpressao é apagado quando a impressora € desligada ou redefinida.

. Botdo Cancel (Cancelar) — cancela os trabalhos de impressdo.

Cancel (Cancelar) sé funciona quando a impressora estd no estado Pausa.

Pressionar o botdo Cancel (Cancelar) uma vez faz com que a impressora cancele a impressdo do
préximo formato no buffer de impressdo.

Pressionar e segurar o botdo Cancel (Cancelar) por dois segundos cancela a impressdo de TODOS os
formatos pendentes.
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EI Status Indicator (Indicador de status) — indicador de status principal para integridade geral da
impressora e status operacional. Esse indicador também é conhecido como indicador de energia.

- Verde: Pronto para atividade de impressao e dados.
« Verde, mudando lentamente entre LIGADO e DESLIGADO: A impressora estd no Modo de suspensdo.

« Vermelho: Falta de midia, erro de deteccdo de midia, abertura do cabecote (tampa/cabecote de
impressao), erro de corte, falha de autenticagdo do cabecgote de impressdo.

. Ambar: Superaquecimento do cabecote de impresséao (temperatura), falha no elemento do cabecote de
impressao, falta de memdria durante o armazenamento de conteldo (formatos, gréficos, fontes etc.) e
falha de alimentacdo da interface para host USB ou portas seriais.

- Piscando em ambar: Cabecote de impressdo abaixo da temperatura.

- Piscando em vermelho: Temperatura excessiva do cabecote de impressdo — esse status é associado
a um indicador vermelho intermitente de Pause (Pausar). Requer resfriamento e reinicializagdo da
impressora.

| l Pause Indicator — a impressora estd no modo de pausa quando a luz indicadora de pausa estd acesa.
Um rétulo (formuldrio de impressao) ou todos os rétulos (formuldrios de impressdo) na fila do buffer de
impressdo podem ser cancelados quando o indicador de Pausa estiver ligado usando o botdo Cancel
(Cancelar).

. Ambar: A impressora estd em pausa. A impressao, alimentacdo de rétulos (avancar) e outras rotinas
de etiquetas sdo suspensas até que o estado de pausa seja removido pressionando o botdo Pause
(Pausar).

. Piscando em vermelho: Temperatura excessiva do cabecote de impressdo — esse status é associado a
um indicador vermelho intermitente de Status . Requer resfriamento e reinicializacdo da impressora.

Ll.l Data Indicator — indica o status da atividade de transferéncia de dados.
« Desligado: Os dados ndo estdo sendo transferidos.

« Verde: Uma operagado de comunicagdo de dados ndo foi concluida, mas ndo estéd sendo transferida
ativamente.

« Piscando em verde: As comunica¢B8es de dados estdo em andamento.

« Piscando em dmbar: Sem memdria ao armazenar contetdo (formatos, graficos, fontes, etc.).

O- Supplies Indicator (Indicador de suprimentos) — indica o status da midia (rétulo, recibo, etiquetas,
ribbon de transferéncia, cartucho de ribbon, etc.).

«  Vermelho: H& um problema de falta de midia.

« Piscando em vermelho: Falta de ribbon.

T‘i Network Indicator (Indicador de rede) — indica a atividade e o status da rede.
. Ambar: Conexao Ethernet (LAN) de 10 bases detectada.

- Verde: Conexdo 10/100 Ethernet (LAN) detectada ou quando o Wi-Fi (WLAN) tem um sinal forte e esta
conectado.

« Vermelho: quando ocorre uma falha de Ethernet (LAN) ou Wi-Fi (WLAN).
«  Vermelho piscando: durante a associagdo Wi-Fi (WLAN).

« Piscando em dmbar: durante a autenticacdo Wi-Fi (WLAN).
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« Verde intermitente: quando o Wi-Fi (WLAN) estiver concluido, mas tiver um sinal fraco.

Significado dos padroes de luz indicadora

Todas as impressoras de mesa Link-OS tém cinco indicadores de status comuns.

Esses cinco indicadores ajudam a identificar problemas. Os indicadores individuais informam a érea
geral de interesse. Os indicadores podem estar desligados ou ligados em uma variedade de padroes
de iluminacdo de vermelho, verde ou ambar (laranja/amarelo). Os indicadores de status podem piscar
(intermitente), esvanecer (claro para desligado), alternar entre cores ou apenas permanecer ligados. As
informacdes de status que esses padrdes de iluminacdo representam sdo detalhadas nesta secdo.

Status - problemas de operacao tipicas

Impressora pronta

A impressora estd ligada e pronta para imprimir.
Pausa

A impressora estd em pausa. O operador deve pressionar o botdo Pause (Pausar) para retomar as
operagdes de impressao.

Remover a midia
(¢ N
O suprimento de midia (rétulos, recibos, etiquetas, bilhetes, etc.) estd esgotado. A impressora
precisa de atencdo e ndo pode continuar sem a interveng¢do do usuario.

Transferindo dados
w7
"y
=M=
“7 1N
As comunicacdes de dados estdo em andamento.
Transferéncias de dados pausadas
L4
Uma operacgdo de comunicagdo de dados nao foi concluida, mas ndo estd sendo transferida
ativamente.

Sem memoéria

Sem memdria ao armazenar conteldo (formatos, gréficos, fontes, etc.).

Tampa aberta/cabecgote de impressao (PH) aberto

A tampa (cabecote de impressado) estd aberta. A impressora precisa de atencdo e ndo pode
continuar sem a intervencdo do usudrio.

Erro de corte (encadernacao)

O
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A ldmina do cortador estd presa e ndo estd se movendo corretamente.
Status - operacao do cabecote de impressao

ATENGAO: Superficie quente — o cabecote de impressao fica quente durante a impress&o. Para
proteger contra danos ao cabecote de impressao e risco de ferimentos, evite tocar no cabegote
de impressdo. Use somente a caneta de limpeza para executar a manutencdo do cabecote de
impressao.

Temperatura excessiva do cabecote de impressao

Sem memdria ao armazenar conteldo (formatos, gréficos, fontes, etc.).
Cabecote de impressdo abaixo da temperatura

O cabecote de impressdo estd abaixo da temperatura. Normalmente, o ambiente operacional esta
abaixo da temperatura operacional minima da impressora.

Desligamento do cabegote de impressao
--."*I L, ! /-

O cabecote de impressdo estd superaquecido. Desligue a impressora. Ligue a impressora apos
alguns minutos para permitir que a impressora esfrie completamente.

Erro de resolucao do cabecote de impressao

“Ia

A impressora ndo consegue ler o tipo de resolug¢do do cabecgote de impressao (dpi). O cabecgote de
impressao foi substituido incorretamente ou ndo é um cabecote de impressdo Zebra.

Erro ndo autorizado no cabecote de impressao

O cabecote de impressdo foi substituido por um que ndo é um cabecgote de impressdo Zebra
original. Instale um cabecote de impressdo Zebra original para continuar.

Status - opc¢do Bluetooth de baixo consumo de energia (BTLE)

Bluetooth de baixo consumo de energia emparelhado

Bluetooth de baixo consumo de energia emparelhado.
Falha ao emparelhar o Bluetooth de baixo consumo de energia
--:"'*I Ll ! /-

- ] '-....-?I{-..

Falha ao emparelhar Bluetooth de baixo consumo de energia.
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Status - opcdo Ethernet (LAN)
Ethernet (LAN) sem link

Nenhum link Ethernet disponivel. O status da REDE estad com luz apagada
Link Ethernet (LAN) 100base

Um link 100 base foi encontrado.
Link Ethernet (LAN) 10base

Um link 10 base foi encontrado.
Erro de link Ethernet (LAN)

3%

Existe um problema de erro. A impressora ndo estd conetada a rede.
Status - opcao Wi-Fi (WLAN)
Conexao Wi-Fi a WLAN
o, I f

i i

A luz pisca em vermelho enquanto a impressora € associada a rede.

A impressora muda para o modo de autenticacdo com uma alteracdo para &mbar intermitente.

A luz entdo pisca em amarelo enquanto a impressora estd autenticando com a rede.
Link forte Wi-Fi (WLAN) 100base

A impressora estd conetada a rede e o sinal Wi-Fi é forte.
Link fraco Wi-Fi (WLAN) 100base

A impressora estd conetada a rede e o sinal Wi-Fi esta fraco.

Indicadores e controles da bateria

A bateria usa a fonte de alimentacdo da impressora e seu Unico botdo de controle.

O acessoério opcional de bateria da impressora tem uma interface de usudrio simples, com um botdo e
quatro luzes indicadoras de LED para controlar e exibir o status e a integridade da bateria. A bateria atua
como uma UPS (fonte de alimentacdo ininterrupta) para a impressora. Para obter mais informagdes sobre
como usar a bateria com a impressora e os modos de economia de energia (suspensao, desligamento,
etc.), consulte Impressao com a base de bateria anexada e a opcdo de bateria na pagina 112.
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Figura 3 Controles da bateria

4
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1— Visdo traseira da bateria 2 — Indicador de Battery Health (Integridade da
bateria)
3 — Indicadores de Charge Level (Nivel de 4 — Botdo de Battery Control (Controle da bateria)
carregamento)

O Botdo Battery Control (Controle de bateria)
O botdo ajuda a controlar a bateria, tanto dentro como fora da impressora.
- Bateria ligada - pressione e solte.

- Ativa (ativa a energia) a bateria dos modos de inatividade ou desligamento. A integridade da bateria
e o status da carga sdo verificados. Todos os indicadores da bateria piscam 3 vezes juntos. O
operador agora tem um minuto para ligar a impressora antes que a bateria retorne ao Modo de
inatividade ou de desligamento anterior.

- A bateria exibe o nivel de carga da bateria durante os primeiros dez (10) segundos apds a conclusdo
das verificagdes internas de integridade da bateria

- Modo de desligamento - pressione e segure o botdo por 10-11 segundos e solte. A bateria comeca
a desligar e, aproximadamente, trés segundos depois, todos os LEDs da bateria piscardo trés vezes
para informar que a bateria foi desligada.
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’ Indicador Battery Health (Integridade da bateria)

Exibe o status de carregamento e a integridade da bateria.

- Verde - boa integridade, carga completa e pronto para operar.
«  Ambar - carregando (a impressora estd DESLIGADA).

. Vermelho - a bateria tem um erro interno. Remova a bateria e consulte Solucdo de problemasSolucdo
de problemas.

« Vermelho piscando - Erro de carregamento, temperatura alta ou baixa, erro de monitoramento interno,
etc.

Indicador Charge Level 8 (Nivel de carregamento) da bateria
Exibe o status de carregamento e a integridade da bateria.

. Trés barras verdes ligadas, sem piscar - a bateria esta totalmente carregada. A bateria parou de
carregar.

« Duas barras verdes com a barra superior piscando. Menos de uma carga completa.
« Uma barra verde pisca - tempo para carregar a bateria.

« Nenhuma barra acesa - a bateria precisa ser carregada, mas o indicador de integridade da bateria
pisca quando o botdo Battery Control (Controle da bateria) é pressionado. A impressora ndo pode ser
ligada.

«  Ambar - Carregando.
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Como instalar opcoes de
hardware

Esta secdo ajuda vocé a instalar médulos comuns de conetividade de impressora e op¢des de manuseio
de midia.

@ IMPORTANTE:

Para simplificar e acelerar o processo de configuragdo, instale todos os médulos de
conectividade e opcdes de manuseio de midia antes de configurar e usar a impressora pela
primeira vez.

E altamente recomendével que vocé atualize o firmware da impressora apés a impressora
concluir o processo de configuragdo. Muitas dessas opgles possuem firmware interno que
requer uma atualizagdo para funcionar corretamente com a versdo de firmware instalada da
placa légica principal da impressora.

Acessorios e opcoes da ZD411T instalaveis em campo

A impressora suporta uma ampla variedade de kits de atualizagdo de usudrio para conectividade,
manuseio de midia e opg¢des de energia.

Médulos de conectividade da impressora

A porta de acesso ao médulo de conectividade deve ser removida antes da instalagdo das seguintes
opgoes — acessar o slot do mdédulo de conectividade.

- Moddulo de conectividade sem fio - Instalagdo do médulo de conectividade sem fio

«  Wi-Fi 802,11ac, Bluetooth 4,2, BTLE 5, e MFi 3,0

Opg¢oes de manuseio de midia

A tampa frontal padrdo da impressora deve ser removida antes da instalagdo das seguintes opgdes —
Remocdo da tampa frontal padrao.

- Distribuidor de rétulos (revestimento do destacador e rétulo presente para o operador) - Instalacdo do
distribuidor de rétulos

- Cortador de midia de uso geral — Instalagao do cortador de midia padrdo

- Adaptadores de rolo de midia para ndcleos de midia de 38,1 mm (1,5 pol.), 50,8 mm (2,0 pol.) ou 76,2
mm (3,0 pol.) de didmetro interno - adaptadores de tamanho de nucleo de rolo de midia

. Kits de atualizacdo de resolucdo de impressora (203 e 300 dpi) — Kits de atualizacdo de resolucdo de
impressao
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Como instalar opcdes de hardware

Opcoes de base de alimentacdao
A impressora suporta um kit de atualizacdo de campo de base de energia para as impressoras.

- Base da fonte de alimentagdo conectada (fonte de alimentacgdo incluida) — Instalacdo das Opc¢des da
Base da fonte de alimentacdo conectada

. Base de alimentacdo da bateria (bateria vendida separadamente) — Instalagdo das opg¢des da base da
bateria conectada

- Bateria (base de energia da bateria vendida separadamente) — Instalagdo da bateria na base de
energia conectada

Mddulos de conectividade da impressora

Os mddulos de conectividade podem ser facilmente instalados sem ferramentas.

__/‘ CAUTION-ESD: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo

= humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressao e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estatica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletronicos
sob a tampa superior.

Jumper do modo de recuperacao de falha de energia (DESLIGADO por
padrao)
Todos os médulos de conectividade da impressora tém um jumper de recuperagdo de falha de energia.
Por padrdo, ele é definido para a posicdo OFF (desligado). Com o jumper ligado, a impressora sera

ligada automaticamente quando estiver conectada a uma fonte de alimentacdo CA ativa (LIGADA) (e ndo
desligada).

- Consulte ZD4M1T Controles de interface padrdo na pagina 29 — botdo Power (Liga/Desliga)- Modo de
recuperagdo de falha de energia para comportamentos de ligar/desligar.

- Consulte Como configurar o jumper do modo de recuperacdo de falha de energia na pégina 115 para
obter instrugdes sobre como ativar o modo

E/I‘ NOTA: O Modo de recuperacdo de falha de energia sé esta disponivel em impressoras com um
= maddulo de conectividade da impressora instalado na impressora.

Configuracao das opcoes de conetividade com fio e do modo de
recuperacao de falha de energia

Use esta referéncia para auxiliar na atualizagdo, reconfiguragdo e solucdo de problemas da impressora; e
configurar o Modo de recuperagdo de falha de energia nas placas de opgao de conectividade.

Como acessar o cartdao do mdédulo de conectividade ou slot vazio

__/‘ CAUTION-HOT SURFACE: O cabecote de impressao fica quente durante a impressao. Para

- proteger contra danos ao cabecgote de impressao e risco de ferimentos, evite tocar no cabecgote
de impressdo. Use somente a caneta de limpeza para executar a manuteng¢do do cabecgote de
impressao.
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Preparacdo da instalacdo — ndo sdo necessdrias ferramentas para este procedimento.
« Desconecte o plugue de alimentacdo CC da parte traseira da impressora.

« Remova todos os cabos de interface e dispositivos USB da impressora para proteger vocé e a
impressora.

« Isso ajudard a evitar acidentes e danos a impressora e a vocé.

Abra a porta de acesso ao mddulo empurrando para baixo a parte superior da porta com a ponta do dedo.
Isso libera a trava. Puxe a porta para baixo e para fora da impressora.

U

Como remover uma placa do médulo de conectividade

Os cartdes do mdédulo tém um orificio perfurado na borda da placa do médulo para puxar a placa para
fora. Use os dedos, um corpo de conector de cabo conectado ou um objeto com ponta pontiaguda para
retirar o cartdo.
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Como instalar opcdes de hardware

O méddulo de porta serial requer o uso de dedos, um estilete ou uma chave de fenda pequena para retirar
a placa.
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Como instalar opcdes de hardware

Como configurar o jumper do modo de recuperacao de falha de energia

=/, NOTA:

O Modo de recuperagdo de falha de energia sé6 estd disponivel em impressoras com um médulo
de conectividade da impressora instalado na impressora.

Os médulos de conectividade da impressora tém um jumper de recuperagdo de falha de energia
definido como DESLIGADO. Com o jumper definido como LIGADO, a impressora serd LIGADA
automaticamente quando conectada a uma fonte de alimentacdo CA ativa (LIGADA).

Mova o jumper AUTOMATICO (modo de recuperacdo de falha de energia) da posicéo desligar para LIGAR.
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1— Padrdo: O modo de recuperacdo de falha de
energia estda DESLIGADO

2 — O modo de recuperagado de falha de energia
estd LIGADO

Como instalar uma placa do médulo de conectividade

Empurre a placa de circuito lentamente, mas com firmeza até que a placa passe pela borda interna da

porta de acesso.
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Como instalar uma porta do médulo de conectividade

Alinhe a parte inferior da porta com a borda inferior da abertura de acesso ao médulo. Gire a porta para
cima e feche a tampa. As abas de travamento se encaixam na base sob a placa do médulo inserida.
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Como instalar o moédulo de conectividade sem fio

Use esse procedimento para instalar o Médulo de conectividade sem fio.

CAUTION-ESD: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estatica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletronicos
sob a tampa superior.

Preparacdo da instalagdo

1. Remova o rolo de midia do suporte do rolo de midia.

2. Desconecte o plugue de alimentacdo CC da parte traseira da impressora.
3. Remova todos os cabos de interface e dispositivos USB

Ndo sdo necessarias ferramentas para esse procedimento.

Acessar a area de conectividade sem fio

1. Vire aimpressora para acessar a porta de conectividade sem fio.
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2. Abra a porta de acesso do médulo pressionando a trava na parte superior da porta. A base da
impressora tem uma area rebaixada para a ponta do dedo. Isso libera a trava. Levante e gire a porta
para remové-la.
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3. Alinhe o brago da antena (1) no orificio. Abaixe e alinhe o0 médulo com o conetor Wi-Fi da impressora (3).
Empurre o médulo (2) com cuidado, mas com firmeza, até que esteja totalmente encaixado.

=" NOTA: A porta de conectividade sem fio ndo fechara corretamente se o médulo ndo estiver

= totalmente encaixado.
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4. Empurre a porta para travar a trava.
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5. Coloque os trés rétulos incluidos na parte inferior da impressora (1). Esses rétulos (2 e 3) auxiliam na
configuracdo da impressora (e reconfiguragao posterior). Aplicativos mdveis, uso de scanners e suporte
a impressoras sao auxiliados por esses rétulos de configuracdo de impressora.

Reconecte os cabos de alimentagdo e de interface da impressora depois que todos os kits de atualizagdo
de hardware tiverem sido adicionados a impressora.

NOTA: E recomendével atualizar o firmware da impressora para verificar se a impressora e o
maddulo sem fio estdo na mesma versdo e na versao mais recente. Consulte Como atualizar o
firmware da impressora na pagina 138.

ATENCAO:

O Médulo de conectividade sem fio precisa ter Wi-Fi e Bluetooth configurados para uso na
comunicagcdo com a impressora.

Por padrdo, a impressora estéd configurada para operar em uma rede Wi-Fi ou LAN Ethernet

com DHCP usado para redes pessoais. A rede fornece automaticamente um novo endereco

IP de rede sempre que a impressora é ligada. O driver de impressora do Windows usa um
endereco IP estdtico para se conectar a impressora e geralmente é usado em ambientes de rede
controlados. Consulte Confira como configurar a op¢ao servidor de impressao Wi-Fi.

Consulte os manuais a seguir no site da Zebra em zebra.com/manuals.

« Guia do usuério do servidor de impressdo com e sem fio

« Guia do Bluetooth sem fio
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Opcoes de manuseio de midia

X

Use essas opc¢des de midia faceis de adicionar para modificar a impressora de acordo com suas
necessidades de midia.

A impressora verificard quaisquer alteragdes de hardware e configurard a impressora conforme necessario
durante a reinicializagao.

« Aimpressora ndo detectard a adicdo ou alteragdes do adaptador de tamanho do nicleo do rolo de
midia.
« Essas opgdes de midia ndo exigem remogao para operagao e limpeza normais.

« Os cortadores da série ZD sdo autolimpantes por design e ndo requerem limpeza interna com o uso de
midia e suprimentos Zebra.

NOTA: Vocé ndo deve remover e substituir as opcdes de manuseio de midia como pratica
geral. Remova somente para reparos.

CAUTION-ESD: A descarga de energia eletrostéatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressao e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estatica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletronicos
sob a tampa superior.

Instalando as opcoes de manuseio de midia de distribuicao, corte e rasgo

©

A impressora usa um método comum de instalagdo e montagem para os kits opcionais de distribuidores
de rétulos, cortador e rasgo de rétulo da impressora.

Como remover opg¢des de manuseio de midia

Para proteger vocé e a impressora, antes de instalar, reconfigurar ou solucionar problemas de op¢des de
manuseio de midia em sua impressao, faca o seguinte.

+ Remova o rolo de midia do suporte do rolo de midia.

. Desconecte o plugue de alimentacdo CC da parte traseira da impressora.
« Remova todos os cabos de interface e dispositivos USB.

Ferramentas necessarias:

Os kits de atualizagdo sdo fornecidos com uma chave tipo Allen T10 hexolobular comum.

IMPORTANTE: Vocé nao deve remover e substituir médulos de conectividade como pratica
geral.

IMPORTANTE: A impressora verificard quaisquer alteragdes de hardware e configuraré a
impressora conforme necessario durante a reinicializacdo. Para obter o melhor desempenho
da impressora, atualize o firmware da impressora imediatamente apds a configuragdo inicial da
impressora ou apds a conclusdo da atualizacdo da impressora. Consulte Atualizar firmware da
impressora.

O painel da opgdo de rasgo padrdo é removido da mesma forma que outras opgdes de impressora de
manuseio de midia.

1. Vire a impressora de cabeca para baixo. Remova os dois parafusos de montagem.
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2. Deslize a tampa frontal ao longo da impressora cerca de 12,5 mm (0,5 pol.) em direcdo a base da
impressora. Puxe a tampa frontal solta para fora da frente da impressora.

Como instalar op¢des de manuseio de midia
Consulte as ilustragdes para anexar molduras opcionais de midia a impressora.

1. Centralize e empurre o médulo na parte frontal da impressora e deslize-o para dentro da parte frontal
da impressora.

2. Conecte o mddulo opcional a impressora com os dois parafusos.
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Como instalar opcdes de hardware

Como instalar um cortador de midia

ﬁj\ b

Adaptadores de tamanho do nucleo do rolo de midia

Esse kit de opgdo modifica a impressora para usar rolos de midia com didmetros de ndcleo de rolo interno
maiores.

O kit opcional de adaptadores de rolo de midia inclui os parafusos para fixa-los. Os kits sdo para os
seguintes nucleos de midia de didametro interno:

« 38, 1mm (1,5 pol.)

« 50,8 mm (2,0 pol.)

« 76,2 mm (3,0 pol.)

« Chave tipo Allen hexolobular T10

Uso do adaptador

- Os adaptadores devem ser instalados permanentemente na impressora.

- Os adaptadores podem ser alterados para suportar outros tamanhos de rolo de midia.
- Os adaptadores podem se soltar se forem mudados demais.

« Remova todos os detritos do compartimento do rolo de midia antes de colocar um novo rolo de midia.
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Instalacdo dos adaptadores de rolo de midia

1. Cada suporte do rolo tem um adaptador.
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3. Prenda o adaptador no suporte do rolo usando um parafuso.

4. Aperte o parafuso até que ndo haja folga entre o adaptador e o suporte do rolo. Ndo aperte além deste
ponto. Apertar demais espanard a rosca.

5. Repita para o outro adaptador e suporte do rolo.

Exemplo de um rolo de rétulos (1) colocado nos adaptadores.

Como instalar as opcoes da base da bateria conectada

Conecte facilmente a base da bateria da impressora a impressora. A bateria é vendida separadamente.
- Remova todos os rolos de midia da impressora.

« Remova o cabo de alimentacdo CC da parte traseira da impressora.

+  Remova todos os cabos de interface da impressora conectados.

« Driver hexolobular n° 10 (ndo incluido)
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Como instalar opcdes de hardware

1. Vire aimpressora e alinhe a base da bateria com a parte inferior da impressora com o plugue de
alimentacdo da impressora voltado para a parte traseira da impressora. Os pés de borracha da
impressora se alinham com os recessos na parte superior da base da bateria.

2. Use os parafusos fornecidos para fixar a base da bateria a impressora. Aperte os parafusos usando a
chave hexolobular n° 10.

A bateria esta pronta para ser instalada na base da bateria impressa.

Instalar a bateria na base de alimentacao conectada

Descreve como adicionar a bateria a base da bateria conectada a impressora.

@ IMPORTANTE: A impressora deve ter uma base de bateria instalada firmemente na impressora
para evitar danos a impressora ou a bateria.

@ IMPORTANTE: As baterias sdo enviadas no Modo de desligamento por seguranga e para
impedir que descarreguem durante o armazenamento e transporte. A bateria precisa ser
carregada antes do uso inicial com a impressora.

1. Desconecte a fonte de alimenta¢do externa da impressora da entrada de alimentagdo CC localizada na
parte traseira da impressora.

2. Deslize a bateria para dentro do compartimento da bateria da base da bateria. Empurre a bateria
para dentro da base até que a bateria esteja nivelada com a parte traseira da base da bateria e os
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conectores da bateria estejam encaixados nas portas na parte traseira da impressora. A trava da
bateria (1) trava a bateria no lugar.
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Como instalar opcdes de hardware

3. Conecte a fonte de alimentacdo da impressora a bateria para tirar a bateria do Modo de desligamento
e iniciar a carga inicial.

4. Carregue a bateria. A bateria deve estar totalmente carregada antes de ser utilizada pela primeira vez.
Consulte Indicadores e controles da bateria para saber como:
« Ligue a bateria.
« Descubra os recursos e comportamentos de economia de carga da bateria.
- Verifique o nivel e a integridade da carga da bateria.

5. A impressora levard aproximadamente duas horas para atingir uma carga completa. O indicador de
status (saude) da bateria (relampago) passard de ambar (carregando) para verde (carregado)
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impressora

Esta secdo ajuda vocé a configurar e operar sua impressora ZD411T . O processo de configuracdo é
dividido em duas fases: configuracdo de hardware e configuracdo do sistema host (software/driver). Esta
secgdo abrange a configuracdo de hardware fisico necessaria para imprimir seu primeiro rétulo.

ZD411T Visao geral da configuracao da impressora

Essa é uma lista de instrugdes simplificada para ajudé-lo a planejar uma configuragdo bésica da
impressora.

Primeiro, instale o driver de impressora Zebra

Primeiro, acesse o site da Zebra e instale os utilitarios de configuracdo da impressora (Utilitarios de
configuragdo Zebra - ZSU) para Windows. Hé aplicativos para Android, iPhone e links para iPad também. O
utilitario inclui os drivers mais recentes, assistentes de instalagdo e varias ferramentas para ajuda-lo.

Em seguida, va para utilitdrios de configuracdo da impressora e instale os utilitdrios ou aplicativos.
Encontre o utilitédrio de configuragdo da impressora em: zebra.com/setup.

@ IMPORTANTE: Vocé precisard de um rolo de midia (rétulos, papel de recibo, etiquetas, etc.)
para configurar sua primeira impressao de teste. Consulte o site da Zebra ou entre em contato
com seu revendedor para ajuda-lo a selecionar a midia certa para seu uso. Encontre midia em
zebra.com/supplies.

1. Instale primeiro as op¢des de hardware da impressora. Consulte Instalar opgdes de hardware.

2. Coloque aimpressora em um local seguro com acesso a energia e onde vocé possa conectar cabos
de interface ou sem fio ao sistema.

Conecte a impressora e a fonte de alimentacdo a uma fonte de alimentacdo CA aterrada.
Selecione e prepare a midia para a impressora.

Carregue a midia.

Ligue a impressora. Calibre a midia com uma calibragdo SmartCal Media.

Imprima um relatério de configuragdo para verificar a operagdo bdsica da impressora.

©® N o g pow

Desligue a impressora.
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9. Escolha um método para se comunicar através de uma conexdo com ou sem fio com a impressora. As
conexdes locais com fio disponiveis sdo:

. Porta USB
« Porta serial opcional
« Ethernet opcional (LAN)
10. Conecte o cabo da impressora a rede ou ao sistema host (impressora DESLIGADA).

11. Inicie a segunda fase da configuracdo da impressora: normalmente Configuracdo para o sistema
operacional Windows®.

Selecione um local para a impressora
A impressora e a midia precisam de uma area limpa e segura com temperaturas moderadas para ter
operacoes de impressao ideais.
Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condigdes:

- Superficie: A superficie onde a impressora sera localizada deve ser sélida, nivelada e de tamanho e
forca suficientes para manter a impressora com midia.

- Espaco: A drea em que a impressora sera localizada deve incluir espaco suficiente para abrir a
impressora (acesso e limpeza de midia) e para acesso da impressora a conetividade e aos cabos de
alimentacdo. Para permitir ventilagdo e resfriamento adequados, deixe espaco aberto em todos os
lados da impressora.

@ IMPORTANTE: Ndo coloque materiais de acolchoamento ou amortecimento sob ou ao redor
da base da impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode causar superaquecimento da
impressora.

- Alimentagdo: Coloque a impressora perto de uma tomada de facil acesso.

« Interfaces de comunicagdo de dados: Certifique-se de que o cabeamento e os radios Wi-Fi ou
Bluetooth ndo excedam a distdncia méxima especificada pelo padrdo do protocolo de comunicagdo
ou pela folha de dados do produto para essa impressora. A intensidade do sinal de radio pode ser
reduzida por barreiras fisicas (objetos, paredes etc.).

« Cabos de dados: Os cabos ndo devem ser passados com ou perto de cabos de alimentagdo ou
conduites, iluminagao fluorescente, transformadores, fornos de microondas, motores, ou outras
fontes de ruido elétrico e interferéncia. Essas fontes de interferéncia podem causar problemas de
comunicacgdo, operagao do sistema host e funcionalidade da impressora.

« Condicoes de funcionamento: A impressora foi projetada para funcionar em uma ampla variedade de
ambientes.

« Temperatura Operacional: 0 a 40°C (32 a 104°F)
« Umidade operacional: 20 a 85% sem condensacgdo
« Temperatura ndo operacional: 40 a 60°C (0 a140°F)

« Umidade ndo operacional: 5 a 85% sem condensagao

Pré-instalacao das opcoes da impressora e dos médulos de conectividade

Pré-instale as seguintes opgdes de impressora antes de prosseguir com a configuragdo da impressora.
A impressora detecta automaticamente e atualiza o hardware opcional e a configuragdo do hardware
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da impressora. Os adaptadores de tamanho do rolo de midia ndo foram detectados. Eles podem ser
necessarios para a midia escolhida.

« Conectividade sem fio interna: Wi-Fi (802.11ac — inclui a/b/g/n), Bluetooth Classic 4.X (compativel com
3.X) e Bluetooth de baixo consumo de energia (LE)

- Adaptadores de tamanho de nicleo de rolo de midia para nucleos de midia de didmetro interno de 38,1
mm (1,5 pol.), 50,8 mm (2,0 pol.)

Como conectar a alimentacao da impressora

'

Esse é o procedimento que orienta vocé através da conexdo da fonte de alimentagdo a uma fonte de
alimentacdo aterrada e a impressora.

ATENCAO: Nunca opere a impressora e a fonte de alimentacdo em uma 4rea onde possam se
molhar. Isso pode resultar em ferimentos graves!

NOTA: Configure a impressora para que vocé possa manusear o cabo de alimentacdo
facilmente, se necessério. Alguns processos de configuragdo ou solugdo de problemas podem
solicitar que vocé remova a energia. Separe o cabo de alimentagdo da tomada da fonte de
alimentagdo ou da tomada elétrica de CA para garantir que a impressora ndo possa transportar
corrente elétrica.

Conecte a alimentacdo nesta ordem.
1. Conecte a fonte de alimentacdo no receptdculo de alimentacdo CC da impressora.

2. Insira o cabo de alimentacdo CA na fonte de alimentacao.
IMPORTANTE: Certifique-se de que o cabo de alimentacdo apropriado com um plugue de
trés (3) pinos e um conector IEC 60320-C13 sejam usados o tempo todo. Esses cabos de

alimentacdo devem ter a marca de certificacdo relevante do pais em que o produto esta
sendo usado.
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3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentacdo CA em uma tomada elétrica CA apropriada. a
extremidade da tomada CA do tipo de plugue do cabo de alimentacdo pode variar de acordo com a
regido.

E/I‘ NOTA: A extremidade da tomada CA do tipo de plugue do cabo de alimentagdo pode variar
= de acordo com a regido.

A luz de energia ativa acenderd (verde) se a energia estiver LIGADA na tomada CA.

100-240 VAC
50-60Hz

Preparando-se para imprimir

Prepare os rétulos seguindo algumas praticas faceis e pode ajudar a maximizar a qualidade de impresséo
e a vida util da impressora.

@ IMPORTANTE: A impressora ndo vem com rétulos ou outra midia. A midia pode ser rétulos,
etiquetas, bilhetes, papel de recibo, pilhas sanfonada, rétulos inviolaveis, etc. idealmente,
escolha os mesmos rétulos ou outras midias necessdrias para o uso planejado da impressora. A
configuracdo da impressora ndo pode ser concluida sem midia.

O site da Zebra ou seu revendedor podem ajuda-lo a selecionar a midia certa para seu aplicativo de
impressao pretendido. Encontre todas os seus rétulos e outros tipos de midia projetados para uso na
impressora em zebra.com/supplies.

Como preparar e manusear rétulos e midia
O manuseio e armazenamento cuidadosos de sua midia sdo importantes para maximizar a qualidade de
impressao.

A midia vem em embalagem protetora. Depois que os rétulos ou outras midias forem removidas
da embalagem, elas normalmente acumulardo poeira e particulas das superficies de trabalho e
armazenamento.
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Se a midia ficar contaminada ou suja, pode danificar a impressora e causar defeitos na imagem impressa
(vazios, listras, descoloracdo, comprometer a adesdo do adesivo, etc.).

@ IMPORTANTE: Durante a fabricagdo, embalagem, manuseio e armazenamento, o0 comprimento
externo do meio pode ficar sujo ou contaminado. Isso removera todos os contaminantes que
possam ser transferidos para o cabegote de impressdo durante a operagdo normal.

Remova a camada externa do rolo de midia ou o rétulo superior da pilha.

Dicas de armazenamento de midia

Armazenar midia com segurancga e gerenciar seus suprimentos manterd sua midia pronta para uso.

- Armazene a midia em uma &rea limpa, seca, fria e escura. A midia térmica direta é tratada
quimicamente para ser sensivel ao calor. Luz solar direta ou fontes de calor podem expor a midia.

- N&o armazene midia com produtos quimicos ou de limpeza.
. Deixe a midia em sua embalagem protetora até que ela seja colocada na impressora.

- Muitos tipos de midia e adesivos de rétulo tém prazo de validade ou data de validade. Sempre use
primeiro a midia mais antiga e vidvel (ndo vencida).

Carregando midia em rolo na impressora ZD411T

Todas as impressoras Link-OS carregam os rétulos de impressao e os rolos de midia da mesma forma.

- A midia de rétulo usa o sensor para olhar através da parte de trds da midia (revestimento) para ver o
inicio e o fim dos rétulos no rolo

- Midia marcada (linhas pretas, marcas pretas, fendas ou furos) para definir o comprimento da impressao

. Continua (recibo, etc.) sem marcas para definir o comprimento da impressao

Configurar deteccao de midia por tipo de midia

- Para midia de rétulo com bobina/intervalo, a impressora detecta as diferengas entre o rétulo e o
revestimento para determinar o comprimento do formato de impressao.

. Para midia em rolo continua, a impressora sé detecta as carateristicas da midia. O comprimento do
formato de impressdo é definido pela programacdo (driver ou software) ou pelo comprimento do ultimo
formuldrio armazenado.

- Para midia de marca preta, a impressora detecta o inicio da marca e a distancia até o inicio da préxima
marca preta para medir o comprimento do formato de impressao.
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- Para outras midias comuns e variagdes de configuracao

. Configure a impressdo com a Opcao distribuidor de rétulos depois de carregar a midia usando esse
procedimento.

. Para carregar midia sanfonada, consulte impressdo em midia fanfold. Essas instru¢cdes substituem as
etapas 1-4 para carregar a midia em rolo.

Como carregar midia em rolo — ZD411T

Esse procedimento funciona para as opcdes de impressora de rasgo (moldura padrdo), distribuicdo de
rétulo e corte de midia.

1. Deslize as travas de liberacdo para frente a fim de liberar a tampa.
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2. Abra os suportes de rolo e coloque o rolo na impressora.

3. Verifique se o rolo gira livremente. O rolo ndo deve ficar na parte inferior do compartimento de midia.

4. Puxe a ponta do rolo para fora da borda frontal da impressora.
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5. Empurre a midia sob as duas guias de midia.
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6. Vire a midia para cima para acessar o sensor e a parte de trds da midia.
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7. Alinhe o sensor de midia mével para o seu tipo de midia.

2 E

3 E
1— Posicdo padrdo do sensor 2 — Rétulos padrdo 3 — Recibo padrdo (rolo
(Posigdo padrdo do sensor continuo mostrado na

impressora)
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(deteccdo transmissiva de
bobina/espaco)

3a

4a

3b

4b

1— Posi¢Oes fora do centro
(reflexivo)

3a — Rétulo de linha preta

4a — Rétulo de marca preta
(mostrado na impressora)

2 — Com fenda ou furo (rétulo
ou rasgo)

3b — Rasgo de linha preta
(continuo) 4b — Rasgo de marca
preta (continuo)

4b — Rasgo da marca preta
(continuo)

Como usar o sensor movel

Esse sensor ajustdvel permite que vocé use uma ampla variedade de métodos de midia e rastreamento/

posicionamento de midia.

O sensor mével é um sensor de dupla funcdo. Ele fornece transmissao (vé pela midia) e deteccdo de midia
reflexiva. A impressora pode usar qualquer um dos métodos de detecgdo, mas ndo ambos ao mesmo

tempo.
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O sensor movel tem uma matriz central de sensores. Isso fornece uma detecgdo transmissiva ajustavel de
bobina/espaco para posicdes que correspondem as localizacdes e posi¢cdes intermedidrias do sensor da

impressora de mesa Zebra legada. Isso também permite o uso de algumas variagdes de midia atipicas ou
midia de formato irregular.

O sensor mével permite que a impressora use midia com marcas pretas ou fendas (orificios na midia) na
parte traseira da midia (ou revestimento de midia). Alinhe o sensor no meio das marcas pretas ou fendas
fora do centro do rolo de midia para evitar a matriz de deteccdo de papel/espaco.

Ajuste do sensor mével para marcas ou fendas pretas

A deteccdo da impressora para marcas e fendas pretas usa deteccao reflexiva. A deteccdo reflexiva (area)
ndo funciona na posicdo de deteccdo padrdo.

O sensor de marca preta procura superficies ndo reflexivas, como marcas pretas, linhas pretas, entalhes
ou furos na parte traseira da midia que nao refletem o feixe de luz infravermelho préximo do sensor de
volta ao detector do sensor. A luz do sensor e seu detector de marca preta estdo préximos um do outro
sob a tampa do sensor.

« Posicione a seta de alinhamento do sensor mével no meio da marca preta ou fenda na parte inferior da
midia.

- O alinhamento do sensor deve ser definido o mais longe possivel da borda da midia, mas onde 100%
da janela do sensor esteja coberta pela marca.

« Ao imprimir, a midia pode se mover de um lado para o outro +1 mm (devido as variagdes da midia e
danos nas bordas devido ao manuseio). As fendas cortadas na lateral da midia também podem ser
danificadas pelo manuseio.
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Ajuste do sensor mével para deteccao de bobina/espaco
A impressora que detecta midia padrdo usa detecgdo transmissiva (transparente). A deteccdo
transmissiva (drea) ndo funciona fora da posicdo de deteccdo padrdo.
O sensor mével para deteccdo de bobina/espaco suporta vérias posi¢des.
- A posicdo padrdo do sensor mével é ideal para a maioria dos tipos de rétulos.

- A faixa de ajuste é do centro até as posi¢des maximas a direita, ideais para imprimir dois rétulos lado a
lado em um rolo.

- A faixa de ajuste do sensor mével abrange as posi¢cdes do sensor usadas pelas impressoras Zebra
legadas.

« A deteccdo de bobina/espaco com o sensor mével sé funciona quando a seta de alinhamento do
sensor mével aponta para qualquer posicdo na chave de alinhamento.

Figura 4 PosicOes de deteccdo de bobina/espago
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1— Linha central 2 — Posicdo padrdo de deteccdo | 3 — Chave de alinhamento
de espacos
4 — Seta de alinhamento (padrdo | 5 — Alinhado ao centro 6 — Padrdo
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7 — Maximo a direita

Modelos de impressora Zebra Posicdo fixa do sensor em relacdo a uma impressora da série ZD

« Padrédo — Modelos Zebra: Sensores de posicdo fixa da série G, LP/TLP 2842, LP/TLP 2844, LP/TLP
2042

« Alinhado ao centro — Modelo Zebra: LP/TLP 2742

Como carregar rolo de midia - continuacao
Esse procedimento funciona para as opg¢des de impressora de rasgo (moldura padrao), distribui¢cdo de
rétulo e corte de midia.

1. Modelos de corte - para impressoras com o mdédulo cortador opcional instalado, passe a midia pelo slot
de midia do cortador e puxe-a para fora da parte frontal da impressora.
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2. Feche a impressora. Pressione para baixo até que a tampa se encaixe.

Calibre a impressora para a nova midia. Os sensores da impressora precisam ser ajustados para
detectar o rétulo, o revestimento e a distdncia entre os rétulos para operar corretamente.

Ao recarregar a mesma midia (tamanho, fornecedor e lote), basta pressionar o botdo FEED
(Alimentacdo) uma vez para preparar a midia para impressdo.

Como usar o ribbon de transferéncia térmica na impressora

A impressora tem a capacidade de usar uma grande variedade de ribbons de transferéncia térmica Zebra
e de outras marcas.

A impressora suporta um ribbon de transferéncia térmica de 74 metros.
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+
&

I.D.=12.2 mm (0.5 in.)

Os ribbons de transferéncia vém em diversas variedades e, em alguns casos, as cores para atender

as suas necessidades de aplicacdo. Os ribbons de transferéncia originais Zebra sdo projetadas
especificamente para a impressora e a midia da marca Zebra. O uso de midias ou ribbons que ndo sejam
Zebra ndo aprovadas para uso em sua impressora Zebra pode danificar a impressora ou o cabecote de
impressao.

« Os tipos de midia e ribbon devem ser combinados para fornecer os melhores resultados de impressao.

. Sempre use um ribbon mais largo do que a midia para proteger o cabecote de impressao contra
desgaste.

. Paraimpressdo térmica direta, ndo carregue ribbon na impressora.

- Sempre use um nucleo de ribbon vazio que corresponda ao didmetro interno do rolo de ribbon de
transferéncia. Podem ocorrer dobras no ribbon e outros problemas de impressdo.

Os ribbons Zebra originais para essa impressora incluem:
« Cera de desempenho
« Cera/resina premium

- Resina de desempenho para sintéticos (velocidade méxima de 6 ips) e papel revestido (velocidade
maxima de 4 ips)

« Resina Premium para sintéticos (velocidade maxima de 4 ips)

IMPORTANTE: — NAO USE nicleos de ribbon de impressora de mesa de modelo antigo.

Os nucleos de ribbon de estilo mais antigo (e alguns ribbons que ndo sdo Zebra) podem ser
identificados por entalhes em apenas um lado do nicleo do ribbon. Esses nicleos mais antigos
sdo muito grandes.

IMPORTANTE: NAO USE nucleos de ribbon com entalhes danificados que possam estar
arredondados, desgastados, esmagados. etc. Os entalhes do nlcleo devem estar quadrados
para travar o ntcleo no fuso ou o nidcleo pode deslizar, causando dobras no ribbon, méa
deteccado da extremidade do ribbon ou outras falhas intermitentes.
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Consulte também
Acesse o site da Zebra para obter ribbons de transferéncia térmica e outros suprimentos de impressao.

Como carregar ribbon de transferéncia Zebra — ZD411T

A impressora tem um sistema de ribbon de 74 metros.

Antes de seguir essas etapas, prepare o ribbon, removendo sua embalagem e puxando o ribbon adesiva

para fora.

1

e <( 3
22— -
=

1- Fenda (necessaria no 2 - Fita adesiva 3 - Fenda direita (ndo pode ser
lado esquerdo do ribbon de usada pelo sistema do drive de
transferéncia térmica Zebra) ribbon)

Verifique se o ribbon e o nlcleo vazio do ribbon tém fendas no lado esquerdo dos nicleos do ribbon,
conforme mostrado acima.

1. Com a impressora aberta, coloque um nucleo de ribbon vazio nos eixos de recolhimento da
impressora. Empurre o lado direito do nicleo vazio no eixo com mola (lado direito). Alinhe o ntcleo
com o centro do cubo do eixo do lado esquerdo e gire o nlcleo até que as fendas se alinhem e travem.

__/‘ NOTA: Vocé pode encontrar seu primeiro nucleo de recolhimento do ribbon na caixa de

embalagem. Em seguida, use o nucleo de suprimento vazio do eixo de suprimento para o
préximo rolo de ribbon.
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2. Coloque um novo rolo de ribbon no rolo de suprimento de ribbon inferior da impressora. Empurre-o

no eixo direito e trave o lado esquerdo da mesma forma que o rebobinador montando o nicleo do

rebobinador.
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3. Prenda o ribbon no ntcleo de recolhimento. Use o ribbon adesiva em rolos novos; caso contrdrio, use
uma fita fina. Alinhe o ribbon para que ela seja levada diretamente para o nicleo.

4. Gire o cubo de remocdo do ribbon com a parte superior em direcdo a parte traseira para remover a
folga do ribbon. Girar o hub ajuda a finalizar o alinhamento da posi¢do do ribbon de recolhimento com
o rolo de ribbon de suprimento. O lider do ribbon deve estar completamente coberto pelo ribbon.

‘\,
2\
. <

5. Verifique se a midia esté carregada e pronta para imprimir e feche a tampa da impressora.

6. Se aimpressora estiver ligada, pressione o botdo FEED (Alimenta¢do) para que a impressora avance no
minimo 20 cm (8 pol.) de midia para remover a folga e as dobras do ribbon (endireite o ribbon) e para
alinhar o ribbon nos eixos. Caso contrario, aguarde para ligar a impressora e siga as instrugcdes deste
capitulo.

7. Altere a configuracdo do modo de impressao de impressao térmica direta para transferéncia térmica
para definir os perfis de temperatura da impressora para midia de transferéncia térmica. Isso pode
ser feito com o driver da impressora, o software de design de rétulo ZebrDesigner ou comandos de
programacao da impressora.

« Ao controlar as operagdes da impressora com a programacado ZPL, consulte o comando Tipo de
midia ZPL Il (*MI) (siga as instru¢des no Guia de programacado ZPL).

« Ao controlar as operag¢des da impressora com o Modo de pagina EPL, consulte o comando Qpg¢8es
(O EPL (siga as instru¢des no Guia do programador do Modo de pagina EPL).

Para verificar a alteracdo de modo da impressdo térmica direta para a impressdo de transferéncia térmica,
use o Teste de impressao com relatério de configuracdo para imprimir um rétulo de configuragdo. O
METODO DE | MPRESSAOdeve ser TERMICO-TRANS no rétulo de status de configuragéo da impressora.
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Como executar uma calibracao de midia SmartCal

A impressora precisa definir os pardmetros de midia antes da impressdo para uma operagao ideal.
A impressora determinaréd automaticamente o tipo de midia (bobina/espaco, marca/entalhe preto ou
continuo) e medird as carateristicas da midia.

1. Certifique-se de que a midia e o cartucho de ribbon (se vocé estiver imprimindo por transferéncia
térmica) estejam carregados corretamente na impressora e que a tampa superior da impressora esteja
fechada.

2. Pressione o botdo POWER (Liga/Desliga) para ligar o impressora.

3. Quando a impressora estiver no estado pronta (o indicador de status fica verde), mantenha os botdes
PAUSE (Pausar) e CANCEL (Cancelar) pressionados por dois segundos e solte-os.

A impressora medird alguns rétulos e ajustara os niveis de deteccdo de midia.

Quando a impressora parar, o indicador de status ficara verde.

@ IMPORTANTE:

Apds a conclusdo da calibragdo inicial em uma midia especifica, ndo é necessario realizar
calibragdes adicionais sempre que a midia for substituida. A impressora mede automaticamente
a midia a ser ajustada para pequenas alteragdes nas carateristicas da midia durante a impressao.
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Pressionar a FEED (Alimentacdo) uma ou duas vezes apds a instalacdo de um novo rolo de midia
(mesmo lote) sincronizard os rétulos. Ela estd pronto para continuar a impressao.

Imprima um relatério de configuracao para testar a impressao

A impressdo de um relatério de configuragdo é uma étima maneira de testar e verificar a operacdo e as
configuragdes bésicas da impressora.

Antes de conectar a impressora a um computador, certifique-se de que a impressora esteja funcionando
corretamente. Vocé pode fazer isso imprimindo um relatério de configuracdo usando esse procedimento.
As informacdes na impressdo do relatério de configuragdo podem ser Uteis na instalagdo da impressora e
na solucdo de problemas da impressora.

1. Certifique-se de que a midia e o cartucho de ribbon (se vocé estiver imprimindo por transferéncia
térmica) estejam carregados corretamente na impressora e que a tampa superior da impressora esteja
fechada.

2. Ligue a impressora.

3. Quando a impressora estiver no estado pronta (o indicador de status fica verde), mantenha os botdes
FEED (Alimentacao) e CANCEL (Cancelar) pressionados por dois segundos e solte-os.

Se vocé ndo conseguir imprimir esses relatérios, consulte Solucdo de problemas.
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Como cuidar de um problema de falta de midia

Quando estiver sem midia, a impressora relatard um problema de falta de midia com os indicadores de
Status e Media (Midia) em vermelho sélido. Isso faz parte do ciclo normal de uso de midia.

Figura 5 Falta de midia detectada

Recuperacdo de um problema de falta de midia
1. Abra a impressora.

2. Observe que a midia esta no final ou quase no final do rolo com um rétulo faltando no revestimento.

@ IMPORTANTE:

As vezes, um rétulo pode estar ausente em algum lugar no meio do rolo de rétulos (n&o no
final da midia). Isso também causard um problema de falta de midia.

Para recuperar, basta puxar a midia além do rétulo ausente até que o préximo rétulo fique
sobre o rolete de impressdo. Feche a impressora. Pressione o botdo FEED (Alimentacao)
uma vez. A impressora ressincronizard a posi¢do do rétulo e estarad pronta para continuar a
impressao.

3. Remova a midia restante e o ntcleo do rolo.
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4. Insira um novo rolo de midia.
Consulte Como carregar midia em rolo.

« Se vocé estiver instalando mais da mesma midia, basta carregar a nova midia e pressionar o botdo
FEED (Alimentacdo) uma vez para continuar a impressdo.

« Se vocé estiver carregando midia diferente (tamanho, fornecedor ou mesmo lote diferente), sera
necessario recarregar a midia seguida de um SmartCal para garantir uma operacdo ideal.

—¢" NOTA: A alteragdo do tamanho da midia (comprimento ou largura) geralmente requer que vocé

=

— altere as dimens&es de midia programadas ou o formato de rétulo ativo na impressora.

Como detectar um problema de falta de ribbon
Quando vocé ficar sem ribbon para impresséo, sua impressora relatard um problema de falta de ribbon
com os indicadores de Status e de Media (Midia). Isso faz parte do ciclo normal de uso de midia.

O indicador de Status da impressora ficard vermelho e o indicador de midia piscard em vermelho quando
a impressora detetar que o ribbon acabou.

1. Abra a impressora. Ndo desligue a impressora.
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2. Observe que um ribbon refletiva (usada para detectar a extremidade do ribbon) estd exposta na parte
inferior do cartucho de ribbon ou do rolo de ribbon. O ribbon frontal/rolo superior também esté cheio.

1— O rolo de ribbon Take-Up esté cheio 2 — Fim da faixa no trilho da faixa refletiva

3. Remova o rolo de ribbon Take-Up usado e descarte-o adequadamente. Mantenha o ndcleo inferior do
ribbon de suprimento, agora vazio, localizado na parte inferior/traseira do carro do ribbon.

4. Carregue um novo rolo de ribbon.
Consulte Como carregar o ribbon do rolo de transferéncia térmica para obter mais detalhes.

5. Pressione FEED (Alimentacdo) (Avangar) uma vez para continuar a impressao.

Como conectar a impressora

A impressora suporta uma ampla oferta de op¢des de comunicagdo para usar a impressora.
A impressora suporta uma variedade de opg8es e configuragdes de interface. Dentre elas:
« Interface de Universal Serial Bus (USB 2.0) - Padrao.

. Serial RS232 - Instalado ou como uma opg¢do de atualizagdo de campo

- Ethernet (LAN) — instalada ou como uma opgado de atualizagdo de campo
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« Opcao instalada de fabrica ou como uma conectividade sem fio de atualizagdo de campo com Wi-Fi
(802.1ac) e Bluetooth 4.2 (compativel com 4.1)

« Os modelos Wi-Fi incluem Bluetooth de baixo gasto de energia (conexdo de baixa velocidade) para
configuragdo da impressora usando software executado em um dispositivo Android ou iOS.

Pré-instalar drivers de impressora do Windows

O utilitério de configuracdo da impressora instala o driver no computador para simplificar a configuracdo.

Instale o utilitdrio de configuracdo da impressora antes de aplicar energia a impressora conectada ao PC.
O utilitério instala os drivers Zebra Windows primeiro. O assistente de instalacdo solicitard que vocé ligue a
impressora. Siga as instrucdes para concluir a instalagdo da impressora.

O utilitério de configuracdo da impressora foi projetado para ajuda-lo a configurar as operagcdes da
impressora no Windows. Facga escolhas de configuracdo antes e imediatamente apds a aplicacdo de
energia usando os assistentes do utilitdrio. O cabeamento e os pardmetros para cada uma dessas
interfaces de comunicagdo da impressora fisica sdo discutidos nas paginas a seguir para ajuda-lo.

Os assistentes de configuracdo do utilitdrio de configuracdo da impressora o instruirdo sobre quando ligar
a impressora no momento apropriado para concluir a instalacdo da impressora.

Para obter mais detalhes sobre como configurar a rede (Ethernet ou Wi-Fi) e a comunicac¢do Bluetooth,
consulte os seguintes guias:

« Guia do usudrio do servidor de impressdo com e sem fio

« Guia do Bluetooth sem fio

Requisitos do cabo de interface

O

O cabeamento da interface precisa estar em conformidade com os requisitos de blindagem e roteamento
para manter o ruido e a interferéncia das comunicagdes da impressora.

Os cabos de dados devem ser de construcdo totalmente blindada e equipados com invélucros de
conectores metdalicos ou metalizados. Cabos e conectores blindados sdo necessarios para evitar radiacao
e recepcdo de ruido elétrico.

Para minimizar a captacdo do ruido elétrico no cabo:

« Mantenha os cabos de dados o mais curtos possivel. Comprimento maximo recomendado de 1,83 m (6
pés).

- Na&o prenda firmemente os cabos de dados com cabos de alimentacdo.

« N&o amarre os cabos de dados aos conduites do fio de alimentacdo.

- Para minimizar a captacdo do ruido elétrico no cabo:

IMPORTANTE: Essa impressora estda em conformidade com as normas e regulamentacdes da

FCC, parte 15, para equipamentos Classe B, usando cabos de dados totalmente blindados. O uso
de cabos nado blindados pode aumentar as emissdes radiadas acima dos limites da Classe B.

Interface USB (dispositivo)

Conecte a impressora com cabos USB 2.0.

USB (compativel com a versdo 2.0) fornece uma interface rapida compativel com o hardware do PC
existente. O design Plug and Play facilita a instalagdo. Vérias impressoras podem compartilhar uma dnica
porta USB/hub.
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Ao usar um cabo USB, verifique se a embalagem do cabo ou cabo possui a marca USB certificada (veja
abaixo) para garantir a conformidade com USB 2.0.

Interface serial

O

A impressora é compativel com a porta serial como configuragdo de fabrica ou como kit de atualizacdo de
campo.

IMPORTANTE: N&o use dongles adaptadores de cabo RS-232 para equipamento terminal de
dados (DTE) e equipamento de comunicag¢do de dados (DCE) com essa impressora. Alguns
dongles podem interferir na operacao de dispositivos de porta host USB na inicializa¢do da
impressora.

A impressora usa um cabo de modem nulo (cross-over) para comunica¢des DTE. O cabo necessério

deve ter um conector macho tipo D de nove pinos (DB-9P) em uma extremidade que se conecta a porta
serial correspondente (DB-9S) localizada na parte traseira da impressora. A outra extremidade deste cabo
de interface de sinal se conecta a uma porta serial no computador host. Para obter informa¢des sobre
pinagem, consulte o Diagrama de fiacdo do conector de interface.

As configura¢8es de comunicacao da porta serial entre a impressora e o host (hormalmente um PC) devem
corresponder para uma comunicacgdo confidvel. Os bits por segundo (ou taxa de transmisséo) e o controle
de fluxo sdo as configuragdes mais comuns que sdo alteradas.
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As comunicacdes seriais entre a impressora e o computador host podem ser definidas por:
« Comando ZPL Programming *SC.
- Redefinicdo da impressora para a configuracdo padrdo da impressora.

Os padroes de fabrica para as configuracdes de comunicacao serial sdo 9600 baud, comprimento de 8
bits, NO(sem) paridade, 1 bit de parada, e XON/ XOFF (controle de fluxo de dados de software no sistema
host baseado em Windows).

Ethernet (LAN, RJ-45)

Conecte-se a impressora com um cabo Ethernet com fio.
A impressora requer um cabo Ethernet UTP RJ45 (1) com classificacdo CAT 5 ou superior.

A impressora possui um servidor de impressdo de rede integrado. Para obter mais informacdes sobre
como configurar a impressora para funcionar em uma rede compativel baseada em Ethernet, consulte

o guia do usuario do servidor de impressdo com fio e sem fio. A impressora deve ser configurada para
funcionar em sua rede. O servidor de impressao integrado a impressora pode ser acessado por meio das
paginas da Web do servidor de impressao da impressora.
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Indicadores de status/atividade de Ethernet

O conector Ethernet na impressora possui dois indicadores de status/atividade parcialmente visiveis para
fornecer o status da interface no conector. A impressora também possui as luzes indicadoras da interface
do usudrio para o status de operacdo da rede da impressora. Consulte o Significado dos padrdes de luz
indicadora na pagina 33 para obter mais detalhes.

Status do LED Descricao

Ambos DESLIGADOS Nenhum link Ethernet detectado

Verde Link de 100 Mbps detectado

Verde com a cor ambar piscando Link de 100 Mbps e atividade de Ethernet
detectados

Amarelo Link de 10 Mbps detectado

Ambar com o verde piscando Link de 10 Mbps e atividade de Ethernet
detectados

Atribuicdo de um endereco IP para acesso a rede

Todos os dispositivos em uma rede Ethernet (LAN e WLAN) requerem um endereco IP (Internet Protocol)
de rede. O endereco IP da impressora é necessdrio para acessar a impressora para impressao e
configuragao da impressora. As cinco maneiras diferentes de atribuir um endereco IP sdo:

«  DHCP (Dynamic Host Connection Protocol) - Configuragdo padrdo

- Utilitdrios de configuracdo da Zebra (inclui o driver de impressora para Windows do ZebraDesigner)
+ Telnet

- Aplicativos méveis

« Ponte ZebraNet

DHCP para redes pessoais

Por padrdo, a impressora estéd configurada para operar em uma rede LAN Ethernet ou Wi-Fi com DHCP.
Essa configuragdo destina-se principalmente a redes pessoais. A rede fornece automaticamente um
novo endereco IP de rede sempre que a impressora é ligada. O driver de impressora do Windows usa
um endereco IP estético para se conetar a impressora. O endereco IP definido no driver da impressora
precisard ser alterado para acessar a impressora se o endereco IP atribuido tiver sido alterado apds a
instalacdo inicial da impressora.

Redes gerenciadas

Usar a impressora em uma rede estruturada (LAN ou Wi-Fi) requer que um administrador de rede
atribua a impressora um endereco IP estatico e outras configuragdes necessdrias para operar na rede
corretamente.

« | D Usuario: admin
. Senha: 1234
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A secdo ajuda a configurar as comunicagdes entre a impressora e o ambiente do sistema operacional
Windows.

Configuracao de comunicacao do Windows com a impressora (visao geral)

Para sistemas operacionais Windows suportados (mais comuns) com uma conexdo local (com fio):

Baixe os utilitdrios de configuracdo Zebra no site da Zebra. Consulte zebra.com/setup.

Execute os utilitédrios de configuragdo Zebra no diretério Download.
Cligue em Instalar nova impressora e execute o assistente de instalagdo.
Selecione Instalar impressora.

Selecione o niimero do modelo da impressora na lista de impressoras ZDesigner.

oo s w NS

Selecione a porta USB para se conectar ao PC. Use a interface para auxiliar na instalacdo orientada
pelo assistente do em rede ou do Bluetooth cldssico.

7. Ligue a impressora e configure as comunicagdes da impressora para o seu tipo de interface.

8. Use o driver do Windows para imprimir uma pagina de teste para verificar a operagdo com o
Windows. Nas propriedades da impressora do driver da impressora, selecione a guia da janela General
(Geral) e clique no botdo Print Test Page (Imprimir pdgina de teste).

Pré-instalar drivers de impressora do Windows

Instale o utilitdrio de configuracdo da impressora antes de aplicar energia a impressora conectada ao PC
(executando um sistema operacional Windows suportado pelo driver Zebra). O utilitario instala o driver
primeiro. O assistente de instalacdo solicitard que vocé ligue a impressora. Continue a seguir as instrucdes
para concluir a instalagdo da impressora.

O utilitério de configuracdo foi projetado para ajudé-lo a configurar a comunicagdo da impressora em um
PC executando o sistema operacional Windows. O cabeamento e os pardmetros para cada uma dessas
interfaces de comunicacdo da impressora fisica sdo discutidos nas paginas a seguir para ajuda-lo a fazer
escolhas de configuracdo antes e imediatamente apds a alimentagdo. O assistente de configuracdo o
instruird a ligar a impressora no momento apropriado para concluir a instalacdo da impressora.

Para mais detalhes sobre como instalar interfaces Ethernet (rede) e Bluetooth:
- Guia do usudrio de servidores de impressdao com e sem fio

. Guia do usuéario Bluetooth
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Consulte também
zebra.com/manuals

Como configurar a opcao Servidor de impressao Wi-Fi

Esta secdao aborda a configuracdo basica da opgao interna do servidor de impressdo Wi-Fi. Para obter
informacdes detalhadas, consulte o Guia do servidores de impressao com e sem fio. Consulte zebra.com/
manuals.

Vocé pode configurar a impressora para operagcdo sem fio das seguintes maneiras. Este guia basico
abrange apenas a primeira opgdo, o assistente de conectividade.

. Através do assistente de conectividade, que grava um script ZPL para vocé. Na ultima tela do utilitario,
vocé pode optar por enviar o comando diretamente para a impressora ou optar por salvar o script ZPL
em um arquivo. O arquivo ZPL salvo tem varias finalidades:

« O arquivo pode ser enviado para a impressora por meio de qualquer conexdo disponivel (USB ou
servidor de impressao com fio).

- O arquivo pode ser reenviado para a impressora depois que as configuragdes de rede tiverem sido
restauradas para os padrdes de fabrica.

« O arquivo pode ser enviado para varias impressoras que usardo as mesmas configuragdes de rede.

« Por meio do ZPL, um script que vocé mesmo escreve. Use o comando WK para definir os parametros
bésicos para o tipo de seguranca. Vocé pode enviar o comando por meio de qualquer conexao
disponivel (USB ou servidor de impressdo com fio). Consulte o Guia do Usuario ZPL Programming para
obter mais informagdes sobre essa opgao.

« Por meio dos comandos Set/Get/do (SGD) que vocé envia a impressora. Comece com
WLAN. secur ity para definir o tipo de seguranca sem fio. Dependendo do tipo de seguranca
selecionado, outros comandos SGD serdo necessarios para especificar outros parametros. Vocé pode
enviar os comandos por meio de qualquer conexdo disponivel (USB ou servidor de impressdo com fio).
Consulte o Guia do Usuério ZPL Programming para obter mais informac¢des sobre essa opgdo.

Como usar um script de configuracao
Conclua a configuragcdo enviando o script ZPL para a impressora pela porta selecionada no inicio desse
procedimento.

1. Verifique se a impressora estd conectada ao computador por meio da conexdo do cabo com fio a porta
USB.

2. Se vocé ainda ndo tiver feito isso, ligue a impressora.
3. Na janela Revisar e enviar ZPL para conectividade sem fio , clique em Finish (Concluir).

4. A impressora envia o script ZPL para a impressora pela porta selecionada. A tela Assistente de
configuragdo sem fio é fechada.

5. Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Como salvar um script de configuracao

Salve o script ZPL em um arquivo para uso posterior ou com outras impressoras.
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__/‘ NOTA: Vocé pode enviar o arquivo de script ZPL para varias impressoras que usam a mesma
= configuracdo ou enviar o arquivo para uma impressora que tinha as configuragdes de rede

restauradas para os padrdes de fabrica. Isso evita que vocé precise passar pelo Assistente de
configuracdo sem fio mais de uma vez.

1.

o o W N

Na janela Revisar e enviar ZPL para conectividade sem fio , realce o script, clique com o botdo direito
do mouse e selecione Copy (Copiar).

Abra um editor de texto, como o Bloco de notas, e cole o script no aplicativo.

Salve o script.

No Assistente de conectividade, cliqgue em Cancelar para sair sem enviar o script nesse momento.
Se vocé ainda néao tiver feito isso, ligue a impressora.

Envie o arquivo ZPL para a impressora por meio da conexao de sua escolha. Se vocé ainda nao tiver
feito isso, ligue a impressora.

Observe o status sem fio nas luzes indicadoras da impressora e confirme se vocé configurou a
impressora para conectividade sem fio.

Configuracao da opcao Bluetooth

Os utilitarios de configuracdo Zebra fornecem uma maneira répida e facil de configurar uma conectividade
sem fio Bluetooth com a impressora.

1.

Cligue duas vezes no icone Utilitarios de configuragdo Zebra em sua area de trabalho.
Conecte um cabo USB da impressora ao computador.

Na primeira tela do ZSU, destaque a impressora exibida na janela e clique em Configurar
conectividade da impressora onde mostrado.

Selecione Bluetooth na tela Tipo de conectividade e clique no botdo Next (Avancar).

Connectivity Setup Wizard

™ Wired
P .

&+ Hluetoacth

Heip | Careel < Hatk " et = I Finish I

Na tela Configuragdes de Bluetooth , marque Enabled (Habilitado) para habilitar a funcionalidade
Bluetooth.

No campo de texto Friendly Name (Nome amigavel), defina o nome Bluetooth do dispositivo. Esse
nome aparece durante a descoberta do dispositivo e o dispositivo central rotulard a impressora com
esse nome.
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7.

8.
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Defina Discoverable (Localizavel) como ligado ou desligado para definir se o dispositivo aparecerd
quando os dispositivos centrais estiverem procurando novos dispositivos para emparelhar.

Defina Authentication (Autenticacdo) como ativada.

NOTA: Esta configuragdo ndo existe no Link-OS, mas vocé precisa ativa-la se quiser inserir
um PIN no ZSU. A configuracdo de autenticagdo real na impressora é definida no Security
Mode (Modo de segurancga) no menu Advanced Settings (Configuragdes avangadas).

9.

10.

1.

12.

13.

Os valores definidos no campo PIN de Autenticacao irdo variar dependendo da versdo do Bluetooth
do dispositivo central. Se a central usar BT v2.0 ou mais antigo, insira um valor numérico nesse
campo. Vocé sera solicitado a inserir esse mesmo valor no dispositivo central para verificar o
emparelhamento. O Modo de seguranga 2 ou 3 em Configuragdes avancadas também deve

ser selecionado para emparelhamento de PIN. Em Configuragdes avangadas, selecione Modo de
seguranga 2 ou 3 para emparelhamento de PIN.

oqieCtivily Setup Wizard

Blustonbb sethinos
Coals =] bha Eloskaalh .-'I|._.|-. 15 L

Enabied: |
Friendy name: |
Discoversble:  |on =
Authestication: o =]

authentication gin: |

Advanced settirgs. .|

Help | cance | < Back, Mt Finsh |

Se o dispositivo central usar BT v2.1 ou mais recente, essa configuracdo nao terd efeito. O BT v2.1e
mais recentes usam o Secure Simple Pairing (SSP), que ndo requer o uso de um PIN.

Clicar no botdo Advanced Settings (Configuragdes avancadas) exibird a janela Configuracoes
avancadas de Bluetooth. Para obter mais informacdes sobre as Configuragdes avancadas, consulte
o Guia do servidor de impressdo com e sem fio.

Clique em Avancar para continuar configurando a impressora.

Os comandos SGD para configurar corretamente a impressora sdo exibidos. Clique em Next (Avancar)
para continuar para a tela Enviar dados.

Na tela Enviar dados, clique no icone Printer (Impressora) para o qual deseja enviar os comandos ou
cliqgue no botdo File (Arquivo) para salvar os comandos em um arquivo para reutilizacdo posterior.

Para enviar os comandos para a impressora, clique no botdo Finish (Concluir). A impressora sera
atualizada e reinicializada. Vocé pode desconectar a interface USB da impressora agora.
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Configuracdo para Windows

14. Para concluir o processo de emparelhamento Bluetooth, ative a descoberta de dispositivo Bluetooth
em seu dispositivo central e siga as instru¢des fornecidas com o dispositivo mestre.

Windows Vista SP2 ou Windows 7

A instalacdo Bluetooth do Windows Vista (SP2 ou superior) e do Windows 7 é diferente da instalagdo do
XP.

- Windows Vista: Abra o assistente Add Printer (Adicionar impressora) clique no botdo Start (Iniciar),
cliqgue em Control Panel (Painel de controle), clique em Hardware and Sound (Hardware e som), clique
em Printers (Impressoras), e, depois, clique em Add a printer (Adicionar uma impressora).

. Windows 7: Abra Dispositivos e impressoras, clicando no botdo Start (Iniciar) e, em seguida, no menu
Start (Iniciar), clique em Devices and Printers (Dispositivos e Impressoras).

- Alguns dongles Bluetooth que ndo sdo da Microsoft e dispositivos Bluetooth integrados nos PCs host
tém suporte marginal de driver para impressdo Secure Simple Pairing (SSP) e podem ndo concluir
o assistente Add a printer (Adicionar uma impressora) normalmente. Pode ser necessario acessar
Dispositivos Bluetooth no Painel de controle ou na bandeja do sistema na barra Start (Iniciar) do
Windows e ativar o SPP para o dispositivo, a impressora Bluetooth que vocé estd instalando. Instale a
impressora em uma porta USB da impressora local) e altere a porta com selecionada apds a instalacdo
para a porta com SPP (porta serial virtual).

1. Acesse Dispositivos e impressoras no menu Start (Iniciar) do Windows.
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4.
5.

Configuragdo para Windows

Verifique se ha dispositivos Bluetooth na janela Dispositivos e impressoras. Observe o icone
genérico do Bluetooth do Windows abaixo.

. v ; » | IEI
- S .
% @ <« Hardware and S5ound » Devices and Printers Search Devices an... B |

Add a device Add a printer = - (7]

4 Devyig Add a wireless or network device to
this computer

I / >
(
=
I 01W7IWILEYYMG Generic f-*;l-::ln—PnP Yhware Virtual Yhware, YMware .
4 Manosira M2272 Monitor USB Mouse Virtual 5 5C5I
Disk Device
4 Printers and Faxes (3)
{ {
| Fax ‘Microsoft XPS Zebra Printer BT
Document Writer SPP on COM3

| 1)

Passe o mouse sobre o icone Bluetooth com o ponteiro do mouse e o icone serd realgado. Clique
com o botdo direito do mouse no icone Bluetooth destacado. Selecione Bluetooth Settings
(Configuragdes de Bluetooth) no menu pop-up.

Verifique se as duas caixas de Connections (Conexdes) estdo marcadas.

Verifique se a Turn off the Bluetooth adapter (Desligue o adaptador Bluetooth) ndo estd marcada.
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Clique no botdo Apply (Aplicar).

€3 Bluetooth Settings u

Options | COM Ports | Hardware | Share | PIM Intefface

Discovery

A To protect your privacy, select this check box only when
- youwant a Bluetooth device to find this computer.

Cennections
Allow Bluetooth devices to connect to this computer

|| Alert me when a new Bluetooth device wants to connect

Show the Bluetooth icon in the notification area
[ Turn off the Bluetooth adapter

iChange settings for a Bluetooth enabled device.

| Restore Defaults |

| oK || Cance || Aopy

Clique no botdo OK para fechar a janela.

Cliqgue em Add a device (Adicionar um dispositivo) na barra superior da janela Dispositivos e

impressoras. As janelas Add a Device (Adicionar um dispositivo) serdo preenchidas com dispositivos
Bluetooth préximos a vocé.

Ligue a impressora Zebra habilitada para Bluetooth 4.0 (compativel com 3.0). Depois de alguns
instantes, as janelas Add a device (Adicionar um dispositivo) adicionardo sua nova impressora.
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Configuragdo para Windows

10. Clique no icone printer (impressora). Clique com o botdo direito do mouse e selecione Add device
(Ad|C|onar dispositivo).

Select a device to add to this computer

Windows will continue to lock for new devices and display them here.

xxxx}o: HH-H0000
Blueta oth

% Printer

What if Windows doesn't find my device?
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Configuracao para Windows

11. A impressora imprime um cddigo de emparelhamento. Verifique se os nimeros de emparelhamento
correspondem aos numeros no visor. Se os nimeros corresponderem, pressione o botdo Next
(Avancar) na janela Adicionar um dispositivo.

,W; - 3 —. ?.W

Compare pairing codes between your computer and this device

This will verify that you are connecting to the correct device,

/15785 |
Does the code above match the code on the device: w

1234

®

() The device is not displaying a code

What if this code does not match the code on my device?

Mext ][ Cancel ]

—
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12. Quando o processo de emparelhamento for concluido com sucesso, a seguinte mensagem sera
exibida.

Aidd a dewce Add a pnnte

# Dhevices (5

sl :ﬂddldh‘il:t

This device has been successtully added to this computer
Windows & now checking for divers snd will install them if

necessary. You may need to waik for this te finish befoe your device _
is Py bo use. !

!
To werihy if this device finished installing properly, lockfar it in %
Devices and Printers, ’ g7

AR B

B items

1E (=)

Stondoerd Scrial aver Dluctooth lnk (COKMI} 3 ¥

il Devica driver coftwars inctalled tuccessfully.

__/‘ NOTA: O nimero da porta COM é exibido na janela pop-up da barra de tarefas. Ele
= permanecerd por apenas alguns segundos.

Windows 8

Antes de emparelhar ou adicionar um dispositivo habilitado para Bluetooth, certifique-se de que ele esteja
ligado e detectavel. Seu dispositivo Windows pode precisar de um adaptador Bluetooth para se conectar

a um dispositivo Bluetooth. Consulte o manual do usudrio do fabricante do seu dispositivo Bluetooth para

obter mais informacdes.
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Configuracao para Windows

1. Passe o dedo da borda direita da tela ou mova o mouse em dire¢do a borda direita da tela, selecione
Settings (Configuracdes) e, em seguida, selecione Change PC Settings (Alterar configuracdes do PC).

1

Notrfications Power Keyboard

Change PC settings
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Configuragao para Windows

2. Selecione PC and devices (PC e dispositivos) e em seguida selecione Bluetooth. Quando o Windows
exibir os dispositivos habilitados para Bluetooth, selecione o dispositivo e clique em Pair (Emparelhar).

@ PC and devices Manage Rluetooth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth devices

Lock screen

Farce
Display Diriver anror
7= 152
Bluetoath q 031 DLEW_S
Ready to pair

Devices 03L7-MMORAN
Ready to paw

M d touchpad
LSS N EOUEIpE 03L7-RWILSONT
Ready to pair
Typing
E 18134601415
Cormers and edoes Ready to pair
4001132100029
Power and sleep Ready 1o pair [,%

PC infe

\J

= NOTA: O Windows exibe o cédigo de emparelhamento por apenas 10 segundos, entdo
i conclua essa etapa rapidamente!

3. Siga as instru¢Bes na tela para concluir o emparelhamento do dispositivo.

Windows 10 (versao para PC)
Antes de emparelhar ou adicionar um dispositivo habilitado para Bluetooth, certifique-se de que ele
esteja ligado e detectdvel. Seu dispositivo Windows pode precisar de um adaptador Bluetooth para se

conectar a dispositivos Bluetooth. Consulte o manual do usudrio do fabricante do dispositivo para obter
mais informacdes.

1. Abra o menu Iniciar do Windows clicando no botdo Iniciar do Windows e selecione Configuracoes.

File Explorer
Settings

Power

= All apps
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Configuracdo para Windows

2. Clique na categoria Devices (Dispositivos) na janela Configuracdes.

Settings

§5%  SETTINGS

l Find a setting

System Metwork & Internat Personalization
Nigplay, notificatinns Blistnath, printers Wi-Fi, airnlans mods, Rarkgrnund, lnrk
SPEs, poeT maousa VPN screan, colors
() gl
!
R AF 7 EI
T
Accounts Time & language Ease of Arcess Privacy
Your account, sync Spesch, region, date Marratar, magnifier, Location, camera
settings, work, other high contrast

iCAre

3. Clique em Bluetooth. Se o seu PC nao tiver Bluetooth instalado, a categoria Bluetooth ndo serd exibida
na lista de categorias de dispositivos. A impressora é identificada pelo nimero de série.

e

Printers & scanners

DEVICES | Find a setting £

Manage Bluetooth devices

LEINEEE) LA Yaur PC is searching for and can be discoverad by Blustooth

devices.
Bluetooth . .
Mause & touchpad 50N5320M30
Ready to pair
Typing
AutoPlay Related settings

Muore Bluetooth options
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4. Clique no icone printer (impressora) e, em seguida, clique no botdo Pair (Emparelhar) para a

impressora.
L Settirgs - O ®
@ DEVICES | Find a setting =

Frimters & scanners .
Manage Bluetooth devices

Connected devices Your PC is searching for and can be discovered by Bluetocth

devices.
Bluetooth . . -
Mouse & touchpad =l >0N33200130
— Ready ta pair
Typing
Pair
AutoPlay

Related settings

More Bluetaoth options

5. A impressora imprime uma senha. Compare-a com a senha exibida na tela. Clique em Sim se eles
corresponderem.

Settings = 1

5::':?2 DEVICES Find a setting J

Printers & scanners .
hd s ase Blostemedby Aoiese

Compars the passcodes

Bustant Compare the passcodes

Does the p:

B = 401927

AutoPlay
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6. O status da impressora muda para conectado quando o emparelhamento é concluido.
“ Settings - (| x

{E_?'} DEVICES | Find a setting

Printers & scanners B
Manage Bluetooth devices

Connected devices Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.
Bluetooth . . P
Mause & touchpad E 500153200130
Cannected
Typira
AutoPiay Related seltings

More Bluetocoth options

Depois que a impressora estiver conectada

Agora que vocé tem comunicagdo bdsica com a impressora, teste as comunicagdes da impressora e
instale outros aplicativos, drivers ou utilitdrios relacionados a impressora.

Como testar comunicacoes por impressao

Verificar a operacdo do sistema de impressdo € um processo relativamente simples. Para sistemas
operacionais Windows, use o utilitdrio de configuracdo Zebra ou as Impressoras e aparelhos de fax
ou Dispositivos e Impressoras do Windows para acessar e imprimir um rétulo de teste. Para sistemas
operacionais que ndo sejam Windows, copie um arquivo de texto ASCIl basico com um Unico comando
(~WO) para imprimir um rétulo de status de configuracgao.

Teste de impressao com o utilitdrio de configuracao Zebra:
1. Abra o utilitdrio de configuracdo Zebra.

2. Cligue no icone da impressora recém-instalada para selecionar a impressora e ativar os bot8es de
configuragdo da impressora abaixo dela na janela.

3. Clique no botdo Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora).

4. Na janela da guia Imprimir, clique na linha Print configuration label (Rétulo de configuragcdo de
impressao).

5. Clique no botdo Send (Enviar). A impressora deve imprimir um relatério de configuracao.

Teste de impressao com o menu impressora e dispositivos do Windows:

1. Clique no botdo do menu Start (Iniciar) do Windows para acessar o menu Impressoras e aparelhos
de fax ou Dispositivos e impressoras. Vocé também pode usar o Painel de controle para acessar os
menus. Abrir o menu.
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. Selecione o icone da impressora recém-instalada para selecionar a impressora e clique com o botdo

direito do mouse para acessar o menu Propriedades da impressora.

. Na janela da guia General (Geral) da impressora, clique no botdo Print Test Page (Imprimir pagina de

teste). A impressora deve imprimir uma péagina de teste de impressao do Windows.

Teste a impressdao com uma impressora Ethernet conectada a uma rede:

Teste a impressdao em uma impressora Ethernet conectada a uma rede (LAN ou WLAN) com um Command
Prompt (prompt de comando) (MS-dos) (ou Executar no menu Iniciar do Windows XP):

1
2.
3.

Crie um arquivo de texto com os trés caracteres ASCIl a seguir: ~\WWC
Salve o arquivo como: TEST.ZPL (um nome de arquivo arbitrdrio e um nome de extensdo).

Leia o enderecgo IP na impressdo do status de rede do relatério de configuragdo da impressora. Em um
sistema conectado a mesma LAN ou WAN da impressora, digite o seguinte na barra de enderecgos da
janela do navegador da Web e digite:

ftp (I P address)
(for I P address 123.45.67.01 it would be: ftp 123.45.67.01)

. Digite a palavra put (colocar) seguida pelo nome do arquivo e Enter. Para esse arquivo de impressdo

de teste, seria:

put TEST. ZPL

A impressora deve imprimir um novo relatério de configuragéo.
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Operacoes de impressao

Esta secdo fornece informacdes gerais sobre manuseio de midia e impressdo, suporte a fonte e idioma e a
configuracdo de configuragdes de impressora menos comuns.

Configuracao e operacoes basicas de impressao térmica

Deve-se tomar cuidado extra para evitar tocar no cabecote de impressdo que fica quente e é sensivel a
descargas eletrostaticas.

CAUTION-HOT SURFACE: O cabecote de impressao fica quente durante a impressdo. Para
proteger contra danos ao cabecote de impressao e risco de ferimentos, evite tocar no cabecote
de impressdo. Use somente a caneta de limpeza para executar a manutencdo do cabecote de
impressao.

iy

_/ CAUTION-ESD: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo

— humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecgote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estdtica ao trabalhar com o cabecote de impressado ou os componentes eletrénicos
sob a tampa superior.

Como determinar as definicoes de configuracdao da impressora

Use o relatério de configuracdo da impressora para verificar a instalagdo da opgdo, o manuseio de midia e
as configuragdes de impressdo.

A impressora fornece um relatério de configuracdo das configuragdes e da configuragao de hardware. O
status operacional (tonalidade, velocidade, tipo de midia etc.), as opgdes de impressora instaladas (rede,

configuragdes de interface, cortador etc.) e as informagdes de descricdo da impressora (nUmero de série,
nome do modelo, versdo do firmware, etc.) estdo incluidos no relatério de configuracao.

Consulte também
Teste a impressao com o relatério de configuragao para imprimir esse rétulo
Configuragdo ZPL

Como enviar arquivos para a impressora

Use uma ampla variedade de métodos Zebra para transferir arquivos para impressao e atualizacdes para a
impressora.
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Envie gréficos, fontes e arquivos de programacao para a impressora a partir dos sistemas operacionais
Microsoft Windows usando o Link-OS Profile Manager, Zebra Setup Utilities (e driver), ZebraNet Bridge ou
Zebra ZDownloader encontrados no site da Zebra: zebra.com/softwares.

Selecione um modo de impressao para manuseio de midia

Use um modo de impressdo que corresponda a midia que estd sendo usada e as opgdes de impressora
disponiveis.

Modos de impressao

+ RASGAR - esse modo (padrdo) pode ser usado com qualquer opgao de impressora e com a maioria dos
tipos de midia. A impressora imprime formatos de rétulos a medida que sdo recebidos. O operador da
impressora pode rasgar os rétulos impressos a qualquer momento apds a impressao.

« DESTACAR — opcdo de distribuidor de rétulos somente. A impressora destaca o rétulo do revestimento
durante a impressdo e, em seguida, faz uma pausa até que o rétulo seja removido.

«  CORTADOR — somente opgdo cortador. A impressora corta entre os rétulos apds cada uma ser
impressa.

Comando(s) ZPL (Zebra Programming Language, linguagem de programacgao Zebra) relacionado(s):
WM

Comando SGD usado:
nedi a. pri nt node

Pagina da web da impressora:
View and Modify Printer Settings > General Setup > Print mode

Ajustar a qualidade de impressao

A qualidade de impressao ¢é afetada pela configuragdo de calor (densidade) do cabecgote de impressao,
pela velocidade de impressdo e pela midia em uso.

As configuragdes padrdo de tonalidade e velocidade da impressora funcionam para a maioria dos
aplicativos que usam rétulos e midia Zebra. Defina a impressora com a velocidade maxima recomendada
da midia em uso. Experimente primeiro a configuragdo de tonalidade e, em seguida, diminua a
configuragao de velocidade para encontrar a combinagao ideal para sua aplicagdo.seu aplicativo. A
qualidade de impressdo pode ser configurada com a rotina Configurar qualidade de impressdo do
utilitario de configuragdo Zebra.

NOTA: A midia (rétulos, recibos, etiquetas etc.) tem configuragdes de velocidade méxima para a
midia escolhida. Comece com essa configuracdo
A configuragdo da tonalidade (ou densidade) pode ser controlada por:

« O comando ZPL (Zebra Programming Language, linguagem de programacdo Zebra) Set Dar kness
(Definir tonalidade) (~SD) (consulte o Guia de programagdo ZPL).

- Consulte a rotina Ajuste de tonalidade da impressdo manual.

Valores aceitos:
0,0 a 30,0

Comando(s) ZPL (Zebra Programming Language, linguagem de programacgao Zebra) relacionado(s):
ANMD, ~SD

Comando SGD usado:
print.tone
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Pagina da web da impressora:
View and Modify Printer Settings > General Setup > Darkness

Ajuste da largura de impressao

Ajuste a largura de impressado para colocar a imagem na midia.

A largura de impressao deve ser definida:

« Antes de usar a impressora pela primeira vez.

- Sempre que vocé alterar a largura da midia em uso.

A largura de impressao pode ser definida por:

« O driver de impressora ou software de aplicativo do Windows, como o ZebraDesigner ™.

« Como controlar as operagdes da impressora com programac¢do ZPL; consulte o comando Print Width
(“PW (consulte o guia de programacdo ZPL).

« Consulte Ajuste manual da largura de impressao.

Comando(s) ZPL (Zebra Programming Language, linguagem de programacgao Zebra) relacionado(s):
PW

Comando SGD usado:
ezpl.print_wdth
Pagina da web da impressora:
View and Modify Printer Settings > Configuracdao de midia > Print Width

Como substituir suprimentos ao usar a impressora

Se a midia (ribbon, rétulos, recibos, etiquetas, tiquetes, etc.) acaba durante a impressao, deixe a
impressora ligada enquanto recarrega a midia. Depois de carregar um novo rolo de midia ou ribbon,
pressione o botdo FEED (Alimentacdo) para ressincronizar e reiniciar a impressao.

__/‘ NOTA: Néao desligue a impressora para substituir a midia da impressora. A perda de dados

= ocorre se vocé desligar a impressora durante a impressdo. Ao manter a energia da impressora,
os trabalhos de impressdao em andamento podem ser retomados e concluidos se for uma Unica
impressao ou um trabalho de impressdo em lote.

Pressione o botdo FEED (Alimentacdo) uma vez apds recarregar a midia iniciar uma nova sincronizagao de
midia com o inicio do rétulo.

Pressionar o PAUSE (Pausar) retomara o trabalho de impressao na maioria dos casos.

Pressione o botdo FEED (Alimentacdo) depois que a midia tiver sido ressincronizada ou calibrada se a
configuragdo padrdo da impressora for reimprimir a Gltima imagem de rétulo na impressora.

Como usar a opc¢ao distribuidor de rotulos

Use a opgdo de distribuidor de rétulos para imprimir um rétulo e remover automaticamente o material de
apoio (revestimento/bobina). Ao imprimir vdrios rétulos, a remogdo do rétulo distribuido (destacado) pode
fazer com que a impressora imprima e distribua o préximo rétulo.

- Paraimpressoras com a opgdo de exibicdo, use Print (Imprimir) > Label Position (Posicdo do rétulo) >
Collection Method (Método de colegdo)
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« Defina o manuseio de midia como destacador no driver da impressora

. Use o assistente de configuracdo do Utilitario de configuracdo Zebra para definir as Configure Printer
Settings (Configuracdes da impressora)

« Envie os comandos de programacao ZPL para a impressora.

Ao programar em ZPL, vocé pode usar as sequéncias de comando mostradas abaixo para configurar a
impressora para usar a opgao distribuidor:

AXA A"MWP AXZ
AXA MJUS AXZ

1. Carregue seus rétulos na impressora. Feche a impressora e pressione o botdo FEED (Alimentacado) até
que um minimo de 100 milimetros ou 4 polegadas de rétulos expostos saia da impressora. Vocé pode
deixar os rétulos no revestimento.
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2. Levante o revestimento sobre a parte superior da impressora. Puxe a trava dourada no centro da porta
do distribuidor para longe da impressora e a porta se abre.

3. Insira o revestimento do rétulo entre a porta do distribuidor e o corpo da impressora.
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4. Feche a porta do distribuidor enquanto puxa bem a extremidade do revestimento do rétulo.

5. Pressione e solte o botdo FEED (Alimentacdo) uma ou mais vezes até que um rétulo seja apresentado
para remogao.
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6. Durante o trabalho de impressdo, a impressora destaca do verso e apresenta um Unico rétulo. Retire o
rétulo da impressora para permitir que ela imprima o préximo rétulo.

@ IMPORTANTE: Se vocé ndo ativou o sensor de rétulo obtido para detectar a remogdo do rétulo
distribuido (destacada e apresentada para remoc¢do) com comandos de software, os rétulos
impressos serdo empilhados e poderdo emperrar o mecanismo.

Como imprimir em midia sanfonada

A impressora pode usar midia sanfonada por meio de um slot de acesso de midia na parte traseira da
impressora.

1. Remova qualquer rolo de midia da impressora.

2. Abra o protetor superior.

3. Ajuste a posicdo de parada da guia de midia com a trava deslizante cinza. Ela estéa localizado na
parte externa do suporte do rolo de midia esquerdo. Use um pedaco da midia sanfonada para definir
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a largura da posicdo de parada pressione a trava deslizante cinza em direcdo a parte traseira da
impressao para travar sua posicao.
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4. Insira a midia através do slot na parte traseira da impressora e coloque-a entre a guia de midia e os
suportes de rolo.

5. Feche a tampa superior.

Depois de imprimir ou usar o botdo ALIMENTAGAO para avancar varios rétulos: Se a midia ndo estiver
no centro (movimentar a pilha de um lado para o outro) ou se as laterais da midia (revestimento, etiqueta,
papel, etc.) estiverem desgastadas ou danificadas ao sair da impressora, a posicdo de parada da guia de
midia podera precisam de mais ajustes.

Se isso ndo corrigir o problema, a midia podera ser direcionada pelos dois pinos de retencdo do rolo na
guia de midia, dependendo da midia.

Um ndcleo de rolo vazio com a mesma largura da pilha de midia sanfonada pode ser colocado entre os
suportes de rolo para fornecer suporte adicional para midia fina.

Impressao com midia em rolo montada externamente

O

A impressora acomoda midia em rolo montada externamente, semelhante ao suporte da impressora para
midia sanfonada.

Consideracoes sobre midia em rolo montada externamente:

IMPORTANTE: A impressora requer que a combinagado de rolo de midia e suporte tenha baixa
inércia inicial para retirar a midia do rolo.

- A midia entra na impressora diretamente atrds da impressora através do slot de midia sanfonada na
parte traseira da impressora. Consulte como imprimir em midia sanfonada para carregamento de midia.
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- Reduza a velocidade de impressdo para diminuir a chance de o motor parar. O rolo normalmente tem a
maior inércia ao tentar iniciar o movimento do rolo. Os didmetros maiores do rolo de midia exigem que
a impressora tenha mais torque aplicado para que o rolo se mova.

- A midia deve se mover de forma suave e livre. A midia ndo deve deslizar, pular, balancar, emperrar e,
em seguida, mover, etc. quando montada no suporte de midia.

« Aimpressora ndo deve tocar no rolo de midia.

. Alimpressora ndo deve deslizar nem levantar para fora da superficie de operacao.

Impressao com a base de bateria anexada e a opcao de bateria

Os procedimentos operacionais da impressora mudam ligeiramente ao usar a bateria.

A bateria foi projetada para maximizar a vida Util da bateria, manter a qualidade de impressao e ter uma
operagao simples. As conexdes de energia e os cendrios de perda de energia exigem as diferencas na
operacao.

- A conexdo da fonte de alimentacdo externa da impressora a bateria ativarad a bateria. A bateria
determina se é necessério carregar.

- A bateria ndo comecara a carregar até que o nivel de carga da bateria esteja abaixo de 90% de carga.
Isso aumenta a vida (til da bateria.

- Assim que o carregamento for iniciado, a bateria carregara até 100% da capacidade e entrard no Modo
de espera.

- Aimpressora estd recebendo a energia externa transmitida pelos circuitos da bateria para a
impressora. A bateria ndo carrega durante a impressdo ou movimentagdo de midia.

« A bateria usa uma quantidade muito pequena de energia durante o Modo de espera para maximizar a
carga disponivel armazenada na bateria.

« Leva cerca de 2 horas para carregar uma bateria totalmente descarregada.

Modo de UPS
A impressora estd recebendo a energia externa transmitida pelos circuitos da bateria para a impressora.

1. Pressione o botdo Battery Control (Controle da bateria) para ativar a bateria e verificar o nivel de carga
da bateria. Apés 60 segundos, a bateria entra em modo de espera.

2. A bateria estd no modo de suspensdo aguardando a perda de energia externa para a bateria (e a
impressora conectada).

A impressora pode ser DELIGADA e LIGADA normalmente e ndo requer que a bateria esteja LIGADA para
funcionar.

Modo de bateria
A impressora é alimentada apenas por uma bateria.

1. Pressione o botdo Battery Control (Controle da bateria) para ativar a bateria e verificar o nivel de carga
da bateria. Apds 60 segundos, a bateria entra em modo de espera se a impressora ainda nao tiver sido
ligada.

2. Ligue a impressora.
3. Use a impressora normalmente.

4. Verifique o status de carga da bateria a qualquer momento pressionando o botdo Battery Control
(Controle da bateria).
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5. Troque ou carregue a bateria quando o ultimo indicador de nivel de carga da bateria estiver piscando.
Sua operacdo de impressao pode ser interrompida se a carga da bateria for esgotada e a impressora
for desligada.

Fontes da impressora

A impressora série ZD suporta seus requisitos de idioma e fonte.

A linguagem de programacdo ZPL fornece mapeamento avangado de fontes e tecnologia de
dimensionamento para suportar fontes de contorno (TrueType ou OpenType) e mapeamento de
caracteres Unicode, bem como fontes bdsicas de bitmap e paginas de cddigos de caracteres.

Os recursos de fonte da impressora dependem da linguagem de programacdo. Os guias de programagao
ZPL e EPL herdados descrevem e documentam as fontes, paginas de cédigo, acesso a caracteres, fontes
de listagem e limitag8es de suas respectivas linguagens de programagao de impressora. Consulte os
guias de programacado da impressora para obter informagdes sobre suporte a texto, fontes e caracteres.

A Zebra tem uma variedade de utilitdrios e softwares de aplicativos que suportam download de fontes
para a impressora para as linguagens de programacgao de impressora ZPL e EPL.

@ IMPORTANTE: Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na impressora ndo podem ser
copiadas, clonadas ou restauradas na impressora recarregando ou atualizando o firmware. Se
essas fontes ZPL restritas de licengas forem removidas por um comando explicito de exclusdo
de objeto ZPL, elas deverdo ser compradas novamente e reinstaladas por meio de um utilitario
de ativacdo e instalacdo de fontes. As fontes EPL ndo tém essa restricao.

Como identificar fontes na impressora

As fontes e a memaria sdo compartilhadas pelas linguagens de programacgao na impressora. As fontes
podem ser carregadas em varios locais de armazenamento na impressora. A programagao ZPL pode
reconhecer fontes EPL e ZPL. A programacao do EPL sé pode reconhecer fontes do EPL. Consulte os
respectivos guias do programador para obter mais informacgdes sobre fontes e memdéria da impressora.

- Para gerenciar e baixar fontes para a operagdo de impressao ZPL, use o Utilitario de configuragdo
Zebra ou o ZebraNet Bridge™.

- Para exibir todas as fontes carregadas na impressora, envie a impressora o comando ZPL MD.
Consulte o guia de programadores ZPL para obter detalhes.

- As fontes bitmap nas varias dreas de meméria da impressora sdo identificadas pela extensdo de
arquivo .FNT no ZPL.

- Fontes escaldveis sdo identificadas com as extensdes de arquivo .TTF, .TTE ou .OTF no ZPL. O EPL
ndo suporta essas fontes.

Como localizar a impressora com pdginas de cédigo

A impressora suporta dois conjuntos de idioma, regido e caracteres para fontes permanentes carregadas
na impressora para cada linguagem de programacao da impressora: ZPL e EPL. A impressora suporta
localizagdo com péaginas de cédigo de mapa de caracteres internacionais comuns.

Para suporte a pagina de cédigo ZPL, incluindo Unicode, consulte o comando ~Cl no guia do
programador ZPL.

Fontes asidticas e outros conjuntos de fontes grandes asiaticos

As fontes ideogréficas e pictogramas de linguagem asidtica tém conjuntos de caracteres grandes com
milhares de caracteres que suportam uma Unica pagina de cédigo de idioma. Para dar suporte aos
grandes conjuntos de caracteres asiaticos, o setor adotou um sistema de caracteres de byte duplo

13



Operacdes de impressao

(maximo de 67840) em vez dos caracteres de byte Unico (mdximo de 256) usados por caracteres de
idiomas com base em latim para tratar de grandes conjuntos de fontes. Para abordar varios idiomas com
um dnico conjunto de fontes, o Unicode foi inventado. Uma fonte Unicode suporta um ou mais pontos de
cddigo (relacione-os aos mapas de caracteres da pagina de cddigo) e é acessada em um método padrao
que resolve conflitos de mapeamento de caracteres. A linguagem de programacdo ZPL suporta Unicode.
Ambas as linguagens de programacdo da impressora suportam os conjuntos de fontes asidticas com
caracteres de byte duplo grandes.

O numero de fontes que podem ser baixadas depende da quantidade de meméria flash disponivel que
ainda ndo estd em uso e do tamanho da fonte a ser baixada.

Algumas fontes Unicode sdo grandes, como a fonte Arial Unicode MS (Microsoft) (23 MB) disponivel na
Microsoft ou fonte Andale (22 MB) oferecida pela Zebra. Esses conjuntos de fontes grandes geralmente
também suportam um grande nimero de idiomas.

Como obter fontes asiaticas

Conjuntos de fontes de bitmap asiaticos sdo baixados na impressora pelo usudrio ou integrador. As fontes
ZPL sdo adquiridas separadamente da impressora. Fontes asiaticas EPL estdo disponiveis gratuitamente
para download no site da Zebra.

« Chinés simplificado e tradicional (a fonte escalondvel SimSun é pré-carregada em impressoras
vendidas com um cabo de alimentacdo chinés.)

. Japonés - mapeamentos JIS e Shift-JIS
. Coreano incluindo Johab

. Tailandés

Zebra ZKDU - Acessorio da impressora
A Zebra ZKDU (unidade de exibicdo do teclado) é uma pequena unidade de terminal que faz interface com
a impressora para acessar formularios de rétulos EPL ou ZPL armazenados na impressora.

O ZKDU é estritamente um terminal e ndo tem a capacidade de armazenar dados ou configurar
parametros.

O ZKDU é usado para as seguintes fungdes:

« Listar formulédrios de rétulos armazenados na impressora

« Recuperar formulérios de rétulos armazenados na impressora
« Inserir dados varidveis

« Impressdo de rétulos

. Alternar entre EPL e ZPL para suporte duplo a ambos os tipos de formato/formulédrio de linguagem de
impressora. Estes podem ser armazenados e impressos em impressoras de rétulos Zebra de modelo
recente.
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Interpretador basico Zebra (ZBl) 2.0

Use o ZBI para criar controles personalizados e interpretar dados nao formatados Zebra de outros
aplicativos, sistemas e dispositivos de entrada de dados (scanners, teclados, balangas, etc.).

Personalize e aprimore a impressora usando a linguagem de programacgado ZBI 2.0. O ZBI 2.0 permite
que as impressoras Zebra executem aplicativos e obtenham entradas de escalas, scanners e outros
periféricos sem uma conexdo de PC ou de rede. O ZBI 2.0 funciona com a linguagem de comando da
impressora ZPL para que as impressoras possam entender fluxos de dados ndo ZPL e converté-los em
rétulos. Isso significa que a impressora Zebra pode criar cédigos de barras e texto a partir de formatos de
rétulos de entrada recebidos, ndo ZPL, sensores, teclados e periféricos. As impressoras também podem
ser programadas para interagir com aplicativos de banco de dados baseados em PC para recuperar
informacgdes a serem usadas em rétulos impressos.

. 0O ZBI 2.0 pode ser ativado solicitando um Kit de chave ZBI 2.0 ou ativado comprando uma chave
Zebra.

- Use o Gerenciador de chaves ZBI (também conhecido como utilitdrio ZDownloader) para aplicar a
chave.

« Um ZBI-Developer intuitivo é usado para criar, testar e distribuir aplicativos ZBI 2.0. A impressora virtual
integrada permite criar, testar e preparar rapidamente programas para uso.

Acesse o site da Zebra e pesquise por Interpretador basico Zebra 2.0. Consulte zebra.com/software.

Como configurar o jumper do modo de recuperacao de falha de energia

A impressora pode ser configurada para ser reiniciada apés uma falha de energia, sem supervisdo, com o
Modo de recuperacdo de falha de energia definido.

+ Remova o cabo da fonte de alimentagcdo da parte traseira da impressora.
+ Remova todos os cabos de interface da impressora conectados.
NOTA:

O Modo de recuperacgdo de falha de energia sé6 estd disponivel em impressoras com um médulo
de conectividade da impressora instalado na impressora.
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Os mddulos de conectividade da impressora tém um jumper de recuperacdo de falha de energia
definido como DESLIGADO. Com o jumper definido como LIGADO, a impressora serd LIGADA
automaticamente quando conectada a uma fonte de alimentacdo CA ativa (LIGADA).

1. Remova a porta de acesso ao médulo e o médulo de conectividade. Consulte Configuragcdo das
opcdes de conetividade com fio e do modo de recuperacao de falha de energia na pagina 39 para as
instrugdes para “Remover uma placa do médulo de conectividade”.

2. Mova o jumper AUTOMATICO (modo de recuperacdo de falha de energia) da posicdo desligar para
LIGAR.

3. Reinstale o médulo de conectividade e a porta de acesso ao médulo. Consulte Configuragcdo das
opcdes de conetividade com fio e do modo de recuperacao de falha de energia na pagina 39 para as
instrugdes para “Instalar uma placa do médulo de conectividade”.
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Essa secdo aborda como vocé pode manter a impressora em uma condicdo operacional ideal.

A impressora pode exigir manutencdo periddica para manter a impressora funcional e imprimir rétulos,
recibos, etiquetas de alta qualidade, etc.

Suprimentos de limpeza

¢

Use os suprimentos de limpeza recomendados para manter a funcdo da impressora e evitar danos a
impressora por materiais de limpeza ndo aprovados.

Os seguintes suprimentos de limpeza da impressora sdo recomendados para uso com a impressora:

. Canetas de limpeza do cabecote de impressado para limpeza simples do cabecote de impressdo do
operador

« Alcool isopropilico (minimo 99,7% puro). Use um distribuidor de &lcool rotulado. Nunca umedeca
novamente os materiais de limpeza usados para limpar a impressora)

- Cotonetes de limpeza sem fibra para caminho de midia, guias e sensores.

« Panos de limpeza para caminho do meio e interior (por exemplo, lengos umedecidos Kimberly-Clark
Kimwipes).

- Lata de ar comprimido.

IMPORTANTE:

O mecanismo do cortador ndo requer limpeza de manutencdo. Ndo limpe a ldamina ou o
mecanismo. A ldmina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste.

O uso de alcool em excesso pode resultar na contaminacdo dos componentes eletrénicos,
exigindo um tempo de secagem muito maior antes que a impressora funcione corretamente.

Ndo use um compressor de ar no lugar da lata de ar comprimido. Os compressores de ar tém
microcontaminantes e particulas que entram no sistema do compressor de ar e danificam a
impressora.

ATENCAO—LESAO OCULAR: Use protecdo para os olhos para proteger seus olhos contra
particulas e objetos ao usar ar comprimido.

Consulte também
Obtenha suprimentos e acessérios Zebra para limpar a impressora em zebra.com/accessories
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Programa de limpeza recomendado

Use as diretrizes a seguir para ajuda-lo a imprimir rétulos de alta qualidade e manter a impressora
funcionando bem.

Cabecote de impressao

Intervalo:
Limpe o cabecote de impressdo a cada 5 rolos impressos.

Procedimento:
Consulte .

rolete de impressao padrao (transmissao)

Intervalo:
Conforme necessdrio para melhorar a qualidade de impressdo. Os rolos de impressao podem

escorregar, causando distor¢do da imagem de impressado e, nos piores casos, ndo movimentam a
midia (rétulos, recibos, etiquetas, etc.).

Procedimento:
Consulte Limpeza e substituicdo do rolete de impressao.

Caminho da midia

Intervalo:
Limpe conforme necessério.

Método:
Limpe-o completamente com cotonetes de limpeza sem fibras e panos umedecidos com &lcool

isopropilico (minimo de 99,7% de pureza). Deixe o dlcool evaporar completamente.

Procedimento:
Consulte Limpeza do caminho de midia.

Interior

Intervalo:
Limpe a impressora conforme necessario.

Método:
Use um pano macio, escova ou ar comprimido para limpar ou soprar poeira e particulas para fora

da impressora. Use alcool isopropilico (minimo de 99,7% puro) e um pano de limpeza sem fibras
para dissolver contaminantes, como dleos e sujeira.

Procedimento: Consulte o seguinte:
Como limpar o caminho da midia

Como limpar o sensor

Limpeza e substituicdo do rolete de impressao

Exterior

Intervalo:
Limpe conforme necessério.

Método:

Use um pano macio, escova ou ar comprimido para limpar ou soprar poeira e particulas para fora
da impressora. Use alcool isopropilico (minimo de 99,7% puro) e um pano de limpeza sem fibras
para dissolver contaminantes, como 6leos e sujeira
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Opcao de distribuidor de rétulos

Intervalo:
Conforme necessario para melhorar as operagoes de distribuicdo do rétulo.

Procedimento:
Consulte Opc¢do de como limpar o distribuidor de rétulos.

Opcdo de cortador

Intervalo:
Ndo é um componente passivel de manutencado pelo operador. Ndo limpe dentro da abertura do
cortador ou do mecanismo da ld&mina. Vocé pode usar a limpeza externa para limpar a moldura do
cortador (caixa).

Método:
Chame um técnico de servico.

Procedimento:
Se o dispositivo ndo tiver um captador de imagens, somente o icone da camera estara ativo.

AVISO: Ndo ha pecas que possam ser reparadas pelo operador na unidade cortadora. Nunca
remova a tampa do cortador (moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo do
cortador.

@ IMPORTANTE:

A ldmina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste. A limpeza pode
danificar a ldmina.

-

O uso de ferramentas ndo aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo alcool) etc. pode danificar
ou encurtar a vida util da fresa ou causar o emperramento do cortador.

Limpeza do cabecote de impressao ZD411T

Limpe o cabecote de impressdo da impressora com frequéncia para maximizar a qualidade de impressdo
e a vida util da impressora.

Sempre use uma nova caneta de limpeza no cabecgote de impressdo (uma caneta antiga contém
contaminantes de seu uso anterior que podem danificar o cabecote de impressdo).

__/‘ CAUTION-HOT SURFACE: O cabecote de impressao fica quente durante a impressdo. Para

= proteger contra danos ao cabecote de impressao e risco de ferimentos, evite tocar no cabecote
de impressdo. Use somente a caneta de limpeza para executar a manutencdo do cabecote de
impressao.

_/‘ CAUTION-ESD: A descarga de energia eletrostéatica que se acumula na superficie do corpo

- humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressao e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
segurancga estatica ao trabalhar com o cabecgote de impressdo ou os componentes eletrénicos
sob a tampa superior.

__/‘ NOTA: Ao carregar uma nova midia ou ribbon, vocé também pode limpar o cabecote de
- impressao.

A impressora estd aberta para substituir o rolo de midia ou executar o servico da impressora.

1. Se o ribbon de transferéncia estiver instalado, remova-o antes de continuar.
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2. Esfregue a caneta de limpeza na drea escura do cabecote de impressdo. O movimento deve ser feito
do meio para fora. Isso movera o adesivo transferido das bordas externas da midia para a area fora do
caminho da midia.

3. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora.

Como limpar o caminho da midia

Use um cotonete de limpeza e/ou um pano que nao solte fiapos para remover detritos, poeira ou crosta
que se acumular nos suportes, guias e superficies do caminho da midia.
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Umedeca levemente o swab ou pano com &lcool isopropilico (minimo de 99,7% de pureza). Para areas
dificeis de limpar, use alcool extra em um cotonete de limpeza para embeber os residuos e quebrar
qualquer adesivo que possa ter acumulado nas superficies do compartimento de midia.

Ndo limpe o cabecote de impressdo, os sensores ou a placa como parte desse processo.

1. Limpe as superficies internas dos suportes do rolo e a parte inferior das guias de midia com cotonetes
e lencos de limpeza.

2. Limpe o canal de deslizamento do sensor mével (mas ndo o sensor). Mova o sensor para chegar a
todas as areas.

3. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora. Descarte os suprimentos de limpeza usados.

1— Guias de midia 2 — Ndo limpe o sensor 3 — Suportes de rolo de midia

Limpeza da opcao cortador

Esse procedimento é uma continuacgdo da limpeza do caminho de midia para impressoras com uma opcao
de cortador instalada.

As superficies do caminho de plastico da midia podem ser limpas, mas ndo as ldminas ou o mecanismo
interno do cortador.
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IMPORTANTE: O mecanismo da ldmina do cortador n&o requer limpeza de manutencdo. NAO
limpe a ldmina. Essa ldAmina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e desgaste.

AVISO: Ndo hd pecas que possam ser reparadas pelo operador na unidade cortadora. Nunca
remova a tampa do cortador (moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo do
cortador.

P ©

ATENQAO: O uso de ferramentas ndo aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo alcool), etc.
— tudo pode danificar ou encurtar a vida (til do cortador ou causar obstrugcdo no cortador.

]

1. Limpe os sulcos e as superficies plasticas da entrada de midia (interna) e da abertura de saida (externa)
do cortador. Limpe dentro das dreas destacadas em azul.

2. Repita conforme necessario para remover qualquer residuo adesivo ou contaminante apds secar.

Opcao de limpeza do distribuidor de rétulos
Esse procedimento é uma continuagdo da limpeza do caminho de midia para impressoras com uma opgao
de distribuidor de rétulos instalada.
1. Abra a porta e limpe a barra do destacador, as superficies internas e as saliéncias na porta.
2. Limpe o cilindro enquanto o gira. Descarte o cotonete ou o pano.

3. Limpe o cilindro novamente com um novo cotonete ou pano para remover residuos diluidos.

122



Manutencado da impressora

4. Limpe ajanela do sensor. A janela deve estar livre de listras e residuos.

2 4
1- Barra de remogao 2 - Rolo de tragao 3 - Sensores de etiqueta
retirada
4 - Ranhuras 5 - Parede interna

Como limpar o sensor

A remocdo de poeira (normalmente) limpa esses sensores.

Poeira pode se acumular nos sensores de midia. Sopre ou escove suavemente a poeira com um pano
macio.

@ IMPORTANTE: Ndo use um compressor de ar para remover a poeira. Os compressores
adicionam umidade, graos finos e lubrificantes que podem contaminar a impressora.

Particulas adesivas e substancias transportadas pelo ar podem cobrir ou revestir os componentes épticos
em meios de uso ndo tipicos e ambientes operacionais.
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1. Limpe ajanela do sensor mével (1). Escove suavemente a poeira ou use uma lata de ar comprimido;
se necessario, use um cotonete seco para remover a poeira. Se ainda restarem adesivos ou outros

contaminantes, use um cotonete umedecido em &lcool para quebra-los.

2. Use um cotonete seco para remover qualquer residuo que possa ser deixado na primeira limpeza.

3. Repita as etapas 1 e 2 conforme necessario até que todos os residuos e listras sejam removidos do

sensor.
4. Pulverize o sensor de matriz de bobina superior (espaco) (1) abaixo do cabegote de impressdo com uma
lata de ar comprimido. Se necessério, use um cotonete umedecido com alcool para quebrar o adesivo
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ou outros contaminantes que ndo sejam poeira. Use um cotonete seco para remover qualquer residuo
que possa ser deixado na primeira limpeza.

Limpeza e substituicao do rolete de impressao

O rolete de impressao (rolo de acionamento) normalmente ndo requer limpeza. Normalmente, a poeira do
papel e do revestimento pode se acumular sem afetar as operagdes de impressao.

Limpe o rolete de impressdo (e o caminho da midia) sempre que a impressora tiver um desempenho
significativamente mais baixo, qualidade de impressdo ou manuseio de midia. O rolete de impressdo
é a superficie de impressdo e o rolo de acionamento da midia. Se a aderéncia ou o encravamento
continuarem mesmo apds a limpeza, vocé deve substituir o rolete de impresséo.

@ IMPORTANTE: Contaminantes no rolete de impressdo podem danificar o cabegote de impressdo
ou fazer com que a midia deslize ou cole durante a impressdo. Adesivo, sujeira, poeira em geral,
6leos e outros contaminantes devem ser limpos do rolete de impressdo imediatamente.

Limpe o rolete de impressdo com um cotonete sem fibras (como um cotonete Texpad) ou um pano limpo e
sem fiapos umedecido com &lcool isopropilico (minimo de 99,7% de pureza).

Remocdo do rolete de impressao

1. Abra a tampa (e a porta do distribuidor, se o distribuidor estiver instalado). Remova a midia da area do
rolo.
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2.

Puxe as abas de liberacdo da trava do rolamento de impressdo (1) nos lados direito e esquerdo em

Manutencdo da impressora

direcdo a frente da impressora e gire-as para cima.

~ Tk
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Manutencado da impressora

3. Levante o rolete de impressdo para fora da estrutura inferior da impressora utilizando os bragos do
rolamento (1).
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Manutencdo da impressora

4. Deslize a engrenagem e os dois rolamentos para fora do eixo do rolete de impressao.

5. Somente limpeza — Limpe o cilindro com o cotonete umedecido em &lcool. Limpe do centro
para fora. Repita esse processo até que todas as superficies do rolo tenham sido limpas. Se
houver acimulo de adesivo ou congestionamento de rétulos, repita com um novo cotonete para
remover contaminantes residuais, pois a limpeza inicial pode diluir, mas ndo remover completamente
0s adesivos e 6leos.

6. Descarte os cotonetes de limpeza apds o uso - ndo os redutilize.
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Manutencado da impressora

7. Certifique-se de que os rolamentos e a engrenagem de acionamento estejam no eixo do rolete de
impressao.

|

Alinhe o cilindro com a engrenagem a esquerda e abaixe-o na estrutura inferior da impressora.

Gire as abas de liberagdo da trava do rolamento do rolo para baixo nos lados direito e esquerdo em
direcdo a parte traseira da impressora e encaixe-as no lugar.

10. Deixe a impressora secar por um minuto antes de fechar a porta do distribuidor, a tampa da midia ou
colocar rétulos.

Como substituir o cabecote de impressao ZD411T

Esse procedimento guia vocé na substituicdo do cabecote de impresséo.
Leia esse procedimento antes de comecar o reparo.
» Desligue a impressora.

« Abra a impressora para obter acesso ao cabecote de impressao (1).
CAUTION-HOT SURFACE: O cabecote de impressdo fica quente durante a impressdo. Para
proteger contra danos ao cabecote de impressao e risco de ferimentos, evite tocar no cabegote

de impressdo. Use somente a caneta de limpeza para executar a manutengdo do cabecote de
impressao.
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Manutencdo da impressora

_/‘ CAUTION-ESD: A descarga de energia eletrostéatica que se acumula na superficie do corpo

= humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressao e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estatica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletronicos
sob a tampa superior.
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Manutencado da impressora

1. Empurre a trava de liberacdo do cabecgote de impressdo em direcdo ao cabecote de impressao
(mostrado em verde para visibilidade). O cabecote de impressao do lado direito é liberado e afastado
do brago de bloqueio do cabecote de impressao (1).
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Manutencdo da impressora

2. Gire o lado direito solto do cabecote de impressao para fora da impressora. Puxe-o um pouco para a
direita para remover o lado esquerdo do cabecote de impressdo. Puxe o cabecote de impressdo para
baixo e solte o cartucho de ribbon para obter acesso aos cabos conectados.

[
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Manutencado da impressora

3. Puxe delicadamente, mas com firmeza, os dois conectores do conjunto de cabos do cabecgote de
impressao para fora do cabecote de impressao.

:

/

1 - conectores 2 — conjunto do cabecgote de impressdo

4. Alinhe o cabecote de impressdo com a impressora. Empurre o conector do cabo do cabecote de
impressdo do lado direito no cabecote de impressdo. O conector é chaveado para inserir apenas de
uma maneira.
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Manutencdo da impressora

5. Empurre o conector do cabo do cabecote de impressao do lado esquerdo no cabecgote de impressao.

2 1
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Manutencado da impressora

6. Insira a guia central do conjunto do cabecote de impressdo no slot central do suporte de montagem do
cabecote de impressado no carro de ribbon.
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Manutencdo da impressora

7. Insira a guia do lado esquerdo do conjunto do cabecote de impressdo no slot rebaixado no lado
esquerdo do carro de ribbon.

1

L N
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Manutencado da impressora

8. Empurre o lado direito do cabecgote de impressdo na impressora até que a trava trave o lado direito do
cabecote de impressdo na impressora.
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Manutencdo da impressora

9. Verifique se o cabecgote de impressdo se move para cima e para baixo livremente quando a pressao é
aplicada e permanece bloqueado quando liberado.

1. Limpe o cabecgote de impressdo. Use uma caneta nova para limpar a oleosidade do corpo (impressdes
digitais) e detritos do cabecote de impressédo. Limpe do centro do cabegote de impressado para o lado
de fora. Consulte Limpeza do cabecgote de impressdo ZD411T na pdgina 119.

2. Insira a fonte de alimentacdo da impressora, se estiver desconectada.

3. Carregue um rétulo de largura total ou um rolo de papel de recibo. A impressdao com um rolo de largura
total verifica todos os elementos da fungdo do cabecote de impressao.

4. Imprima um relatério de configuragdo. Consulte Imprima um relatério de configuragao para testar a
impressao na pégina 79.

Como atualizar o firmware da impressora

O firmware da impressora pode precisar ser atualizado periodicamente para obter novos recursos,
melhorias e atualizacdes da impressora para manuseio de midia e comunicagdes.

Use os utilitrios de configuragdo Zebra (ZSU) para carregar o novo firmware.
1. Abra os utilitdrios de configuragdo Zebra.

2. Selecione a impressora instalada.
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Manutencado da impressora

3. Cligue no botdo Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora) e uma janela Tools
(Ferramentas) sera aberta.

4. Clique na guia Action (Acdo).

5. Carregue a impressora com midia. Consulte Carregando midia em rolo na impressora ZD41T na péagina
63.

6. Observe a interface do usuario e aguarde.

Se a versado do firmware for diferente da versao instalada na impressora, o firmware serd baixado para a
impressora.

O indicador de dados pisca em verde enquanto o firmware estd sendo baixado. Em seguida, a impressora
serd reiniciada com todos os indicadores piscando.

Quando a atualizacdo do firmware for concluida, o indicador de STATUS exibirad verde sélido, pois o
firmware foi validado e terminou a instalacao.

Um relatério de configuragcdo da impressora é impresso automaticamente e a atualizacdo de firmware foi
concluida.

Outra manutencao da impressora

Ndo ha outros procedimentos de manutencdo no nivel do usudrio além daqueles detalhados no restante
desta secdo. A bateria do relégio de tempo real (RTC), os fusiveis da impressora ou os fusiveis da fonte de
alimentacdo ndo podem ser reparados pelo usudrio nesta impressora.

Bateria RTC

Um relégio de tempo real (RTC) estd incluido na impressora. A bateria do reldgio é qualificada para
fornecer aproximadamente 10 (dez) anos de servigo e ndo pode ser substituida pelo usudrio. Consulte um
técnico de servico autorizado da Zebra para substituir a placa de circuito impresso.

Vocé pode identificar uma bateria fraca se a impressora fornecer um carimbo de data consistentemente
atrasado. A substituicdo da bateria deve ser realizada por um técnico de servico qualificado. Use apenas
uma bateria de reposicdo aprovada pela Zebra.

@ IMPORTANTE:

Recicle as baterias de acordo com as diretrizes e regulamentagdes locais. Embrulhe a bateria ao
descartar (ou armazenar) para evitar um curto-circuito.

Ndo aqueca, desmonte ou descarte a bateria no fogo.

N&o provoque curto-circuito na bateria. O curto-circuito da bateria pode resultar em geracao de
calor, incéndio ou explosdo.

Fusiveis

Ndo ha fusiveis substituiveis na impressora ou na fonte de alimentacdo.
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Solucao de problemas

Esta secdo fornece procedimentos e informacdes de solugcdo de problemas.

Como resolver alertas e erros

A impressora usa alertas para notificar o operador de que a impressora precisa de atencdo.

Alerta: Cabecote de impressao/tampa aberto

Um comando de impress&o ou um botdo ALIMENTAGAO foi pressionado e a impressora detectou que o
cabecote de impressdo (tampa) ndo esta fechado.

@ M

Causa: Tampa aberta

Um comando de impress&o foi emitido ou a ALIMENTAGAO foi pressionada e a impressora relata que a
tampa esté aberta.

Solucdo: Feche a tampa
1. Feche a tampa/cabecote de impressao.

2. Empurre para baixo os cantos superiores frontais da tampa da impressora. Normalmente, vocé deve
ouvir e sentir que as travas da tampa se encaixam no lugar para travar a tampa fechada.

Solucdo: Interruptor de abertura principal
Chame um técnico de servigo.
Alerta: Saida de midia/rétulos

Um comando de impressdo foi emitido, o FEED (Alimentacdo) foi pressionado ou vocé estd imprimindo e a
impressora ndo pode detectar midia para imprimir no caminho de impressdo.

O M

Causa: Sem midia/rétulos

Nd&o ha rétulos ou midia no rolo da impressora. Consulte Como detectar um problema de falta de midia.

140



Solucao de problemas

Solucao: Instalar nova midia
Acdo do operador

Carregue midia na impressora. Consulte Como carregar a midia.

Causa: Rétulo(s) ausente(s) no rolo

Um rétulo estd ausente no meio da pilha de rolo ou sanfonada.

NOTA: Alguns fornecedores de rétulos usam um rétulo ausente no final de um rolo de midia
para alertar a impressora de que estd sem midia. Ndo use os rétulos restantes. Eles podem
transferir adesivos usados para fixar a midia ao rolo.

Solucdo: Avance o rolo

Acdo do operador

1. Abra a impressora e puxe o rolo para o préximo rétulo na frente da impressora.

2. Feche a impressora. Pressione PAUSE (Pausar) para permitir que a impressora continue a impressao.

3. Se a impressora estiver em pausa sem avancar os rétulos, pressione FEED (Alimentagdo) uma a duas
vezes.

Causa: Sensor de midia desalinhado

O sensor de midia mével ndo estd definido corretamente para o seu tipo de midia.

Solucdo: Ajuste o sensor de midia
Acdo do operador

Consulte Utilizacdo do sensor movel.

Causa: A impressora esta configurada para midia ndo continua com midia continua instalada

A impressora esté configurada para midia ndo continua (bobina/espago ou marca preta), mas a midia
continua estéa carregada.

Solucdo: Carregue o tipo de rétulo correto.
Acdo do operador

Carregue midia na impressora. Consulte Como carregar a midia.

Solucdo: Calibre a impressora para midia em rolo continua.

Acdo do operador

1. Configure o sensor de midia para midia continua. Consulte Utilizagdo do sensor mével.
2. Conclua o carregamento do rolo de midia.

3. Calibre a midia. Consulte Executar uma calibracdo de midia SmartCal.

Causa: Sensor de midia sujo

Adesivo, poeira ou outros contaminantes estdo bloqueando a operacdo adequada do sensor.

Solucdo: Limpe o sensor de midia mével
Acdo do operador

Limpe o sensor de midia mével. Consulte Como limpar o sensor.
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Solucado de problemas

A impressora pode precisar de mais limpeza de caminho de midia. Inspecione o compartimento de midia
de outras areas sujas do caminho da midia e dos suportes de rolo. Consulte Limpeza do caminho de midia.

Causa: O sensor de midia ndo estd funcionando

Possivel corrupgcdo de dados da memaria ou componentes com defeito.

Solucdo: Atualizar firmware
Suporte interno a impressora

Consulte Atualizar o firmware da impressora.

Solucao: Falha do componente do sensor

Chame um técnico de servico.

Alerta: Erro de corte

O
O

Problema

A impressora detectou que a ldmina do cortador estd presa e ndo estd se movendo corretamente

IMPORTANTE: Servico do cortador — Ndo ha pecas que possam ser reparadas pelo operador
na unidade cortadora. Nunca remova a tampa do cortador (moldura). Nunca tente inserir objetos
ou dedos no mecanismo do cortador.

IMPORTANTE: O uso de ferramentas ndo aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo alcool), etc.
tudo pode danificar ou encurtar a vida (til do cortador ou causar obstrugdo no cortador.

Causa

Adesivo e particulas de papel podem emperrar a lamina.

Solucdo
Acdo do operador

1. Desligue a energia da impressora segurando ENERGIA por 5 segundos. Aguarde até que a impressora
desligue completamente. Ligue a impressora.

2. Se aimpressora ndo se recuperar desse erro, entre em contato com um técnico de servigo. Este ndo é
um item que pode ser reparado pelo operador.

Alerta: Temperatura excessiva do cabecote de impressao

Problema

O cabecote de impressdo estd superaquecido e pausado para permitir que o cabecote de impressao
esfrie.

Causa: Grandes trabalhos de impressao densa

A impressora estd imprimindo um trabalho em lote grande, normalmente com grandes quantidades de
impressdao.
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Solucao de problemas

Solucdo: A impressora para e esfria antes de continuar
Suporte interno a impressora - Acdo do operador

A operacdo de impressdo serd retomada depois que o cabecote de impressao tiver esfriado o suficiente
para continuar.

Causa: O ambiente operacional esta muito quente

A temperatura ambiente no local da impressora excede o intervalo operacional especificado. As vezes, as
temperaturas ambientes na impressora podem ser mais altas se ela estiver sob luz solar direta.

Solucdo: A impressora para e esfria antes de continuar
Suporte interno a impressora - Acdo do operador

Altere o local da impressora ou diminua a temperatura do ambiente onde a impressora estd operando.

Alerta: Cabecote de impressao abaixo da temperatura

Problema

Causa: O ambiente operacional esta muito frio

A temperatura ambiente no local da impressora estd abaixo do intervalo operacional especificado.

Solucao: Aumente a temperatura do ambiente operacional ou mova o local da impressora
Suporte interno a impressora - Acdo do operador
O cabecote de impressdo teve uma temperatura critica (ou falha de energia).

1. Desligue a impressora. Mova o local da impressora e aguarde até que ela aquega naturalmente. A
umidade pode condensar na impressora € na impressora se a temperatura mudar muito rapidamente.

2. Configure a impressora para operacdo e ligue-a para continuar usando a impressora. Consulte
Selecione um local para a impressora na pagina 60.

Causa: Falha no cabecgote de impressao

O cabecote de impressdo estd abaixo da temperatura operacional para impressdo adequada.

Solucdo: Substitua o cabecote de impressao
Suporte interno a impressora

Substitua o cabecgote de impressdo. Consulte Como substituir o cabecote de impressao ZD411T na pdgina
129.

Alerta: DESLIGAMENTO DO CABECOTE DE IMPRESSAO

Problema

O cabecote de impressdo estd abaixo da temperatura operacional para impressdo adequada.

SN
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Solucado de problemas

Causa

O cabecote de impressdo teve uma corrente critica ou falha de energia.

Solugdo

1. Desligue a impressora mantendo o botdo POWER (Liga/Desliga) pressionado por 5 segundos. Aguarde
até que a impressora desligue completamente. Aguarde alguns minutos e ligue a impressora.

2. Se a impressora ndo se recuperar desse erro, entre em contato com um técnico de servigo. Este ndo é
um item que pode ser reparado pelo operador.

Alerta: Sem memodria

Problema

A impressora ndo pode armazenar dados na impressora no local de memdria especificado. Ha quatro tipos
de memodria de armazenamento: Gréfico, formato, bitmap e fonte. Ndo hd meméria suficiente para executar
a funcdo especificada na segunda linha da mensagem de erro.

Causa: Ndao ha meméria suficiente para armazenar um arquivo

Ndo hd memdria suficiente para executar a fungao especificada na segunda linha da mensagem de erro.

Solucdo: Liberar memoria
Suporte interno a impressora

1. Libere parte da memoria da impressora ajustando o formato do rétulo ou os parametros da impressora
para diminuir a drea de impressao.

2. Remova gréficos, fontes ou formatos ndo utilizados.

3. Certifique-se de que os dados ndo sejam direcionados para um dispositivo que ndo esteja instalado ou
indisponivel.

Solucao de problemas de impressao

Esta secdo ajuda a identificar problemas de impressao ou qualidade de impressado, as possiveis causas e
as solucdes recomendadas.

Problema: Problemas gerais de qualidade de impressao

Problema

A imagem impressa ndo tem a aparéncia correta.

Causa: As configuracoes de tonalidade e velocidade precisam ser ajustadas

A impressora esté definida em um nivel de tonalidade incorreto e/ou velocidade de impressdo para sua
midia.

Solucdo: Execute o relatério de qualidade de impressao

Suporte interno a impressora
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Solucao de problemas

Execute o relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED (Alimentacdo)) para determinar as
configuracdes ideais de tonalidade e velocidade para seu aplicativo. Nao defina velocidades de impressdo
acima da velocidade nominal méxima do fabricante para sua midia (material de impressdo e ribbons).
Consulte Como gerar um relatério de qualidade de impressdo (autoteste FEED) na pdgina 154 e Ajustar a
qualidade de impressdo na pagina 104.

Causa: Cabecote de impressdo sujo

O cabecote de impressao esta sujo e distorcendo a imagem ou colocando vazios na impressao.

Solucgdo: Limpe o cabecgote de impressao
Acdo do operador

Limpe o cabecote de impressdo. Consulte Limpeza do cabecgote de impressdao ZD41T na pégina 119.

Causa: rolete de impressao (transmissao) sujo ou danificado

O rolete de impressdo esta sujo ou danificado.

Solucgdo: Limpe ou substitua o cilindro
Suporte interno a impressora - Agao do operador

Limpe ou substitua o cilindro. As placas podem se desgastar ou ficar danificadas. Consulte Limpeza e
substituicdo do rolete de impressdo na pagina 125.

Causa: O cabecote de impressao estd gasto

O cabecote de impressao esté gasto.

Solucdo: Substitua o cabecote de impressao
Suporte interno a impressora - Acdo do operador

Substitua o cabecote de impressdo. O cabecote de impressao pode se desgastar e ser danificado.
Consulte Como substituir o cabegote de impressdo ZD411T na pégina 129.

Causa: A impressao por transferéncia térmica parece distorcida

Impressao por transferéncia térmica - A impressdo parece borrada, tem manchas ou tem vazios ou furos
na impressao sem nenhum padrdo especifico.

Solucdo: Verifique se os tipos de midia e ribbon sdo correspondentes
Suporte interno a impressora - Acdo do operador

- O material impresso (cera, cera-resina ou resina) pode ndo corresponder ao material (papel,
revestimento de midia ou sintéticos) em uso. Defina a impressora para uma velocidade de impressdo
ndo superior @ maxima recomendada do ribbon.

- Execute o relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED (Alimentagdo)) para determinar as
configuragdes ideais de tonalidade e velocidade para seu aplicativo. Ndo defina velocidades de
impressdo acima da velocidade nominal méxima do fabricante para sua midia (material de impressao
e ribbons). Consulte Como gerar um relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED) na pagina
154 e Ajustar a qualidade de impressao na pégina 104.

Causa: Uso da fonte de alimentacao errada

A fonte de alimentacdo tem uma tensdo ou classificacdo de energia mais baixa. A impressdo é um
processo de alta poténcia.
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Solucado de problemas

Solucao: Use a fonte de alimentacdo adequada
Acdo do operador

« Encontre a fonte de alimentacdo que acompanha a impressora.

Problema: Sem impressao no rétulo

Midia incorreta instalada para configuracao de tipo de midia

Nenhuma impressdo nos rétulos.

Causa: Uso de midia térmica para impressao térmica direta

Consulte o procedimento de teste Determinacao dos tipos de midia térmica.

Solucdo: Instalar midia térmica direta
Acdo do operador

- Carregue a midia térmica direta escolhida na impressora.

Causa: Midia carregada incorretamente

Solucdo: Recarregue sua midia

« A superficie de impressdo da midia deve estar voltada para o cabecgote de impressao. Consulte
Preparando-se para imprimir seguido de Carregamento de midia em rolo.

Problema: A imagem impressa se move ou esta distorcida

Problema

Problemas de distor¢cdo de imagem de impressdo ou posicionamento de impressao.

Causa: A midia precisa ser recarregada

ndo foi carregada incorretamente, o sensor de midia mével ndo esté definido corretamente ou a midia
precisa ser calibrada.

Solucdo: Inspecione a area e recarregue a midia
Suporte interno a impressora - Acdo do operador
1. Deixe a impressora ligada e remova a midia.

2. Inspecione visualmente o caminho da midia, os suportes de rolete e as guias de midia para ver se
ha acimulo de p6 de papel e adesivo. Inspecione visualmente o rolete de impressao(drive) quanto a
danos ou pd de papel e adesivo.

Consultar préxima causa: A impressora precisa ser limpa para este problema.

3. Verifique se o sensor estd ajustado e posicionado corretamente para o tipo de midia e o local de
deteccdo. Verifique se a janela de sensores méveis esta limpa.

Consulte Como usar o sensor mével na pagina 69.
4. Recarregue a midia.

Consulte Carregando midia em rolo na impressora ZD41T na pégina 63.
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Solucao de problemas

Causa: A impressora precisa ser limpa

Solucdo: Limpe o interior da impressora
Suporte interno a impressora - Agao do operador
1. Limpe o caminho de midia, o rolete de impressado e os sensores de midia da impressora.
Consulte Como limpar o caminho da midia na pagina 120.
2. Limpe os sensores da impressora.
Consulte Como limpar o sensor na pagina 123.
3. Limpe o rolete de impressdo (drive)
Consulte Limpeza e substituicdo do rolete de impressdo na pagina 125.
4. Limpe o cabecgote de impressdo por ultimo.
Limpe o cabecgote de impressdo. Consulte .

5. Recarregue a midia da impressora e execute uma calibragdo de midia SmartCal.

O rolete de impressao esta danificado ou desgastado

Com o tempo, o rolete de impressdo pode desgastar-se ou ficar danificado. A medida que o rolete de
impressao fica mais velho, ele fica mais suave e segura a midia menos e fica menos macio e se desgasta.

Substitua o rolete de impressao
Suporte interno a impressora
Remova e substitua o rolete de impressao.

Consulte Limpeza e substituicdo do rolete de impressdo na pagina 125.

Problemas de comunicacao

Esta secdo identifica problemas com comunicacdes, as possiveis causas e as solucdes recomendadas.

Problema: Trabalho de rétulo enviado, sem transferéncia de dados

Problema

Um formato de rétulo foi enviado para a impressora, mas nado foi reconhecido. O indicador de DADOS nao
pisca.

Causa

Os parametros de comunicacdo estdo incorretos para as comunicagdes de interface serial.

Solugdo
Suporte interno a impressora
- Verifique as configuragdes de comunicagao do driver da impressora ou do software (se aplicavel).

« Somente porta serial - verifique o protocolo de handshake da impressora e as configuragdes da porta
serial. A configuracdo usada deve corresponder a que estd sendo usada pelo computador host.

« O cabo serial que vocé esta tentando usar pode ndo ser um cabo padrao do tipo DTE ou DCE, esta
danificado ou é muito longo de acordo com as especificagdes das portas seriais RS-232
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Solucado de problemas

« O cabo de interface pode ser muito longo, ndo atende as especificagcdes da interface, ndo esta
devidamente blindado ou direcionado por fontes de ruido eletronicas (luzes fluorescentes,
transformadores, motores, etc.).

- Consulte Interface serial (configuracdo), Requisitos do cabo de interface e Interface da porta serial
(flacdo do conector).

Problema: Trabalho de rétulo enviado, pula rétulos ou imprime contetido invalido

Problema

Um formato de rétulo foi enviado para a impressora. Varios rétulos sdo impressos e, em seguida, a
impressora ignora, perde ou distorce a imagem no rétulo.

Causa: Incompatibilidade de comunicagées seriais

As configuragdes de comunicacgdo serial estdo incorretas para a impressora ou o sistema do computador
host e o software do sistema operacional.

Solucdo: Defina comunicacdes seriais
Suporte interno a impressora

Verifique as configuragdes de comunicagdo do driver da impressora ou do software (se aplicavel).
Certifique-se de que as configuragdes de controle de fluxo e outras configuragdes de handshake de porta
serial correspondam ao sistema host.

Consulte Interface serial (configuragao).

Problema: Trabalho de rétulo enviado, transferéncias de dados, mas sem
impressao

Problema

Um formato de rétulo foi enviado para a impressora. Varios rétulos sdo impressos e, em seguida, a
impressora ignora, perde ou distorce a imagem no rétulo.

Causa: Falta de correspondéncia do caractere de analise de dados

Os caracteres de prefixo e delimitador definidos na impressora ndo correspondem aos que estdo no
formato de rétulo.

Solucdo: Defina os caracteres de analise de dados.

« Verifique os caracteres do prefixo de programacao ZPL (COMANDO CHAR) e do delimitador (DELI M /
CHAR). Consulte Definicdo de configuragcdo para referéncia cruzada de comando.

Causa: Dados incorretos

Dados incorretos estdo sendo enviados para a impressora.

Solucao: Corrija a programacao do formato do rétulo
Suporte interno a impressora

- Verifique as configuragdes de comunicacdo no computador. Verifique se elas correspondem as
configuragBes da impressora.
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« Verifique a sintaxe do formato do rétulo.

Consulte os programadores ZPL em zebra.com/manuals. para obter mais informag¢8es sobre a
programacdo de impressoras e rétulos.

Problemas diversos

Esta secdo identifica diversos problemas com a impressora, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas para eles.

Problema: As configuracoes estao perdidas ou ignoradas

Problema

Alguns parametros de programacdo estdo definidos incorretamente.

Causa: Configuracoes de impressora/formato nao salvas perdidas

As configuragdes da impressora foram alteradas sem salvé-las.

Solucdo: Salvar configuracdes de impressora/formato
Suporte interno a impressora

O comando ZPL *JU ndo foi usado para salvar sua configuragdo antes de desligar a impressora. Desligue
e ligue a impressora novamente para verificar se as configuragdes foram salvas.

Causa: Sintaxe incorreta do rétulo

Os comandos de formato/formulério da rétulo ou comandos enviados diretamente para a impressora
apresentam erros de sintaxe ou foram usados incorretamente.

. Um comando interno ou outra acdo desativou a capacidade de alterar o parametro.

- Um comando interno ou outra agdo alterou o parametro de volta para a configuragdo padrdo.

Solucao: Salvar configuracdes de impressora/formato
Suporte interno a impressora
« Restaurar configuracdes da impressora. As vezes, é (til redefinir a impressora para o padrdo de fabrica.
« Atualize o firmware da impressora em caso de corrupgcdo de memobria.
Consulte Atualizar firmware da impressora.
- Verifigue a sintaxe do formato do rétulo.

Consulte os programadores ZPL em zebra.com/manuals. para obter mais informac¢8es sobre a
programacdo de impressoras e rétulos.

Problema: Os rétulos nao continuos agem como rétulos continuos.

Problema

Um formato de rétulo ndo continuo com midia de rétulo correspondente carregada na impressora foi
enviado para a impressora, mas imprime como se fosse midia em rolo continua.

Causa

A impressora esta configurada para midia continua.
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Solucao de problemas

Solucdo

Suporte interno a impressora

. Configure a impressora para o tipo de midia correto (espaco/fenda, continuo ou marca).
« Calibre a impressora usando Executar uma calibracdo de midia SmartCal.

« Se necessario, use a Calibracdo de midia manual para tipos de midia dificeis de calibrar.

Problema: A impressora trava

Problema

A impressora ndo estd respondendo as agdes e comandos do operador enviados para a impressora. O
status pode estar ativado ou em padrdes de status desconhecidos.

Causa: Corrupcao ou falha de meméria

A memodria da impressora foi corrompida por um evento desconhecido.

Solucdo: Recarregue o firmware da impressora e teste
Suporte interno a impressora
1. Redefinir a impressora para os padrdes de fabrica.
Use um dos métodos a seguir para redefinir os padrées de fabrica.
. Consulte Redefinir padrdes de fabrica da impressora (autoteste PAUSA + ALIMENTACAO).

- Use o utilitério de configuragdo Zebra e Open Printer Tools > Action > Load printer defaults
(Carregar padrdes da impressora).

2. Recarregue o firmware da impressora. Consulte Atualizar firmware da impressora.

3. Se a impressora ndo se recuperar desse erro, entre em contato com um técnico de servico. Esse ndo é
um item passivel de manutencdo pelo usuério.

Problema: A bateria tem um indicador vermelho

Problema

A bateria tem um problema de falha detetada.

Causa: Falha da bateria

A bateria atingiu sua vida Util ou tem uma falha geral de componente.

Causa: A bateria esta muito quente ou muito fria

Solucdo: Teste e substitua a bateria, se necessario.

Suporte interno a impressora - Acdo do operador

1. Remova a bateria da impressora e verifique o status da carga, carregando a bateria.

2. Deixe a bateria esfriar ou aqueca até a temperatura ambiente e verifique novamente a carga da bateria.

3. Insira uma nova bateria totalmente carregada na impressora e descarte com seguranca a bateria de
acordo com os requisitos locais.
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Ferramentas de impressora
integradas

Esta secdo fornece uma variedade de ferramentas e utilitarios integrados a impressora. Eles foram
projetados para ajudd-lo com a instalagdo, configuracdo e depuracdo (impressora e programacado de
comandos).

Diagndstico da impressora

O

Relatérios de diagndstico, procedimentos de calibragdo, restauracdo de padrdes de fabrica e outros
diagndsticos fornecem informagdes especificas sobre a condi¢do da impressora.

Dicas de teste de diagnodstico

IMPORTANTE: Use midia de largura total ao realizar autotestes. Se a midia ndo for larga o
suficiente, os rétulos de teste poderdo ser impressas no rolete de impressao (drive).

Cada autoteste é ativado pressionando um botdo especifico da interface do usudrio ou uma combinagdo
de botdes ao ligar a impressora. Mantenha o(s) botdo(des) pressionado(s) até que a primeira luz
indicadora se apague. O autoteste selecionado comega automaticamente no final da opera¢do normal de
inicializagdo.

- Ao realizar esses autotestes, ndo envie dados para a impressora a partir do host. Se a midia for mais
curta do que o rétulo a ser impresso, o rétulo de teste continuard no rétulo seguinte.

« Ao cancelar um autoteste antes da conclusdo, sempre redefina a impressora desligando-a e ligando-a
novamente.

« Se aimpressora estiver no modo de distribuicdo e o revestimento estiver sendo obtido pelo aplicador,
o operador deve remover manualmente os rétulos a medida que eles ficarem disponiveis.

Calibracao de midia SmartCal

O SmartCal é usado para calibrar rapidamente a impressora para a midia carregada no momento.

Durante o SmartCal, a impressora determina automaticamente o tipo de detec¢do de midia (espaco, linha
preta ou entalhe) e mede o comprimento da midia.

1. Certifique-se de que a midia esteja carregada corretamente, a tampa da impressora esteja fechada e a
alimentacdo da impressora esteja LIGADA.

2. Pressione e segure PAUSE (Pausar) + CANCEL (Cancelar) por dois segundos.

3. Aimpressora alimentard e medira varios rétulos. Quando terminar, a impressora retornara ao status
READY (Pronta).
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Se a impressora ndo reconhecer e calibrar corretamente a midia, consulte o procedimento de Calibracao
manual de midia mais adiante nesta secdo.

Imprimindo um relatério de configuracao (autoteste CANCELAR)

O diagndstico do relatério de configuragdo imprime um conjunto de relatérios de configuracdo da
impressora e da rede.

1. Verifique se a midia esta carregada e se a tampa da impressora estéd fechada.
2. H4 duas opcdes para imprimir o relatério aqui.

« Se aimpressora estiver DESLIGADA, pressione e segure o botdo CANCEL (Cancelar) enquanto liga
a impressora.

- Se aimpressora estiver LIGADA, pressione os botdes FEED (Alimentacdo) + CANCEL (Cancelar) por
dois segundos.

3. Os relatérios de configuragdo de impressora e rede (abaixo) sdo impressos e a impressora retorna ao
status READY (Pronta).

Exemplo de configuragdo da impressora Exemplo de configuragdo da impressora
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Relatério de configuracao de rede da impressora (e Bluetooth)
Para impressoras instaladas com op¢des de conectividade com fio ou sem fio, imprima um relatério de
configuracdo de impressora adicional.

Essas informacdes sdo necessdrias para estabelecer e solucionar problemas de impressdo de rede
Ethernet (LAN e WLAN), Bluetooth 4,2 e Bluetooth LE. A impressdo a seguir é impressa com o comando
ZPL ~WL.

Suporte para Bluetooth iOS

« Os dispositivos iOS tém Bluetooth Classic 4.X (com compatibilidade 3.0) quando a op¢ado de
conectividade sem fio Wi-Fi e Bluetooth Classic esté instalada na impressora e é indicada como
suportada na parte inferior do relatério de configuragdo do Bluetooth.

« A configuragdo do iOS é indicada na parte inferior do relatério de configuragdo do Bluetooth como ndo
suportada quando a opgao de conectividade sem fio é detectada como nao instalada.

« Consulte Impressao do relatério de configuracdo (autoteste CANCEL) para obter uma amostra da
impressao do relatério de configuracdo de rede.

153



Ferramentas de impressora integradas

Como redefinir os padroes de fabrica da impressora (AUTOTESTE PAUSA
+ ALIMENTACAO)

Isso redefine a configuragao da impressora para os valores padrdo de fabrica para as configuragdes de
impressora fora da rede.

__/‘ NOTA: A impressora tem um botdo de reinicializacdo sob a impressora, consulte o Botdo
= redefinir.

1. Desligue a impressora.
2. Mantenha os botdes PAUSE (Pausar) e FEED (Alimentacdo) pressionados enquanto liga a impressora.

3. Continue pressionando os botdes PAUSE (Pausar) e FEED (Alimentacdo) até que o indicador de
STATUS seja o Unico indicador aceso.

4. Calibre a impressora para a midia em uso. Consulte Calibracdo de midia SmartCal.

Como redefinir os padroes de rede de fabrica (autoteste PAUSA +
ALIMENTACAO)

Esse procedimento redefine as configuragdes de rede para os valores padrdo de fabrica.
1. Desligue a impressora.
2. Mantenha os botdes PAUSE (Pausar) + CANCEL (Cancelar) pressionados enquanto LIGA a impressora.

3. Continue pressionando os botdes PAUSE (Pausar) + CANCEL (Cancelar) até que o indicador de
STATUS seja o Unico indicador aceso.

Como gerar um relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED)

Diferentes tipos de midia podem exigir diferentes configuracdes de tonalidade. Esta secdo contém um
método simples, porém eficaz, para determinar a tonalidade ideal para imprimir cédigos de barras que
estejam dentro das especificagdes.

Carregue a impressora com midia de largura total.

Durante o relatério de qualidade de impressdo (autoteste FEED), uma série de rétulos é impresso em
diferentes configura¢des de tonalidade em duas velocidades de impressao diferentes. A tonalidade
relativa e a velocidade de impressdo sdo impressas em cada rétulo. Os cédigos de barras nesses rétulos
podem ser classificados pela ANSI para verificar a qualidade de impressao. A velocidade na qual os
rétulos sdo impressos durante esse teste de qualidade de impressado depende da densidade de pontos do
cabecote de impressao.

Durante esse teste, um conjunto de rétulos é impresso em baixa velocidade e outro conjunto é impresso
em alta velocidade. O valor da tonalidade comeca em trés configuracdes abaixo do valor da tonalidade
atual da impressora (tonalidade relativa de —3) e aumenta até que a tonalidade seja trés configuragdes
mais alto que o valor da tonalidade atual (tonalidade relativa de +3).

A velocidade na qual os rétulos sdo impressos durante esse teste de qualidade de impressdo depende da
densidade de pontos do cabecgote de impressao.

« Impressoras de 300 dpi: imprime 7 rétulos a velocidades de impressdo de 51mm/s (2 ips) e 102 mm/s (4
ips).
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« Impressoras de 203 dpi: imprime 7 rétulos a velocidades de impressao de 51mm/s (2 ips) e 152 mm/s (6
ips).

1. Imprima um relatério de configuracdo para mostrar as configuragdes atuais da impressora. Mantenha os
botdes FEED (Alimentacdo) e CANCEL (Cancelar) pressionados por dois (2) segundos para imprimir o
relatério.

2. Desligue a impressora.
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3. Pressione e segure o botdo FEED (Alimentacdo) enquanto configura a impressora para ON (LIGADA).
Continue pressionando o botdo PAUSE (Pausar) até que o indicador de Status seja o Unico indicador
aceso.
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A impressora imprime uma série de rétulos em vérias velocidades e definicdes de tonalidade mais altas
e mais baixas do que o valor de tonalidade mostrado no relatério de configuragcdo da impressora.

Figura 6 Imprimir teste de qualidade da amostra de impressdo
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Tabela 10 Descricdes de tonalidade visual

Qualidade de Descricao

impressao

Muito escuro - Roétulos muito escuros sdo bastante notdrios. Eles podem ser legiveis, mas
ndo "dentro da especificacdo".

- As barras de cédigo de barras normais aumentam de tamanho.

- As aberturas em pequenos caracteres alfanuméricos podem aparecer
preenchidas.

- Os codigos de barras girados tém barras e espagos em execugao juntos.
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Tabela 10 Descricdes de tonalidade visual (Continued)

Qualidade de Descricao

impressao

Ligeiramente . Rétulos levemente escuros n&o s&o tdo notorios.

escuro

« O coédigo de barras normal sera "dentro da especificacdo".

- Caracteres alfanuméricos pequenos serdo negrito e poderdo ser
ligeiramente preenchidos.

« Os espacos de cédigo de barras girados sdo pequenos quando comparados
ao codigo "dentro da especificagdo”, possivelmente tornando o cédigo
ilegivel.

Dentrq da . O cédigo de barras "dentro da especificacdo" sé pode ser confirmado por um
especificacdo verificador, mas deve apresentar as seguintes carateristicas visiveis.

. O cddigo de barras normal terd barras completas e uniformes, além de
espacos claros e distintos.

« O cddigo de barras girado tera barras completas e uniformes, além de
espacos claros e distintos. Embora possa ndo parecer tdo bom quanto um

cdédigo de barras levemente escuro, o cédigo de barras sera "dentro da
especificacdo".

- Nos estilos normal e girado, pequenos caracteres alfanuméricos parecem
completos.

Um pouco leve . Rétulos levemente claros s&o, em alguns casos, preferidos aos levemente

escuros para cédigos de barras "dentro da especificacdo".

« Os cddigos de barras normais e girados estardo especificados, mas
caracteres alfanuméricos pequenos podem nado estar completos.

Muito leve . Rétulos muito claros s&o notérios.

« Os coédigos de barras normais e girados tém barras e espagos incompletos.

- Caracteres alfanuméricos pequenos ndo podem ser lidos.

4. Verifique os rétulos de teste e determine qual tem a melhor qualidade de impressado para sua
aplicacdo.

« Se vocé tiver um verificador de cédigo de barras, use-o para medir barras/espacos e calcular o
contraste de impresséao.

« Se vocé ndo tiver um verificador de cédigo de barras, use seus olhos ou o scanner do sistema para
escolher a configuracdo de tonalidade ideal com base nos rétulos impressos nesse autoteste.

5. Observe o valor relativo de tonalidade e a velocidade de impressdo impressa no melhor rétulo de teste.

6. Adicione ou subtraia o valor de tonalidade relativa do valor de tonalidade especificado no rétulo de
configuragdo. O valor numérico resultante € o melhor valor de tonalidade para aquela combinagdo
especifica de rétulo/ribbon e velocidade de impressdo.

7. Se necessadrio, altere o valor de tonalidade atual para o valor de tonalidade no melhor rétulo de teste.

8. Se necessadrio, altere a velocidade de impressao atual para o valor de velocidade no melhor rétulo de
teste.
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Como ativar o modo avancado

O modo avangado é usado para acessar varios modos de ajuste manual na impressora. Cada modo de
ajuste manual é descrito em detalhes nas se¢les a segulir.

1. Verifique se a midia esta carregada e se a impressora esté ligada.
2. Pressione o botdo PAUSE (Pausar) por dois segundos; todos os indicadores piscardo em amarelo.

3. O indicador de STATUS mostrard amarelo sélido, indicando que o modo selecionado atualmente é:
Calibragdo de midia manual.

« Pressionar o botdo FEED (Alimentagao) percorrerd sequencialmente todos os modos disponiveis.
+ Pressionar o botdo PAUSE (Pausar) ativara o modo selecionado.

+ Pressionar o botdo CANCEL (Cancelar) saird do modo avangado.

Modo de calibracao manual de midia

A calibragdo manual de midia executa uma série otimizada de configuragdes de sensor focadas para midia
dificil de detectar.

Enquanto estiver no Modo avangado, pressionar o botdo PAUSE (Pausar) enquanto o indicador de Status
estiver aceso em amarelo iniciara a calibragdo manual de midia.

1. O indicador de MIDIA piscard em amarelo quando o indicador Pause (Pausa) piscar.

2. Abra aimpressora e verifique se o sensor de midia esta na posigcao central para detecgdo de espago do
rétulo (transmissiva).

NOTA:

Se sua midia usa deteccdo de marca preta ou entalhe, verifique se o sensor de midia estd no
local adequado para ver a marca ou entalhe.

Se a midia for pré-impressa, seja na frente do rétulo ou na parte de trds do revestimento,
posicione o sensor de forma que fique em uma posicdo com impressdo minima. Pode ser
necessdrio executar a calibracdo manual de midia varias vezes, movendo o sensor de midia,
até que a impressora conclua o processo de calibracdo e retorne ao estado PRONTA.

3. Remova aos rétulos de 3 polegadas ou 80mm do revestimento.

4. Coloque a area sem rétulo do revestimento sobre o rolete de impressao (drive) com a borda principal
do primeiro rétulo sob as guias de midia.

5. Feche a impressora e pressione o botdo PAUSE (Pausa) uma vez.

O indicador de MIDIA piscard a medida que o revestimento de midia for medido. Quando concluido, o
indicador Pause (Pausa) comecara a piscar.

6. Abra a impressora e reposicione a midia de modo que um rétulo fique localizado diretamente acima do
sensor moével. Feche a impressora.

7. Pressione o botdo PAUSE (Pausa) uma vez.

A impressora alimentard e medird vérios rétulos. Se a impressora for capaz de determinar o tipo de
midia correto (espago, marca preta ou entalhe) e medir o comprimento da midia, a impressora retornara
ao estado PRONTA , o indicador de Status ficara verde sélido.
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Uso do ajuste manual de largura de impressao
Use esse procedimento para definir a largura maxima de impressdo sem programagao.

__/‘ NOTA: Néo defina a largura de impressao maior que a largura da midia. O cabegote de
= impressao e o rolete de impressao (drive) podem ser danificados ou degradar a vida Util do
componente.

1. Pressione o botdo PAUSE (Pausar) enquanto o Pause indicator (o indicador de pausa) estiver aceso em
amarelo.

2. Aimpressora imprime uma caixa de 16 mm (0,63 pol.) e faz uma pausa momenténea.

3. Em seguida, a impressora imprime uma caixa ligeiramente maior e faz uma pausa novamente.
__/‘ DICA: Para retornar a configuragdo de largura maxima de impressao, permita que a
= impressora continue sem pressionar o botdo FEED (Alimentacao).

4. Quando vocé vir a impressora imprimir uma caixa que corresponda a largura da midia, pressione o
botdo FEED (Alimentacado) para definir a largura da impressao e retornar ao estado READY.

Como ajustar a tonalidade com a tonalidade da impressao manual

Use esse procedimento para definir a tonalidade da impressdo usando pseudo-cédigos de barras sem
programacao.

1. Pressione o botdo PAUSE (Pausar) quando o DATA indicator (Indicador de dados) estiver aceso em
amarelo

2. Aimpressora imprime um padrdo de teste mostrando o nimero de tonalidade atual com vérios padroes
de cédigo de barras e, em seguida, pausa momentaneamente.

3. Em seguida, a impressora repete o padrdo com o préximo nivel de tonalidade.

4. Quando vocé vir a impressora imprimir um padrdo com linhas pretas uniformes e sdlidas, pressione
o botdo FEED (Alimentacdo) para definir o valor de tonalidade e retornar a impressora ao estado
PRONTA.
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Modos de teste de fabrica

A impressora inclui modos de impressdo destinados apenas a testes de fabrica.
Modo de teste 1

Quando ativada, a impressora comecard a imprimir varios padrdes de teste usados para avaliar o
desempenho da impressora.
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__/‘ NOTA: Ambos os modos de teste consumirdo uma quantidade considerdvel de midia a medida
= que os testes sdo realizados.

Iniciado mantendo pressionado o botdo PAUSE (Pausar) enquanto liga a impressora.

Modo de teste 2

Iniciado mantendo os bot8es PAUSE (Pausar) + FEED (Alimentacdo) + CANCEL (Cancelar) pressionados
por dois segundos enquanto a impressora estiver LIGADA.

Como utilizar o botao reiniciar

A impressora tem um botdo Reset (Redefinir) dedicado localizado na parte inferior da impressora.

Pressione o botdo Reset (Redefinir) da impressora (1) com um clipe de papel ou objeto pequeno
semelhante.

Pressionar o botdo aciona os seguintes resultados com base no comprimento do pressionamento do

botdo:

0-1segundo Sem acado

1-5 segundos Redefinicdo da impressora — a impressora executa uma redefinicdo de
fabrica e imprimira automaticamente um rétulo de configuragdo (e um rétulo
de rede, se houver)

6-10 segundos Redefinicdo de rede — a impressora desfaz a conexdo com a rede e ocorre
uma redefinicdo padrdo de fabrica. Apds a conclusdo da redefinicdo,
um rétulo de configuracdo e de configuragao de rede é impresso
automaticamente.

Mais de 10 segundos Sai da funcado de redefinicdo sem redefinir a impressora ou fazer alteracdes
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Ferramentas de impressora integradas

Como executar um teste de diagnodstico de comunicacao

O teste de diagnéstico de comunicagao é uma ferramenta de solugao de problemas para verificar a
conexdo entre a impressora e o computador host.

Quando a impressora estd no modo de diagnéstico, ela imprime todos os dados recebidos do computador
host como caracteres ASCII retos com os valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora
imprime todos os caracteres recebidos, incluindo cédigos de controle, como CR (retorno de carro).

(AESAFO0394 . 25AAA)

BE 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N.18, 10~M"NFD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 30 BE 46 44 28 30 30 30 3@

Y999 -9999AFS

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 CE 46 53 @D BA

"FOB.50"MAAN. 18,

BE 46 4F 3@ 2C 35 3@ BE 41 41 4E 2C 31 38 2C

10A"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 44/

1. Verifique se a midia esta carregada e se a impressora esté ligada.

2. Defina a largura de impressao igual ou menor que a largura do rétulo que estd sendo usado para o
teste.

3. Pressione e segure Pause (Pausar) + FEED (Alimentacdo) por dois segundos. Quando ativo, indicador
de STATUS alternaré entre verde e amarelo.

A impressora entra no modo de diagndstico e imprime todos os dados recebidos do computador host
em um rétulo de teste.

4. Verifique se hé codigos de erro no rétulo de teste. Em caso de erros, verifique se os parametros de
comunicagdo estdo corretos.

Os erros sdo exibidos no rétulo de teste da seguinte forma:
« FE indica um erro de enquadramento.

« OE indica um erro de sobrecarga.

« PE indica um erro de paridade.

« NE indica ruido.

Pressione e segure Pause (Pausar) e FEED (Alimentacgao) por dois segundos ou desligue (O) a impressora
e ligue-a novamente para sair desse autoteste e retornar a operacao normal.

Relatodrio de perfil do sensor

Use esse relatério para identificar a localizacdo do sensor e os problemas de deteccdo.

Como identificar os elementos do perfil do sensor

Use a imagem do perfil do sensor (que se estendera por varios rétulos ou etiquetas) para solucionar
problemas das seguintes situagoes:

« Aimpressora tem dificuldade em determinar lacunas (Web) entre os rétulos.

« Aimpressora identifica incorretamente dreas pré-impressas em um rétulo como lacunas (bobina).
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Ferramentas de impressora integradas

Usando os botdes na 1

. 2>, . Desligue a impressora.
interface do usuario 9 P

2. Mantenha ALIMENTAGAO + CANCELAR pressionados enquanto liga a
impressora.

3. Mantenha ALIMENTAGAO + CANCELAR pressionados até que o
indicador de STATUS seja o Unico indicador aceso.

Como usar ZPL Envie o comando ~JGpara a impressora. Consulte o Guia de programagdo
Zebra para obter mais informagdes sobre esse comando.

Compare seus resultados com os exemplos mostrados nesta sec¢do. Se for necessario ajustar a
sensibilidade dos sensores, calibre a impressora (consulte Manual de calibragdo de midia).

. Alinha identificada como MIDIA (1) no perfil do sensor indica as leituras do sensor de midia.

« As configurac8es de limite do sensor de midia sdo indicadas pela WEB (2).

« O limite de saida de midia é indicado por FORA(3).

- As pontas para cima (4) indicam intervalos entre os rétulos (a bobina/folga).

- As linhas entre os picos (5) indicam onde os rétulos estdo localizadas.

- Alinha numerada na parte superior (6) fornece a medigdo em pontos desde o inicio da impressao.

Se vocé comparar a impressao do perfil do sensor com o comprimento da midia, os picos devem estar a
mesma distancia entre os intervalos da midia. Se as distancias ndo forem as mesmas, a impressora pode
estar tendo dificuldade para determinar onde os espagos estdo localizados.

Figura7 Sensor Profile (Gap/Web Media)

Figura 8 Sensor Profile (Black Mark, Tag Media)
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Interface de Universal Serial
Bus (USB)

Esta secdo explica a fiagdo do conector USB para os estilos USB A e B usados pela impressora.

@ IMPORTANTE: Ao usar cabos de terceiros, a impressora requer cabos USB ou a embalagem do
cabo com a marca Certified USB para garantir a conformidade com USB 2.0.

Figura9 USB-A

Cabeamento - conector USB Estilo A para conexdao com a impressora ou dispositivo
Pino 1 — Vbus (+5VDC).

Pino 2 - D- (sinal de dados, lado negativo)
Pino 3 - D+ (sinal de dados, lado positivo)

Pino 4 - Invélucro (Fio blindado/dreno)
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Interface de Universal Serial Bus (USB)

Figura10 USB-B

Cabeamento - conector USB Estilo B para conexdao com a impressora ou dispositivo
Pino 1 — Vbus (ndo conectado)

Pino 2 - D- (sinal de dados, lado negativo)
Pino 3 - D+ (sinal de dados, lado positivo)

Pino 4 - Invélucro (Fio blindado/dreno) invélucro

@ IMPORTANTE: A fonte de alimentagdo de 5 VCC do host USB é compartilhada com a
alimentagdo fantasma da porta serial. Ela € limitado a 0,5mA por especificagdo USB e com
limitagdo de corrente integrada. A corrente maxima disponivel através da porta serial e da porta
USB ndo excedera um total de 0,75 A.

Consulte também
usb.org
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Interface da porta serial

O

Essa secdo explica a fiagcdo do conector USB para DTE e DCE de deteccdo automatica da Zebra para a

interface RS-232 de 9 pinos.

Tabela 11 Interface RS-232 de 9 pinos

Pin

DTE

5V

DCE

Descricao (DTE)

N&o usado

TXD

EntradaRXD (receber
dados) para a
impressora

3 TXD

SaidaTXD (transmissdo
de dados) da
impressora

4 DTR

SaidaDTR (terminal
de dados pronto) da
impressora - controla
quando o host pode
enviar dados

Aterramento do circuito

DTR

Entrada DSR (conjunto
de dados pronto) para a
impressora

CTS

RTS (solicitagdo de
envio) a saida da
impressora -- sempre
na condicdo ATIVA
quando a impressora é
ligada

RTS

CTS (Pronto para
receber) - ndo usado
pela impressora

5V

+5V@0,75 A -
Corrente do circuito
FET limitada

IMPORTANTE: A corrente maxima disponivel através da porta serial, da porta USB ou de ambos

ndo excederd um total de 0,75 A.
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Interface da porta serial

Quando o handshaking XON/XOFF é selecionado no driver da impressora, o fluxo de dados é controlado
pelos cédigos de controle ASCII DC1(XON) e DC3 (XOFF). O cabo de controle do DTR nao teré efeito.

Figura 11 Como conectar a impressora a um dispositivo DTE

1

o L]
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, XD DeR[™
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2 RS TXD) 3
e [¢TS DTR| ,
s o) |
; DCD RTS S
20 DTR CTS 3
22 [ -1 9

1]
ELl

DB-9S DB-9P
. |bcD DCR[
, [BxD RXD|
3 pIXD X X TXD| 3

DTR DTR
g GND GND g
DSR DSR
6 |« ——> 6
2 |BTS RTS|
g |CTS cTs| o
9 |— — 9

Interconexao com dispositivos DTE — a impressora é configurada como equipamento de terminal de
dados (DTE). Para conectar a impressora a outros dispositivos DTE (como a porta serial de um computador
pessoal), use um cabo de modem nulo RS-232 (crossover).
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Interface da porta serial

Figura12 Como conectar a impressora a um dispositivo DCE

1
o
DB-25S DB-9P
5 |BXD DCR[ ™,
3 pIXD RXDQ|
4 |cTS TXD] 3
5 |RTS DTR]
¢ |DTR GND| .
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1
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DB-9S DB-9P
1 |pCD oleis] I
5 [TXD RXD|
3 [RXD XD 3
4 |PSR DTR] ,
5 |GND GND|
DTR DSR
6 6
CTS RTS
! [&Ts crg !
8 > 8
9 [— —1 9

Interconexdo com dispositivos DCE — Quando a impressora estd conectada por meio de sua interface
RS-232 a um equipamento de comunicagdo de dados (DCE), como um modem, um cabo de interface
STANDARD RS-232 (direto) deve ser usado.
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Tipos de midia térmica

A impressora pode usar uma grande variedade de midias de impressdo térmica descritas aqui.

@ IMPORTANTE: Para qualidade de impressdo ideal e desempenho adequado da impressora
em toda a nossa linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos
certificados pela Zebra como parte da solugdo total. Uma ampla variedade de papéis,
polipropileno, poliéster e vinil foi projetada especificamente para aprimorar os recursos de
impressao da impressora e evitar o desgaste prematuro do cabegote de impressdo.

As impressoras da série ZD usam calor e pressdo para expor a midia térmica direta ou derreter e transferir
tinta para a midia.

A impressora pode usar vdrios tipos de midia:

- Midia padrdo—A maioria das midias padrdo (ndo continuas) usa um adesivo que cola rétulos individuais
ou um comprimento continuo de rétulos em um revestimento.

- Midia continua em rolo—A maioria das midias continuas em rolo é midia térmica direta (semelhante ao
papel de FAX) e é usada para impressado de recibos ou bilhetes.

- Estoque de etiquetas—As etiquetas geralmente sdo feitas de papel pesado de até 0,19 mm (0,0075
pol.) de espessura. O estoque de etiquetas ndo possui adesivo ou revestimento e normalmente é
perfurado entre as etiquetas.

- Sanfonada—Midia ndo continua que vem dobrada em uma pilha retangular. A midia sanfonada é midia
com espaco/fenda ou marca preta.

Determinacao dos tipos de midia térmica

A midia de transferéncia térmica requer um ribbon para impressdo, enquanto a midia térmica direta, ndo.
Para determinar se o ribbon deve ser usado com uma midia especifica, execute um teste de arranhdo de
midia.

Para executar um teste de arranhdo de midia, execute estas etapas:

1. Raspe a superficie de impressdo da midia com uma unha ou tampa para caneta. Pressione com firmeza
e rapidez enquanto a arrasta pela superficie da midia. A midia térmica direta é quimicamente tratada
para imprimir (expor) quando o calor é aplicado. Esse método de teste usa calor por fricgdo para expor
a midia.

2. Uma marca preta apareceu na midia?
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Tipos de midia térmica

Tabela 12 Resultados do teste de arranhdo na midia

Se uma marca preta... Entdo a midia é...
Aparece na midia Térmica direta. Nenhum ribbon é necessario.
Ndo aparece na midia Transferéncia térmica. E necessario um ribbon.

Especificacoes gerais de midia e impressao

A impressora tem uma grande variedade de midias e de varia¢gdes de manuseio de impressdo. A gama de
suportes basicos de multimédia estd especificada aqui.
- Térmica direta - Max. largura da midia: 108 mm (4,25 pol)
- Transferéncia térmica - Max. largura da midia: 118 mm (4,65 pol)
- Todas as impressoras - Min. largura da midia: 15 mm (0,585 pol)
. Comprimento da midia:
« 990 mm (39 pol.) méx.
-  Min. de 6,35 mm (0,25 pol.) — Rasgo ou rétulo
« 12,7 mm (0,50 pol.) min. — Destaque
« 25,4 mm (1,0 pol.) min. — Cortador
- Espessura da midia:
« 0,06 mm (0,0024 pol.) min. — todos os requisitos
« 0,905 mm (0,0075 pol.) méx. — todos os requisitos
- Diametro externo do rolo de midia (OD) méx. — 127 mm (5,0 pol.)
- Diadmetro interno do ntcleo do rolo de midia (I.D.):
« 12,7 mm (0,5 pol) D.I. — Configuragdo de rolo padrdo
« 25,4 mm (1 pol) D.I. — Configuragdo de rolo padrao
- 38,1mm (1,5 pol) D.Il. — com adaptador de rolo de midia opcional
. 50,8 mm (2,0 pol) D.I. — com adaptador de rolo de midia opcional
. 76,2 mm (3,0 pol) D.I. — com adaptador de rolo de midia opcional
+ Rolos de ribbon — 74 metros
. Comprimento do ribbon — 74 m (243 pés)
- Largura méxima do ribbon — 110 mm (4,33 pol.)
- Largura minima do ribbon — 33 mm (1,3 pol.)
- D.l. do ntcleo do ribbon - 12,7 mm (0,5 pol.)
- Cera, cera/resina e materiais de transferéncia de resina
- Distancia entre pontos:
« 203 dpi: 0,1225mm (0,0049 pol.)
« 300 dpi: 0,085mm (0,0033 pol.)
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Tipos de midia térmica

« Modulo de cédigo de barras x-dim:
. 203 dpi: 0,005 - 0,050 pol.
« 300 dpi: 0,00327 — 0,03267 pol.

Distribuidor de rétulos (destacador)

A impressora suporta uma opgdo de distribuicdo de rétulos instalada em campo com um sensor de rétulos
para processamento em lote de rétulos.

« Espessura do papel:
«  Min. - 0,06 mm (0,0024 pol.)
. Max. - 0,905 mm (0,0075 pol.)
- Largura da midia:
«  Min.—15 mm (0,585 pol.)
. Max. impressoras de transferéncia térmica — 118 mm (4,65 pol.)
- Max. impressoras térmicas diretas — 108 mm (4,25 pol.)
. Comprimento do rétulo:
- Max. de todas as impressoras (teérico) — 990 mm (39 pol.)
- Max. de impressoras de transferéncia térmica (testado) — 279,4 mm (11 pol.)
- Max. de impressoras térmicas diretas (testado) — 330 mm (13 pol.).

- Min. todas as impressoras — 12,7 mm (0,5 pol.)

Cortador (midia) padrao

A impressora suporta uma opgdo de cortador de midia instalado em campo para corte de largura total de
revestimento de rétulo, etiqueta ou midia de recibo.

« Um cortador de servico médio para o revestimento de corte do rétulo e midia de etiqueta leve
(REVESTIMENTO/ETIQUETA). Ndo corte rétulos, adesivos ou circuitos integrados.

- Espessura do papel:
« Min. - 0,06 mm (0,0024 pol.)
«  Méx. —0,1905 mm (0,0075 pol.)
« Largura do corte:
« Min.—15 mm (0,585 pol.)
- Max. impressoras de transferéncia térmica — 118 mm (4,65 pol.)
- Distancia minima entre cortes (comprimento do rétulo): 25,4 mm (1 pol).

. Cortar comprimentos de midia mais curtos entre os cortes pode fazer com que o cortador emperre
Ou cause erros.

E/I‘ NOTA: Por padrao, o cortador é autolimpante e ndo requer manutencdo preventiva do
= mecanismo interno do cortador.

Varios tipos de midia de rolo e sanfonada

A tabela a seguir ajuda a identificar que tipo de midia usar para imprimir rétulos.
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Tipo de midia

Midia em rolo
ndo continua

Tipos de midia térmica

Como ele se parece

Visao Geral

Os rétulos tém revestimento adesivo que os prende a um
revestimento.

As etiquetas (ou bilhetes) sdo separadas por perfuragoes.

Rétulos ou etiquetas individuais sdo rastreados e a posigcdo
é controlada por um ou mais dos seguintes métodos:

- A midia de rolo (bobina) separa os rétulos por espacos,

|
s

furos ou fendas.

- A midia Blackmark ou Blackline usa marcas pretas
pré-impressas na parte de trds da midia para indicar
separagoes de rétulos. A midia perfurada tem
perfuragdes que permitem que os rétulos ou etiquetas
sejam separadas umas das outras facilmente, além de
marcas de controle de posicdo, entalhes ou lacunas de

rétulos.

- A midia perfurada tem perfuracdes que permitem
que os rétulos ou etiquetas sejam separadas
umas das outras facilmente, além de marcas
de controle de posicdo, entalhes ou lacunas de

rétulos.

Midia
sanfonada ndo
continua

A midia sanfonada é dobrada em um padrdo ziguezague.
A midia sanfonada pode ter as mesmas separagdes de
rétulos que a midia em rolo ndo continua. As separagées
caem sobre ou perto das dobras.

Esse tipo de midia usa marcas ou fendas pretas para
rastrear o posicionamento do formato de midia.
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Tipo de midia

Midia em rolo
continua

Tipos de midia térmica

Como ele se parece

Visao Geral

A midia de rolo continuo ndo tem espagos ou normalmente
furos, fendas ou marcas pretas para indicar separagdes

de rétulos. Isso permite que a imagem seja impressa em
qualquer lugar do rétulo. Um cortador pode ser usado para
cortar rétulos individuais.

Use o sensor transmissivo (GAP) com midia continua para
que a impressora possa detectar quando a midia acaba.
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ZD411T Dimensoes da

impressora

Esta secdo fornece dimensdes de impressora externa para a impressora e muitos dos acessorios
disponiveis para a ZD411T.

Dimensoes da impressora de transferéncia térmica ZD411T

Esta secdo fornece dimensdes externas para a impressora e a impressora com acessorios ou opgdes
comuns instalados.
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ZD4NMT Dimensdes da impressora

Figura 13 Impressora padrdo ZD4NMT
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ZD4NMT Dimensdes da impressora

Figura 14 Impressora com opgao de distribuicdo de rétulos ZD4NT
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ZD4NMT Dimensdes da impressora

Figura15 Impressora com a opcdo cortador de midia ZD4MT
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ZD4NMT Dimensdes da impressora

Figura 16 Impressora aberta com a opgdo de base da bateria conectada ZD411T
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ZD4NMT Dimensdes da impressora

Figura 17 Montagem padrdo ZD411T
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@ IMPORTANTE: Use parafusos formadores de rosca M3 para montar a impressora. A
profundidade méxima do furo é de 8,5 mm.
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Configuracao ZPL

Esta secdo fornece uma visdo geral do gerenciamento da configuracao da impressora, do relatério de
status de configuracdo e das impressdes da impressora e da memoria.

Como gerenciar a configuracao da impressora ZPL

Aqui descrevemos como as configuragdes sdo salvas e atualizadas.

A impressora ZPL foi projetada para permitir que vocé altere as configuragdes da impressora
dinamicamente para um primeiro rétulo rdpido fora da impressdo. Os pardmetros da impressora que
forem persistentes serdo mantidos para uso futuro no formato. Essas configuragdes permanecerdo

em vigor até que sejam alteradas por comandos subsequentes, a impressora seja redefinida, ligada

e desligada ou quando vocé restaurar um pardmetro que tenha um padrdo de fabrica redefinindo a
impressora para os padrdes de fabrica. O comando de atualizagdo de configuragdo ZPL (*JU) salva e
restaura as configuragdes da impressora para inicializar (ou reinicializar) a impressora com configuragdes
pré-configuradas.

- Para manter as configuragdes apds um ciclo de energia ou reinicializagdo da impressora, um *JUS
pode ser enviado a impressora para salvar todas as configuragdes persistentes atuais.

« Os valores sdo recuperados com um comando *JUR para restaurar os Ultimos valores salvos na
impressora.

O ZPL armazena todos os pardmetros de uma sé vez com um Unico comando mencionado acima. A
linguagem de programacao de EPL legada (suportada por essa impressora) muda e salva comandos
individuais imediatamente. A maioria das configuragdes da impressora é compartilhada entre ZPL e
EPL. Por exemplo, alterar a configuragdo de velocidade com EPL também alterara a velocidade definida
para operagdes ZPL. A configuracdo alterada do EPL persistird mesmo apds um ciclo de energia ou
reinicializagdo emitido por qualquer idioma da impressora.

Um relatério de configuracdo da impressora estd disponivel para ajudar o desenvolvedor. O relatério de
configuragao lista os pardmetros operacionais, as configuragdes do sensor e o status da impressora. O
utilitario de configuragdo Zebra e o driver do ZebrDesigner Windows também imprimem esse relatdério e
outros relatérios da impressora para ajudé-lo a gerenciar a impressora.

Consulte também

Acesse o relatdrio de configuragdo usando o procedimento impressao de teste com o relatério de
configuragao.
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Configuragdo ZPL

Formato de arquivo de configuracao de impressao ZPL

A impressora é facilmente atualizada usando um arquivo de configuragao de programacdo ZPL.

O gerenciamento de vérias impressoras pode ser feito criando um arquivo de programacdo de
configuragdo da impressora. O arquivo de configuragdo é enviado ou carregado automaticamente a partir
de um dispositivo de meméria USB preparado. Eles podem ser usados para clonar a configuragdo de uma
impressora. A figura mostra a estrutura bdsica de um arquivo de configuracdo de programacao ZPL.

Tabela 13 Estrutura do programa de formato e gerenciamento de impressoras

Comando Descricao

A XA Comando Iniciar formato

Coloque seus Os comandos de formato sdo sensiveis a ordem
comandos aqui . .
« Configuragdes gerais de impressdao e comando
. Comportamento e manuseio de midia

. Tamanho e posicdo da impressao de midia

Comando *JUS para salvar configuragdes

AXZ Comando Finalizar formato

Consulte o guia do programador ZPL e a Definicdo de configuragao para referéncia cruzada de comando
para criar um arquivo de programacgao.

O Zebra Setup Utility (ZSU, utilitdrio de configuragdo Zebra) pode ser usado para enviar arquivos de
programacao para a impressora. O bloco de notas do Windows (editor de texto) pode ser usado para criar
arquivos de programacao.

Consulte também
Consulte o guia do programador ZPL para obter mais informacdes.

Definicao de configuracoes para referéncia cruzada de comando
Use o Relatdrio de configuracdo da impressora para saber como alterar os comportamentos da
impressora e os comandos de programacado ZPL ou SGD associados.

O Relatério de configuracdo da impressora fornece uma lista com a maioria das definicées de
configuracdo que podem ser definidas pelos comandos ZPL ou SGD. Alguns valores do sensor no meio do
relatério (1) sdo usados principalmente para fins de servico.

Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuracdo e comandos ZPL

Comando Nome da Lista Descricao
~SD TON.ESCURO Padréo: 10,0
— BOTAO DE INTENSIDADE BAIXO (padrdo), MEDIO ou ALTO
PR VELOC. IMPRES. Padrdo: 152,4 mm/s / 6 IPS (méx.) — 203 dpi
101,6 mm/s / 4 IPS (méx.) — 300 dpi
~TA DESTACAR Padrdo: +000
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Comando Nome da Lista Descricao
AWN TIPO DE MIDIA Padrdo: ESPACO/RANHURA
SELEC. SENSOR Padrdo: AUTO (*IMNA — Deteccdo automatica)
AMT METODO IMPR. TRANSF. TERMICA ou TERMICA DIRETA
PW LARG. IMPRES. Padrdo: 448 (pontos para 203 dpi) ou 640 (pontos para
300 dpi)
ALL COMPR. ETIQUETA Padrdo: 1225 (pontos) (atualizacdo dinamica durante a
impressao)
AML COMPRIMENTO MAXIMO Padrdo: 16.5.0IN 419,1MM
— COMUN. VIA USB Status da Conexdo: Conectado / Ndo conectado
NSCa BAUD Padréo: 9600
ASC, b BITS DADOS Padrdo: 8 BITS
NSC,, ¢ PARIDADE Padrao: NONE (Nenhum)
nSC,,, . e HANDSHAKE DO HOST Padrdo: AUTO *SC, , , ,
ASC L, f PROTOCOLO Padrao: NONE (Nenhum)
— SGD —** COMUNICACOES Padrdo: MODO NORMAL
MODO COM. MODO Padrdo: AUTOMATICO
ANCT /~CT CARAC. CONTROLE Padrdo: <~> 7EH
NCC/~CC CARAC. COMANDO Padrdo: *> 5EH
~CD/~CD CARAC./DELIM. Padrdo: <, > 2CH
NSz MODO ZPL Padrdo: ZPL I
— SGD —** SUBSTITUICAO DO Padréo: INATIVO
COMANDO
"MFa INICIALIZACAO DE MIDIA Padrdo: SEM MOVIMENTO
ANMF, b CABECOTE FECHADO Padréo: FEED
~JS RETROCESSO Padréo: PADRAO
ALT TOPO DA ETIQUETA Padrdo: +000
ALS POS. ESQUERDA Padrao: +0000
~JD/~JE HEXDUMP Padrdo: NAO (~JE)
Padrdo: DESABILITADO Padrao: DESABILITADO

Desse ponto em diante, na listagem do Relatério de configuragdo, a impressao tem configuragdes
de sensor e valores exibidos para solucionar problemas de operagdes de sensor e midia. Elas sdo
normalmente usadas pelo Suporte Técnico da Zebra para diagnosticar problemas da impressora.

**~ Ndo suportado com um comando ZPL, usa o comando Set Get Do no manual de ZPL. Consulte
device.command_override.xxxxx no manual do Programador de ZPL.

As definicdes de configuracdo listadas aqui sdo retomadas apds o valor do sensor RETIRAR ETIQ. Essas
listagens contém recursos da impressora que raramente sdo alterados a partir do padrdo ou fornecem
informacgdes de status.
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Comando Nome da Lista Descricao
~MP MODOS ATIVADOS Padrdo: CWF (Consulte o comando "“MP)
MODOS DESATIVADOS Padrdo: (nada definido)
AIM RESOLUCAO Padrdo: 448 8/mm (203 dpi); 640 12/mm (300 dpi)
— FIRMWARE Lista a versdo do firmware de ZPL
— ESQUEMA XML 1,3
— IDENT. HARDWARE Lista a versdo do bloco de inicializagdo do firmware
VERSAO DO LINK-OS
— VISAO GERAL DA PERSONALIZADO (apés o primeiro uso)
CONFIGURACAO
— RAM 2104k........ R:
— FLASH INTEGRADA 6144k......... E:
MU CONVERTER FORMATO NONE (Nenhum)
DATA DO RTC Data exibida
HORA DO RTC Hora exibida
AJIL /1 =dI ZBI DESATIVADO (Requer chave para ativagdo)
— VERSAO DO zBI 2.1 (Exibido, se instalado)
- STATUS DO ZBI READY
AJH”MA ~RO | ULTIMO LIMPO X XXX POL.
USO DO CABECOTE X, XXX POL.
USO TOTAL X XXX POL.
RESET CNTR2 X XXX POL.
RESET CNTR1 X, XXX POL.
NONRESET CNTRO (1, 2) X XXX POL.
RESET CNTR1 X XXX POL.
RESET CNTR2 X, XXX POL.
SLOT1 VAZIO / SERIAL / COM FIO
CONT. ARMAZ. MASSA 0
CONT. OCULTA 0
BLOQ. HOST USB DESLIGADO /LIGADO
— NUMERO DE SERIE XXXXXXXXXXX
~NIH AVISO ANTECIPADO MANUT. DESLIGADO

__l‘ NOTA: A impressora pode definir um comando ou um grupo de comandos de uma vez para
i todos os recibos (ou etiquetas) a seguir. Essas configuragcdes permanecerao em vigor até que
sejam alteradas por comandos subsequentes, a impressora seja redefinida ou vocé restaure os
padrdes de fabrica.
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Gerenciamento de memdria da impressora e relatorios de status
relacionados

A impressora tem varios recursos de memodria e armazenamento para criagdo e impressao.

Para ajudéa-lo a gerenciar os recursos da impressora, a impressora suporta uma variedade de comandos
de formato para gerenciar memoria, transferir objetos (entre dreas de memoria, importar e exportar),
nomeacado de objetos, testes de impressora e fornecer varios relatérios de status operacional da
impressora. Eles sdo muito semelhantes aos antigos comandos do dos, como DIR (listagem de diretérios) e
DEL (excluir arquivo). Os relatérios mais comuns também fazem parte do utilitario de configuragdo Zebra e
do driver para Windows do ZebraDesigner.

Recomenda-se que um unico comando seja processado dentro desse tipo de formato (formulario). Um
Unico comando é facilmente reutilizado como uma ferramenta de manutencao e desenvolvimento.

Tabela 14 Estrutura do programa de formato e gerenciamento de impressoras

Comando Descricao

A XA Comando Iniciar formato

Coloque seus Use um Unico comando para gerenciar a impressora, fungdes de teste e
comandos aqui relatérios.

"Xz Comando Finalizar formato

Muitos dos comandos que transferem objetos, gerenciam e relatam na memaria sdo comandos de
Controle (~). Eles ndo precisam estar em um formato (formulario). Eles serdo processados imediatamente
apo6s o recebimento pela impressora, seja em formato (formuldrio) ou ndo.

Programacao ZPL para gerenciamento de memoria

A programacao para gerenciamento de memadria € nomeacgao de arquivos é descrita.

ZPL tem varios locais de memdria de impressora que sdo usados para executar a impressora, montar a
imagem de impressao, armazenar formatos (formulérios), graficos, fontes e definicdes de configuragao.

Requisitos de nomenclatura do arquivo de impressora:

« O ZPL trata formatos (formulérios), fontes e graficos como arquivos; e locais de memadria como
unidades de disco no ambiente do sistema operacional dos:

« Nomenclatura de objetos de meméria: Até 16 caracteres alfanuméricos seguidos por uma extensao
de arquivo de trés caracteres alfanuméricos, por exemplo, 123456789ABCDEF.TTF.

- Asimpressoras ZPL herdadas com firmware v60.13 e anterior podem usar apenas o formato de
nome de arquivo 8.3 versus o formato de nome de arquivo 16.3 atual.

« Permite mover objetos entre locais de memodria e excluir objetos.

- Suporta relatérios de lista de arquivos de estilo de diretério dos como impressdes ou status para o
host.

« Permite o uso de curingas (*) no acesso ao arquivo.
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Comandos de gerenciamento de objetos e relatério de status

Comando Nome Descricao

WD Imprimir rétulo do diretério Imprime uma lista de objetos e cédigos de barras
e fontes residentes em todos os locais de memdria
enderecaveis.

~\WC Imprimir rétulo de Imprime um recibo de status de configuragdo (rétulo)

configuracdo Igual ao modo de botdo FEED (Alimentacdo) uma

rotina de flash.

A D Exclusdo de objeto Exclui objetos da meméria da impressora.

ATO Transferir objeto Usado para copiar um objeto ou grupo de objetos de
uma area de memoria para outra.

ACM Altere a designacdo da letra Atribui novamente uma designacdo de letra a uma

da memdria drea de memoria da impressora.

B Inicialize a memédria flash Semelhante a formatacdo de um disco - apaga todos
0s objetos dos locais de memdria especificados B: ou

~JB Redefina a memaria opcional | Semelhante a formatagdo de um disco - apaga todos
0s objetos da meméria B (opgdo de fabrica).

~DY Baixar objetos Faz download e instala uma ampla variedade de
objetos de programacdo utilizaveis pela impressora:
fontes (OpenType e TrueType), gréficos e outros tipos
de dados de objetos. Recomendacdo: Use o ZebrNet
Bridge para baixar graficos e fontes na impressora.

~DG Baixar gréfico Faz o download de uma representacao hexadecimal
ASCIl de uma imagem gréfica. Isso é usado pelo
ZebraDesigner (aplicativo de criagcdo de rétulo) para
gréficos.

AFL Vinculagdo de fontes Anexa fontes TrueType secundérias a fonte TrueType
primdria para adicionar glifos (caracteres).

ALF Listar links de fonte Imprime uma lista das fontes vinculadas.

CW Identificador de fonte Atribui um dnico caractere alfanumérico como um alias

a uma fonte armazenada na memboria.

IMPORTANTE: Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na impressora ndo podem ser
copiadas, clonadas ou restauradas na impressora recarregando ou atualizando o firmware. Se
essas fontes ZPL restritas de licencas forem removidas por um comando explicito de exclusdo
de objeto ZPL, elas deverdo ser compradas novamente e reinstaladas por meio de um utilitério
de ativacdo e instalacdo de fontes. As fontes EPL ndo tém essa restricado.
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