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Sobre este guia

Este guia destina-se a integradores e operadores das impressoras de mesa Zebra ZD421 e ZD621. Use
este guia para instalar, configurar, operar e da suporte a(s) sua(s) impressora(s).

A Zebra disponibilizou os seguintes recursos on-line para ajudar vocé:

- Videos de instrugdes

« A pégina do produto é vinculada as especificacdes da impressora

« Acessorios, suprimentos, pecas e links de software da impressora

- Guias de instalagdo, configuracdo e programacao

« Drivers de impressora (Windows, Apple, OPOS etc.), firmware e utilitdrios

« Fontes da impressora

- Base de conhecimento e contatos de suporte

« Garantia da impressora e links de reparo

As péginas especificas do produto para o(s) modelo(s) da sua impressora sao:

« Impressora térmica direta ZD421 — zebra.com/zd421d-info

« Impressora de transferéncia térmica ZD421 — zebra.com/zd421t-info

« Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD421 — zebra.com/zd421c-info

« Impressora térmica direta ZD621 — zebra.com/zd621d-info

« Impressora de transferéncia térmica ZD621 — zebra.com/zd621t-info

« Impressora de RFID de transferéncia térmica ZD621R — zebra.com/zd621r-info

Outros recursos valiosos da impressora

A Zebra tem um grande conjunto de softwares, aplicativos e outros recursos técnicos gratuitos e pagos
para sua impressora Zebra Link-OS.

Estas sdo apenas algumas das amplas dreas de software e recursos disponiveis on-line:

- Software de design de rétulos ZebraDesigner disponivel em zebra.com/zebradesigner
« Ferramentas de gerenciamento de impressora
- Dispositivos virtuais para linguagens legadas normalmente associadas a outras marcas de impressora

. Gerenciamento e impressdo de impressoras empresariais baseadas em nuvem
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. Impressdo de arquivos em formato XML e PDF
« Suporte a Oracle e SAP

- Plataforma Zebra Savanna Data Intelligence — transforma dados brutos de dispositivos (loT) e sensores
em inteligéncia aciondvel para sua empresa

« Um conjunto de aplicativos méveis Link-OS (aplicativos para telefones, tablets etc.)
« Kit de desenvolvimento de software (SDK) Link-OS
- Sistemas operacionais (SO) e plataformas de servi¢o adicionais

Para obter mais informacdes, consulte ZebraLink, Zebra Link-OS e a plataforma de dados em nuvem Zebra
Savanna em zebra.com/software.

Servico e suporte para impressoras Zebra OneCare
Para obter o maximo de produtividade, podemos ajudar sua empresa a garantir que as impressoras Zebra
estejam on-line e prontas para os negdcios.

Para obter informacdes sobre servigos e opcdes de suporte do Zebra OneCare disponiveis para suas
impressoras, acesse zebra.com/zebraonecare.

Convencoes tipograficas

As convencodes tipograficas a seguir facilitam a navegagdo do conteldo deste documento.
. O texto em Bold é usado para destacar:

« Nomes de caixas de didlogo, janelas e telas

«  Nomes de listas suspensas e caixas de lista

« Nomes de caixas de selec¢do e de botdes de opg¢do

. Icones de uma tela

« Nomes das teclas em um teclado numérico

« Nomes de botdes em uma tela
« Os marcadores (+) indicam:

« Itens de acdo

- Lista de alternativas

. Listas de etapas obrigatdrias que ndo estdo necessariamente em sequéncia.

« As listas sequenciais (por exemplo, aquelas que descrevem procedimentos passo a passo) aparecem
como listas numeradas.

Convencoes de icones

O conjunto de documentos foi criado para fornecer ao leitor indicagdes mais visuais. Os indicadores
visuais a seguir sdo usados em todo o conjunto da documentagao.

__/‘ NOTA: O texto aqui indica informa¢des complementares para a ciéncia do usuario e que ndo sdo
- necessarias para concluir uma tarefa.
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Sobre este guia

IMPORTANTE: O texto aqui indica informagdes importantes para a ciéncia do usudrio.

ATENGCAO: Se a precaucdo ndo for tomada, o usuério poderéa sofrer ferimentos leves ou
moderados.

AVISO: Se o perigo ndo for evitado, o usudrio PODERA sofrer ferimentos graves ou morrer.

PERIGO: Se o perigo ndo for evitado, o usudrio SERA gravemente ferido ou morto.
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Introducao

Esta secdo apresenta as impressoras de mesa de etiqueta térmica Zebra ZD421 e ZD621. Ela detalha os
recursos da impressora, as opg¢des disponiveis para a impressora e o que acompanha a impressora.

Este documento abrange os seguintes modelos de impressora de mesa da série ZD:

« Impressora térmica direta ZD421 — zebra.com/zd421d-info

« Impressora de transferéncia térmica ZD421 — zebra.com/zd421t-info

« Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD421 — zebra.com/zd421c-info

« Impressora térmica direta ZD621 — zebra.com/zd621d-info

« Impressora de transferéncia térmica ZD621 — zebra.com/zd621t-info

« Impressora de RFID de transferéncia térmica ZD621R — zebra.com/zd621r-info

Impressoras térmicas Desktop Link-OS de 4 polegadas
As impressoras Desktop de 4 polegadas da Zebra Link-OS sdo impressoras de etiquetas compactas com
uma ampla variedade de recursos e opgdes.
. Os modelos de impressoras térmica direta e transferéncia térmica estdo disponiveis.

- Essa série de impressoras inclui modelos de impressoras para servigos de salde projetados com
plasticos que podem suportar produtos quimicos de limpeza hospitalares usados rotineiramente. Eles
sdo fornecidos com uma fonte de alimentagdo de grau médico.

« As impressoras ZD421 suportam velocidades de impressdo* de:
- até 152 mm por segundo (6 ips) para impressoras de 203 dpi.
- até 102 mm por segundo (4 ips) para impressoras de 300 dpi.

« As impressoras ZD621 suportam velocidades de impressdo* de:

- até 203 mm/s (8 ips ou polegadas por segundo) para impressoras com 203 dpi (densidade de
impressdo pontos por polegada)

. até 152 mm/s (6 ips) para impressoras da versdo de 300 dpi.

- Usadas com dispositivos virtuais Link-OS, essas impressoras suportam as linguagens de programacao
de impressora ZPL e EPL Zebra e uma grande variedade de outras linguagens de controle de
impressora.

__/‘ NOTA: * As velocidades maximas de impressado variam de acordo com o modelo, a resolucdo de
= impressao e o tipo de midia em uso.
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Introducdo

Recursos comuns da impressora desktop

As impressoras desktop da Zebra compartilham os recursos listados aqui.

Tabela1 Recursos comuns da impressora desktop

Design OpenAccess

Para simplificar o carregamento de midia.

Pontos de toque codificados
por cores (para controles

do operador e guias de
midia) mais uma interface de
usudrio aprimorada com trés
botdes e cinco indicadores
de status

Para facilitar o uso da impressora.

Opc¢des de manuseio de
midia instaldveis no local

Assim, vocé pode usar uma variedade de midias com sua impressora.

Suporte para rolo de midia

Diametro externo (D.E.): Até 127 mm (5 pol.)

Ndcleos do cilindro de didmetro interno (D.l.): 12,7 mm (0,5 pol.), 25,4
mm (1 pol.) e tamanhos de nlcleo adicionais ao usar adaptadores de
ndcleo de midia opcionais

Sensor de midia mével

Compatibilidade com uma ampla variedade de tipos de midia:

- Midia de marca preta de largura total e parcial e midia entalhada/
com slots.

- Sensor de transmissividade de posigdo multicéntrico para uso com
midia de intervalo/rolo de etiquetas

Slot de conectividade
modular

« Nos modelos ZD421, o slot de conectividade modular esté disponivel
para Ethernet 10/100 (802.3 RJ-45) instalavel em campo com um
servidor de impressao interno ou op¢des de interface serial (RS-232
DB-9).

- Nos modelos ZD621, o slot de conectividade modular tem uma porta
serial (RS-232 DB-9) e uma Ethernet (LAN, conector RJ-45) com um
servidor de impressdo interno que suporta redes de comutacao
automatica 10Base-T, 100Base-TX e Ethernet 10/100 instaladas de
fabrica.

Suporte a fontes

Dimensionamento e importagdo de fontes OpenType e TrueType
dinamicamente.

Unicode
Fonte escalonavel residente (fonte Swiss 721 Latin 1)

Selecdo de fontes bitmap residentes

Tecnologia voltada para a
compatibilidade com versdes
anteriores

Para substituicdes rapidas da impressora:
« Substituicdo imediata de impressoras de mesa Zebra legadas.
« Suporte para instru¢des de linguagem de programacao EPL e ZPL.

« Suporte para dispositivos virtuais Link-OS para interpretar cédigos
de linguagens de programacgdo de impressoras que nao sejam da
Zebra.
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Introducdo

Tabela1 Recursos comuns da impressora desktop (Continued)

Interface de Barramento
Serial Universal (USB) 2.0

Para possibilitar conectividade pratica e transferéncias rapidas de
arquivos.

Porta do host do barramento
serial universal (USB)

Para acelerar as operacoes de impressao, como atualizacdes de
firmware da impressora.

Modelos de rede instalados
de fébrica

Suporte a configuragdo da impressora por meio de um utilitdrio de
configuragdo executado em dispositivos méveis.

» Use o recurso opcional Bluetooth de baixo consumo de energia (LE)
da impressora para comunicagdo de curto alcance com dispositivos
moveis. O Bluetooth LE funciona com os aplicativos do utilitario
de configuragdo movel Zebra para ajudar na configuracdo da
impressora, executar a calibracdo de midia e maximizar a qualidade
de impressdo.

« Toque para emparelhar dispositivos com a impressora,
acessar informacgdes da impressora e usar aplicativos moéveis
usando o Zebra Print Touch (Near Field Communication ou NFC).

Link-OS da Zebra

Uma plataforma aberta que conecta sistemas operacionais para
dispositivos inteligentes da Zebra com aplicativos de software
poderosos, permitindo répida integragcdo, gerenciamento e manutengdo
a partir de qualquer local.

RTC (Real-Time Clock,
relégio de tempo real)
embutido

Para registro de tempo interno da impressora.

Impressao habilitada para
XML

Para impressdo de etiquetas de cédigo de barras; reduz as taxas
de licenca e os requisitos de hardware do servidor de impressdo,
reduzindo os custos de personalizagdo e programacao.

Solugdo de impressao global
Zebra

Suporta o seguinte:

« Codificagdo de teclado do Microsoft Windows (e ANSI), Unicode
UTF-8 e UTF-16 (formatos de Transformagao Unicode)

« XML

« ASCII (7 e 8 bits usados por programas e sistemas legados)
- Codificacdo bésica de fonte de byte Unico e duplo

« Codificagdo hexadecimal

« JIS e Shift-JIS (padrdes industriais japoneses)

« Mapeamento de caracteres personalizados (criagdo de tabela DAT,
vinculagdo de fontes e remapeamento de caracteres)

Relatério de manutencao do
cabecote de impressao

Os relatérios podem ser ativados e personalizados para atender as suas
necessidades.

Substituicdo sem ferramentas

Para os cabecotes de impressao e os rolos de impressao (unidade).

Minimo de 64 MB de
memodria interna (E: \ ) da
impressora

Para armazenar formularios, fontes e graficos.
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Introducdo

Opcoes de impressora de mesa Link-OS de 4 polegadas

As impressoras de mesa Zebra Link-OS de 4 polegadas podem ser encomendadas com uma variedade de
opgOes instaladas de fabrica. Outras opg¢des sdo kits de atualizagdo de campo.

Interface do usuério do LCD de toque colorido — para facil configuragdo, configuragdo de impressao,
impressado e uso de uma variedade de recursos do Link-OS.

Impressora de transferéncia térmica ZD621R — suporte a RFID instalado de fabrica disponivel com o
visor de toque colorido.

Modelos de impressoras para servigos de saude:

- Plasticos que podem ser limpos para facilitar a desinfeccdo e a limpeza em ambientes de saude
« Fonte de alimentacao certificada IEC 60601-1.

Opcdes com e sem fio — instaladas de fabrica e instalaveis em campo:

« Conectividade sem fio Wi-Fi (802.11 ac — inclui a/b/g/n), Bluetooth Classic 4.1 e Bluetooth de baixo
consumo de energia (LE) 5.0.

« Conectividade sem fio Wi-Fi (802.11ax — inclui a/b/g/n), Bluetooth 5.3 e Bluetooth Low Energy (LE)
5.3.

« Servidor de impressado Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) — Compativel com redes de
comutacdo automatica 10Base-T, 100Base-TX e Fast Ethernet 10/100 para conectividade com fio.
Isso inclui conectividade sem fio Bluetooth de baixo consumo de energia (LE).

« Impressoras ZD621 — incluem Servidor de impressao Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) com
suporte para redes de comutagcdo automatica 10Base-T, 100Base-TX e Ethernet 10/100; e uma porta
serial (RS-232 DB-9).

Mddulos de conectividade da ZD421 instaldveis no local:

« Servidor de impressado Ethernet interno (LAN, conector RJ-45) — compativel com redes de
comutagdo automatica 10Base-T, 100Base-TX e Ethernet 10/100

- Porta serial (RS-232 DB-9)

Impressado de transferéncia térmica — uma opgao de modelos compativeis com cartucho de fita de
transferéncia térmica ou rolos de fita de capacidade dupla (74 metros e 300 metros)

Opcdes de manuseio de midia instaldaveis no local:
- Distribuidor de etiquetas (remove o revestimento da etiqueta e distribui a etiqueta)
« Cortador de midia de uso geral (corta ou rasga uma etiqueta apds a impressao)

O kit do Adaptador de nucleo de midia inclui adaptadores para rolos de midia com diametros externos
(D.E.) de até 127 mm (5 pol.):

« 38,1mm (1,5 pol.) Nucleos de midia I.D.
« 50,8 mm (2,0 pol.) Nucleos de midia I.D.
« 76,2 (3,0 pol.) Nucleos de midia I.D.

Base de fonte de alimentacdo conectada com fonte de alimentagao interna
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- Base da bateria conectada com bateria removivel:
- A base da bateria e a bateria conectadas sdo vendidas separadamente

« Fornece 24 VCC regulado até o desligamento para recarga, para manter a qualidade da impressao.
Isso impede que a impressdo mude conforme a bateria é descarregada com o uso.

« Modo de desligamento da bateria para envio e armazenamento
- Indicadores de status e carga da bateria integrados

- Suporte a idiomas asidticos com opg¢des de configuracdo de impressora para os grandes conjuntos de
caracteres de chinés simplificado e tradicional, japonés ou coreano. As impressoras vendidas na China
tém a fonte SimSun, para chinés simplificado, ja instalada.

. Linguagem de programacdo ZBI 2.0 (Zebra basic interpreter) Zebra. O ZBIl permite criar operagoes
de impressora personalizadas que podem automatizar processos, usar periféricos, como leitores,
balancas, teclados, ou unidades de exibicdo de teclado da Zebra, sem estar conectado a um PC ou
rede.

« Modelos de assisténcia médica térmica direta ZD621 — bloqueio do gabinete de midia para seguranga
adicional e slot Kensington para dispositivos de travamento Kensington para prender a impressora.

O que vem na caixa?

Depois de desembalar e inspecionar a impressora, certifique-se de ter todas as pecas listadas
aqui. Familiarize-se com o hardware da impressora para que vocé possa seguir facilmente as instrugoes
deste guia.

Cabo USB

Impressora
Documentacdo da impressora

Fonte e cabo de alimentagdo. (O cabo de alimentacgdo varia de acordo com a regido.)

Os itens abaixo estdo incluidos apenas nos modelos de impressora de transferéncia térmica. As
impressoras térmicas diretas ndo precisam de fita para impressao, por isso ndo sdo fornecidas com elas.
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Adaptadores de fita de 300 metros que ndo sdo da Zebra

Nucleos de fita inicial vazio

Desempacotamento e inspecao da impressora
Ao receber a impressora, desembale-a imediatamente e procure por danos de transporte. Verifique
também se a embalagem inclui todas as pecas.

Consulte a pagina de suporte da Zebra para sua impressora (listada no capitulo introdutério deste guia)
para ver videos que mostram como embalar e desembalar sua impressora.

1. Guarde todos os materiais de embalagem.
2. Verifique se ha danos em todas as superficies externas.

3. Abra a impressora e inspecione o compartimento de midia quanto a componentes danificados ou
frouxos.

4. Se vocé descobrir danos de envio ao inspecionar a impressora:

a) Notifique imediatamente a empresa de envio e registre um relatério de danos.

_/‘ NOTA: A Zebra Technologies Corporation ndo é responsdvel por nenhum dano a
- impressora incorrido durante o envio e ndo cobrird o reparo desse dano de acordo com
sua politica de garantia.

b) Mantenha todo o material de embalagem para inspecdo da empresa de envio.

c) Notifique seu revendedor autorizado Zebra imediatamente.

O que vocé precisara para imprimir

A impressora é uma das trés partes da sua solugado de impressado. Para imprimir, vocé também precisara
de midia de impressao e software.

A impressora pode operar no modo autdbnomo. Ela ndo precisa estar conectada a outros dispositivos ou
sistemas para impressao.

22



Introducdo

Tabela 2 Suprimentos, drivers e aplicativos que vocé precisard para imprimir

Midia compativel

Dependendo do modelo da impressora
(transferéncia térmica direta ou térmica), vocé
precisard da midia apropriada para imprimir.

A impressdo térmica direta usa midia
quimicamente tratada e sensivel ao calor que
escurece quando passa sob o cabecote de
impressao térmica. Para impressdo térmica direta,
vocé precisard de midia térmica direta. A fita ndo é
necessdria para a impressdo térmica direta.

A impressdo por transferéncia térmica usa uma

fita aquecida para produzir imagens duraveis

e duradouras em uma grande variedade de
materiais. Para impressdo de transferéncia térmica,
vocé precisard de midia de transferéncia térmica

e rolos de fita de transferéncia térmica (ou um
cartucho de fita para modelos de impressora de
cartucho de fita).

Vocé pode usar midia que tenha qualquer formato
suportado. Dependendo das suas necessidades
de impressdo, vocé pode usar rétulos, etiquetas,
bilhetes, papel de recibo, pilhas de dobras,
etiquetas a prova de adulteragdo etc.

Use as informagdes do site zebra.com/supplies ou
do seu revendedor para identificar e adquirir midia
para sua impressora e para seu uso especifico.

Software

« Drivers de impressora

« Utilitarios de programacado da impressora

« Aplicativos (como para design de etiquetas)

A Zebra fornece um conjunto completo de
aplicativos e drivers do software Link-OS gratuitos
para definir as configuragdes da impressora,
imprimir etiquetas e recibos, obter o status da
impressora, importar gréficos e fontes, enviar
comandos de programacao, atualizar o firmware e
fazer download dos arquivos.

Use esses drivers e aplicativos para configurar

€ gerenciar sua impressora e seus trabalhos de
impressao a partir de um dispositivo central, como
um PC ou notebook.

Para obter informacdes sobre como instalar
os drivers, consulte Instalacdo dos drivers de
impressora do Windows na pagina 216.

Vocé pode usar o ZebraDesigner, um aplicativo
gratuito para sistemas operacionais Windows PC,
para projetar etiquetas e formuldrios simples. O
ZebraDesigner esté disponivel para download em
zebra.com/zebradesigner.
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Modos de impressao

Dependendo do tipo de impressora, modelo e opgdes, ela pode suportar um ou mais desses modos e
configuragBes de midia.

Tabela 3 Modos de impressdo

Modo Descricao

Impressdo térmica direta Usa midia sensivel ao calor para imprimir.

Ao configurar esse modo, use midia compativel com impressdo Térmica
direta. Consulte Determinagdo dos tipos de midia térmica na pagina

378.

Impresséo de transferéncia Requer rolos de fita ou um cartucho de fita de transferéncia térmica

termica para imprimir. Durante a impress&o, o calor e a presséo transferem tinta
da fita para a midia.

Ao usar a impressdo de transferéncia térmica, certifique-se de usar a
midia de transferéncia térmica. Consulte Determinacdo dos tipos de
midia térmica na pdgina 378.

Modo Destacar padrao Permite destacar cada etiqueta ou imprimir e destacar em lote uma faixa
de etiquetas e destacé-las apds a impressdo da(s) etiqueta(s).

Modo de distribuicdo de Se a impressora tiver o distribuidor de etiquetas opcional instalado de

etiquetas fabrica, o distribuidor removera automaticamente o material de apoio
da etiqueta a medida que ela estiver sendo impressa antes que ela
imprima a préxima etiqueta.

Modo de corte de midia Se a impressora tiver um cortador de midia opcional instalado de
fabrica, ela cortard o revestimento da etiqueta entre as etiquetas, o
papel de recibo ou a midia de etiqueta.

Impre;séo de midia sem Na impressdo sem revestimento, a impressora acomoda opgdes de

revestimento corte ou destaque para a facil coleta e colocacdo de etiquetas.

_Operagéo autébnoma (a A impressora pode imprimir um formato ou formulédrio de etiqueta de

impressora opera sozinha execucdo automatica (baseado em programacao) sem estar ativamente

sem uma conexao de rede . -

ativa) conectada a outro dispositivo em rede, como um computador.

- Em impressoras com a opgado de visor colorido sensivel ao toque,
vocé pode usar menus para acessar e imprimir um formato ou

formulério de etiqueta.

« Vocé pode usar um aplicativo Link-OS que lhe permite conectar-se a
impressora ao usar a opgdo Bluetooth (sem fio).

« Vocé pode imprimir usando um formato ou formulédrio de etiqueta de
execucdo automatica (baseado em programacao).

« A impressora suporta dispositivos de entrada de dados que podem
ser conectados a porta host USB ou a porta serial da impressora.
Dispositivos de entrada de dados incluem leitores, balancas ou
ZKDUs (Zebra Keyboard Display Units, unidades de exibicdo de
teclado da Zebra).
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Tabela 3 Modos de impressdo (Continued)

Descricdao

Modo de impressdo em rede | As impressoras configuradas com opgdes de interface Ethernet (LAN) e
compartilhada Wi-Fi (WLAN) instaladas de fabrica s8o fornecidas com um servidor de
impressao interno para permitir redes com e sem fio, respectivamente.

Como abrir a impressora

Use este procedimento para abrir o compartimento de midia, inspecionar e limpar o interior
periodicamente, carregar suprimentos de impressdo e substituir essas pecas conforme necessario que
podem ser substituidas pelo operador.

Para abrir a impressora, puxe as travas de liberagdo em sua direcdo e levante a tampa.

NOTA: Se esta for a primeira vez que vocé abrir a impressora apds recebé-la, verifique se ha
componentes soltos ou danificados no compartimento de midia.

ATENCAO: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecgote de impressdo e outros
componentes eletrdnicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estdtica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos
sob a tampa superior.

Como fechar a impressora

Certifique-se de que a tampa da impressora esteja fechada corretamente apds carregar a midia ou a fita e
depois de limpar a parte interna da impressora.

Para fechar a tampa da impressora:

1. Abaixe a tampa superior.
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2. Empurre para baixo com firmeza, no centro ou em ambos os cantos da frente da impressora, até que
ambas as travas laterais travem.
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Recursos da impressora

Use esses links de suporte para se familiarizar com os recursos fisicos internos e externos da impressora.
Para videos sobre recursos da impressora e outras informacdes Uteis, acesse:

« Impressora térmica direta ZD421 — zebra.com/zd421d-info

« Impressora de transferéncia térmica ZD421 — zebra.com/zd421t-info

« Impressora de transferéncia térmica com cartucho de fita ZD421 — zebra.com/zd421c-info

« Impressora térmica direta ZD621 — zebra.com/zd621d-info

« Impressora de transferéncia térmica ZD621 — zebra.com/zd621t-info

« Impressora de RFID de transferéncia térmica ZD621R — zebra.com/zd621r-info

Recursos externos da impressora

Os recursos externos da impressora sdo usados para ligar e desligar a impressora, abrir e fechar o
compartimento de midia, fazer conexdes de alimentacdo e rede e configurar e operar a impressora.

1

o

1 Controles da interface do usuério e, em alguns modelos, visor colorido sensivel ao toque

2 Trava de liberagdo
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Recursos da impressora

Consulte Controles e indicadores na pagina 48 para obter informagdes sobre como operar a
impressora usando os botdes de interface e o visor colorido sensivel ao toque, se a impressora tiver um.

1 Botdo POWER (LIGA/DESLIGA)

Slot de entrada de midia sanfonada

Acesso ao slot do mdédulo de interface e conectividade

Tomada de energia CC

a|l | W N

Trava de liberacdo

28
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Dentro da impressora de rolo de fita de capacidade dupla ZD421

1 Carro de ribbon 6

Guias de midia

2 Sensor da cabeca (interno)

Suportes do rolo

5 Parada da guia de midia

3 Rolo de impressao (unidade) 8 Sensor de matriz da rede (espag¢o) superior
(outro lado)
4 Sensor movel (marca preta e rolo/espago 9 Cabecote de impressdo (pode estar quente -
inferior) NAO toquel)
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Dentro da impressora de rolo de fita de capacidade dupla ZD621

1 Carro de ribbon

Guias de midia

2 Sensor da cabeca (interno)

Suportes do rolo

3 Rolo de impressao (unidade) 8 Sensor de matriz da rede (espago) superior
(outro lado)
4 Sensor mével (marca preta e rolo/espaco 9 Cabecote de impresséao (pode estar
inferior) quente — NAO toque!)
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5 Ajuste de parada da guia de midia

Localizacao da antena de RFID — somente impressoras ZD621R

Em impressoras ZD621R que sdo impressoras com detecgdo RFID, a antena RFID estd localizada entre
o rolo de impressdo e o canal do sensor de midia mével. Outras indicagdes de RFID da impressora em
impressoras ZD621R incluem informagdes exibidas no visor colorido sensivel ao toque quando ele estd
ligado, assim como informagdes na etiqueta do produto.

1 Cdpula da antena RFID

Media Dancer — somente impressoras ZD621
Nesta imagem, a janela da impressora é removida e o media dancer fica colorido para facilitar a

identificagdo. Conforme visto dentro da impressora, € a mesma cor das partes cinza-escuras adjacentes a
ela.
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1 Media dancer (somente modelos ZD621)

Chassi da fita de capacidade dupla — Suportes do rolo de fita
1
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1 Eixos de recolhimento 2 Fusos de fornecimento (cilindros de fita
cheios)

Dentro da impressora térmica direta ZD421

1 Cabecote de impressdo (pode estar 5 Sensor da cabeca (interno)
quente — NAO toque!)

2 Sensor de matriz de rolo (espago) superior 6 Sensor mével (marca preta e rolo/espago
inferior)
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Suportes do rolo

Rolo de impressao (unidade)

Guias de midia

Parada da guia de midia

Dentro da impressora térmica direta ZD621

Cabecote de impressdo (pode estar
quente — NAO toque!)

Ajuste de parada da guia de midia

Sensor da cabecga (interno)

Guias de midia

Rolo de impressao (unidade)

Suportes do rolo
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4 Sensor mével (marca preta e rolo/espaco 8 Sensor de matriz de rolo (espaco) superior
inferior)

Dentro da impressora de cartucho de fita ZD421

1 Transporte da unidade de fita Rolo de impressao (unidade)

Bragos de liberacdo (2) Guias de midia

Parada de ajuste da guia de midia Suportes do rolo

Al W N
O| 00| N| o

Sensor da cabeca (interno) Sensor de matriz de rolo (espa¢o) superior
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5 Sensor mével (marca preta e rolo/espaco 10 [ Cartucho de fita (mostrado instalado —
inferior) vendido separadamente)

Acesso ao cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita ZD421

Para acessar o cabecote de impressao:
1. Puxe ambos os bracos de liberacdo para fora (partes cinza mais claras).
O transporte da unidade de fita cai.

2. Levante o brago do atuador do cabecote de impressao para acessar o cabecote de impressao.

1 Braco do atuador do cabecgote de 3 Bracos de liberacdo
impressao
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Parte traseira do cabecote de impressado 4

Transporte da fita

DY

Cabecote de impressao (pode estar quente | 3
— NAO toque!)

Autenticagao do cartucho de fita e interface
de status

Sensor da fita 4

Refletor do sensor de fita
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Opcao Label Dispenser (Distribuidor de etiquetas) (instalavel no
local) — todos os modelos

1 Sensor de etiqueta retirada 4 Porta do distribuidor
2 Trava da porta 5 Area de saida do revestimento da etiqueta
3 Remocdo do rolo 6 Barra de remocdao de etiquetas
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Opcao de cortador (instalavel em campo) — todos os modelos

&

W
]

1 Slot de saida de midia 2 Modulo do cortador
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Opcao de corte e destacavel de midia sem revestimento — somente
modelos térmicos diretos

1 Sensor de etiqueta retirada
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Opcao de cortador sem revestimento — somente modelos térmicos diretos

1 Sensor de etiqueta retirada 2 Area de destino do rétulo de corte

Identificacao dos tipos de rolo de unidade de rolo de impressao

Os rolos de impressao (unidade) sdo coloridos de forma diferente para identificar o tipo de rolo de
impressado e a resolucdo de impressdo da impressora (e do cilindro).

__/‘ NOTA: NAO troque os tipos de rolo de impressdo, a menos que vocé seja especificamente

= instruido a fazé-lo mediante um procedimento de atualizagdo ou pelo Suporte técnico da Zebra.
Se rolos de impressao incorretos forem usados, a impressora parara de funcionar corretamente
e isso causard uma variedade de problemas que exigiriam solucdo.
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lu ln i. l:.'

A cilindro padrdo de 203 dpi (preto) C cilindro sem revestimento de 203 dpi
(marrom avermelhado)

B cilindro padrdo de 300 dpi (cinza) D cilindro sem revestimento de 300 dpi
(marrom)

Opcoes de fonte de alimentacao da impressora

Em vez da fonte de alimentacdo fornecida com a impressora, vocé pode usar uma das duas opcoes de
alimentacdo conectada instaldveis em campo: uma base de fonte de alimentagcdo conectada ou uma base
de alimentacdo da bateria. Ambas podem ser facilmente encaixadas na impressora com parafusos.
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Base da fonte de alimentacao conectada

1 Vista traseira da base da fonte de 2 Vista frontal da base da fonte de alimentacdo
alimentagdo conectada conectada
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Base da bateria e bateria conectadas

Figura1 Impressora com base de bateria instalada

1 Base de energia da bateria 2 Status da bateria e indicadores de
carga
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1 Interface de energia 3 Botdo Battery Control (Controle da
bateria)

2 Entrada de alimentacdo

Figura 2 Bateria pronta para instalar (esquerda) e impressora com bateria instalada (direita)

1 Trava da bateria

\J

= NOTA: Para carregar a bateria, é necessdria uma fonte de alimenta¢do da impressora ou

= outra fonte de alimentacdo aprovada pela Zebra. A bateria pode ser carregada, verificada e
configurada para armazenamento sem estar conectada a impressora.

Recurso de travamento térmico direto da impressora ZD621 — somente
modelos de saude

Os modelos de impressoras para servigos de salde vém com uma trava e chave de acesso ao
compartimento de midia da impressora, além de um slot para trava Kensington no painel traseiro da
impressora para proteger a impressora.

45



Recursos da impressora

1 Trava do gabinete

Slot para trava Kensington

Para obter mais informagdes sobre a opgao Locking Printer (Bloquear impressora), consulte Interpretador
basico Zebra (ZBIl) na pagina 258.

Zebra Print Touch for Near-Field Communications (NFC) (Zebra Print

Touch para NFC)

O recurso Zebra Print Touch permite que vocé toque um dispositivo Android habilitado para NFC, como
um smartphone ou tablet, no logo Print Touch da impressora para emparelhar o dispositivo com a

impressora.

O Zebra Print Touch esta disponivel em modelos de impressora Zebra com rede instalada de fabrica (Wi-
Fi, Ethernet com fio, Bluetooth e Bluetooth de baixo consumo de energia). O recurso Print Touch permite
que vocé use seu dispositivo mdével para fornecer informacdes solicitadas e, em seguida, imprimir um

rétulo usando essas informacgdes.

Esta imagem mostra a localizagdo do Print Touch (NFC passivo) na sua impressora.

46




Recursos da impressora

Sensor NFC

IMPORTANTE: Alguns dispositivos méveis podem ndo ser compativeis com a comunica¢cdo NFC
com a impressora até que vocé defina as configuragdes NFC necessdrias em seu dispositivo. Em
caso de dificuldades, consulte o prestador de servigos ou fabricante do dispositivo inteligente
para obter mais informagoes.

Os dados codificados na etiqueta incluem:

um URL para uma pdagina da Web de suporte da Zebra ao estilo ajuda rapida
o endereco MAC exclusivo Bluetooth Low Energy da impressora

o endereco MAC do Bluetooth Classic da impressora (se houver)

o endereco MAC do Wi-Fi (WLAN) da impressora (se houver)

o endereco MAC da Ethernet (LAN) da impressora (se houver)

o SKU da impressora (ex., D6A142-301FO0EZ)

o nimero de série exclusivo da impressora

A etiqueta NFC pode ser usada para:

emparelhar com um dispositivo mével compativel usando Bluetooth.
iniciar um aplicativo.

iniciar um navegador para dispositivos méveis em uma pdgina da Web.
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Controles e indicadores

Esta secdo discute as duas variacdes do painel de controle do usuario e sua funcionalidade.

Interface de usuario
Os controles principais da interface de usudrio da impressora estdo na frente do dispositivo. Duas opcdes
de interface de usudrio estdo disponiveis nessas impressoras.

- Interface de usudrio padrdo — essa interface oferece as funcdes bdsicas de controle e status da
impressora. O status operacional é fornecido por cinco icones com luzes indicadoras. Essas luzes,
juntas e combinadas, fornecem uma ampla variedade de notificagdes de status da impressora. Eles
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sdo visiveis a uma distancia maior do que a proximidade necessdria para ler a tela de exibicdo de uma
impressora. Consulte o Significado dos padrdes de luz indicadora na pagina 56.

- Alinterface do usudrio da impressora suporta varias tarefas de rotina, como substituicdo de
suprimentos de impressado (etiquetas, papel de recibo, fita de transferéncia ou outros). Por exemplo,
vocé é notificado de uma condicdo de midia de saida pela cor e pelo estado de dois indicadores.

. Cada icone indicador de status representa uma area funcional de operacdo da impressora (como
SUPPLIES (SUPRIMENTOS) ou NETWORK (REDE)).

- Dependendo do estado operacional da impressora, as luzes indicadoras de status da impressora
transmitem o status e as atividades da impressora (download de dados, ciclo de resfriamento com
temperatura excessiva ou outros) usando uma variedade de estados:

. desligada (apagada — NAO requer sua atencéo)

. acesa em vermelho, verde ou &mbar (amarelo alaranjado)

« piscando

« desbotando (brilho para desligado), ou

« iluminagcdo constante em uma variedade de padrdes

« A cor desses indicadores de status pode ser:

- Vermelho — indica que sua atencdo é necessdria ou que a impressora ndo estad pronta para
imprimir.

- Verde — indica que a impressora esta pronta ou funcionando.

. Ambar (laranja/amarelo) — indica um processo ocupado ou ativo (download de dados, ciclo de
resfriamento com excesso de temperatura etc.).

- Botdes de controle — vocé os usard em varias combinacdes para acessar utilitarios internos
que calibram a impressora para sua midia e alteram as configuracdes de impressdo que sdo
modificaveis.

- Visor colorido ou visor colorido sensivel ao toque (disponivel em alguns modelos de impressora ZD)
— fornece os meios para configurar facilmente a impressora. O visor é personalizdvel por todos os
tipos de usudrio, a interface inclui todos os controles e indicadores padrdo da interface do usuario para
fornecer informagdes sobre o status da impressora.

. A opcédo na tela da impressora fornece status e mensagens da impressora. E compativel com 19
idiomas, selecionaveis nos menus de configuragcdo ou definidos por meio de programacao.

. O sistema de menu permite que vocé faca alteracdes nas configuracdes de impressao (tonalidade,
velocidade, etc.), execute utilitdrios e defina interfaces de comunicacdo com e sem fio (em série,
Ethernet, Wi-Fi etc.) instaladas na impressora.

Controles de interface padrao

A interface de usudrio da impressora estd localizada na parte superior da impressora, em direcdo a frente.
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Controles e indicadores

Tabela 4 Controles de interface padrdo

icone

O

Botao

1. Botdo POWER
(LIGA/DESLIGA)
— pressionar
esse botdo LIGA
e DESLIGA a
impressora.

Também é usado
para iniciar os
estados de
suspensdo e
ativacdo de baixa
energia.

Descricoes

Inicializacdo — pressione POWER (LIGA/DESLIGA) até que as luzes
indicadoras da impressora pisquem em vdrias combinagdes por
varios segundos. Isso indica que a impressora estd executando
autodiagnésticos e verificagcdes de configuracdo, além de estar
integrando componentes opcionais. O indicador STATUS ficara
verde, indicando que a impressora estd pronta para operacdes
normais de impressao.

Energy Star (modo de baixo consumo de energia): para minimizar o
uso de energia, pressione e solte POWER (LIGA/DESLIGA) uma vez
para colocar a impressora no modo de baixo consumo de energia
Energy Star. Todos os indicadores serdo desligados, exceto o
indicador STATUS que pisca para indicar que a impressora esta no
Modo Energy Star.

DESLIGAMENTO com o Energy Star atrasado — mantenha o

botdo POWER (LIGA/DESLIGA) pressionado de 4 a 9 segundos.
Vocé pode iniciar um trabalho de impressdo em lote e colocar a
impressora no estado de baixo consumo de energia do modo Sleep
(Suspensdo) apds o término do trabalho.

Desligamento: pressione e mantenha pressionado POWER (LIGA/
DESLIGA) de 4 a 9 segundos para DESLIGAR a impressora.

Modo Power Failure Recovery (Recuperacao de falha de energia)

— esse recurso da impressora € ativado por uma configuracdo de
jumper de hardware em um dos mdédulos opcionais de conectividade
da impressora instalados na impressora. Vocé pode ativar e desativar
esse modo ativando o jumper.

« Aimpressora LIGA automaticamente quando conectada a uma
fonte de alimentacdo CA ativa.

« Suporta os recursos modo Sleep (Espera) e DESLIGAMENTO com
o modo Sleep (Espera) atrasado.

«  Quando o modo Power Failure Recovery (recuperacao de falha de
energia) é iniciado, a impressora reinicia e executa a sequéncia
de inicializagdo na perda de energia (Desligamento).

_/‘ NOTA: O Modo Power Failure Recovery (Recuperacédo de falha
=1 de energia) esta disponivel SOMENTE em impressoras que

tém um maédulo de conectividade de impressora instalado.
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Tabela4 Controles de interface padrao (Continued)

icone

Botao

2. Indicator
STATUS —
indicador

de status
principal para
integridade geral
da impressora

Descricoes

Verde — a impressora estd pronta para imprimir e iniciar a
transferéncia de dados.

Verde, acendendo e apagando lentamente — a impressora esta no
modo de suspensdo.

Vermelho — falta de midia, erro de detecgdo de midia, abertura do

g;é?;%?onal. cabecote (tampa/cabecote de impressdo), erro de corte ou falha de

Também autenticacdo do cabecote de impressao.

conhecido como A . . ~

indicador de Ambar — superaquecimento do cabecgote de impressao

energia. (temperatura), falha no elemento do cabecote de impressdo, falta de
meméria durante o armazenamento de contelddo (formatos, graficos,
fontes etc.) e falha de alimentacdo da interface para host USB ou
portas seriais.
Ambar piscando — cabecote de impresséo abaixo da temperatura.
Vermelho piscando — superaquecimento do cabecote de impressao.
Esse status é associado ao indicador PAUSE (Pausa) vermelho
piscando. A impressora requer resfriamento e reinicializagao.

3. Indicator

PAUSE (PAUSA) —
a impressora esté
no modo Pause
(Pausa) quando a
luz do indicador
de pausa estd
acesa. Um rétulo
(formulério de
impressao) ou
todos os rétulos
(formuldrios de
impressao) na

fila do buffer

de impressao
podem ser
cancelados usando
o botdo CANCEL
(CANCELAR)
quando o
indicador Pause
(Pausa) estiver
aceso.

Ambar — a impressora est4 em pausa. A impressdo, o avanco de
etiquetas e outras rotinas de etiquetas sdo suspensas até que vocé
retire a impressora do estado Pause (Pausa) pressionando PAUSE
(PAUSAR).

Vermelho piscando — superaquecimento do cabecote de impressao.
Juntamente com o indicador de STATUS vermelho piscando, indica
que a impressora deve ter permissdo para esfriar e reiniciar.

4. Indicator
DATA (DADOQS)
—indica o status
da atividade de
transferéncia de
dados.

Desligado — a transferéncia de dados ndo estd ocorrendo.

Verde — uma operacdo de comunicacdo de dados ndo foi concluida,
mas os dados ndo estdo sendo transferidos ativamente.

Verde piscando — a comunicagdo de dados estd em andamento.

Ambar piscando — SEM MEMORIA ao armazenar contetido (formatos,
graficos, fontes etc.).
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Tabela4 Controles de interface padrao (Continued)

icone

Botao

5. Indicator
SUPPLIES
(SUPRIMENTOS)
—indica o

status da midia
(rétulo, recibo,
etiquetas, fita de
transferéncia,
cartucho de fita
etc.)

Descricoes

Vermelho — saida de midia.

Vermelho piscando — SEM FITA. Aplica-se a impressdo no modo
Thermal Transfer (Transferéncia térmica). (A impressora NAO requer
fita para imprimir no modo Direct Thermal (Térmica direta).)

Vermelho e &mbar piscando — cartucho de fita baixo (somente
impressoras com cartucho de fita ZD421).

Ambar piscando — FITA DENTRO (somente impressoras com
cartucho de fita ZD421). Detectado quando a impressora esta
configurada para imprimir no modo Direct Thermal (Térmica direta),
um modo no qual a impressora NAO requer fita para imprimir.

6. Indicator
NETWORK
(REDE) — indica
a atividade e o
status da rede.

Ambar — conexao Ethernet (LAN) de 10 bases detectada.

Verde — conexdo 10/100 Ethernet (LAN) detectada ou quando o Wi-Fi
(WLAN) tem um sinal forte e estd conectado.

Vermelho — quando ocorre uma falha de Ethernet (LAN) ou Wi-Fi
(WLAN).

Vermelho piscando — durante a associagao Wi-Fi (WLAN).
Ambar piscando — durante a autenticacdo Wi-Fi (WLAN).

Verde piscando — quando uma conexao Wi-Fi (WLAN) foi
estabelecida, mas o sinal esta fraco.

7. Botdo CANCEL
(CANCELAR)

— cancela os
trabalhos de
impressao. Funcion
somente quando

a impressora esta
no estado Pause
(Pausa).

Al

Cancelar impressdo — pressione CANCEL (CANCELAR) uma
vez para cancelar a impressdo do préximo formato no buffer de
impressao.

Cancelar todos os trabalhos de impressdo — pressione e mantenha
pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) por dois segundos. A
impressora cancela a impressdo de TODOS os formatos pendentes.
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Tabela4 Controles de interface padrao (Continued)

icone

Botao

8. Botdo FEED
(AVANCAR) —
puxa uma
etiqueta (imprimir
formulério/
formato).

Descricoes

Alimente uma etiqueta (uma forma em branco ou formato com o
comprimento de um rétulo, recibo, etiqueta, tiquete etc.) — pressione
e libere FEED (AVANCAR) quando a impressora ndo estiver
imprimindo.

Avancar varias etiquetas — pressione e mantenha pressionado

o botdo FEED (AVANCAR) quando a impressora ndo estiver
imprimindo. A impressora avancga a midia carregada para a posicdo
inicial da préxima etiqueta (formato/formuldrio) e a préxima até que
vocé libere FEED (AVANCAR).

Reimprimir Ultima etiqueta (ativado usando um comando SGD:

ezpl . reprint _node) — este recurso permite a reimpressado

de uma midia com falha. Se a impressora ficar sem midia (papel,
etiquetas, fita de transferéncia etc.), ela poderd imprimir novamente o
Ultimo rétulo (formato ou formuldrio de impressao).

/‘ NOTA: O buffer de impressdo que armazena a imagem
=1 deimpressdo para impress&o e reimpressdo é apagado

automaticamente quando a impressora é desligada ou
redefinida.

9. Botdo PAUSE
(PAUSAR) —
Pausa as acdes
de movimentacdo
de impressdo e
midia.

Interrompa as atividades de impressado e coloque a impressora no
estado Pause (Pausa) — pressione PAUSE (PAUSAR). A impressora
termina de imprimir a etiqueta atual antes de pausar. O indicador
PAUSE (PAUSA) exibe dmbar (laranja/amarelo) para indicar o estado
Pause (Pausa).

Retire a impressora do estado Pause (Pausa) e retorne-a a operagdo
normal — pressione PAUSE (PAUSAR) quando a impressora estiver
no estado Pause (Pausa). Se vocé estiver imprimindo um trabalho
de vérias etiquetas (formulério ou formato) ou se um ou mais
trabalhos de impressao estiverem na fila de impressao, a impressora
continuard a imprimir o(s) trabalho(s) na fila.

Em impressoras com um visor colorido sensivel ao toque, os controles da interface do usuério sdo
mapeados conforme mostrado aqui. A funcionalidade dos bot&es é a mesma descrita anteriormente.
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Controles e indicadores

1 Indicadores de status 4 Botdo CANCEL (CANCELAR)
2 Botdo PAUSE (PAUSAR) 5 Visor colorido sensivel ao toque e interface
3 Botdo FEED (AVANCAR) 6 Botdo POWER (LIGA/DESLIGA)

Significado dos padroes de luz indicadora

Todas as impressoras Link-OS de 4 polegadas incluem indicadores de status em suas interfaces de
usuario.

Os indicadores podem estar desligados ou ligados em uma variedade de padrdes de iluminacdo de
vermelho, verde ou dmbar (laranja/amarelo). Eles podem piscar, esmaecer (de claro para desligado),
alternar entre cores ou simplesmente permanecer acesos, conforme indicado na tabela abaixo.

El Aceso constantemente
Piscando
E‘_-l Falha

56



Controles e indicadores

Desligado

Para obter informac¢8es sobre a resolucdo de erros identificados usando o status das luzes indicadoras,
consulte Solu¢do de problemas na pagina 318.

Status — condicdes de operacao tipicas

Esta tabela descreve o status da impressora em condicdes operacionais tipicas.

Tabela 5 Indicacdes de status de condicdes de operacdo tipicas

Status Descricao

Impressora pronta A impressora estd ligada e pronta para imprimir.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

(o]

Pausa A impressora estd em pausa. Pressione PAUSE (PAUSAR)

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES MNETWRAL continuar as opera¢8es de impressao.
(STATUS)  (PAUSAR) [DADOS) (SUPRIMENTOS)  [REDES)

Remover a midia A impressora ficou sem midia (rétulos, recibos, etiquetas,

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWHSHetes etc).
BIAIUY  PAUSAR) (DADOS) [SUPRIMENTOS) mE%S{mpressora precisa de atencdo e ndo pode continuar sem a

IE' o- intervengado do usudrio.

Falta de fita A impressora detectou a extremidade de um rolo de fita

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETU‘.‘ﬁﬁEemidade refletiva nos rolos de fita) ou, no caso de uma
(STATUS)  [FAUSAR) (DADOS) (SUFRIMENTOS)  (REDE¥pressora de cartucho de fita, um cartucho de fita ausente.

"-..\ I f_,.. Como alternativa, se uma impressora de cartucho de fita
Iil :Oﬁ: estiver configurada para imprimir no modo de transferéncia
F | N\ térmica, o cartucho de fita devera ser substituido para que a
impressora continue a imprimir.

Pouca fita (somente impressoras com O valor padrdo para uma condi¢do de faixa baixa € 10% de
cartucho de fita) faixa restantes.

STATUS PAUSE DaATA  SUPPLIES MNETWORMdicador de midia pisca em vermelho e amarelo enquanto
(STATUS)  [PAUSAR]  [DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REQESH icador dee status estd amarelo sélido.

N/
7\
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Controles e indicadores

Tabela 5
Status

Entrada de fita (somente impressoras
com cartucho de fita)

STATUS  PAUSE DATA
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)

SUPPLIES MNETY

R

Indicagdes de status de condi¢des de operagdo tipicas (Continued)

Descricao

Uma impressora de transferéncia térmica estd configurada
para imprimir no modo Direct Thermal (Térmica direto)

wemguanto tiver um cartucho de fita instalado.

ECES) ) ) .
emova o cartucho de fita para continuar a impressdo no

modo Direct Thermal (Térmica direto).

Transferindo dados

(R

Comunicacdo de dados em andamento.

WORK
EDES)

STATUS PAUSE  DATA  SUPPLIES METY
[STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)

H\ I "f.--"‘

] ‘ I

HUM

71\

Transferéncias de dados pausadas
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NET)
[STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)

5

iR

Embora uma operacdo de comunicagdo de dados ainda ndo
a sido concluida, os dados ndo estdo sendo transferidos

A
E amente no momento.

Sem membdria

STATUS PAUSE
(STATUS)  (PAUSAR)

[ATA
{DADOS)  (SUPRIMENTOS)

SUPPLIES  METY

(R

Sem mem6ria ao tentar armazenar contetdo, como formatos,
wanigficos e fontes.

erifique se a impressora tem armazenamento suficiente
para os dados que vocé estd tentando transferir.

Tampa aberta/cabecote de impressao
(PH) aberto

PALUSE
[RAUSAR)

STATUS
[ETATUS)

[¢]

LAl
(DADOS) [SUPRIMENTOS)

SUPFLIES  MNETY

A tampa (cabecote de impressdo) estd aberta. A impressora
precisa de atencdo e ndo pode continuar sem a intervencdo

wa@uusuario.

(REDES)

Erro de corte (encadernacgdo)

[HATA,
{DADOS)  (SUPRIMENTOS)

STATUS  PAUSE
[STATUS}  [PALSAR)

[o]

SUFPLIES MET

i

A lamina do cortador esta presa e ndo estd se movendo

corretamente.
WORK

E@F¢ortador ndo é um componente que pode ser reparado
pelo operador. Entre em contato com um técnico de
manutengado para obter assisténcia.

\J

NOTA: NAO remova a tampa do cortador
(moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no
mecanismo do cortador.
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Tabela 5 Indicagdes de status de condi¢des de operacgdo tipicas (Continued)

Status ‘ Descricao
Falha na autenticacéo do cartucho O cartucho de fita ndo pode ser autenticado ou foi alterado.
(somente impressoras de cartucho de . L
fita) Sua impressora suporta apenas cartuchos de fita originais da
Zebra Ela ndo pode usar cartuchos de fita recondicionados

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWOR

(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) mauzgartuchos de fita que ndo sejam da Zebra para imprimir.

\élf D I /.

I\ :

Status — operacao do cabecote de impressao

Esta tabela descreve as condi¢des do indicador de status que vocé pode ver durante as operagdes do
cabecote de impressado e o que essas condi¢des significam.

ATENCAO: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe o cabecote de
. impressao esfriar.

Tabela 6 Indicacdes de status de operacdo do cabecote de impressdo

Status Descricao

Tempergtura excessiva do cabecote de O cabecote de impressdo estd superaquecido e
Impressao pausado para permitir que o cabegote de impressao

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES METWORF esfrie. A operacdo de impressdo serd retomada depois
(STATLS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRMENTOS)  (REDES) que o cabecote de impressdo tiver esfriado.

Cabecote de impressdo abaixo da O cabecote de impressdo esta abaixo da temperatura.
temperatura Normalmente, o ambiente operacional esta abaixo da

STATUS PALUSE DATA  SUPPLIES NETWoORKEMPeratura operacional minima da impressora.
(5TATUS)  (PAUSAR]  (DADOS) (SUPRBMENTOS)  (REDES

Desligamento do cabecote de impressdo O cabecote de impressdo estd superaquecido.
DESLIGUE a impressora. Aguarde alguns minutos para

STATUS PAUSE DAT A SUFPLIES MNEIVVODHREK . . .
ISTATUE  (PALEAR  (DADOS) (SUPRMENTOS  meDgsquUe a impressora esfrie completamente. Depois, LIGUE

H\éf \ll f‘_,.. a impressora.
7INT7 1IN
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IndicacBes de status de operacdo do cabecote de impressdo (Continued)

Tabela 6
Descricao

Status

A impressora ndo consegue ler o tipo de resolugdo do
STATUS PAUSE DATA keabecote de impressao (dpi). O cabegote de impressdo
(DADOSH (SUPRMENTES! REDER 6] substituido incorretamente ou substituido por um

Erro de resolugdo do cabegote de impressdo

SUPPLIES MNETWO

{STATUS) (PALISARY
cabecote de impressdo que ndo é da marca Zebra.

- Sy
71N\
Erro ndo autorizado no cabecote de O cabecote de impressdo foi substituido por um que n&o
Impressao € um cabecote de impressdo Zebra original. Instale um

" cabecote de impressdo Zebra original para continuar.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES MNETWOR
{STATLS) (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRIMENTOS) [REDES)

of Il ™

Status — opcao Bluetooth Low Energy (baixo consumo de energia)

Esta tabela descreve as indicagdes de status do Bluetooth e o que elas significam.

Tabela 7 Indicadores de status do Bluetooth Low Energy (baixo consumo de energia)

Status Descricao
Bluetooth de baixo consumo de energia emparelhado.

Bluetooth de baixo consumo de energia
emparelhado

STATUS PALISE  DATA SUPPLIES METWORK
(STATUS)  (PAUSAR)  (DADOS) (SUPRBMEMTOS  (HEDES)

h

Falha ao emparelhar o Bluetooth de
baixo consumo de energia

STATUS PALUSE DATA SUPPLIES MNETWDRK
(DADDS) (SUPRBAENTOE) [REDES)

(STATUS)  (PAUSAR)
4

Falha ao emparelhar o Bluetooth de baixo consumo de
energia.

Status — opcao Ethernet (LAN)

Esta tabela descreve os status da Ethernet (LAN).
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Tabela 8 Indicagdes de status de Ethernet (LAN)
Descricao

Status

Nenhum link de Ethernet disponivel. A luz de status da REDE
arte traseira da impressora estéd apagada.

Ethernet (LAN) sem link

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NE LA
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRBMENTOS)  (REDES)

Link Ethernet (LAN) 100base Um link 100 base foi encontrado.

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES N ORE
(STATUSH  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMEMNTOS)  (REDES)

Link Ethernet (LAN) 10base Um link 10 base foi encontrado.

STATLS PALISE DATA SUPPLIES RNETWORK
{STATUS) {PALSAR)  (DADDS) (SUPRIMENTOS) ({REDES)

Erro de link Ethernet (LAN) Existe um erro. A impressora ndo estd conectada a rede.
DATA  SUPPLIES METWORK

STATLISE  PALSE
[STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMEMTOS)  (REDES)

Status — opcao Wi-Fi (WLAN)

Esta tabela descreve os status de Wi-Fi (WLAN).

Tabela 9 Indicacdes de status de Wi-Fi (WLAN)
Descricao

Status

A luz pisca em vermelho enquanto a impressora € associada

Conexdo Wi-Fi a WLAN

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES NETWBRRJE.
(DADDS) (SUFPRBAENTOS) [REDES) . . ,
luz pisca em amarelo enquanto a impressora esta

ISTATUS)  {PALSAR)
“"-} mredlizando a autenticagdo com a rede.
_— L
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Tabela 9 Indicagdes de status de Wi-Fi (WLAN) (Continued)

Status Descricao

Link Wi-Fi (WLAN) 100base A impressora estd conectada a rede e o sinal Wi-Fi esté forte.

STATLIE  PALSE DATA SUPPLIESE N ORE
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMEMTOS)  (REDES)

Link Wi-Fi (WLAN) 10base A impressora estd conectada a rede e o sinal Wi-Fi esta fraco.

STATUS FPALSE DATA SUFPPLIES  MNE ORK
(STATUE) (PALUEAR)  (DADDS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

NI

“7IN

Erro de link Wi-Fi (WLAN) Existe um erro. A impressora ndo estad conectada a rede.

STATUS  PAUSE  DATA SUPPFLIES  MNEWORE
[sTaTus) (PAUSAR]  (DADODS) [SUPRIMENTOS) (REDES)

e

O acessorio opcional de bateria da impressora tem uma interface de usudrio simples, com um botdo e
quatro indicadores de LED para controlar e exibir o status e a integridade da bateria. A bateria atua como
uma fonte de alimentac¢do ininterrupta (UPS) para a impressora.

Indicadores e controles da bateria

Para obter mais informacgdes sobre como usar a bateria com a impressora e os modos de economia de

energia (suspensao, desligamento etc.), consulte Impressdo com a base de bateria anexada e a opgdo de
bateria na pagina 254.
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Controles e indicadores

1 Botdo Battery Control (Controle da bateria)
2 Indicador de integridade da bateria (localizado na parte traseira da bateria)
3 Indicador do nivel de carga da bateria (localizado na parte traseira da bateria)
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Controles e indicadores

A vista explodida (os circulos na imagem acima) mostra o indicador de integridade na parte superior e os
trés indicadores de nivel de carga abaixo dele.

Tabela 10 Indicadores e controles da bateria

icone Botao/Indicador Descricoes
Botdo Battery Control (Controle | | 5o \oca pressionar e soltar este botdo
da bateria) — possibilita que i . . . .
vocé controle a bateria. tanto quando a bateria estiver ligada, o efeito sera o

dentro como fora da impressora. seguinte:

- Ativa (ativa a energia) a bateria dos
modos Sleep (Suspensdo) ou Shutdown
(Desligamento). A integridade da bateria e
o status da carga sdo verificados. Todos os
indicadores da bateria piscam trés vezes
juntos. Agora, vocé tem um minuto para
ligar a impressora antes que a bateria
retorne ao modo Sleep (Suspensdo) ou
Shutdown (Desligamento) anteriores.

- A bateria exibe o nivel de carga da bateria
durante os primeiros 10 segundos ap6s
a conclusdo das verificagdes internas de
integridade da bateria

Para que a impressora entre no modo Shutdown
(Desligamento), mantenha Battery Control
(Controle da bateria) pressionado por 10 ou 11
segundos e solte. A bateria comeca a desligar.

Apés aproximadamente trés segundos, todos os
LEDs da bateria piscam trés vezes para indicar que
a bateria foi desligada.

« Verde — boa integridade, carga completa e

bateria — exibe o status de
pronto para operar.

carregamento e a integridade da
bateria.

; Indicador de integridade da

«  Ambar — carregando (a impressora estd
DESLIGADA).

«  Vermelho — a bateria tem um erro interno.
Remova a bateria e consulte Solucdo de
problemas na pégina 318.

«  Vermelho piscando — erro de carregamento
(temperatura alta ou baixa, erro de
monitoramento interno ou outro)
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Tabela 10

icone

Controles e indicadores

Indicadores e controles da bateria (Continued)

Botao/Indicador

Indicador do nivel de carga

da bateria — exibe o status de
carregamento e a integridade da
bateria.

Descricoes

Trés barras verdes acesas, o indicador ndo
pisca — a bateria esta totalmente carregada e
ndo precisa continuar carregando.

Duas barras verdes acesas com a barra
superior piscando — a bateria estd com carga
menor que a total.

Uma barra verde piscando — & hora de carregar
a baterial

Nenhuma barra acesa — a bateria precisa ser
carregada, mas o indicador de integridade

da bateria pisca quando o botdo Battery
Control (Controle da bateria) é pressionado.
A impressora NAO PODE ser ligada quando a
bateria estiver nesse estado.

Ambar — a bateria esta sendo carregada.
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Instalacao das opcoes de
hardware

Esta secdo fornece instrugdes para instalar os médulos comuns de conectividade de rede e as opgdes de
manuseio de midia disponiveis para uso com a impressora.

@ IMPORTANTE: Para simplificar e acelerar o processo de configuragao, instale todos os mdédulos
de conectividade e as opgdes de manuseio de midia antes de configurar e usar a impressora
pela primeira vez.

@ IMPORTANTE: Recomendamos enfaticamente que vocé atualize o firmware da impressora apoés
as opcdes de hardware da impressora serem adicionadas. Muitas dessas op¢des tém firmware
interno que requer a instalacdo do firmware mais recente na impressora. Para obter instrucoes,
consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina 317.

Acessodrios e opcoes da impressora instalaveis em campo

Esta secdo lista os acessorios e as opgdes disponiveis para os modelos de impressora abordados neste
guia.
Modulos de conectividade da impressora

A porta de acesso do mdédulo de conectividade deve ser removida antes de instalar as seguintes opgdes.
Consulte Acesso ao slot do médulo de conectividade na pagina 67.

- Méoédulo de conectividade sem fio (Wi-Fi 802.11 ac, Bluetooth 4.2, BTLE 5 e MFI 3.0). V& para Como
instalar o médulo de conectividade sem fio na pagina 71

- Méoédulo de conectividade sem fio (Wi-Fi 802.11 ax, Bluetooth 5.3, BTLE 5.3 e MFI 3.0). V& para Como
instalar o médulo de conectividade sem fio na pagina 71.

- Porta serial ZD421 - consulte Instalagdo do mddulo de porta serial na pagina 68.

« Conector RS-232 DB-9 com comutacdo automatica DTE/DTC — consulte Interface da porta serial na
pagina 351.

- Ethernetinterna ZD421 (LAN com fio) — consulte Instalagdo do mdédulo Ethernet (LAN) interno na pégina
69.

« Conector RJ-45
. Comutacdo automatica Fast Ethernet 10/100, redes 10Base-T e 100Base-TX
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Instalacdo das opcdes de hardware

Opcoes de manuseio de midias

A tampa padrdo da impressora precisa ser removida antes da instalagcdo das seguintes op¢des — consulte
Remocdo da tampa padrdao na pagina 78.

- Label Dispenser (Distribuidor de etiquetas) (remove automaticamente o revestimento das etiquetas e
distribui as etiquetas) — consulte Instalacdo do distribuidor de etiquetas na pagina 79.

« Cortador de midia de uso geral — consulte Instalagdo do cortador de midia padrdo na pagina 80.

« Adaptadores de rolo de midia para nucleos de midia com D.I. de 38,1 mm (1,5 pol.), 50,8 mm (2,0 pol.)
ou 76,2 mm (3,0 pol.) — consulte Adaptadores de tamanho do nucleo do rolo de midia na pagina 81.

. Capa de acesso a midia sanfonada para impressoras de transferéncia térmica.

Opcoes da base de alimentagao

As impressoras da série ZD421 e ZD621 sdo compativeis com kits de atualizagdo de campo de base de
energia para cada um dos modelos térmica direta e transferéncia térmica.

- Base da fonte de alimentagdo conectada (fonte de alimentagdo incluida) — consulte Como instalar as
opcOes da base da fonte de alimentagdo conectada na pégina 83.

- Base de alimentacao da bateria (pacote de baterias vendido separadamente) — consulte Como instalar
as opgBes da base da bateria conectada na pagina 86.

« Pacote de baterias (a base de energia da bateria é vendida separadamente) — consulte Instalar a
bateria na base de alimentagdo conectada na pégina 87.

Mddulos de conectividade da impressora

Os mddulos de conectividade podem ser facilmente instalados sem o uso de ferramentas.
Jumper do modo de recuperacao de falha de energia (DESLIGADO por padrao)

ATENGCAO: A descarga de energia eletrostética que se acumula na superficie do corpo

humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
segurancga estdtica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos.

Todos os médulos de conectividade da impressora tém um jumper de recuperagdo de falha de energia,
que fica DESATIVADO por padrdo.

Quando o jumper é definido como LIGADO, a impressora é ligada automaticamente quando conectada a
uma fonte de alimentagdo CA ativa. Consulte Como configurar o jumper do modo de recuperacdo de falha
de energia na pagina 259 para obter instru¢gdes sobre como ativar esse modo.

NOTA: O Modo de recuperacgdo de falha de energia esté disponivel SOMENTE em impressoras
que tém um Mddulo de conectividade de impressora instalado.

Consulte também Botdo POWER (LIGA/DESLIGA) — Modo de recuperagdo de falha de energia em
Controles de interface padrdo na pagina 49 para obter informagdes sobre os comportamentos de LIGAR/
DESLIGAR quando o jumper esta definido como LIGADO.

Acesso ao slot do moédulo de conectividade

Siga estas instru¢des para obter acesso ao slot do médulo de conectividade.

1. Desconecte o plugue de alimentacdo CC da parte traseira da impressora.
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Instalacdo das opcdes de hardware

2. Abra a porta de acesso ao médulo empurrando para baixo a parte superior da porta com a ponta do
dedo.

Isso libera a trava.

3. Puxe a porta para fora da impressora e para baixo para remové-la.

Instalacao do médulo de porta serial

Siga estas instrugdes para instalar o médulo da porta serial.

1. Com o plugue de energia CC e a porta de acesso do médulo removida, deslize o médulo da porta
serial para dentro da impressora. Empurre a placa de circuito lentamente, mas com firmeza até que a
placa passe pela borda interna da porta de acesso.

68



Instalacdo das opcdes de hardware

2. Alinhe a parte inferior da tampa da porta serial com a aba inferior da abertura de acesso ao mddulo.
Gire a porta para cima e feche a tampa.

1 Porta serial (RS-232)

__/‘ NOTA: Para obter o desempenho ideal da impressora, atualize o firmware da impressora

— apos instalar as op¢des ou imediatamente apds a configuragao inicial da impressora.
Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina 317.

Instalacao do moédulo Ethernet (LAN) interno

Siga estas instru¢8es para instalar o médulo Ethernet (LAN).

1. Com o plugue de energia CC e a porta de acesso do médulo removidos, deslize o médulo Ethernet
para dentro da impressora. Empurre a placa de circuito lentamente, mas com firmeza até que a placa
passe pela borda interna da porta de acesso.
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Instalacdao das opcdes de hardware

2. Alinhe a parte inferior da tampa da porta Ethernet com a borda inferior da abertura de acesso do
maédulo e, em seguida, gire a porta para cima e feche a tampa.

/

1 Porta Ethernet (RJ-45)

1

E/I‘ NOTA: Para obter o desempenho ideal da impressora, atualize o firmware da impressora
= apos instalar as opgdes ou imediatamente apds a configuracao inicial da impressora.
Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina 317.

Remocao dos mdédulos de conectividade da impressora

Os médulos de conectividade podem ser facilmente removidos quando vocé precisar instalar outro
mddulo ou para reparo da impressora. Eles ndo devem, como prética geral, ser removidos e substituidos
rotineiramente.

Siga estas instrugdes para remover um médulo de conectividade instalado na impressora:
1. Remova o cabo de interface (Ethernet ou Serial).

2. Remova a porta de acesso ao médulo. Empurre para baixo a parte superior da porta com a ponta do
dedo.

Isso libera a trava.
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Instalacdo das opcdes de hardware

3. Puxe a porta para fora e para baixo para remové-la.

4. Reconecte o cabo de interface ao médulo de conectividade e prenda o cabo.

5. Puxe delicadamente o cabo de interface que estd preso ao modulo de conectividade, puxando-o para
fora da impressora.

6. Instale outro médulo de conectividade ou reinstale a porta de acesso do médulo de conectividade
conforme necessario. Alinhe-a com a borda inferior da abertura de acesso e gire-a para cima para
encaixar e travar.

Como instalar o moédulo de conectividade sem fio

O médulo de conectividade sem fio fornece conectividade Wi-Fi para a impressora. Instale-o para permitir
que sua impressora se conecte a redes Wi-Fi.

ATENCAO: A descarga de energia eletrostatica, que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies, pode danificar ou destruir o cabecote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados neste dispositivo. Observe os procedimentos de seguranca
estdtica ao trabalhar com o cabecgote de impressdo ou os componentes eletronicos.

Ndo sdo necessarias ferramentas para realizar esse procedimento.

Para se preparar a instalagdo, remova qualquer midia carregada, OFF (DESLIGUE) a impressora e
desconecte todos os cabos de alimentacdo ou de interface da impressora.

1. Vire a impressora para acessar a porta de conectividade sem fio localizada na parte inferior da
impressora.

2. Empurre a trava na parte superior com a ponta do dedo, para abrir a porta de acesso ao mddulo. A
base da impressora tem uma area rebaixada para a ponta do dedo.

A trava é liberada.
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Instalacdao das opcdes de hardware

3. Levante e gire a porta para remové-la.

4. Alinhe o brago da antena e abaixe o médulo.

—¢#" NOTA: Verifique se o conector Wi-Fi da impressora esta alinhado com os conectores do

= médulo.

5. Empurre o médulo com cuidado, mas com firmeza, até que esteja totalmente encaixado.

6. Alinhe o lado mais curto da porta de conectividade sem fio com o lado mais curto da abertura.
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Instalacdo das opcdes de hardware

7. Feche a porta fazendo-a girar e pressione para baixo para travar o fecho.
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Instalacdao das opcdes de hardware

8. Coloque a etiqueta de conformidade fornecida com o médulo na parte inferior da impressora.

A etiqueta de conformidade tem as marcas regulamentares apropriadas necessarias para usar a
impressora em seu pais.

Figura 3 Locais de etiquetas para impressoras de transferéncia térmica

1 Local da etiqueta 2 Etiqueta afixada

Figura4 Localizagdes de etiquetas para impressoras térmicas diretas

1 Local da etiqueta 2 Etiqueta afixada

Reconecte os cabos de alimentacdo e de interface da impressora depois que todos os kits de atualizacdo
de hardware forem adicionados.

_/‘ NOTA: Recomendamos atualizar o firmware da impressora para verificar se a impressora € o
= modulo sem fio estdo na mesma versdo, que deve ser a mais recente. Acesse Atualizar firmware
da impressora para obter mais instrugoes.
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Instalacdo das opcdes de hardware

Localizando o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso a
midia) da impressora

Use este procedimento para localizar o endere¢co MAC da impressora.

__/‘ NOTA: Se a impressora tiver sido fornecida com um médulo Wi-Fi/Bluetooth instalado, as
= etiquetas com o endereco MAC poderdo ser encontradas na parte inferior da impressora.
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Instalacdao das opcdes de hardware

1. Se a impressora tiver um visor colorido sensivel ao toque, use esta etapa. (Caso contrdrio, avance para
a etapa 2.)

Toque em Printer Info (Informacdes da impressora) no visor...

Print .
rinter : m Printer Info
Awesome Printer

Active IP {(Wired)
111.222.333.444

" Bluetooth MAC Address iy
AD:E6:F8:2E:E7:38 Wizards

Link-0S Version
XX m

Shortcuts

Firmware

Como alternativa, toque em Menu > Network (Rede) > Wi-Fi e role para baixo.
(_ 05:13 PM
Connection

Networks
Wired

Wired

Wi-Fi

Bluetooth
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Instalacdo das opcdes de hardware

04:37 AM
Connection

ESSID

Wi-Fi Security
None

Wi-Fi Band
24

Wi-Fi Country Code
Mo Region Code

2. Se aimpressora NAO tiver um visor colorido sensivel ao toque e vocé quiser localizar o endereco MAC
da impressora, mantenha pressionado FEED (AVANCAR) e CANCEL (CANCELAR) simultaneamente
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Instalacdao das opcdes de hardware

por alguns segundos enquanto a impressora estiver no estado Ready (Pronta). A impressora imprime
um relatério de configuracdo de rede que lista seu endereco MAC.

Hitwars Condiguralion

PRIMARY KETLAORR
. LORD Las FROPMT
. BLETIWE PRINTSRGR

TPE
WLAN_SECURITY
WEF _LHOEH
FOOR S1GHAL
PREATRILE
assoCIatenD

e ——————————————————————
FIRFMASE [H THIE FRIMTER 15 COPYRIGHTED

Opcoes de manuseio de midia

Esta secdo descreve as vérias opcdes de manuseio de midia disponiveis com a impressora.

ATENGCAO: A descarga de energia eletrostética que se acumula na superficie do corpo

humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabegote de impressao e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
seguranca estdtica ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos.

Remocao da tampa padrao

Use este procedimento para remover a tampa padrdo antes de montar sua opgdo de manuseio de midia.
1. Desconecte o plugue de entrada de alimentagdo CC da parte traseira da impressora.

2. Vire a impressora de cabeca para baixo. Use a chave Torx fornecida para remover os dois parafusos de
montagem. Guarde os parafusos para reinstalar a moldura posteriormente.
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Instalacdo das opcdes de hardware

3. Deslize a tampa frontal cerca de 12,5 mm (0,5 pol.) para baixo até ela ficar frouxa e puxe-a para fora.

Instalacao do distribuidor de etiquetas

Para instalar o distribuidor de etiquetas, vocé deve remover a tampa padrdo e desconectar a alimentacdo
de entrada CC da impressora. Consulte Remocado da tampa padrdo na pagina 78.

1. Posicione o médulo distribuidor de etiquetas e o lado direito da impressora para cima, com a parte
superior do mdédulo a 12,5 mm (0,5 pol.) abaixo da parte inferior da tampa superior. Centralize e
empurre o mdédulo para frente da impressora e deslize-o para cima até que pare.
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Instalacdao das opcdes de hardware

2. Vire a impressora de cabeca para baixo e use a chave Torx para fixar o médulo a impressora com os
dois parafusos fornecidos.

E/I‘ NOTA: Para obter o desempenho ideal da impressora, atualize o firmware da impressora
= apos instalar as opgdes ou imediatamente apds a configuracao inicial da impressora.
Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina 317.

Instalacao do cortador de midia padrao

Para instalar o cortador de midia padrdo, vocé deve remover a tampa padrdo e desconectar a alimentagao
de entrada CC da impressora. Consulte Remocdo da tampa padrdo na pagina 78.

ATENQAO: N&o hd pecas que possam ser reparadas pelo operador na unidade cortadora.
Nunca remova a tampa do cortador (moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no
mecanismo do cortador.

@ IMPORTANTE: O uso de ferramentas ndo aprovadas, cotonetes, solventes etc. pode danificar ou
encurtar a vida Util do cortador ou fazé-lo emperrar.
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1. Posicione o médulo do cortador e o lado direito da impressora para cima, com a parte superior do
maodulo nivelado com a parte inferior da tampa.

2. Centralize e empurre o mddulo para frente da impressora e deslize-o para cima até que pare.

3. Vire a impressora de cabeca para baixo, em seguida use a chave Torx para conectar o médulo a
impressora com os dois parafusos fornecidos.

—¢"  NOTA: Para obter o desempenho ideal da impressora, atualize o firmware da impressora

= apos instalar as op¢des ou imediatamente apds a configuragdo inicial da impressora.
Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina 317.

Adaptadores de tamanho do nucleo do rolo de midia

O kit de adaptadores de rolo de midia inclui trés pares de adaptadores de rolo de midia. Os kits sdo para
0s seguintes nlcleos de midia que tenham um didmetro interno (D.l.) de:
« 38, 1mm (1,5 pol.)

« 50,8 mm (2,0 pol))
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Instalacdao das opcdes de hardware

« 76,2 mm (3,0 pol.)

Os adaptadores devem ser instalados permanentemente na impressora. Vocé pode substitui-los conforme
necessario para aceitar outros tamanhos de rolo de midia que exijam um desses tamanhos de adaptador.

@ IMPORTANTE: Os adaptadores podem se desgastar se forem trocados com frequéncia.

__/‘ NOTA: Ao remover os adaptadores de midia para imprimir em ndcleos de rolo padrdo, os

= pedacos plasticos nas areas laterais dos suportes de rolo de midia podem entrar em atrito com o
rolo. Se esse for o caso, empurre as pecas conectadas de volta para a lateral do suporte do rolo
de midia.

Instalacdao dos adaptadores de rolo de midia

1. Coloque um parafuso no furo de montagem superior do adaptador de ambos os suportes do rolo.
Gire os parafusos no sentido horario usando a chave Torx até que a ponta do parafuso esteja apenas
saliente na parte interna do suporte do rolo.

E/I‘ NOTA: Os parafusos sdo autoatarraxantes.

2. Coloque o adaptador na parte interna do suporte do rolo, certificando-se de que o lado grande esteja
na parte superior e o lado liso (sem nervuras) esteja voltado para o meio da impressora.

3. Alinhe o furo do parafuso superior do adaptador com a ponta do parafuso saliente e aperte-o
firmemente no corpo do suporte do rolo. Aperte o parafuso até que ndo haja folga entre o adaptador e
o suporte do rolo. Nao aperte além deste ponto.

@ IMPORTANTE: Apertar demais espanard a rosca.

4. Insira um parafuso no furo de montagem do adaptador inferior. Pressione o adaptador firmemente
no suporte do rolo enquanto aperta o parafuso. Aperte o parafuso até que ndo haja folga entre o
adaptador e o suporte do rolo. Ndo aperte além deste ponto.

@ IMPORTANTE: Apertar demais espanara a rosca.
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5. Repita as etapas acima para instalar o outro adaptador e suporte do rolo.

1 Rolo de etiquetas com nucleo interno de 76,2 mm (3,0 pol.) montado em adaptadores de
ndcleo de midia (mostrado como exemplo)

Como instalar as opcoes da base da fonte de alimentacao conectada
A base de alimentacdo foi projetada para instalagao répida usando parafusos de montagem e uma chave
Torx T10 (fornecidos com o kit de atualizag¢do).
1. Remova rolos de midia (se houver) da impressora.
2. Desconecte o cabo da fonte de alimentacdo da parte traseira da impressora.

3. Vire a impressora e alinhe a base de alimentagcdo com a parte inferior da impressora, certificando-se de
que o plugue de alimentacdo da impressora esteja voltado para a parte traseira da impressora. Os pés
de borracha da impressora alinham-se com os recessos na parte superior da base de alimentacao.
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4. Use os parafusos fornecidos para fixar a base de alimentacdo a impressora. Os modelos de impressora
de transferéncia térmica usam quatro parafusos (A) e os modelos de impressora térmica direta usam
trés parafusos (B). Aperte os parafusos usando a chave T10 fornecida no kit.

| |
| |
O O

O

A Impressoras de transferéncia térmica B Impressoras térmicas diretas
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5. Insira o plugue de alimentacdo de entrada CC na impressora.

1 Plugue de alimentag¢do de entrada CC
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2

Plugue de alimentagdo de entrada CC

6. Reconecte o cabo de alimentagdo CA a base de alimentagdo da impressora.

Como instalar as opcoes da base da bateria conectada

A base da bateria estd pronta para ser conectada a impressora. A base ¢é instalada usando uma chave Torx
T10 e os parafusos de montagem fornecidos com o kit de atualizacdo.

1. Remova rolos de midia (se houver) da impressora. Desconecte o cabo da fonte de alimentacdo original
da parte traseira da impressora.

2. Vire a impressora e alinhe a base de alimentagdo com a parte inferior da impressora, com o plugue
de alimentacdo da impressora voltado para a parte traseira da impressora. Os pés de borracha da
impressora devem se alinhar com os recessos na parte superior da base de alimentacao.

3. Use os parafusos fornecidos para fixar a base de alimentacdo a impressora. Os modelos de impressora
de transferéncia térmica usam quatro parafusos (imagem a esquerda, abaixo) e os modelos de
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impressora térmica direta usam trés parafusos (imagem a direita, abaixo). Aperte os parafusos usando a
chave Torx fornecida no kit.

Instalar a bateria na base de alimentacao conectada

@ IMPORTANTE: A base da bateria conectada deve estar instalada corretamente e conectada
firmemente a impressora para evitar danos a impressora ou a bateria.

1. Desconecte a fonte de alimentagcdo externa da impressora do conector de alimentagcdo CC localizado
na parte traseira da impressora.
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2. Deslize a bateria no slot de bateria da base da bateria. Empurre a bateria para dentro da base até que
ela esteja nivelada com a parte traseira da base da bateria e seus conectores estejam encaixados nas
portas da parte traseira da impressora.

Esta imagem mostra a posicdo da bateria quando ela esta pronta para ser instalada (esquerda) e a
bateria instalada na base (direita).

>

1 Trava da bateria

NOTA: As baterias sdo enviadas no modo de desligamento por seguranca e para impedir que
descarreguem durante o armazenamento e transporte. A bateria precisa ser carregada antes
do uso inicial com a impressora.

3. Conecte a fonte de alimentacdo da impressora a bateria para tirar a bateria do modo de desligamento
e iniciar a carga inicial.

£
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4. A bateria deve estar totalmente carregada antes de ser utilizada pela primeira vez. Consulte
Indicadores e controles da bateria na pagina 62 para saber como:

« ligue a bateria.
« descubra os recursos e comportamentos de economia de carga da bateria.
. verifique o nivel e a integridade da carga da bateria.

A bateria leva aproximadamente duas horas para atingir uma carga completa. O indicador de status/
integridade da bateria (reldmpago) muda de d&mbar (carregando) para verde (carregada) quando a
bateria atinge a carga total.
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Visor colorido sensivel ao
togue e controles

O visor colorido sensivel ao toque opcional disponivel com impressoras selecionadas permite acessar
os recursos da impressora e executar trabalhos de impressao, usar assistentes para tarefas comumente
executadas e solucionar problemas, se houver, da impressora.

Visor colorido sensivel ao toque — Controles da impressora

A opcgao de interface Color Touch Display (visor colorido sensivel ao toque) (disponivel em alguns modelos
de impressora) facilita a operacdo da impressora. Ela é personalizdvel para todos os tipos de usuério e
inclui controles e indicadores padréo.
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1 Indicadores de status 4 Botdo CANCEL (CANCELAR)
2 Botdo PAUSE (PAUSAR) 5 Visor colorido sensivel ao toque e interface
3 Botdo FEED (AVANCAR) 6 Botdo POWER (LIGA/DESLIGA)

Consulte Controles e indicadores na pdgina 48 para obter informagdes sobre os controles da Interface
padrdo da impressora (botdes POWER (LIGA/DESLIGA), PAUSE (PAUSAR), FEED (AVANCAR) e CANCEL
(CANCELAR)) e os cinco indicadores de status da impressora.

Tela inicial

A tela Home (Inicio) mostra o status atual da impressora e fornece uma maneira de vocé acessar os menus
da impressora. Vocé pode girar a imagem da impressora 360 graus para visualizar as informacgdes nela de

todos os angulos.

Status da impressora

Reprint
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Printer Info

|_I'I_|
Wizards

[

Shortcuts
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Informacdes da impressora

Print I
rinter _ Printer Info
Awesome Printer

Active IP (Wired)
111.222.333.444

Bluetooth MAC Address |_I-I_|

AD:E6:F8:2E:E7:38 Wizards
Link-0S Version

XX [m]

; Shortcuts
FiIrmware

As impressoras com a interface opcional do visor colorido sensivel ao toque incluem os seguintes
recursos:

Os controles e indicadores de status da Interface padrdo da impressora fornecem uma maneira de
colocar a impressora em varios modos, reconhecer o status da impressora e operar a impressora.

O visor colorido sensivel ao toque interativo mostra o status de operacdo normal da tela inicial com
acesso a:

« Print Status (Status de impressao) e Printer Info (Informag¢des da impressora) — fornece informagdes
sobre a impressora.

« Menu — navegue pelo menu para estabelecer e alterar as configuragdes e controlar as operagdes
de impressdo e transferéncias de arquivos.

- Wizards (Assistentes) — use-os para alterar as configuracdes da impressora por meio de prompts.
Consulte Assistentes da impressora na pagina 93.

« Shortcuts (Atalhos) — use-os para acessar rapidamente os itens de menu mais recentes e salvar seus
favoritos. Toque no icone de coragao escurecido ao lado de um item de menu para salva-lo em sua
lista de favoritos. Os itens nos favoritos sdo mostrados na ordem em que foram salvos.
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Label Type
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O visor colorido sensivel ao toque exibe alertas e mensagens de erro. Se a cor de fundo da tela Home
(Inicio) for amarela ou vermelha, a impressora estard em estado de alerta ou erro. Para obter mais
informacgdes, consulte Solucionar alertas e erros na pagina 318.

O visor colorido sensivel ao toque também mostra um link rapido para instrucdes on-line e videos de
instrucdes que vocé pode acessar usando dispositivos méveis. E fornece acesso a ajuda integrada.

Assistentes da impressora
Os assistentes da impressora podem ajudar vocé a percorrer o processo de configuragdo para varias
configuragdes e recursos da impressora.
Os seguintes assistentes estdo disponiveis:
- Set All Wizard (Assistente Definir tudo) — executa todos os assistentes em sequéncia.

- System Wizard (Assistente do sistema) — define as configuragdes do sistema operacional ndo
relacionadas a impressdo.

- Connection Wizard (Assistente de conexdo) — configura as opgdes de conectividade da impressora.
- Print Wizard (Assistente de impressao): configura os principais parametros e recursos de impressao.

- RFID Wizard (Assistente de RFID) — configura as operagdes do subsistema RFID.

_/‘ NOTA: Ao usar os Assistentes, ndo envie dados para a impressora a partir do host.

Para obter melhores resultados, use a midia de largura total ao executar os assistentes Print
(Imprimir) ou Set All (Definir tudo). Se a midia for menor do que uma imagem a ser impressa, a
imagem poderd ficar truncada ou ser impressa em varias etiquetas.

Na tela Iniciar, toque em Wizards (Assistentes) para ver as opc¢des disponiveis. Para obter mais
informacdes sobre configuracdes individuais definidas por qualquer um dos assistentes, consulte Menus
do usudrio na pagina 94.
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20:47
Wizards ﬁ
Set All Wizard Introduction 0

Choose a Wizard
System Choose a setup Wizard to run.

Choosing "Set All Wizards" will
Connection run all Wizards in order.

Print

RFID

Menus do usuario

Os menus de usudrio da impressora permitem que vocé configure a impressora.
Os seguintes menus estdo disponiveis:

Menu System (Sistema)

Menu Connection (Conexdo)

Menu Print (Imprimir)

Menu RFID

Menu Storage (Armazenamento)
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Language
English

Program Language

Settings
Wizards

=]

Shortcuts

Energy Saving

20:50
Connection

Networks
Internal Wired

Wired

WLAN
Wizards

=]

Shortcuts

Bluetooth
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Print Quality
Label Position
Sensors

Print Station

Applicator

Wizards

=]

Shortcuts
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20:55
Storage

USB

Print Asset Lists

Print from E:
Wizards

Shortcuts

As descri¢cdes do menu do usudrio incluem outras maneiras de alterar as mesmas configuragées quando
existem outras opgdes. Vocé também pode usar os assistentes da impressora para alterar algumas das
configuragdes. Consulte Assistentes da impressora na pagina 93.

Menu Sistema

Use os itens do menu System (Sistema) para especificar configuragdes para a fungdo da impressora e as
opgOes da impressora, definir o idioma de exibi¢do e restaurar padrdes.
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Language
English

Program Language

Settings
Wizards

=]

Shortcuts

Energy Saving

System > Idioma
Use esta configuragdo para selecionar uma das 19 opgoes de idioma para o visor da impressora.

E/I‘ NOTA: As selecBes de idioma para este pardmetro sdo exibidas pelo nome do idioma na lingua
= do nome exibido.

Language
English

Program Language

Settings

Energy Saving

Shortcuts
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Toque/selecione Language (ldioma) para ver e selecionar entre as opgoes disponiveis:

Language
@ English
@ Espaiiol

Wizards
@ Francais

@ Deutsch Shortcuts

Valores aceitos: INGLES, ESPANHOL, FRANCES, ALEMAO, ITALIANO, NORUEGUES, PORTUGUES,
SUECO, DINAMARQUES, HOLANDES, FINLANDES, TCHECO, JAPONES, COREANO, ROMENO, RUSSO,
POLONES, CHINES SIMPLIFICADO, CHINES TRADICIONAL

Comando(s) ZPL relacionado(s): *KL
Comando SGD usado: pri nt. tone

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracdes da impressora) > General
Setup (Configuragao geral) > Language (Idioma)

Sistema > Idioma do programa > Modo de diagnéstico

Use o modo Communications Diagnostics (Diagndstico de comunicag¢des) para permitir que a impressora
gere todas as comunicagdes como dados impressos para solugdo avangada de problemas
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Diagnostic Mode
@ Print

@ E:Drive
Wizards

@ USB Host

@ off Shortcuts

Valores aceitos: Impressao, unidade E:, host USB, desligado

Comando(s) ZPL relacionado(s): Somente para diagndstico de impressado: ~JD para habilitar, ~JE para
desabilitar

Pagina da Web do servidor de impressdo: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as
configuragcdes da impressora) > General Setup (Configuragao geral) > Language (ldioma)

Tecla(s) do painel de controle: Somente para diagndstico de impressdo, com a impressora no estado
Ready (Pronta), pressione PAUSE (PAUSA) e FEED (AVANCAR) simultaneamente e mantenha
pressionado por dois segundos.

Sistema > Idioma do programa > Dispositivo virtual

Se algum aplicativo do Dispositivo virtual estiver instalado na impressora, vocé podera exibi-lo ou ativa-lo/
desativa-lo nesse menu de usudrio.
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Virtual Device

& NONE

@ APL-AX

Wizards

=]

Shortcuts

Valores exibidos: NONE (NENHUM), (seguido de uma lista de todos os dispositivos virtuais Link-OS
conectados)

Sistema > Idioma do programa > ZBlI

O Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0) é uma opgdo de programacgao de impressora que pode ser adquirida.

Se desejar adquirir essa opgado, entre em contato com o revendedor Zebra.
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6

TEST1.BAS
Run / Stop

TEST2.BAS
Run / Stop

TEST3.BAS Wizards
Run / Stop

TEST4.BAS [*i*]
Run / Stop Shortcuts

Se os programas ZBI tiverem sido baixados para a impressora, vocé podera selecionar um para execugao

utilizando esse item de menu. Se ndo houver nenhum programa na impressora, o visor exibirda NONE
(NENHUM).

Quando os programas ZBI tiverem sido baixados, mas nenhum estiver em execugao, a impressora listara

todos os programas disponiveis. Para executar um deles, toque em Run (Executar) sob o nome do
programa.

é

TEST1.BAS
Run / Stop

Wizards

=]

Shortcuts
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Depois que o programa selecionado for iniciado, somente esse programa sera listado no visor. Toque em
Stop (Parar) para encerrar o programa.
Comando SGD usado: zbi . key (identifica se a opcdo ZBI 2.0 estd ativada ou desativada na impressora)

Sistema > Configuracoes > Formato de hora de exibicao

Use essa configuragdo para selecionar o formato de hora usado pela impressora.

Display Time Format

@ 12-Hour

@ 24-Hour

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos: 12 horas, 24 horas

Comando SGD usado:devi ce. i dl e_di spl ay_val ue

Sistema > Configuracoes > Nivel de senha

Use essa configuragdo para selecionar o nivel de protecdo por senha para os itens do menu do usuério.
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e 21:57
System

Password Level

@ selected

@ Al

Wizards

=]

Shortcuts

@ None

Valores aceitos: Selecionado, Todos, Nenhum

Comando(s) ZPL relacionado(s): *KP (para alterar a senha da impressora)

Sistema > Configuracoes > Definir senha

Defina uma nova senha da impressora para itens de menu protegidos pelo parametro anterior.

A

Enter New Password
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Valores aceitos: numerais de O a 9. A senha padrdo da impressora é 1234.

Comando(s) ZPL relacionado(s): *KP

Sistema > Configuracoes > Acao de inicializacao

Defina a acdo a ser realizada pela impressora durante a sequéncia de inicializacao.

Power Up Action

@ calibrate

@ Feed

@ Length

@ No Motion Shortcuts

Valores aceitos:

- CALIBRAR: ajusta os niveis e limites do sensor, determina o comprimento da etiqueta e avanga a midia
para o préximo rolo.

- AVANCAR: avanca as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

- COMPRIMENTO: determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores e
avanga a midia até o préximo rolo.

«  SEM MOVIMENTO: informa a impressora para ndo mover a midia. E necessério verificar manualmente
se o rolo estd posicionado corretamente ou pressionar FEED (AVANCAR) para posicionar o préximo
rolo.

. CAL RAPIDA: configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e avanca a midia para o préximo rolo.

Comando(s) ZPL relacionado(s): * MF
Comando SGD usado: ezpl . power _up_acti on

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Calibration (Calibragao)
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Sistema > Configuracoes > Acao de cabecote fechado

Defina a agcdo a ser executada pela impressora quando vocé fechar o cabegote de impressdo.

Head Close Action

@ calibrate

@ rFeed

@ Length

@ No Motion Shortcuts

Valores aceitos:

. CALIBRAR: ajusta os niveis e limites do sensor, determina o comprimento da etiqueta e avanca a midia
para o préximo rolo.

«  AVANCAR: avanca as etiquetas até o primeiro ponto de registro

« COMPRIMENTO: determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores e
avanca a midia até o préximo rolo.

«  SEM MOVIMENTO: informa a impressora para ndo mover a midia. E necessério verificar manualmente
se o rolo estd posicionado corretamente ou pressionar Feed (Avancar) para posicionar o préximo rolo.

. CAL RAPIDA: configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e avanca a midia para o préximo rolo.

Comando(s) ZPL relacionado(s): * MF
Comando SGD usado: ezpl . head_cl ose_acti on

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > Calibration (Calibracao)

Sistema > Configuracoes > Calibracao da tela

Toque em cada cruz para calibrar a tela.
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22:12

Screen Calibration

Touch each crosshair to calibrate the screen

Sistema > Configuracoes > Restaurar padroes

Restaure as configuragdes especificas da impressora, do servidor de impressdo e da rede para os padroes
de fabrica.

22:14
< System

Restore Defaults

Restore Printer

Restore Network
Wizards

=]

Shortcuts

Restore Last Saved
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Tenha cuidado ao carregar os padrdes, pois vocé precisard recarregar todas as configuracdes alteradas
manualmente. Esse item de menu esta disponivel em dois menus de usudrio com valores padrdo
diferentes para cada um.

Valores aceitos:

. IMPRESSORA - restaura todas as configuragdes da impressora, exceto as configuragdes de rede, de
volta aos padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrdes, pois vocé precisara definir todas
as configuracdes que vocé alterou manualmente antes da redefinicdo.

« REDE: reinicializa o servidor de impressao com ou sem fio da impressora. Com um servidor de
impressado sem fio, a impressora também se reassocia a sua rede sem fio.

. ULTIMO SALVO: carrega as configuracdes do Ultimo salvamento permanente.

«  SEM MOVIMENTO: informa a impressora para ndo mover a midia. E necessério verificar manualmente
se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar FEED (AVANCAR) para posicionar o proximo
rolo.

. CAL RAPIDA: configura os limites da midia e do rolo sem ajustar o ganho do sensor, determina o
comprimento da etiqueta e avanca a midia para o préximo rolo.

Comando(s) ZPL relacionado(s):
« IMPRESSORA:*JUF

« REDEANJUN

- ULTIMO SALVO:AJUR

Tecla(s) do painel de controle: Para redefinir os pardmetros da impressora para os valores de fabrica,
mantenha FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSAR) simultaneamente durante a inicializagdo da impressora.

Paginas da Web da impressora:

- IMPRESSORA: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > Restore Default Configuration (Restaurar configuracdao padrao)

- REDE: Reset Print Server (Redefinir servidor de impressao) > Print Server Settings (Configuracdes do
servidor de impressao)

. ULTIMO SALVO: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées da
impressora) > Restore Saved Configuration (Restaurar configuracao salva)

Sistema > Configuragoes > Print Impressao: Configuracoes do sistema

Imprime um relatdério de configuracdo da impressora.
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Printing

sensor Profile

]

Wizards

Sensor Type
© Reflective

|

€ Print: Sensor Profile Shortcuts

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~WWC
Tecla(s) do painel de controle:
- Pressione CANCEL (CANCELAR) por dois segundos durante a inicializagdo da impressora.

. Com a impressora no estado Ready (Pronta), pressione e mantenha pressionado o botdo FEED
(AVANCAR) e CANCEL (CANCELAR) simultaneamente por dois segundos.

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens na etiqueta)

Sistema > Economia de energia > Energy Star
Quando o modo Energy Star esta ativado, a impressora entra em modo de “suspensdo” apés um periodo

limite, reduzindo assim o consumo de energia. Pressione qualquer botdo no painel de controle para
colocar a impressora novamente em um estado ativo.
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Energy Star

Wizards

Shortcuts

Valores aceitos: LIGADO, DESLIGADO
Comando(s) SGD usado(s):
power . energy_star.enabl e

power . ener gy_star _ti meout

Menu Conexao

Use esse menu para definir os pardmetros de conexao para a comunicagdo com e sem fio (Wi-Fi e
Bluetooth) da impressora.
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20:50
Connection

Networks
Internal Wired

Wired
WLAN

Wizards
Bluetooth

Shortcuts

Conexao > Redes > Redefinir rede

Essa opcdo reinicializa o servidor de impressdo com ou sem fio e salva as alteragdes feitas em qualquer
configuragdo de rede. O servidor de impressao precisa ser reinicializado para que as alteragdes nas
configuracdes de rede entrem em vigor.

22:24

Connection

Reset Network

You are about to reset your
network. Are you sure?

X v =

Wizards

- IP Port

6101
Ll

© IP Alternate Port
9001 Shortcuts

M
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Comando(s) ZPL relacionado(s): ~V\R
Comando SGD usado: devi ce. r eset

Pagina Web da impressora: Print Server Settings (Configuracoes do servidor de impressao) > Reset Print
Server (Redefinir servidor da impressora)

Conexdo > Redes > Rede primaria

Veja ou modifique se o servidor de impressdo com ou sem fio é considerado principal. Vocé pode
selecionar o principal.

22:27

Connection

Primary Network

& Wired

@ wLAN

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos: Com fio, WLAN
Comando(s) ZPL relacionado(s): *NC

Comando SGD usado: i p. pri mary_net wor k

Conexao > Redes > Porta IP

Essa configuracdo da impressora se refere ao nimero da porta do servidor de impressdo com fio interno
em que o servigo de impressao TCP estd escutando. As comunicagdes TCP normais do host devem ser

direcionadas para essa porta.
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22:30
Connection

Comando SGD usado:i nternal _wired.ip. port

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de rede) > TCP/IP Settings
(Configuracoes de TCP/IP)

Conexao > Redes > Porta IP alternativa

Esse comando define o nimero da porta TCP alternativa. Os servidores de impressdo compativeis com
esse comando monitorardo a porta principal e a porta alternativa para conexdes ao mesmo tempo.
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10:42
Connection

IP Alternate Port

9100

Comando(s) SGD usado(s):
- internal _wred.ip.port_alternate
- wan.ip.port_alternate

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuracdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacdées de rede) > TCP/IP Settings
(Configuracdes de TCP/IP)

Conexao > Redes > Imprimir: Informacoes da rede

Imprime as configuragdes de qualquer servidor de impressao ou dispositivo Bluetooth instalado.
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10:40

Connection

Wired

IP Port
© 6101

IP Alternate Port
v 9001

€ Print: Network Info

FIPS Enabled
v Yes

= Visibility Agent
[ T
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~WL

Tecla(s) do painel de controle:

- Durante a inicializagao da impressora, mantenha o botdo CANCEL (CANCELAR) pressionado por dois
segundos.

« Enquanto a impressora estiver no estado Ready (Pronta), pressione e segure FEED (AVANCAR) e
CANCEL (CANCELAR) simultaneamente por dois segundos.

A impressora imprime a etiqueta Configuragao de rede.

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens na etiqueta)
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Network Configuration
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Conexao > Redes > Agente de visibilidade

Quando conectada a uma rede com ou sem fio, a impressora tentard se conectar ao Servigo de
visibilidade de ativos da Zebra por meio do conector de impressora Zebra baseado em nuvem. Para
cancelar o recurso, desative essa configuragao.

A impressora usa uma conexdo criptografada, autenticada por certificado e de soquete da Web para
enviar dados de descoberta, configuragdes e alertas. Ele NAO transmite dados impressos usando
formatos de rétulo.
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22:45
Connection

Visibility Agent

Wizards

Shortcuts

Valores aceitos: LIGADO, DESLIGADO
Comando SGD usado: webl i nk. zebra_connect or. enabl e

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da

impressora) > Network Configuration (Configuracdo de rede) > Cloud Connect Settings (Configuracées
de conexdo com a nuvem)

Para obter mais informagdes, consulte a nota do aplicativo intitulada “Cancelamento do agente de
visibilidade de ativos”. Ela estd disponivel por meio de pesquisa em zebra.com/support.

Conexao > Com fio > Protocolo IP com fio
O endereco IP do servidor de impressdo com fio pode ser definido por vocé (“permanente”) ou

selecionado pelo servidor (“dindmico”). Quando uma opcado dindmica é escolhida, esse pardmetro
especifica o(s) método(s) pelo(s) qual(is) o servidor de impressdo recebe o enderego IP do servidor.
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10:30
Connection

Wired IP Protocol

& all

@ BooTP
Wizards

@ DHcP

@ DHCPAnd BOOTP Shortcuts

O servidor de impressao precisa ser reinicializado para que as alteragdes nas configuragdes de rede
entrem em vigor. Consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pagina 111.

Valores aceitos: TODOS, SOM. RES. IP, RARP, BOOTP, DHCP, DHCP e BOOTP, PERMANENTE
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND
Comando SGD usado: i nternal _wired.ip. protocol

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de rede) > TCP/IP Settings
(Configuracoes de TCP/IP)

Conexao > Com fio > Endereco IP com fio

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP com fio da impressora.

Para salvar as alteragdes feitas nessa configuracdo, defina Connection (Conexao) > Wired (Com fio)
> Wired IP Protocol (Protocolo IP com fio) como PERMANENT (PERMANENTE). Em seguida, reinicie o
servidor de impressao (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pagina 111).
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11:11
Connection

Wired IP Address

192.168. 0 .101

Valores aceitos: de 000 a 255 (para cada campo)
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND
Comando SGD usado: i nternal _wi red. i p. addr

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de rede) > TCP/IP Settings
(Configuracoes de TCP/IP)

Conexao > Com fio > Gateway com fio

Use esta tela para visualizar e, se necessario, alterar o gateway com fio padrdo.

Para salvar as alteragdes feitas nessa configuracdo, defina Connection (Conexao) > Wired (Com fio)
> Wired IP Protocol (Protocolo IP com fio) como PERMANENT (PERMANENTE). Em seguida, reinicie o
servidor de impressao (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pagina 111).
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11:18
Connection

Wired Gateway

192.168. 0 . 1

Valores aceitos: de 000 a 255 (para cada campo)
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND
Comando SGD usado: i nternal _wi red. i p. gat eway

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de rede) > TCP/IP Settings
(Configuracoes de TCP/IP)

Conexao > Com fio > Endereco MAC com fio

Visualize o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso de midia) do servidor de impressao
com fio. Esse valor ndo pode ser modificado.
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11:36
Connection

Wired Subnet
255.255.255.0

Wired Gateway
192.168.0.1

Wizards

=]

Bluetooth Shortcuts

WLAN

Comando SGD usado: i nt er nal _wi r ed. nac_addr

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar configuragdes da
impressora) > Network Communications Setup (Configurar comunicacoes de rede) > TCP/IP Settings
(Configuracoes de TCP/IP)

Conexao > WLAN > Protocolo IP de WLAN

Vocé pode definir o endereco IP do servidor de impressdo sem fio (“permanente”) ou o servidor pode
defini-lo (“dindmico”) . Quando uma opgdo dindmica € escolhida, esse pardametro informa o(s) método(s)
pelo(s) qual(is) esse servidor de impressdo recebe o endereco IP do servidor.

Vocé deve redefinir o servidor de impressado para permitir que as alteragdes nas configuragdes de rede
entrem em vigor (consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pégina 111).
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11:37
Connection

WLAN IP Protocol

& all

@ BooTP
Wizards

@ DHcP

@ DHCPAnd BOOTP Shortcuts

Valores aceitos: TODOS, SOM. RES. IP, RARP, BOOTP, DHCP, DHCP e BOOTP, PERMANENTE
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND
Comando SGD usado: W an. i p. pr ot ocol

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Setup (Configuracdo sem fio)

Conexao > WLAN > Endereco MAC WLAN

Use essa tela para exibir e, se necessario, altere o endereco IP sem fio da impressora.

Para salvar as alteragdes feitas nessa configuragdo, defina Connection (Conexao) > WLAN > WLAN IP
Protocol (Protocolo IP WLAN) como PERMANENT (PERMANENTE). Em seguida, redefina o servidor de
impressdo. Consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pégina 111.
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11:40
Connection

Valores aceitos: de 000 a 255 (para cada campo)
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND

Comando SGD usado:

« i p.addr

- wWan.ip.addr

Pagina Web da impressora:

View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragcées da impressora) > Network
Communications Setup (Configuracao de comunicagdes de rede) > Wireless Setup (Configuracdao sem
fio)

Conexao > WLAN > Sub-rede WLAN

Use essa tela para exibir e, se necessario, alterar a mascara da sub-rede sem fio.

Para salvar as alteragdes feitas nessa configuracdo, defina Connection (Conexao) > WLAN > WLAN
IP Protocol (Protocolo IP WLAN) como PERMANENTE. Em seguida, redefina o servidor de impressao.
Consulte Conexao > Redes > Redefinir rede na pagina 111.
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11:43
Connection

Valores aceitos: de 000 a 255 (para cada campo)
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND
Comando SGD usado: W an. i p. net mask

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Setup (Configuragcdo sem fio)

Conexao > WLAN > Gateway da WLAN

Exiba e, se necessario, altere o gateway sem fio padrdo.

Para salvar as alteragdes que vocé faz nessa configuragao, defina Connection (Conexao) > WLAN > WLAN
IP Protocol (Protocolo IP WLAN) como PERMANENT (PERMANENTE). Em seguida, redefina o servidor de
impressdo. Consulte Conexdo > Redes > Redefinir rede na pégina 111.
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11:43
Connection

Valores aceitos: de 000 a 255 (para cada campo)
Comando(s) ZPL relacionado(s): *ND
Comando SGD usado: W an. i p. gat eway

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Setup (Configuragcdo sem fio)

Conexao > WLAN > Endereco MAC WLAN

Visualize o endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso de midia) do servidor de impressao
sem fio. Esse valor ndo pode ser modificado.
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11:45
Connection

WLAN IP Protocol
All

WLAN IP Address
0.0.0.0

WLAN Subnet
0.0.0.0

WLAN Gateway
0.0.0.0

Wizards

=]

A4 Shortcuts

Comando SGD usado: W an. mac_addr

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Setup (Configuracdo sem fio)

Conexao > WLAN > ESSID

ESSID (Extended Service Set Identification, identificagdo do conjunto de servigcos estendidos) é um
identificador de redes sem fio. Especifique o ESSID para a configuragdo sem fio atual.
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11:46
Connection

Valores aceitos: sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padrdo: 125)
Comando SGD usado: W an. essi d

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Setup (Configuracdo sem fio)

Conexao > WLAN > Seguranca WLAN

Selecione o tipo de seguranga que estd sendo usado em sua WLAN.
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11:48
Connection

WLAN Security

@ HNone

@ EAP-TLS
Wizards

=]

Shortcuts

@ EAP-TTLS

@ EAP-FAST

Comando(s) ZPL relacionado(s): "W
Comando SGD usado: W an. security

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Encryption Setup (Configuracdo de criptografia sem fio)

Conexao > WLAN > Banda de WLAN

Defina uma banda preferida para se conectar via Wi-Fi.
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11:49
Connection

WLAN Band

® 24

® s

Wizards

=]

Shortcuts

@ Al

Valores aceitos: 2.4, 5, Nenhuma
Comando SGD usado: W an. band_pr ef er ence

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracées
da impressora) > Network Communications Setup (Configuracao de comunicacées de rede) > Wireless
Setup (Configuracdo sem fio)

Conexao > WLAN > Cédigo do pais da WLAN

O cddigo do pais define o pais que estabelece a regulamentagdo para o rddio sem fio que esté
configurado no momento.
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13:51
Connection

WLAN Country Code

& all

@ singapore
Wizards

=]

@ Thailand Shortcuts

@ India

_/‘ NOTA: A lista de cddigos de pais é especifica para cada impressora. Depende do modelo da

= impressora e da configuragao do radio sem fio da impressora. Essa lista estéd sujeita a alteragdes,
adi¢Bes ou exclusGes com qualquer atualizagdo de firmware, a qualquer momento, sem aviso
prévio.

Para determinar os cédigos de pais disponiveis na impressora, emita o comando ! Ul

getvar "w an" para retornar todos os comandos relacionados as configuragcdes de WLAN. Localize
a sequénciaw an. count ry. code nos resultados e exiba os cédigos de pais disponiveis para sua
impressora.

Comando SGD usado: W an. country_code

Conexao > Bluetooth

Selecione se a impressora for “Detectdvel” para emparelhamento de dispositivos Bluetooth.
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11:53
Connection

Bluetooth

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos:
- LIGADQO: ativa o radio Bluetooth.
- DESLIGADO: desativa o radio Bluetooth.

Comando SGD usado: bl uet oot h. enabl e

Conexao > Bluetooth > Descoberta de Bluetooth

Use este pardmetro para especificar se a impressora é “detectdvel” para o emparelhamento de
dispositivos Bluetooth.
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11:56
Connection

Bluetooth Discovery e

& on

@ off
Wizards

Shortcuts

Valores aceitos:
« LIGADO: ativa o modo de deteccdo de Bluetooth.
- DESLIGADO: desativa o0 modo de deteccdo de Bluetooth.

Comando SGD usado: bl uet oot h. di scover abl e

Conexao > Bluetooth > Nome simples

Esse comando define o nome simples, que é usado durante a deteccdo do servico.

Para que as alteragdes entrem em vigor, DESLIGUE a impressora e LIGUE-A novamente ou emita o
comando devi ce. reset.

Outra maneira de redefinir a rede é usar a opgdo de menu Redefinir rede (consulte Conexdo > Redes >
Redefinir rede na pagina 111).

Se vocé ndo definir um nome amigével para a impressora para facilitar a descoberta, 0 nome assumiré
como padrdo o nimero de série da impressora.
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11:57
Connection

Friendly Name

Steve's Awesome Printer

Valor aceito: segmento de texto de 17 caracteres

Comando SGD usado: bl uet oot h. fri endl y_nane

Conexao > Bluetooth > Modo de seguranca minima

Esta configuragdo da impressora estabelece o modo de Seguranga minima para conexdes Bluetooth.

O modo de seguranga minima fornece diferentes niveis de seguranca, dependendo da versdo do radio da
impressora e do firmware da impressora.
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15:18
Connection

Minimum Security Mode e

® 1

$ :
Wizards

=]

@4 Shortcuts

$ :

Para obter detalhes, consulte o Guia de Programagao da Zebra em zebra.com/manuals.

Valores aceitos: 1, 2, 3, 4

Comando SGD usado: bl uet oot h. mi ni mum security_node

Conexao > Bluetooth > Versao de especificacao

Este pardmetro exibe o nimero da versdo da biblioteca Bluetooth.
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12:00
Connection

Friendly Name
Steve's Awesome Printer

Minimum Security Mode
1

Wizards

Bluetooth Auth. PIN

Shortcuts

Comando SGD usado: bl uet oot h. ver si on

Conexao > Bluetooth > Endereco MAC
Esse pardmetro exibe o endereco do dispositivo Bluetooth.
12:00
Connection

Friendly Name
Steve's Awesome Printer

Minimum Security Mode
1

() Bluetooth Auth. PIN

kkkkhk

Shortcuts

Comando SGD usado: bl uet oot h. addr ess
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Conexao > Bluetooth > Autenticacao Bluetooth PIN

Esse pardmetro exibe o endereco do dispositivo Bluetooth.

12:14
Connection

Bluetooth Auth. PIN

Comando(s) SGD usado(s):
Para definir o PIN: bl uet oot h. bl uet oot h_pi n
Para ativar a autenticacdo usando o PIN: bl uet oot h. aut henti cati on

Conexao > Bluetooth > Ligacao Bluetooth

Essa configuracdo é usada para especificar se a pilha Bluetooth “vinculard” ou salvard as teclas de link
para dispositivos que se conectam com sucesso a impressora.
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12:13
Connection

Bluetooth Bonding e

& on

@ off
Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos:

+ LIGADO: ativa a conexdo Bluetooth.

+ DESLIGADO: desativa a conexdo Bluetooth.
Comando SGD usado: bl uet oot h. bondi ng

Menu Imprimir

Use esse menu para definir e alterar as configuragdes de impressao, como tonalidade, velocidade e
tamanho da impressao.
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Print Quality

Label Position

Sensors
Wizards

=]

Applicator Shortcuts

Print Station

Imprimir > Qualidade da impressao > Tonalidade de escuro
Defina a tonalidade da impressao para a configuragdo mais baixa que forneca boa qualidade de
impressao.

Se vocé definir uma tonalidade muito alta, a imagem da etiqueta podera ser impressa sem nitidez, os
cédigos de barras poderdo ndo ser lidos corretamente, a fita poderd queimar, ou o cabecote de impressao
poderd se desgastar prematuramente.
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Darkness

10

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos: de 0,0 a 30,0
Comando(s) ZPL relacionado(s):

« ~"ND

. ~SD

Comando SGD usado: pri nt. tone

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > General Setup (Configuracdo geral) > Darkness (Tonalidade de escuro)

Imprimir > Qualidade da impressao > Velocidade da impressao

Para imprimir uma etiqueta, selecione a velocidade em polegadas por segundo (ips). Velocidades de
impressdo menores geralmente produzem melhor qualidade de impressao.
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Print Speed

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos:

. ZD621203 dpi=2a8ips

. ZD621300dpi=2a6ips
Comando(s) ZPL relacionado(s): *PR

Comando SGD usado: nedi a. speed

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > General Setup (Configuracdo geral) > Print Speed (Velocidade da impressao)

Imprimir > Qualidade da impressao > Tipo de impressao

Especifique se a impressora precisa usar fita para impressao.
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Print Type

@ Thermal Transfer

@ Direct Thermal
Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos:

- Transferéncia térmica: usa fita e midia de transferéncia térmica.
- Térmica direta: usa midia térmica direta e ndo usa fita.
Comando(s) ZPL relacionado(s): M

Comando SGD usado: ezpl . pri nt _nmet hod

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings(Visualizar e modificar configuracdes da
impressora) > Media Setup (Configuracao de midia) > Print Method (Método de impressao)

Imprimir > Qualidade da impressao > Tipo de etiqueta

Selecione os tipos de midia que vocé estéd usando.
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Label Type

@ Continuous
@ Gap/notch

Wizards
® Mark

Shortcuts

Ao selecionar Continuous (Continua), € necessario incluir o comprimento da etiqueta (consulte Imprimir
> Qualidade da impressdo > Comprimento da etiqueta na pagina 142) no layout de formato da etiqueta
("LL se estiver usando ZPL).

Se vocé selecionar Gap/Notch (Espaco/ranhura) ou Mark (Marca) para vdrias midias ndo continuas, a
impressora alimentard a midia para calcular o comprimento da etiqueta.

Valores aceitos: Continua, Espaco/Ranhura, Marca
Comando ZPL relacionado: *MN
Comando SGD usado: ezpl . medi a_t ype

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Setting (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > Media Setup (Configuracao de midia) > Media Type (Tipo de midia)

Imprimir > Qualidade da impressao > Comprimento da etiqueta

Visualize, em pontos, o tamanho da etiqueta calibrado. Esse valor ndo pode ser modificado.
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Print Type
Thermal Transfer

Label Type
Mark

Wizards

Label Width (Dots)
832

Label Position Shortcuts

Imprimir > Qualidade da impressao > Largura da etiqueta (pontos)

Especifica, em pontos, a largura das etiquetas que estdo sendo usadas. O valor padrao € a largura maxima
da impressora, com base no valor de DPI do cabecote de impressao.

Label Width (Dots)

832
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Definir uma largura muito estreita pode fazer com que partes de um formato de etiqueta ndo sejam
impressos na midia.

Definir a largura muito grande desperdica meméria de formatacdo e pode fazer com que a impressora
imprima fora das bordas da etiqueta e no rolo de impressao.

_/‘ NOTA: Essa configuragdo pode afetar a posi¢do horizontal do formato da etiqueta se a imagem
= tiver sido invertida usando o comando ZPL *PQ .

Valores aceitos: ZD621 203 dpi = 0002 a 832 pontos
ZD621 300 dpi = de 0002 a 1280* pontos
Comando(s) ZPL relacionado(s): *PW

Comando SGD usado: ezpl . print_width

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > Media Setup (Configuracdao de midia) > Print Width (Largura da impressao)

Imprimir > Posicao da etiqueta > Método de coleta

Selecione um método de coleta compativel com as opgdes disponiveis na impressora.

Collection Method e

@ Tear Off

@ Peel Off
Wizards

@ Rewind

=]

Shortcuts

@ cCutter

Valores aceitos: Destacar, Remover, Rebobinar, Cortador, Corte atrasado, Remover sem revestimento,
Rebobinar sem revestimento, Destacar sem revestimento, Aplicador, Corte sem revestimento, Corte
atrasado sem revestimento

Comando(s) ZPL relacionado(s): *MM
Comando SGD usado: medi a. pri nt node

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > General Setup (Configuragao geral) > Print Mode (Modo de impressao)
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Imprimir > Posicao da etiqueta > Deslocamento da linha de destaque

Defina a posicdo de parada da impressora para a remocdo do rétulo de rasgo.

Tear Line Offset

Shortcuts

Se necessdrio, mude a posicdo da midia sobre o recurso de rasgo apdés a impressao.

« Numeros mais baixos movem a midia para dentro da impressora de acordo com o nimero especificado
de pontos (a linha de destaque se aproxima da borda da etiqueta recém-impressa)

« Numeros mais altos movem a midia para fora da impressora (a linha de destaque se aproxima da borda
principal da préxima etiqueta).

Valores aceitos: de —120 a +120
Comando(s) ZPL relacionado(s): ~TA
Comando SGD usado: medi a. pri nt node

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings(Visualizar e modificar as configuracoes da
impressora) > General Setup (Configuracao geral) > Tear Off (Destacar)
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Imprimir > Posicao da etiqueta > Deslocamento horizontal da etiqueta

Se necessdrio, desloque a posicdo da imagem horizontalmente na etiqueta.

Horizontal Label Offset e

Shortcuts

Desloque a posicdo horizontal da impressdo na midia se for preciso.

- Numeros negativos movem a borda esquerda da imagem em direcdo a borda esquerda da etiqueta
conforme o ndmero de pontos selecionados.

« Numeros positivos movem a borda da imagem em direcdo a borda direita da etiqueta.

Valores aceitos: de —9.999 a 9.999
Comando(s) ZPL relacionado(s): "LS
Comando SGD usado: zpl . | eft _position

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragdes da
impressora) > Advanced Setup (Configuragao avangada) > Left Position (Posicdo a esquerda)

Imprimir > Posicao da etiqueta > Compensacao vertical da etiqueta

Se necessario, use esse pardmetro para deslocar a posicdo da imagem verticalmente na etiqueta.
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Wizards

Shortcuts

Se necessdrio, desloque a posicdo horizontal da impressdo na midia.
- NuUmeros mais baixos movem a imagem para cima na etiqueta (em direcdo ao cabegote de impressao).

- NuUmeros mais altos movem a imagem mais para baixo na etiqueta (longe do cabecgote de impressdo)
de acordo com o ndmero especificado de pontos.

Valores aceitos: de -120 a 120
Comando(s) ZPL relacionado(s): LT

Comando SGD usado: zpl . t op_posi tion

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Exibir e modificar configuracoes da
impressora) > Advanced Setup (Configuragdo avangada) > Label Top (Topo da etiqueta)

Imprimir > Sensores > Calibracao manual

Esse assistente que orienta vocé interativamente por meio de uma calibragdo manual das configuragdes

do sensor de midia. Calibre a impressora manualmente conforme necessério para ajustar a sensibilidade
dos sensores de midia e fita.
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Manual Calibration

This procedure adjusts the sensitivity of the media and
ribbon sensors.

All steps must be performed even if only one sensor
requires adjustment.

Start Calibration

Para obter instrucdes completas sobre a execucdo do procedimento de calibracdo, consulte Calibragdo
manual da midia na pagina 345.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~JC
Comando SGD usado: ezpl . manual _cal i brati on

Tecla(s) do painel de controle: Para iniciar a calibracdo, mantenha pressionados os botdes PAUSE
(PAUSAR), FEED (AVANCAR) € CANCEL (CANCELAR) simultaneamente por dois segundos.

Imprimir > Sensores > Sensor da etiqueta

Esta tela mostra o nivel de sensibilidade do sensor de etiqueta que normalmente é definido pela
impressora durante o processo de calibracdo.

NOTA: NAO altere essas configuracdes a menos que vocé seja instruido a fazé-lo pelo Suporte
técnico da Zebra ou por um técnico de servi¢o autorizado.
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Label Sensor

128

Wizards

=]

Shortcuts

Intervalo de valores: de 0 a 255
Comando SGD usado: ezpl . | abel _sensor

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Calibration (Calibragao)

Imprimir > Sensores > Tipo de sensor

Selecione entre deteccdo de midia transmissiva e reflexiva com base no tipo de midia que vocé pretende
usar para impressao.
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Sensor Type

@ Reflective

@ Transmissive
Wizards

Shortcuts

Valores aceitos: REFLEXIVO, TRANSMISSIVO

- Reflective (Refletivo) — usado para quando a impressora precisa detectar a marca/linha preta e fendas/
furos na parte traseira da midia. Isso ocorre porque marcas pretas e buracos nao refletem como o
revestimento ou o papel.

- Transmissive (Transmissivo) (enxerga a midia e o revestimento) — usado quando a impressora precisa
detectar bobinas/espacos para etiquetas regulares e midia continua. Esses tipos de midia ndo tém
marcas ou entalhes de rastreamento.

Comando(s) ZPL relacionado(s): *JS
Comando SGD usado: devi ce. sensor _sel ect

Pagina da Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Exibir e modificar configuracdes da
impressora) > Media Setup (Configuragdo de midia)

Imprimir > Sensores > Imprimir: Perfil do sensor

Mostra as configuragdes do sensor em comparagdo com as leituras reais do sensor.

Para interpretar os resultados, consulte Perfil do sensor na pagina 344.
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Printing

sensor Profile

]

Wizards

Sensor Type
© Reflective

|

€ Print: Sensor Profile Shortcuts

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~JG

Tecla(s) do painel de controle: Durante a inicializacdo da impressora, pressione e mantenha pressionado
FEED (AVANCAR) e CANCEL (CANCELAR) simultaneamente.

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens na etiqueta)

Imprimir > Estacao de impressao
Use esse item de menu para preencher campos varidveis em um formato de rétulo e imprimir o rétulo

usando um dispositivo de entrada humana (HID), como um teclado USB, balanga ou leitor de cédigo de
barras.
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Print Station

TEST1.ZPL

TEST2.ZPL

Wizards
TEST3.ZPL

TEST4.ZPL [EI
Shortcuts

@ IMPORTANTE: Para usar essa opg¢do, um formato de etiqueta adequado deve ser armazenado
na unidade E: da impressora. Consulte Usar a porta host USB e os recursos de NFC (Near Fiel
Communication, comunicagdo de campo préximo) na pagina 271 e Exercicio 5: Insira os dados
de um arquivo armazenado com um dispositivo inteligente e imprima uma etiqueta na pagina
271 para saber como usar esse recurso.

Quando ligar um HID a uma das portas host USB da impressora, use esse menu para selecionar um
formuldrio na unidade E: da impressora. Depois de ser solicitado a preencher cada campo *FN varidvel no
formuldrio, vocé pode especificar a quantidade desejada de etiquetas a serem impressas.

Para obter mais informac¢des sobre como usar o comando *"FNou os comandos SGD relacionados a esse
recurso, consulte o Guia de programacdo Zebra em zebra.com/manuals.

Comando(s) SGD usado(s):

« usb. host . keyboar d_i nput (precisa estar definido como LIGADO)
« usb. host.tenplate_|ist
« usb.host.fn_field_Ilist
« usb.host.fn_field data
« usb.host.fn_last field

« usb. host.tenpl ate_print_anount

Imprimir > Aplicador > Modo de porta do aplicador

Controla a maneira como o sinal “Impressao final” da porta do aplicador funciona.
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Applicator Port Mode e

@ off
$ 1

Wizards
$:

@: Shortcuts

Valores aceitos:

« Off (Desligado) 1= Sinal de impressédo final normalmente alto, e baixo somente quando a impressora
estiver movendo a etiqueta para frente.

. 2 =Sinal Impressao final normalmente baixo, e alto somente quando a impressora estd movendo a
etiqueta para frente.

« 3 =Sinal Impressdo final normalmente alto, e baixo por 20 ms quando uma etiqueta é impressa e
posicionada.

« 4 =Sinal Impressdo final normalmente baixo, e alto por 20 ms quando uma etiqueta é impressa e
posicionada.

Comando(s) ZPL relacionado(s): *JJ

Comando SGD usado: devi ce. appl i cat or. end_pri nt

Imprimir > Aplicador > Modo Iniciar impressao

Determina se o sinal “Iniciar impressao” da porta do aplicador estd no modo de nivel ou no modo de pulso.
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Start Print Mode

@ Pulse

@ Level

Wizards

Shortcuts

Valores aceitos:

« Pulse (Pulso) — o sinal Start Print (Iniciar impressao) deve ser desativado antes de ser indicado para o
préximo rétulo.

- Level (Nivel) — o sinal Start Print (Iniciar impressdo) ndo precisa ser desativado para imprimir o préximo
rétulo. Um rétulo é impresso desde que o sinal Start Print (Iniciar impressdo) esteja baixo e um rétulo
esteja formatado corretamente.

Comando(s) ZPL relacionado(s): *JJ
Comando SGD usado: devi ce. appl i cator.start_print

Imprimir > Aplicador > Error ao pausar

Determina como os erros de porta do aplicador sdo tratados pela impressora. A ativacdo desse recurso
também faz com que o PIN de “Servico necessario” seja confirmado.
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Error on Pause

@ Enabled

@ Disabled

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos: HABILITADO, DESABILITADO
Comando SGD usado: devi ce. appl i cator. error_on_pause

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Advanced Setup (Configuragao avangada) > Error on Pause (Erro ao pausar)

Imprimir > Aplicador > Reimpressao do aplicador

Essa configuracdo especifica se um valor alto ou baixo é necessério para que um aplicador reimprima uma
etiqueta.
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Applicator Reprint e
® Low

@ High
Wizards

=]

Shortcuts

Ativa ou desativa o comando ~PR que, quando ativado, reimprime a Ultima etiqueta impressa. Também
ativa o botdo Reprint (Reimprimir) na tela Home (Inicial).

Comando(s) ZPL relacionado(s): *JJ, ~PR

Comando SGD usado: devi ce. appl i cator. reprint

Menu RFID

Use esse menu para configurar, monitorar e testar a operagdo do subsistema RFID.

Wizards

]

Shortcuts
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RFID > Status do RFID

Exibe o status do subsistema RFID da impressora.

€ RFID Test

€Y RFID Calibrate

RFID Read Power
4 1 Shortcuts

Comando(s) ZPL relacionado(s): *HL, ~HL

Comando SGD usado: rfi d. error.response

RFID > Teste de RFID

Durante o teste de RFID, a impressora tenta ler e gravar em um transponder. Os componentes da
impressora ndo se movem durante esse teste.

157



Visor colorido sensivel ao toque e controles

RFID Test

Position RFID Label

To run the RFID test, position an RFID label
with its transponder over the RFID antenna
array, and then press start.

Shortcuts

Para testar uma etiqueta RFID, posicione uma etiqueta RFID com seu transponder acima da matriz da
antena RFID. Em seguida, toque em Start (Iniciar).

Os resultados desse teste aparecem no visor quando o teste estd concluido.

RFID Test e

read ok

Write
write ok

Shortcuts

Comandos SGD usados:

rfid.tag.test.content
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. fid.tag.test.execute

RFID > Calibracao de RFID

Usado para Iniciar a calibracdo de etiqueta para a midia RFID. (NAO é o mesmo que calibracéo de midia e
fita).

Durante o processo, a impressora move a midia, calibra a posicdo da etiqueta de RFID e determina as
configuracdes ideais para a midia RFID que estd sendo usada. Essas configura¢des incluem:

« aposicdo de programacdo
« 0 elemento da antena a ser usado
- o nivel de poténcia de leitura/gravacdo a ser usado

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de programacdo de RFID 3, disponivel em zebra.com/
support.

NOTA: Antes de vocé executar esse comando, carregue a impressora com midia RFID, calibre
a impressora (consulte Imprimir > Sensores > Calibragdo manual na pagina 147), feche o
cabecote de impressao e pressione FEED (AVANCAR) para avancar pelo menos uma etiqueta
para garantir que a calibragdo da etiqueta comecara a partir da posigao correta.

Coloque todos os transponders antes e depois da etiqueta que estd sendo calibrada. Isso permite que

a impressora determine as configuragdes de RFID que ndo codificam a etiqueta adjacente. Permita que
uma parte da midia saia na frente da impressora para abrir espago para a alimentagcdo posterior durante o
procedimento de calibragdo da etiqueta.

RFID Calibrate

Before Calibrating

This procedure sets the optimal antenna

2
and RFID power levels for your RFID media.

Wizards
Before proceeding, verify that your media
Is calibrated by pressing the printer's FEED

=]

'—i—'l Start Calibration Shortcuts

Comando ZPL relacionado: "HR

Comando SGD usado: rfid.tag. calibrate
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RFID > Energia de leitura

Especifique um valor apropriado aqui se a calibragdo da etiqueta RFID ndo determinar a poténcia de
leitura desejada para as etiquetas que vocé planeja usar.

RFID Read Power

15

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos: de 0 a 30

Comando(s) ZPL relacionado(s): *RW

Comando SGD usado: rfi d. reader _1. power.read

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuracoes da

impressora) > RFID Setup (Configuracdo de RFID) > RFID READ PWR (POTENCIA DE LEITURA DE RFID)

RFID > Poténcia de gravacao

Especifique o valor apropriado nesta tela se a calibragdo da etiqueta RFID ndo determinar a poténcia de
gravacdo desejada para as etiquetas que vocé deseja usar.
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RFID Write Power

15

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos: de 0 a 30
Comando(s) ZPL relacionado(s): *RW
Comando SGD usado: rfi d. reader 1. power.wite

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da

impressora) > RFID Setup (Configuracdo de RFID) > RFID WRITE PWR (POTENCIA DE GRAVACAO DE
RFID)

RFID > Antena de RFID

Especifique o valor apropriado aqui se a calibracdo da etiqueta RFID ndo determinar a selecdo de antena
desejada.
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€ RFID Calibrate

= EIEFID Read Power

RFID Write Power

15 Wizards

=]

RFID Valid Count Shortcuts
1

Valores aceitos: Padrdo A1 (configuracdo valida apenas para antenas alinhadas ao centro usadas nessa
impressora Zebra)

Comando(s) ZPL relacionado(s): *RW
Comando SGD usado: rfi d. reader _1. ant enna_port

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > RFID Setup (Configuracdo de RFID) > RFID ANTENNA (ANTENA DE RFID)

RFID > Contagem valida de RFID

Usado para redefinir o contador de etiquetas vélido de RFID para zero.
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Reset Valid Count

Reset the RFID valid label counter
to zero?

X v =

T Wizards

RFID Antenna
© A3

RFID Valid Count Shortcuts
Q.

Comando(s) ZPL relacionado(s): ~RO

Comando SGD usado: odoneter.rfid.valid resettable

RFID > Contagem de etiquetas RFID anuladas

Usado para redefinir o contador de etiquetas RFID anuladas como zero.

12:53
< RFID

Reset Void Count

Reset the RFID void label counter
to zero?

X v

” KFlD Frogram rosition
F

€» Read RFID Data
Shortcuts

{ELD Countrv Code
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Comando(s) ZPL relacionado(s): ~RO

Comando SGD usado: odoneter.rfid. void _resettable

RFID > Posicao do programa de RFID

Especifique o valor apropriado se a posigdo de programacdo desejada (posicdo de leitura/gravacdo) ndo
for alcancada por meio da calibracdo da etiqueta RFID.

RFID Program Position

B30

Wizards

=]

Shortcuts

Valores aceitos:

« De FO a Fxxx (em que xxx é o comprimento da etiqueta em milimetros ou 999, o que for menor)
— a impressora avanga a etiqueta para frente na distancia especificada e, em seguida, comega a
programacao.

- De B0 a B30 — a impressora retrocede a etiqueta na distancia especificada e, em seguida, comeca a
programacao. Para considerar o retrocesso, deixe o revestimento de midia vazio se estender para fora
da frente da impressora ao usar uma posi¢do de programacao de reserva.

Comando(s) ZPL relacionado(s): *RS
Comando SGD usado:r fi d. posi tion. program

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > RFID Setup (Configuracdo de RFID) > PROGRAM POSITION (POSICAO DO PROGRAMA)

RFID > Ler dados RFID

Lé e retorna os dados da etiqueta especificada a partir da etiqueta RFID localizada sobre a antena de
RFID. Ndo ha movimentacdo na impressora enquanto os dados da etiqueta estdo sendo lidos. O cabecote
de impressdo pode estar aberto ou fechado.
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Read RFID Data

Position RFID Label

This allows various types of data to be read
from an RFID chip. Position the RFID
transponder chip over the RFID antenna
array before trying to read the data.

Shortcuts

Para ler e exibir as informacdes armazenadas em uma etiqueta RFID, posicione a etiqueta RFID com seu
transponder sobre a antena RFID e toque em Read RFID Data (Ler dados RFID).

Os resultados do teste sdo mostrados na tela.

Read RFID Data e

Read RFID Data

Epc

DSESF)WNNNFNUNWOOT Wizards
0061

Memory Bank Size
tid: 96, epc: 128
user: 32 Shortcuts

Comando(s) ZPL relacionado(s): *RF
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Comando SGD usado:

- rfid.tag.read. content

- rfid.tag.read. execute

Menu Armazenamento

Use esse menu para gerenciar as operagdes de arquivos na impressora, acessar arquivos externos por
meio do host USB e imprimir formatos de rétulos.

20:55
Storage

USB

Print Asset Lists

Print from E:

Shortcuts

Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para USB

Selecione os arquivos da impressora que serdo armazenados em uma unidade flash USB.
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13:55
Storage

Copy: Files to USB

Printer Files

Select all the files youwant to copy.

B select Al
Wizards

=]

Shortcuts

B test 1

Para copiar arquivos da impressora para uma unidade flash USB:

1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora. A impressora lista os arquivos
disponiveis

2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Vocé também pode Select All (Selecionar tudo).
3. Toque na marca de selecdo para copiar os arquivos selecionados.
SGD comand used: usb. host.wite |ist

Armazenamento > USB > Copiar: Arquivos para impressora

Selecione os arquivos a serem copiados para a impressora a partir de uma unidade flash USB.
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13:57
Storage

Copy: Files to Printer

Printer Files
Select all the files youwant to copy.

B select Al
Wizards

=]

Shortcuts

B test 1

Para copiar arquivos de uma unidade flash USB para a impressora, faga o seguinte:

1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora. A impressora lista os arquivos
disponiveis

2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Select All (Selecionar tudo) também esté disponivel.

3. Toque na marca de selecdo para copiar os arquivos selecionados.

SGD comand used: usb. host.read |i st

Armazenamento > USB > Copiar: Configuration to USB (Configuracao para USB)

Use essa fungdo para copiar as informagdes de configuragdo da impressora para um dispositivo de
armazenamento em massa USB, como uma unidade flash USB, que estad conectada a uma das portas host
USB da impressora. Isso torna as informacdes acessiveis sem a necessidade de imprimir etiquetas fisicas.
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13:58
Storage

Copy: Configuration to
USB

) ”

Wizards

€ Copy: Configuration to USB

|

€ Print: From USB Shortcuts

Comando(s) ZPL relacionado(s): “HH (retorna as informa¢des de configuragdo da impressora enviadas ao
computador host)

Paginas da Web da impressora:

- Para exibir informagdes de configuracdo da impressora no navegador da Web: Printer Home Page
(P4agina inicial da impressora) > View Printer Configuration (Visualizar configuracdo da impressora)

- Para imprimir as informag&es de configuracdo nas etiquetas: View and Modify Printer Settings
(Visualizar e modificar as configuracoes da impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens
na etiqueta)

Armazenamento > USB > Imprimir: Do USB

Selecione os arquivos a serem impressos a partir de uma unidade flash USB.
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13:57
Storage

Copy: Files to Printer

Printer Files

Select all the files youwant to copy.

B select Al
Wizards

=]

Shortcuts

B test 1

Para imprimir arquivos de uma unidade Flash USB:

1. Insira uma unidade flash USB na porta host USB da impressora. A impressora lista os arquivos
disponiveis

2. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Vocé também pode Select All (Selecionar tudo).
3. Toque na marca de selecdo para copiar os arquivos selecionados.
SGD comand used: usb. host.read |i st

Armazenamento > Imprimir listas de ativos

Imprima as informagdes especificadas em uma ou mais etiquetas.
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& 14:02
Storage

Print Asset Lists

€? Print: Formats

€ Print: Images
Wizards

€? Print: Fonts

€ Print: Barcodes Shortcuts

Valores aceitos:

- Formats (Formatos) — Imprime os formatos disponiveis armazenados na RAM, na memdria Flash ou no
cartdo de meméria opcional da impressora.

- Images (Imagens) — Imprime as imagens disponiveis armazenadas na memdéria RAM, na meméria Flash
ou no cartdo de memoria opcional da impressora.

- Fonts (Fontes) — Imprime as fontes disponiveis na impressora, incluindo as fontes padrdo e as fontes
opcionais. As fontes podem ser armazenadas na memadria RAM ou flash.

- Barcodes (Cédigos de barra) — Imprime os cédigos de barras disponiveis na impressora. Os cddigos
de barras podem ser armazenados na memodria RAM ou flash.

- All (Todos) — Imprime os rétulos anteriores, além da etiqueta de configuragdo da impressora e da
etiqueta de configuragdo de rede

Comando(s) ZPL relacionado(s): *V\AD

Pagina Web da impressora: View and Modify Printer Settings (Visualizar e modificar as configuragées da
impressora) > Print Listings on Label (Imprimir listagens na etiqueta)

Armazenamento > USB > Imprimir de E:

Selecione os arquivos a serem impressos a partir dos arquivos na impressora E: memoria.
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21:43
Storage

Print from E:

Printer Files

Select all the files youwant to copy.

B select Al

Wizards

=]

Shortcuts

B test 1

Para imprimir arquivos da unidade "E: memory" da impressora:
1. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Vocé também pode usar Select All (Selecionar tudo).
2. Toque na marca de selecdo para imprimir os arquivos selecionados.

Comando SGD usado: usb. host . wite |ist
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Esta secdo ajuda vocé a configurar e operar sua impressora. O processo de configuracdo pode ser
dividido em duas fases: configuracdo de hardware e configuracdo do sistema host (software/driver). Esta
secgdo abrange a configuracdo de hardware fisico necessaria para imprimir seu primeiro rétulo.

Visao geral da configuracao da impressora
Revise esta visdo geral e prepare-se para a configuragdo antes de iniciar a configuragao fisica da
impressora.

- Instale primeiro as opcdes de hardware da impressora. Consulte Instalacdo das opcdes de hardware na
pagina 66.

. Coloque a impressora em um local seguro com acesso a energia e onde vocé possa conectar cabos de
interface ou sem fio ao sistema.

. Conecte a impressora e a fonte de alimentacdo a uma fonte de alimentacdo CA aterrada. Consulte
Conexao da impressora a uma fonte de energia na pégina 175.

- Selecione e prepare a midia para a impressora. Consulte Midia na pagina 378.
. Carregue a midia. Consulte Carregar midia na pagina 178.
« LIGUE a impressora.

- Calibre a impressora para a midia. Consulte Como executar uma calibracdo de midia SmartCal na
pagina 198.

- Imprima um relatério de configuragao para verificar a operagdo basica da impressora. Consulte Teste
de impressdo com um relatério de configuragdo na pagina 199.

- DESLIGUE a impressora.

« Escolha um método para se comunicar e gerenciar sua impressora usando uma conexao com ou sem
fio. Os tipos de conexao local com fio disponiveis sdo:

. Porta USB
- Porta serial (opcdo disponivel para sua impressora)
- Ethernet (LAN) (opgdo disponivel para sua impressora)

. Conecte o cabo da impressora a rede ou ao sistema host, certificando-se de que a impressora esta
DESLIGADA.

- Inicie a segunda fase da configuragao da impressora, normalmente Configuragdo para Windows na
pagina 215.
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Selecione um local para a impressora

A impressora e a midia precisam de uma area limpa e segura com temperaturas moderadas para ter
operagdes de impressao ideais

Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condigdes:

Problema Descricao

Superficie Deve ser sélida, nivelada e de tamanho e resisténcia suficientes para segurar
a impressora carregada com midia (ou, no caso de midia sanfonada, estavel e
resistente com a midia colocada na superficie).

Espaco O local de operacdo da impressora deve incluir espaco suficiente para abrir
a impressora (acesso e limpeza de midia) e permitir o acesso a conectividade
e aos cabos de alimentacdo. Deixe espaco aberto em todos os lados da
impressora para permitir ventilagdo e resfriamento adequados.

@ IMPORTANTE: N&o coloque materiais de acolchoamento ou
amortecimento sob ou ao redor da base da impressora, pois isso
restringird o fluxo de ar e poderd causar superaquecimento da

impressora.
Alimentacdo Situe a impressora com facil acesso a uma tomada elétrica.
Interfaces da Certifique-se de que o cabeamento e os rédios Wi-Fi ou Bluetooth NAO

comunicacdo de dados | excedam a distancia méaxima especificada pelo padrdo do protocolo de
comunicacdo ou pela folha de dados do produto para essa impressora. A
intensidade do sinal de radio pode ser reduzida por barreiras fisicas (objetos,
paredes etc.).

Cabo de dados Os cabos ndo devem ser passados com ou perto de cabos de alimentacao
ou conduites, iluminacdo fluorescente, transformadores, fornos de micro-
ondas, motores, ou outras fontes de ruido elétrico e interferéncia. Essas
fontes de interferéncia podem causar problemas de comunicagado, operacdo
do sistema host e funcionalidade da impressora.

Condicdes operacionais | A impressora foi projetada para funcionar em uma ampla variedade de
ambientes.

« Temperatura operacional: 40 °F a 105 °F (5 °C a 41 °C)
« Umidade operacional: de 10% a 90%, sem condensacao
«  Temperatura ndo operacional: de -40 °F a 140 °F (-40 °C a 60 °C)

« Umidade ndo operacional: de 5% a 95% sem condensacgdo

Instalacao das opcoes da impressora e dos modulos de conectividade
Se a impressora usar qualquer uma das seguintes opgdes de impressora, serd necessario instala-las antes
de prosseguir com a configuragdo da impressora.

« Sem fio (802.11 ac e Bluetooth 4.2) — consulte Como instalar o médulo de conectividade sem fio na
pagina 71.

« Sem fio (802.11 ax e Bluetooth 5.3) — consulte Como instalar o médulo de conectividade sem fio na
pagina 71.
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« Moddulo da porta serial (RS-232 DB-9) — consulte Instalacdo do médulo de porta serial na pagina 68.
« Moddulo Ethernet (LAN) interno — consulte Instalagdo do médulo Ethernet (LAN) interno na pégina 69.

- Distribuidor de etiquetas (destaca automaticamente o revestimento da etiqueta e distribui a
etiqueta) — consulte Instalacao do distribuidor de etiquetas na pagina 79.

« Cortador de midia (de uso geral) padrdo — consulte Instalacdo do cortador de midia padrdo na pagina
80.

- Adaptadores de tamanho de nucleo de rolo de midia para nlcleos de midia de D.l. de 38,1 mm (1,5 pol.),
50,8 mm (2,0 pol.) ou 76,2 (3,0 pol.). — Para obter informacdes sobre esses adaptadores, consulte
Adaptadores de tamanho do nicleo do rolo de midia na pagina 81. Para instalar os adaptadores,
consulte Instalacdo dos adaptadores de rolo de midia na pagina 82.

Conexao da impressora a uma fonte de energia

ATENGCAO: Nunca opere a impressora e a fonte de alimentacdo em uma 4rea onde possam se
. molhar. Isso pode resultar em ferimentos graves!

@ IMPORTANTE: Certifique-se de que o cabo de alimentacdo apropriado com um plugue de trés
pinos e um conector IEC 60320-C13 sejam usados o tempo todo. Esses cabos de alimentacao
devem ter a marca de certificacdo relevante do pais em que o produto estd sendo usado.

Configure sua impressora para que vocé possa manusear o cabo de alimentacdo facilmente, se
necessario. Algumas tarefas de configuracdo e solucdo de problemas podem pedir para que vocé
DESLIGUE a impressora. Quando as instru¢gdes pedirem para vocé DESLIGAR a impressora, separe o
cabo de alimentacdo da tomada da fonte de alimentacdo ou da tomada elétrica de CA para garantir que a
impressora NAO POSSA transportar corrente elétrica.

1. Conecte a fonte de alimentacdo no receptaculo de alimentacdo CC da impressora.

2. Insira o cabo de alimentacdo CA na fonte de alimentacao.
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3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentacdo CA a uma tomada CA adequada.

E/I‘ NOTA: A extremidade (plugue) da tomada CA do cabo de alimentagado varia de acordo com a
= regido.

A luz de energia ativa acenderd em verde se a energia estiver ligada na tomada CA.

Preparacao de midia para impressao

Compre midia que atenda as suas necessidades de impressdo. A midia ndo é fornecida com a impressora.

Vocé pode usar etiquetas, rétulos, tiquetes, papel de recibo, macos sanfonados, etiquetas invioldveis ou
outros formatos de midia de impressdo. O site da Zebra ou seu revendedor pode ajudar vocé a selecionar
a midia correta para seu aplicativo de impressdo desejado.

Para adquirir midia criada especificamente para uso com sua impressora Zebra, acesse zebra.com/
supplies.

Durante a configuragdo, use a mesma midia que vocé usaria para a opera¢do normal da impressora. Isso
ajudara vocé a identificar qualquer problema real de configuracao ou de aplicativos e soluciona-los logo
no inicio.

Preparacdao e manuseio de midia

O manuseio e o armazenamento cuidadosos da midia sdo importantes para maximizar a qualidade de
impressdo. Se a midia ficar contaminada ou suja, ela poderd danificar a impressora e causar defeitos na
imagem impressa, como lacunas, listras, descoloragdo e comprometimento do adesivo.

@ IMPORTANTE: Durante a fabricagdo, embalagem, manuseio e armazenamento, 0 comprimento
externo da midia pode ficar sujo ou contaminado. Remova a camada externa do rolo de midia
ou da pilha para reduzir a possibilidade de transferéncia de contaminantes da midia para o
cabecote de impressdo durante a impressao.
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~

Diretrizes de armazenamento de midia

Siga estas diretrizes de armazenamento de midia para obter a saida de impressdo ideal.
- Armazene a midia em uma area limpa, seca, fria e escura.

—¢#"  NOTA: A midia térmica direta é tratada quimicamente para ser sensivel ao calor. Luz solar

= direta ou fontes de calor podem "expor" a midia.
. NAO armazene midia com produtos quimicos ou de limpeza.
- Deixe a midia em sua embalagem protetora e remova a embalagem somente antes do uso.

- Muitos tipos de midia e adesivos de rétulo tém prazo de validade ou data de validade. Sempre use
primeiro a midia mais antiga e vidvel (ndo vencida).

Tipos de midia em rolo e carregamento

As impressoras sdo compativeis com os trés tipos basicos de midia: midia continua, midia marcada e
midia de etiqueta. Todos os trés tipos sdo carregados da mesma maneira para os modelos de impressora
descritos neste guia.

. A continua ndo tem marcas para definir o comprimento da impressdo. Eles sdo normalmente usados
para recebimentos.

- A midia marcada vem com linhas pretas, marcas pretas, entalhes ou orificios que ajudam a impressora
a detectar o comprimento da impressao.

- A midia de etiqueta aproveita a capacidade do sensor para olhar através da parte de trds da midia
(revestimento) e detectar o inicio e o fim das etiquetas no rolo.

A impressora usa dois métodos de detecgdo para acomodar uma ampla variedade de midias:
- Deteccdo transmissiva de drea central, para midia continua e midia de etiqueta de espaco/rolo.

. Deteccdo moével (refletiva) de largura total para formato de impressao (comprimento) usando marcas
pretas, linhas pretas, ranhuras ou furos.

Configurar deteccdao de midia por tipo de midia

- Para midia de rolo/espaco, a impressora detecta as diferencas entre a etiqueta e o liner para
determinar o comprimento do formato de impressao.

- Para midia em rolo continua, a impressora sé detecta as caracteristicas da midia. O comprimento do
formato de impressdo é definido pela programacdo (driver ou software) ou pelo uso do comprimento
do dltimo formuldrio armazenado.
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- Para midia com marca preta, a impressora usa seu sensor para medir o comprimento do formato de
impressao, desde a primeira marca preta até o inicio da préxima marca preta.

. Se estiver usando um dispensador de etiquetas, carregue a midia e prossiga com Como usar a opgcao
Label Dispenser (Distribuidor de etiquetas) na pagina 249.

. Se estiver usando midia sanfonada, consulte Impressao em midia sanfonada na pagina 244.

Carregar midia

Esse procedimento funciona para as opgdes Tear-Off (Destacar) (moldura padrdo), Label Dispense
(Distribuicao de etiquetas) e Media Cutting (Corte de midia) que estdo disponiveis para uso com a
impressora.

1. Abra a impressora. Puxe as alavancas da trava de liberacdo em direcdo a parte frontal da impressora.

2. Abra os suportes do rolo de midia. Oriente o rolo de material de forma que a superficie de impressao
fique virada para cima a medida que ela passa sobre o rolo de impressdo (unidade). Puxe as guias
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de midia para abrir com a mao livre e coloque o rolo de midia nos suportes de rolo e solte as guias.
Verifique se o rolo gira livremente. O rolo ndo deve ficar na parte inferior do compartimento de midia.

3. Puxe a midia de modo que ela se estenda para fora da parte frontal da impressora.
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4. Empurre a midia sob as duas guias de midia.

5. Vire a midia para cima e alinhe o sensor de midia mével conforme apropriado para seu tipo de midia.

Para midia do tipo recibo de rolo continuo | Alinhe a midia com a posigdo central padrdo.
e para midia de etiqueta sem marcas ou
entalhes pretos...
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Para marca preta (linha preta, entalhes ou | Ajuste a posic8o do sensor de forma que o sensor fique
furos), midia com copia de seguranca... alinhado com o centro da marca preta.

Evite a drea central da midia para que vocé use apenas
a detecgdo de marca preta para imprimir em midia de
marca preta.

A Posicdo operacional de deteccdo de rolo (espaco) para o sensor (padrdo)

Posicdo do sensor fora do centro (use somente para deteccdo de marca preta)

Ajuste do sensor mével

O sensor movel é um sensor de dupla fungdo. Ele fornece transmissao (vé pela midia) e detecgdo
de midia reflexiva. A impressora pode usar qualquer um dos métodos de deteccdo, mas ndo ambos
simultaneamente.

O sensor movel tem uma matriz central de sensores. Isso fornece uma detecgdo transmissiva ajustavel de
rolo (espago) para posi¢des que correspondem as localizagdes e posi¢des intermedidrias do sensor da
impressora de mesa Zebra legada. Isso também permite o uso de algumas variagdes de midia atipicas ou
midias com formato irregular.
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O sensor mével permite que a impressora use midia com marcas pretas ou ranhuras (furos ao longo da
midia) na parte traseira (ou revestimento de midia). O sensor alinha no meio das marcas pretas ou ranhuras
fora do centro do rolo de midia para evitar a matriz de deteccdo de rolo/espaco.

Ajuste do sensor mdével para marcas ou fendas pretas

O sensor de marca preta procura superficies ndo reflexivas, como marcas pretas, linhas pretas, entalhes
ou furos na parte traseira da midia que nao refletem o feixe de luz infravermelho préximo do sensor de
volta ao detector do sensor. A luz do sensor e seu detector de marca preta estdo localizados préximo um
do outro sob a tampa do sensor.

1. Posicione a seta de alinhamento do sensor mével no meio da marca preta ou fenda na parte inferior da
midia.

2. Verifique se vocé configurou o alinhamento do sensor o mais longe possivel da borda da midia, onde
100% da janela do sensor esteja direcionado na regido da marca preta.

\J

= NOTA: Ao imprimir, a midia pode se mover de um lado para o outro +1 mm (devido as

= variacdes da midia e danos nas bordas devido ao manuseio). As fendas cortadas na lateral da
midia também podem ser danificadas.

Ajuste do sensor mével para deteccdo de rolo (espaco)

O sensor mével para deteccdo de bobina/espaco suporta vdrias posicoes.
A posicdo padrdo do sensor mével é ideal para imprimir a maioria dos tipos de etiqueta.

A faixa de ajuste vai do centro para as posi¢des fora do centro. Esse ajuste € ideal para imprimir duas
etiquetas lado a lado em um rolo.

A faixa de ajuste do sensor mdével abrange as posi¢cdes do sensor usadas pelas impressoras Zebra
legadas.

A deteccdo de rolo (espago) com o sensor mdvel sé funciona quando a seta de alinhamento do sensor
modvel aponta para qualquer posicdo na chave de alinhamento.
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Chave de alinhamento

Seta de alinhamento (posi¢cdo padrao)

Posicdo padrao de detecgdo de espaco

Al W] N

Linha central

—_

Posicdo de deteccdo alinhada ao centro

2 Posicdo de deteccdo padrdo

3 Posicdo de deteccdo direita maxima

Confira a seguir as posi¢cdes do sensor fixo da impressora Zebra em relagdo a uma impressora da Série
ZD:

- Padréo — sensores de posicéo fixa da Série G dos modelos Zebra: LP/TLP 2842, LP/TLP 2844 e LP/TLP
2042

« Alinhado ao centro — Modelo Zebra LP/TLP 2742

Carregamento de midia em rolo para modelos de cortador

Se a impressora tiver o médulo cortador opcional instalado, use estas instru¢gdes para continuar a carregar
a midia de rolo.
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1. Passe a midia pelo slot de midia do cortador e puxe-a para fora da frente da impressora.
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2. Feche a impressora. Pressione para baixo até que a tampa se encaixe.

Talvez seja necessario calibrar a impressora para a midia. Consulte Como executar uma calibracdo
de midia SmartCal na pagina 198. Os sensores da impressora tém que ser ajustados para detectar a
etiqueta, o revestimento e a distancia entre etiquetas para operar corretamente.

No entanto, vocé ndo precisa recalibrar os sensores de midia da impressora quando estiver carregando a
midia com as mesmas especificagdes fisicas (tamanho, tipo de etiqueta) e fornecedor/lote. Se esse for o
caso, basta pressionar FEED (AVANGCAR) para preparar a nova midia para impressao.

Carregamento da fita do rolo de transferéncia térmica

As impressoras de transferéncia térmica tém um sistema de fita flexivel que suporta fitas de 74 metros e
300 metros fabricadas pela Zebra. Sua impressora € fornecida com adaptadores de fita de 300 metros
para suportar rolos de fita que ndo sdo Zebra.

A fita de 74 metros usada com impressoras que ndo sdo Zebra NAO precisa de adaptadores de fita ndo
Zebra para funcionar corretamente.

As fitas de transferéncia vém em vérios tipos e, em alguns casos, varias cores para atender as

suas necessidades de aplicagdo. As fitas de transferéncia fabricadas pela Zebra sdo projetadas
especificamente para uso com sua impressora Zebra e midia da marca Zebra. Para obter mais informag&es
sobre os rolos de fita de transferéncia e outros suprimentos de impressdo, consulte zebra.com/supplies.

ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: O uso de midias ou fitas que ndo sejam Zebra NAO
aprovadas para uso em sua impressora Zebra pode danificar sua impressora ou o cabecote de
impressao.
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Didmetro interno (D.l.) =12,2 mm (0,5 pol.) D.l.=25,4 mm (1,0 pol.)

- Para garantir resultados de impressdo ideais, corresponda aos tipos de midia e fita.
- Para proteger o cabecote de impressao contra desgaste, sempre use fita mais larga do que a midia.

. Para impressao térmica direta, NAO carregue fita na impressora. Consulte Determinacdo dos tipos de
midia térmica na pdgina 378.

- Para evitar enrugamento da fita e outros problemas de impressdo, sempre use um ndcleo de fita vazio
correspondente ao diametro interno (D.l.) do rolo de fita de transferéncia.

Sua impressora requer fitas fabricadas pela Zebra que tenham um trailer de fita (refletor). Quando a
impressora detecta esse trailer, ela reconhece que o rolo da fita de transferéncia foi usado e para de
imprimir. Além disso, as fitas e os nlcleos de fita fabricados pela Zebra incluem entalhes para ajudar a
manter o encaixe do rolo de fita e a unidade (sem escorregar) durante a impressao.

As fitas fabricadas pela Zebra para sua impressora incluem:
. Cera de desempenho
- Cera/resina premium

- Resina de desempenho para sintéticos (6 polegadas por segundo ou velocidade méxima de 6 ips) e
papel revestido (velocidade méxima de 4 ips)

- Resina Premium para sintéticos (velocidade méxima de 4 ips)

IMPORTANTE: Se estiver usando fitas de 74 metros, NAO as emparelhe com os nicleos de fita
de impressora de desktop de modelo anterior! Esses ndcleos mais antigos sdo muito grandes.
Vocé pode identificar os nucleos de fita de estilo mais antigo (e alguns nucleos de fita que ndo
sdo da Zebra) por entalhes vistos APENAS em um lado do nucleo da fita.

IMPORTANTE: NAO use ntcleos de fita que tenham entalhes danificados (arredondados,
desgastados, amassados etc.) Os entalhes do nlcleo devem estar quadrados para travar o
ndcleo no fuso. Caso contrdrio, o nlcleo pode escorregar e causar dobras na fita, mé detecgdo
do fim da fita ou outras falhas intermitentes.
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Carregamento da fita do rolo de transferéncia Zebra

Certifique-se de concluir as etapas preparatérias descritas aqui antes de carregar a fita.
Prepare a fita removendo a embalagem e retirando a fita adesiva.

Verifique se a fita e o nucleo de fita vazio tém fendas no lado esquerdo dos nucleos de fita, conforme
mostrado acima. (Se ndo o fizerem, consulte Carregamento de fita de transferéncia de 300 metros que
ndo seja Zebra na pdgina 190.)

d

a Entalhe (necessario no lado esquerdo da fita)

b Fita adesiva

c Ha entalhes também no lado direito da fita de 74 m
d Lado direito (impressora e rolo)

1. Com a impressora aberta, coloque um nucleo de fita vazio nos eixos de recolhimento da impressora.

__/‘ NOTA: Vocé pode encontrar seu primeiro nticleo de recolhimento da fita na caixa de
- embalagem. Em seguida, use o nlcleo de suprimento vazio do eixo de suprimento para o
préximo rolo de fita.

2. Empurre o lado direito do nucleo vazio no fuso acionado por mola (lado direito), alinhando o ntcleo
com o centro do cubo do fuso do lado esquerdo. Em seguida, gire o ndcleo até que os entalhes se
alinhem e travem.

187



Configuracao

3. Coloque um novo rolo de fita no eixo de suprimento de fita inferior da impressora. Empurre-o no fuso
direito e trave o lado esquerdo no fuso de fornecimento esquerdo.
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4. Prenda a fita no ndcleo de recolhimento. Use a fita adesiva em rolos novos; caso contrdrio, use uma fita
fina. Alinhe a fita para que ela seja levada diretamente para o nucleo.

5. Gire o hub de recolhimento de fita com a parte superior em diregdo a parte traseira para remover a
folga da fita. Gire o hub para finalizar o alinhamento da posigdo da fita de recolhimento com o rolo de
suprimento de fita. O lider da fita deve estar completamente coberto pela fita.

6. Verifique se a midia esta carregada corretamente e pronta para imprimir e feche a tampa da
impressora.

7. Se aimpressora estiver LIGADA, pressione FEED (AVANGCAR) para avangar a midia no minimo 20 cm
(8 pol.) para endireitar a fita e remover qualquer folga e enrugar a fita e alinhar a fita nos eixos.
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8. Altere a configuracdo do modo de impressdo de DIRECT THERMAL (TERMICO DIRETO) para THERMAL
TRANSFER (TRANSFERENCIA TERMICA) usando o driver da impressora, o software do aplicativo ou os
comandos de programacado da impressora.

_/‘ NOTA: A impressora ndo pode imprimir no modo Direct Thermal (Térmica direta) e com midia
- térmica direta carregada quando a fita também estiver carregada. A tentativa de imprimir no
modo Direct Thermal (Térmica direta) com fita carregada gera um erro de impressao de fita.

Ao controlar as operacgdes da impressora usando | Consulte o comando Tipo de midia ZPL Il AMT
a programacgao ZPL... e siga as instrugdes no Guia de programacdo
ZPL.

Ao controlar as operag¢des da impressora usando | Consulte o comando Options EPL (Op¢des EPL)
o EPL Page Mode... Oe siga as instrugdes no Guia do programador
do modo de pagina do EPL.

9. Para verificar a alteracdo de modo de impressao Direct Thermal (Térmica direta) para impressao
Thermal Transfer (Transferéncia térmica), imprima um relatério de configuracdo. Para obter instrugcdes
sobre como imprimir esse relatério, consulte Imprimir relatérios de configuracdo da impressora e rede
(Autotest CANCEL (Cancelar)) na pagina 333.

O PRI NT METHOD mostrado no relatério de configuracdo da impressora deve ser THERVAL- TRANS.

Carregamento de fita de transferéncia de 300 metros que nao seja Zebra
Para carregar uma fita de transferéncia de 300 metros que ndo seja Zebra na sua impressora sera
necessario o uso de adaptadores de nicleo de fita Zebra.

Os requisitos minimos para usar fitas de 300 metros que ndo sejam Zebra com sua impressora sdo os
seguintes:

Didmetro interno do ntcleo (D.l) | 25,4 mm (1,0 pol., com uma faixa de 1,004 a 1,016 pol.)

Material interno do ndcleo Placa de fibra (materiais duros, como nucleos de plastico, podem
NAO funcionar corretamente)

Largura méaxima da fita De 33 mm a 110 mm (de 1,3 pol. a 4,3 pol.)

Didmetro externo maximo da fita | 66 mm (2,6 pol.)
(D.E)

W ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: O uso de midias ou fitas que ndo sejam Zebra ndo
aprovadas para uso em sua impressora Zebra pode danificar sua impressora ou o cabecote de
impressdo. A qualidade da imagem também pode ser afetada por:

. desempenho ruim ou marginal da fita (velocidade maxima de impressao, formulacdo da tinta
etc.)

- material do nulcleo muito macio ou muito duro

- ajuste do nucleo da fita solto ou apertado ou um ndcleo da fita que exceda o didmetro
externo méximo de 66 mm

Os adaptadores ajudam a alinhar a fita e o nlcleo ao centro de midia (e da impressora). Eles incluem
uma mola de travamento central para engatar a fibra de papeldo macia dentro do ndcleo da fita. Eles sdo
dimensionados conforme medido a partir da linha central da impressora, quando montados na impressora.
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1 Linha central

2 Mola de travamento do nucleo

1. Carregue um nucleo de fita vazio em um adaptador de nucleo de fita. O nucleo de fita vazio deve ter

a mesma largura (ou maior) que o rolo de fita. Centralize aproximadamente o nucleo sobre a linha
central do adaptador.

__/‘ NOTA: Um nicleo de fita vazio Zebra pode ser usado em vez do adaptador do ntcleo

de fita e um nucleo de fita vazio que ndo seja Zebra. Um ndcleo de fita vazio de 300 m é
fornecido com a impressora.
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2. Carregue o rolo de fita ndo Zebra no adaptador de nucleo de fita. Ajuste o flange do adaptador
no lado esquerdo e verifique se a fita desencaixa na parte de trés do rolo, conforme mostrado na
ilustracdo. Centralize aproximadamente o nucleo sobre a linha de centro (CL) do adaptador.

4

1 Flange — coloque a esquerda

2 Fita saindo do rolo na parte de tras

E/I‘ NOTA: A largura méaxima do rolo de 110 mm (4,3 pol.) NAO requer centralizacdo.
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Para midia menor que a largura maxima até a largura minima de 33 mm (1,3 pol.), use
a escala graduada no nucleo do adaptador para alinhar os rolos de fita @ midia e a
impressora.

Largura =110 mm (4,3 pol.) Largura =33 mm (1,3 pol.)

e

3. Coloque o adaptador com um nicleo vazio nos fusos de alimentagdo e o adaptador com o rolo de fita
nos fusos de alimentacdo inferiores. O lado direito do adaptador do nucleo se encaixa na ponta do
cone em cada um dos fusos do lado direito carregados por mola. Continue empurrando o adaptador
no fuso do lado direito e gire o adaptador nos cubos do fuso do lado esquerdo. Gire os adaptadores
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e os cubos até que as fendas no flange dos adaptadores se alinhem e travem nos raios do cubo dos
eixos esquerdos.
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4. Enquanto a fita e os nucleos vazios foram instalados durante as etapas anteriores, eles podem ter
sido descentralizados.

.

Verifique se o rolo de fita e 0 nlcleo vazio estdo alinhados com o centro da midia (rétulos, papel,

etiquetas etc.). Use as escalas de linha central no adaptador de ntcleo de fita como guia para
retorna-las as posi¢des adequadas.

Se vocé ainda nao verificou se a fita é suficientemente larga para a midia em uso, faca isso agora.
Para proteger o cabecote de impressdo, a fita deve ser mais larga do que a midia (em que a
largura inclui o revestimento ou a pelicula da etiqueta).
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Prenda a fita no nicleo de remocao. Se sua midia NAO tiver uma fita adesiva na guia de fita, como a
fita fabricada pela Zebra, use uma fita fina para prender a fita no ndcleo de remocdo. Alinhe a fita para
que ela seja levada diretamente para o ndcleo.

Gire o cubo de remocao da fita com a parte superior em direcdo a parte traseira para remover a folga
da fita. Gire o hub para finalizar o alinhamento da posicdo da fita de recolhimento com o rolo de fita
de suprimento. A fita deve ser enrolada, no minimo, uma vez e meia ao redor do nicleo da fita de
recolhimento.

Verifique se a midia estd carregada corretamente e pronta para imprimir e feche a tampa da
impressora.

Se a impressora estiver LIGADA, pressione o botdo FEED (AVANCAR) para avangar no minimo 20 cm
(8 pol.) de midia para remover a folga e as dobras da fita (endireitar a fita) e alinha-la nos eixos.
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9. Altere a configuracdo do modo de impressao de Direct Thermal (Térmica direta) para Thermal
Transfer (Transferéncia térmica) usando o driver da impressora, o software do aplicativo ou os
comandos de programacado da impressora.

___l‘ NOTA: A impressora ndo pode imprimir no modo Direct Thermal (Térmica direta) e com
midia térmica direta carregada quando a fita também estiver carregada. A tentativa de
imprimir no modo Direct Thermal (Térmica direta) com fita carregada gera um erro de
impressao de fita.

Ao controlar as operacdes Consulte o comando Tipo de midia ZPL Il (*MT) e siga as instrugdes
da impressora com a no guia de programacao ZPL).
programacao ZPL...

Ao controlar as operagdes da | Consulte o comando Options EPL (Opgdes EPL) (O e siga as
impressora com o EPL Page instrugdes no EPL Page Mode Programmer's Guide (Guia do
Mode... programador do modo de pagina do EPL).

10. Para verificar a alteragdo de modo de impressdo Direct Thermal (Térmica direta) para impressao
Thermal Transfer (Transferéncia térmica), imprima um relatério de configuragdo. Para obter instrugdes
sobre como imprimir esse relatério, consulte Imprimir relatérios de configuragcdo da impressora e rede
(Autotest CANCEL (Cancelar)) na pagina 333.

O PRI NT METHOD no relatério de status de configuragdo da impressora deve exibir THERVAL -
TRANS.

Carregamento do cartucho de fita — somente impressoras com cartucho
de fita ZD421

A impressora usa um cartucho de fita de transferéncia para impressdo de transferéncia térmica. Este
procedimento envolve deslizar o cartucho para o transporte de fita e, em seguida, fechamento da

impressora. A impressora |é automaticamente as informagdes sobre o cartucho que estd armazenado no
cartucho.

__/‘ NOTA: Somente cartuchos de fita Zebra originais sdo suportados.

1 Trilhos-guia do cartucho A Segure o cartucho de fita aqui.
2 Chip inteligente com informac¢des sobre | B Insira esta extremidade do cartucho
cartuchos
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1. Abra a impressora e insira o cartucho de fita no slot do cartucho de fita no transporte de fita da
impressora.

1 Frente do transporte da fita
2 Leitor de chip inteligente
3 Guias de cartucho

2. Empurre até que o cartucho esteja quase nivelado com a parte frontal do transporte da fita.

Vocé ouvird e sentird o cartucho travar no lugar.

Como executar uma calibracao de midia SmartCal

A impressora deve definir os pardmetros de midia para uma operacao ideal antes da impressao. Para isso,

ela determinarad automaticamente o tipo de midia (rolo/espaco, marca preta/ranhura ou continua) e medira
as caracteristicas da midia para impressao.

1. Verifique se a midia esta carregada (e a fita também se vocé estiver usando o modo de transferéncia
térmica) corretamente na impressora e se a tampa superior da impressora esta fechada.

2. Pressione POWER (LIGA/DESLIGA) para ligar a impressora e aguarde até que ela esteja no estado
Ready (Pronta).

O indicador de STATUS ficard verde.
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3. Pressione PAUSE (PAUSAR) e CANCEL (CANCELAR) por dois segundos e solte.

A impressora avanca e mede alguns rétulos e ajusta os niveis de deteccdo de midia. Quando concluir a
medicdo, o indicador de STATUS ficaréd verde.

__/‘ NOTA: Apds a calibracdo inicial para uma midia especifica, ndo sdo necessdrias calibracdes

= adicionais para a midia recém-carregada, desde que seja do mesmo tipo da midia anterior
utilizada (tipo de midia, fornecedor, lote, tamanho etc.). A impressora medird automaticamente
a midia recém-carregada e ajustard qualquer pequena alteragdo das suas caracteristicas ao
imprimir.

Depois de carregar um rolo de midia nova do mesmo lote, vocé poderd sincronizar os rétulos e
obter o conjunto de midia para impressao simplesmente pressionando FEED (AVANCAR) uma
ou duas vezes.

Se a impressora ndo reconhecer nem calibrar corretamente a midia, consulte Calibracdo manual
da midia na pagina 345.

Teste de impressao com um relatorio de configuracao
Antes de conectar a impressora a um computador, verifique se ela estd funcionando corretamente
imprimindo um relatério de configuragao.

As informagdes nos relatdrios de configuragdo podem ser Uteis durante a instalagdo, configuragdo e
solugdo de problemas da impressora.

1. Verifique se a midia (e a fita, se vocé imprimir em midia de transferéncia térmica) esté carregada
corretamente na impressora e se a tampa superior da impressora esté fechada.

2. LIGUE a impressora.

3. Depois que a impressora entrar no estado Ready (Pronta) (o indicador STATUS fica verde), mantenha
FEED (AVANCAR) e CANCEL (CANCELAR) simultaneamente pressionados por dois segundos e solte-
0s em seguida.
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Os relatérios de configuracdo da impressora e da rede sdo impressos. Quando a impressora parar de
imprimir os relatérios, o indicador STATUS ficara verde.

Se vocé ndo conseguir imprimir esses relatérios, consulte Solucdo de problemas na pagina 318.

Deteccao e recuperacao de uma condicao de falta de midia

Quando estiver sem midia, a impressora informara a condigcao de falta de midia. O indicador de STATUS
pisca em vermelho e o indicador de SUPRIMENTOS acende em vermelho. Isso faz parte do ciclo normal
de uso de midia.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

[e] O-

Para se recuperar de uma condicdo de falta de midia:

1. Abra a impressora.

NOTA: Durante o alerta de falta de midia, a midia estd normalmente no final ou quase no final
do rolo e falta uma etiqueta no revestimento.
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2. Remova a midia restante e o ntcleo do rolo.

3. Insira um novo rolo de midia.

Se vocé estiver instalando mais da mesma Carregue a nova midia e pressione FEED
midia... (AVANCAR) uma vez para continuar a
impressao.

Se a nova midia carregada NAO for igual & midia | Carregue a nova midia e use o procedimento
anterior usada com essa impressora (tamanho ou | SmartCal para calibrar a impressora para a nova
comprimento diferente ou de um fornecedor ou midia para garantir resultados de impressao
lote diferente)... ideais.

__/‘ NOTA: Se vocé carregar uma midia de tamanho diferente (comprimento ou largura),

- normalmente serd necessario alterar as dimensdes de midia programadas ou o formato da
etiqueta ativa ajustando as configuracdes da impressora usando o menu ou através dos
comandos de programagdo da impressora.

@ IMPORTANTE: As vezes, uma etiqueta pode estar ausente em algum lugar no meio do rolo de
etiquetas e ndo no final do rolo de midia. Isso pode fazer com que a impressora emita um alerta
de falta de midia. Para se recuperar dessa condicdo de alerta:
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1. Puxe a midia pela etiqueta ausente até que a préxima etiqueta fique sobre o rolo de
impressao.

2. Feche a impressora.
3. Pressione FEED (AVANCAR) uma vez.

A impressora sincronizard novamente a posicado da etiqueta e estard pronta para retomar a
impressao.

Deteccao e recuperacao de um problema de falta de fita

Quando a impressora fica sem fita, ela alerta sobre a condigdo. Isso faz parte do ciclo normal de
impressdo. Siga estas etapas para substituir a fita e continuar a impressao.

’-O:-

1. Abra a impressora.

\J

= NOTA: Normalmente, na condicdo de falta de fita, a fita refletiva, que a impressora usa para
= detectar uma condicdo de fim de fita, € exposta na parte inferior do cartucho de fita ou do
rolo de fita. O fita frontal/rolo superior também esté cheio.

2. Remova o rolo de fita usado ou o cartucho de fita dos eixos de remocao e descarte-o
adequadamente. Guarde o nucleo de fita vazio (rolo) para poder usa-lo para carregar o novo rolo de
fita.

3. Carregue um novo rolo de fita (ou insira um novo cartucho de fita se a impressora for um modelo de
cartucho de fita).

4. Pressione FEED (AVANCAR) uma vez para continuar a impressao.

Conectar a impressora a um computador

Siga estas etapas para conectar a impressora a um computador.
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1. Decida como vocé se conectard a impressora.
Sua impressora suporta estas opcoes e configuracdes de interface:

« Interface de Universal Serial Bus (USB 2.0) — Padrdo. Para obter os requisitos de cabo, consulte
Requisitos do cabo de interface na pagina 204, Interface de Universal Serial Bus (USB) na pagina
350 e Interface de Universal Serial Bus (USB) na pagina 350.

« RS232 Serial — padrdo em impressoras ZD621 e opc¢do de atualizagcdo de campo em impressoras
ZDA421. Consulte Interface da porta serial na pagina 351.

« Ethernet/LAN — padrdo em impressoras ZD621 e opcado de atualizagdo de campo em impressoras
ZDA421. Consulte Requisitos do cabo de interface na pagina 204 e Ethernet (LAN, RJ-45) na pagina
205 para ver os requisitos de cabo.

«  Wi-Fiinterno:
« (802.11ac) e Bluetooth 4.1 (compativel com 3.0).
. 802.1ax e Bluetooth 5.3.

Consulte Opcdo de conectividade sem fio por Wi-Fi e Bluetooth Classic na pagina 207.

NOTA: As impressoras da série Zebra ZD com a op¢do de conectividade Wi-Fi sdo
compativeis com Bluetooth de baixo consumo de energia (conexdo de baixa velocidade).
Vocé pode configura-las usando os Zebra Setup Utilities instalados em um dispositivo
Android ou iOS.

Certifique-se de revisar o cabeamento e os pardmetros exclusivos para cada interface de comunicagdo
da impressora fisica. Isso |he ajudara a configurar a impressora com os parametros corretos. Para obter
instrucdes detalhadas sobre como configurar a comunica¢do de rede (Ethernet/Wi-Fi) e Bluetooth,
consulte o Guia do usudrio do servidor de impressao com e sem fio e o Guia de conexao sem fio
Bluetooth disponivel nos links de informagdes do produto listados no guia Sobre isso.

2. DESLIGUE a impressora.

3. Conecte a impressora ao computador ou dispositivo que vocé usard para gerencia-la usando o método
de conexdo selecionado (USB, Ethernet/LAN, Wi-Fi ou Bluetooth).

4. Execute o Zebra Setup Utilities (ZSU) a partir do seu dispositivo central. Consulte Executar o Printer
Installation Wizard (Assistente de instalagdo da impressora) na pagina 219.

O dispositivo central pode ser um PC ou notebook com Windows executando os sistemas operacionais
listados em Configuragao para Windows na pégina 215, um dispositivo Android ou um dispositivo
Apple. As opgBes de conexdo de impressora compativeis sdo: fio/Ethernet, USB e sem fio, Bluetooth
Classic e Bluetooth Low Energy (Bluetooth LE).

O Zebra Setup Utilities (ZSU) foi projetado para lhe ajudar a instalar essas interfaces. Para baixar o guia
do usudrio do ZSU, va para zebra.com/setup.

IMPORTANTE: Aguarde para LIGAR a impressora até que seja instruido pelo Installation
Wizard (Assistente de Instalagdo). Mantenha o interruptor de energia na posigdo OFF
(Desligada) ao conectar o cabo de interface. O cabo de alimentacdo deve ser inserido na
fonte de alimentacdo e na tomada na parte traseira da impressora ANTES de vocé conectar
ou desconectar os cabos de comunicacao.

O assistente ZSU instala os drivers do Zebra Windows.

5. Quando o Installation Wizard (Assistente de Instalagdo) do ZSU solicitar, LIGUE a impressora e siga as
instrucdes na tela para concluir a configuragao dela.
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Requisitos do cabo de interface

Os cabos de dados devem ser totalmente blindados e equipados com invélucros de conectores metélicos
ou metalizados. Cabos e conectores blindados sdo necessérios para evitar radiacdo e recepcgdo de ruido
elétrico.

Para minimizar a captacdo do ruido elétrico no cabo:
- Mantenha os cabos de dados com a extensdo mais curta possivel (recomenda-se 1,83 m [6 pés]).
. NAO amarre firmemente os cabos de dados com cabos de alimentacao.

. NAO amarre os cabos de dados aos conduites do fio de alimentacao.

(D IMPORTANTE: Essa impressora estd em conformidade com as normas e regulamentagdes da
FCC, parte 15, para equipamentos Classe B, usando cabos de dados totalmente blindados. O uso
de cabos ndo blindados pode aumentar as emissdes radiadas acima dos limites da Classe B.

Interface USB

O Universal Serial Bus (compativel com a versdo 2.0) fornece uma interface répida, compativel com o
hardware do PC existente. O design pronto para usar do USB simplifica a instalagdo. Vérias impressoras
podem compartilhar uma Unica porta USB/hub.

Ao usar um cabo USB, verifique se a embalagem do cabo ou cabo possui a marca “USB certificada™ (veja
abaixo) para garantir a conformidade com USB 2.0.

EFETIFTD

Interface serial
A impressora usa um cabo de modem nulo (cruzado) para comunicagdes DTE. O cabo necessério deve

ter um conector macho tipo D de nove pinos (DB-9P) em uma extremidade que se conecta a porta serial
correspondente (DB-9S) localizada na parte traseira da impressora. A outra extremidade deste cabo de
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interface de sinal se conecta a uma porta serial no computador host. Consulte Fiacdo do conector de
interface neste guia para obter informagdes sobre pinagem.

As configuracdes de comunicacdo da porta serial entre a impressora e o host (normalmente um PC) devem
corresponder para uma comunicacdo confidvel. Os bits por segundo (ou taxa de transmissao) e o controle
de fluxo sdo as configuragdes mais comuns que sdo alteradas.

As comunicacdes seriais entre a impressora e o computador host podem ser definidas por:
« Comando ZPL *SC.

- redefinicdo da impressora para a configuragdo padrdo da impressora.

Os padroes de fabrica para as configuracdes de comunicacado serial sdo:

« 9600 baud

« Comprimento da palavra de 8 bits

« SEM paridade

« 1bit de parada

«  XON/XOFF

. Controle de fluxo de dados de “software” nos sistemas host baseados em Windows

(D IMPORTANTE: N&o use dongles adaptadores de cabo RS-232 (DTE<=>DCE) com esta
impressora. Alguns dongles podem interferir na operagao de dispositivos de porta host USB na
inicializacdo da impressora.

Ethernet (LAN, RJ-45)

A impressora requer cabo Ethernet UTP RJ-45 com classificacdo CAT-5 ou superior.

A impressora deve estar fisicamente conectada a rede Ethernet/LAN usando o cabo apropriado e
configurada corretamente para fazer uma conexdo de rede e operar na rede.

A impressora inclui um servidor de impressdo em rede incorporado que pode ser acessado pelas paginas
Web do servidor de impressao da impressora.
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1 Cabo Ethernet (conector RJ-45)

__/‘ NOTA: Para obter informagdes sobre como configurar a impressora para funcionar em uma rede
= Ethernet/LAN compativel, consulte o guia do usuério do Servidor de impressdo com e sem fio.

Indicadores de status/atividade de Ethernet

O conector Ethernet na impressora tem dois indicadores de status/atividade. Esses indicadores ficam
parcialmente visiveis para fornecer o status da interface no conector.

A impressora possui interface de usuério e também luzes indicadoras. Essas luzes exibem o status de
operacgao de rede da impressora. Para obter mais informag8es, consulte Significado dos padrdes de luz
indicadora na pégina 56.

Status do LED Descricao

Ambos DESLIGADOS Nenhum link Ethernet detectado.

Verde Link de 100 Mbps detectado.

Verde com a cor &mbar piscando | Link de 100 Mbps e atividade de Ethernet detectados.
Ambar Link de 10 Mbps detectado.

Ambar com o verde piscando Link de 10 Mbps e atividade de Ethernet detectados.

Atribuicao de um endereco IP para acesso a rede

Todos os dispositivos em uma rede Ethernet (LAN e WLAN), incluindo sua impressora, requerem um
endereco IP (Internet Protocol) de rede.

Vocé precisard do endereco IP da impressora para acessar o dispositivo para configuragdo da impressora
e para impressao.

Ha& cinco maneiras de atribuir um endereco IP:

- DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de conexdo de host dinamico) (configuragao
padrdo)

« Zebra Setup Utilities (inclui o driver de impressora para Windows do ZebraDesigner)
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« Telnet
« Aplicativos méveis

« ZebraNet Bridge.

DHCP para redes pessoais

Por padrdo, a impressora estd configurada para operar em uma rede LAN Ethernet ou Wi-Fi com DHCP.

Essa configuracdo destina-se principalmente a redes pessoais. A rede fornece automaticamente um novo
endereco IP de rede sempre que a impressora é LIGADA.

O driver de impressora do Windows usa um endereco IP estatico para se conectar a impressora. Vocé
deve alterar o endereco IP definido no driver da impressora para acessa-la se o endereco IP atribuido a
ela tiver sido alterado apds sua instalagao inicial.

Como usar a impressora em uma rede gerenciada

O uso da impressora em uma rede estruturada (LAN ou Wi-Fi) exige que um administrador de rede atribua
a impressora um endereco IP estatico e estabeleca outras configuracdes que sua impressora precisa para
operar na rede.

ID de usudrio do servidor de impressao e padroes de senha
Vocé precisara do ID de usudrio padrdo e/ou da senha padrdo do servidor de impressao interno da
impressora para acessar alguns recursos da impressora e sua opcdo Wi-Fi.
ID de usudrio padrdo de fabrica: admi n

Senha padrdo de fabrica: 1234
Opcao de conectividade sem fio por Wi-Fi e Bluetooth Classic

Este guia do usudrio abrange apenas a configuracdo basica do seu Servidor de impressao Wi-Fi interno e
as opc¢des de conectividade sem fio Bluetooth Classic 5.3, conforme descrito em Como configurar a opgao
Servidor de impressado Wi-Fi na pagina 222 e Configurar a impressora usando Bluetooth na pagina 232.

Para obter detalhes sobre as operacdes Ethernet e Bluetooth da impressora, consulte o Guia do usuario
do servidor de impressdo com fio/sem fio e o Guia de gerenciamento de impressora Bluetooth disponivel
em zebra.com.

Atualizar o firmware da impressora para concluir a instalacao das opcoes

E recomendavel que vocé sempre atualize o firmware da impressora com a versdo mais recente para
obter o desempenho ideal da impressora.

Para obter instrugdes sobre como atualizar o firmware da impressora, consulte Como atualizar o firmware
da impressora na pdgina 317. Consulte Sobre este guia na pagina 14 para obter links para pdginas de
suporte da impressora para seu modelo de impressora Link-OS especifico e atualizacdes de firmware para
o(s) modelo(s) da impressora.
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O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora primeiro

Se vocé conectar sua impressora Zebra a uma fonte de energia e a energia da impressora estiver LIGADA
antes de instalar os drivers, a impressora serd exibida como um dispositivo Unspecified (Ndo especificado)
no computador host. Use este procedimento para garantir que a impressora seja identificdvel por nome no
dispositivo host.

1. No menu do Windows, abra o Control Panel (Painel de controle).
2. Cligue em Devices and Printers (Dispositivos e impressoras).
Neste exemplo, o ZTC ZT320-203dpi ZPL é uma impressora Zebra instalada incorretamente.

~ Unspecified (1)

ZIC
ZT1230-203dpi
ZPL
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3. Clique com o botdo direito do mouse no icone que representa o dispositivo e selecione Properties
(Propriedades).

As propriedades do dispositivo sdo exibidas.

B 77C 7T230-203dpi ZPL Properties >
General  Hardware

!. ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Information

Manufacturer: Unavailable

Model: ZTC ZT230-203dpi ZPL
Meodel number:  Unavailable

Categories: Unknown

Description: Unavailable

Device Tasks

To view tasks for this device, right-click the icon for the device in
Devices and Printers.

OK || Caneel |  Aoply
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4. Clique na guia Hardware.

M ZTC ZT230-203dpi ZPL Properties X
General Hardware

!l ZTC ZT230-203dpi ZPL

Device Functions:

MName Type

i LI5SB Printing Support Universal Se...
if' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Cther devices

Device Function Summary

Manufacturer:  Unknown

Location: on USB Frinting Suppart
Device status: This device is working propery.
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5. Selecione a impressora na lista Device Functions (Funcdes do dispositivo) e clique em Properties
(Propriedades).

As propriedades sdo exibidas.

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >

General  Drver Details Events

!;' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL

Device type: Cther devices

Manufacturer: Unkriown

Location: an USB Prirting Suppart
Device status

This device is warking propery.

$ Change settings

QK Cancel
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6. Clique em Change settings (Alterar configuracdes) e, em seguida, clique na guia Driver.

Tl (2t

Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZPL Properties >
General Driver Details  Events
E' Zebra Technologies ZTC ZT230-200dpi ZFL
Driver Provider:  Unknown
Driver Date: Mot available

Driver Version: Mot available

Digital Signer: Mot digitally signed

Driver Detailz View detailz about the installed driver files.
|Ipdate Driver |Ipdate the driver for this device.
BT [0 et e g e v
Disable Device Disable the device.
Uninstall Device Lninstall the device from the system (Advanced).

QK Cancel

212



Configuragao

7. Clique em Update Driver (Atualizar driver).

B Update Drivers - Zebra Tech nologies ZTC ZT230-200dps ZPL

How do you want to search for drivers?

=» Search automatically for drivers
Windows will search your computer fior the best availlable dreer and imstall it on

Yy our .IE- e

—>» Browse my computer for drivers

Locate and install a drver manually.

Cancel
8. Clique em Browse my computer for driver software (Procurar software de driver no meu

computador).

9. Clique em Browse... (Procurar...) € navegue até a pasta Downloads.
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10. Clique em OK para selecionar a pasta.

<« l Update Drivers - Zebra Technelogies ZTC ZT230-200dpi ZPL

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

[ cazDs-6-4-23832 v| | Browse..

[+ Include subfolders

—» Let me pick from a list of available drivers on my computer
This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the
same category as the device.

Mext I | Cancel

11. Clique em Next (Avancar).

O dispositivo é atualizado com os drivers corretos.
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A secdo ajuda a configurar as comunicagdes entre a impressora e o ambiente do sistema operacional
Windows.

Configuracao da comunicacao do Windows com a impressora (visao geral
do processo)

Use esta visdo geral para entender como configurar sua impressora usando os sistemas operacionais
Windows mais comuns (compativeis) e uma conexao local (com fio).

Vocé também pode configurar a impressora usando Wi-Fi ou Bluetooth instalados de fébrica, conforme
descrito em Como configurar a opgdo Servidor de impressdo Wi-Fi na pagina 222 e Configurar a
impressora usando Bluetooth na pdgina 232.

1. Baixe os Utilitdrios de configuragdo da Zebra (ZSU) de uma das péaginas de informag¢des da impressora
listadas em Sobre este guia na pagina 14.

Verifique se a impressora estd DESLIGADA.
Execute o Zebra Setup Utilities (ZSU) no diretério de download.

Clique em Install New Printer (Instalar nova impressora) e execute o assistente de instalagdo.

g p W N

Cligue em Install Printer (Instalar impressora) e selecione o nimero do modelo da impressora na lista
de impressoras Zebra.

6. Selecione a porta USB apropriada para se conectar ao PC.

Vocé pode usar a interface USB para uma instalacdo orientada por assistente de dispositivos em rede
ou dispositivos Bluetooth Classic (4.0).

7. Quando o assistente de instalagdo orientar, LIGUE a impressora.
8. Use o assistente para configurar as comunicagdes da impressora para o tipo de interface selecionado.

9. Execute um teste de impressado para verificar se a impressora foi configurada corretamente. Consulte
como imprimir uma impressao de teste no Depois que a impressora estiver conectada na pagina 240.

@ IMPORTANTE: Se vocé nao instalou os drivers da impressora antes de conectéd-la quando ela
estava LIGADA, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora
primeiro na pagina 208.
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Instalacao dos drivers de impressora do Windows

Para usar a impressora com um computador com Microsoft Windows, vocé deve primeiro instalar os
drivers corretos. Use o Zebra Setup Utilities para instalar os drivers da impressora em seu dispositivo
central e execute o Setup Utilities com a energia da impressora DESLIGADA. Esses drivers permitem que
vocé configure e gerencie sua impressora a partir da conveniéncia de seu dispositivo central: um PC com
Windows, um dispositivo Android ou um dispositivo Apple.

NOTA: Vocé pode conectar a impressora ao computador usando qualquer uma das conexdes
disponiveis. No entanto, NAO conecte nenhum cabo do computador a impressora ATE que
seja instruido a fazé-lo pelos assistentes de instalagdo. Se vocé conectéd-los na hora errada, a
impressora ndo instalard os drivers de impressora corretos. Para recuperar de uma instalacdo
incorreta do driver, consulte O que fazer se vocé esquecer de instalar os drivers da impressora
primeiro na pagina 208.

NOTA: Se estiver usando um PC, ele deve executar um sistema operacional Windows
compativel com o driver da Zebra. (Consulte as notas de versdo do Zebra Setup Utilities para
obter uma lista dos sistemas operacionais compativeis com Windows).

Se estiver usando um cabo fisico para conectar o computador a impressora, verifique as
especificacdes de cabeamento e os parametros especificos da interface de comunicacao fisica
que vocé pretende usar. Essas informagdes o ajudardo a fazer as escolhas de configuracdo
apropriadas antes e imediatamente apds aplicar energia a impressora.

- Para obter os requisitos basicos de cabeamento de interface, consulte Requisitos do cabo de
interface na pagina 204.

- Para obter informacgdes sobre os requisitos de cabo USB e sobre a conectividade USB bdsica,
consulte Interface USB na pdagina 204.

- Para obter especificacdes e informacdes sobre conectividade Ethernet basica, consulte
Ethernet (LAN, RJ-45) na pagina 205.

. Para obter informacdes detalhadas sobre a instalagdo de interfaces Ethernet/LAN e
Bluetooth, consulte o guia do usuario do servidor de impressdo com fio/sem fio e o guia de
gerenciamento de impressora Bluetooth disponivel em zebra.com.

Navegue até zebra.com/drivers.

Cliqgue em Printers (Impressoras).
Selecione o modelo da impressora.

Na pagina do produto da impressora, clique em Drivers.

@ op oW N

Baixe o driver apropriado para Windows.

O arquivo executdvel do driver (como 0 zd86423827-certi fi ed. exe) é adicionado a sua pasta
Download.

6. Certifique-se de que a impressora esteja DESLIGADA.

IMPORTANTE: NAO ligue a impressora até que seja instruido pelo Setup Wizard (Assistente
de configuragdo).
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7. Em seu PC, rode o executavel do Zebra Setup Utilities (ZSU) e siga as instrucdes.

O assistente de configuracado instala os drivers e solicita que vocé LIGUE a impressora.

__/‘ NOTA: Quando a configuragdo estiver concluida, vocé poderd optar por adicionar os drivers
= ao sistema (Configurar sistema) ou escolher adicionar impressoras especificas em uma etapa

posterior.

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - |nstall... —

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

'ou have succeszsfully completed the Zebra Technologies
Wizard for ZDesigner Windows Printer Driver YWersion
8.6.4.23827 Setup.

Configure Spstem
Bun the printer installation wizard

[] Wiew releaze notes

Tao cloze the wizard, click Finizh

¢ Back Cancel

217



Configuracao para Windows

8. Selecione Configure System (Configurar sistema) e clique em Finish (Concluir).

O Printer Installation Wizard (Assistente de instalacdo da impressora) instala os drivers.

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package Q
Wait while driver package is preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials
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Executar o Printer Installation Wizard (Assistente de instalacao da
impressora)

1. Na dltima tela do instalador do driver, deixe a op¢do Run the Printer Installation Wizard (Executar o
assistente de instalagdo da impressora) marcada e clique em Finish (Concluir).

O Printer Driver Wizard (Assistente do driver da impressora) é exibido.

Printer Installation Wizard

This wizard will help you install, update or remove
printer drivers.

Version 8.6.4. 23832

Exit < Previous MNext =
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2. Cliqgue em Next (Avancar).

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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3. Clique em Install Printer Driver (Instalar driver da impressora).

O contrato de licenca é exibido.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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4. Leia e aceite os termos do contrato de licenca e clique em Next (Avancar).

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |Q ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Marque a opcdo de comunicagdo que vocé deseja configurar para sua impressora:

« Porta de rede: Para instalar impressoras com uma conexdo de rede Ethernet (LAN) ou sem fio (Wi-
Fi). Aguarde até que o driver procure dispositivos na sua rede local e siga as instrugdes.

« Porta USB: Para instalar impressoras conectadas com o cabo USB. Conecte a impressora ao
computador. Se a impressora j estiver conectada e ligada, talvez seja necessario remover o
cabo USB e instald-la novamente. O driver pesquisard automaticamente o modelo da impressora
conectada.

« Porta Bluetooth: Para instalar impressoras com uma conexdo Bluetooth.

- Outra: Para instalagdo em outro tipo de cabo, como Serial (COM). Nenhuma configuragao adicional é
necessaria.

6. Se solicitado, selecione o modelo e a resolugdo da impressora.

O modelo e a resolugdo estdo listados na etiqueta de configuragdo da impressora. Consulte Imprimir
relatérios de configuracdo da impressora e rede (Autotest CANCEL (Cancelar)) na pdgina 333 para
obter instrugdes sobre como imprimir uma etiqueta.

Como configurar a opcao Servidor de impressao Wi-Fi

A opcdo de radio sem fio (que inclui Wi-Fi, Bluetooth Classic e Bluetooth Low Energy) esta disponivel
SOMENTE como uma configuragdo instalada de fabrica. Estas instrugdes guiam vocé pela configuragdo
bésica da sua opgdo de servidor de impressdo Wi-Fi interno usando o Connectivity Wizard (Assistente de
conectividade).
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NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre a instalagdo de interfaces Ethernet/LAN e
Bluetooth, consulte o guia do usuario do servidor de impressdo com fio/sem fio e o guia de
gerenciamento de impressora Bluetooth disponivel em zebra.com.

Vocé pode configurar a impressora para operacao sem fio usando um destes métodos:

Uso do Connectivity Quando executado, o assistente grava um script ZPL para permitir que o PC
Wizard (Assistente se comunique com a impressora pelo Wi-Fi.

de conectividade)

(abordado neste guia) No final do processo, o assistente solicitard que vocé envie o comando

diretamente para a impressora ou salve o script ZPL em um arquivo. Se vocé
optar por salvar este arquivo ZPL.:

. Vocé pode enviar o0 arquivo para uma ou mais impressoras que usardo
as mesmas configuragdes de rede, usando qualquer conexdo disponivel
(servidor de impressdo serial, paralelo, USB ou com fio).

- Vocé pode reenviar o arquivo para a impressora no futuro se as
configuragBes de rede da impressora tiverem sido restauradas para os
padrdes de fabrica.

Usando um script ZPL Use o comando WK para definir os pardmetros béasicos para o tipo de
escrito por vocé* seguranca.

Usando os comandos Comece com W an. securi ty para definir o tipo de seguranga sem fio. Em
Set/Get/Do (SGD) seguida, adicione outros comandos SGD (que serdo necessarios com base

que vocé envia a

impressora no tipo de segurancga selecionado) para especificar os outros parametros

necessarios.

—#" NOTA: * Consulte o guia do usudrio de programacao ZPL para obter mais informagdes sobre

=1 essas opcées. Vocé pode enviar esses comandos por meio de qualquer conexao disponivel
(servidor de impressdo serial, paralelo, USB ou com fio).

Configurar a impressora usando o Connectivity Wizard (Assistente de
conectividade) do ZebraNet Bridge

Embora vocé tenha vérias opgdes para conectar e configurar sua impressora para operagdes na nuvem,
WLAN e LAN, a ferramenta recomendada a ser usada é o Link-OS Profile Manager. O Link-OS Profile
Manager é fornecido com o ZebraNet Bridge Enterprise (para configuragdes locais e LAN), um utilitdrio de
configuragdo que estéd disponivel para download em zebra.com/software.

O Connectivity Wizard (Assistente de conectividade) (que faz parte deste software) permite configurar
facilmente sua impressora para operagdo sem fio criando o script ZPL apropriado para ela. Use este
utilitério para configurar o servidor de impressao sem fio da impressora pela primeira vez ou depois de
redefinir as opgdes de rede da impressora para os padrdes de fabrica.

1. Se ainda nao tiver sido baixado e instalado, baixe o ZebraNet Bridge Enterprise versdo 1.2.5 ou
posterior em zebra.com/software e instale-o no computador.

NOTA: Vocé precisard do ZebraNet Bridge Enterprise versdo 1.2.5 ou posterior para
configurar a impressora.

2. Inicie o utilitario ZebraNet Bridge Enterprise. Se for solicitado um ndmero de série, vocé podera
optar por clicar em Cancel (Cancelar) e continuar usando o Connectivity Wizard (Assistente de
conectividade).
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3. Na barra de Menu do Windows, selecione Tools (Ferramentas) > Connectivity Wizard (Assistente de
conectividade).

O Connectivity Wizard (Assistente de conectividade) é aberto.

Y Connectivity Wizard X

Thiz wizard sets up network prnters.
Select the local port.

Choose Port: ¥

Back Mext Furusk Cancel

4. Na lista Choose Port (Escolher porta), selecione a porta a qual a impressora estd conectada.

Se quiser salvar o arquivo sem envié-lo para Selecione qualquer porta disponivel.

uma impressora...

Se vocé decidir selecionar File (Arquivo)... Navegue até o local do arquivo.

Se vocé selecionar uma porta serial... As informagdes de configuracdo sdo exibidas

abaixo da lista Choose Port (Escolher porta).
Se necessdrio, altere as configuragdes de
comunicacdo serial para que correspondam as
configuragBes da impressora.

__/‘ NOTA: Se uma porta estiver em

"=l uso por outro dispositivo, ela NAO
aparecera na lista suspensa.
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5. Cligue em Next (Avancar).

O assistente solicita que vocé selecione o dispositivo do servidor de impressao a ser configurado.

#%. Connectivity Wizard

Select the type of Connectrvity Option you are setting up

(%) Wired
() Wireless
() Bluetooth
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6. Selecione Wireless (Sem fio) e clique em Next (Avancar).

O assistente solicita o tipo de impressora que vocé estd usando.

#%. Connectivity Wizard

/ F
Select the type of printer you are using 1@%&

Zebra

(®) Tabletop/Desktop
() Mobile

< Back Finish Cancel
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7. Selecione o tipo de impressora que vocé estd usando e clique em Next (Avangar).

O assistente solicita que vocé insira os detalhes do IP sem fio.

#% Connectivity Wizard

((L5¥
Select how you want the print server to obtain an IP address. ‘&K&%}h

+ Zebra

P Settings
How do you want the print server to obtain an P address?

@ DHCP
() Static

Client ID Settings

Enabled: OFF w
Type: MAC ADDRESS

Prefinc:

Suffinc:

8. Ative a opgdo DHCP (dindmico) ou a opgdo de IP Static (Estatico).

Se vocé escolher DHCP... Clique em Next (Avangar) e passe para a
préxima etapa deste procedimento.
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Se vocé escolher Static (Estatico)... Digite o IP Address (Endereco IP), o Default
Gateway (Gateway padrdo) e a Subnet Mask
(Mascara de sub-rede) do servidor de impressao
sem fio e clique Next (Avangar). Entre em
contato com o administrador da rede para obter
os valores corretos a serem usados.

A janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio) é aberta.

L Connectivity Wizard

f &
[ A
Please enter your wireless settings below. All security aptions may not be available in your ¢ &&%
printer. Please refer to the Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide for '
4 Zebra

supported secumnty protocols.

General Security Kerberos Settings
ESSID: | 125

Security Mode: | Mone

WEP Options

_ertificates... | Advanced Options | Restore Defaults

9. Insira o ESSID.

*  NOTA: Vocé deve definir o ESSID (e a senha, se usar uma) no ponto de acesso antes de
concluir essas etapas.
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10. Na lista suspensa Security Mode (Modo de seguranca), selecione o modo apropriado. Dependendo
da opcdo escolhida, conclua as etapas adicionais listadas abaixo da opcdo que vocé decidir usar,
antes de passar para a proxima etapa deste procedimento.

Se vocé selecionar...

Execute essas etapas adicionais e, em seguida,

va para a préxima etapa deste procedimento.

None (Nenhum) (sem
protocolo de seguranga)

Ignore esta etapa.

WEP 40-Bit ou WEP 128-Bit

Na secdo Opgdes WEP da janela, insira os seguintes valores:
« Tipo de autenticacdo

. Indice WEP

« Armazenamento de chaves de criptografia

« Chaves WEP

EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-
FAST ou WPA-EAP-TLS

Na secdo EAP, se necessério, digite uma Optional Private Key
(Chave particular opcional).

PEAP, LEAP, WPA-EAP-TTLS,
WPA-PEAP ou WPA-LEAP

Na secdo General Security (Segurancga geral), digite Security
Username (Nome de usuario de seguranca) e Password
(Senha).

WPA-PSK

Na secdo WPA, selecione o PSK Type (Tipo de PSK) e digite o
PSK Name (Nome de PSK).

WPA-EAP-FAST

Na secdo General Security (Segurancga geral), digite Security
Username (Nome de usuario de seguranca) e Password
(Senha).

Na secdo EAP, se necessario, digite uma Optional Private Key
(Chave particular opcional).

KERBEROS

Em Kerberos Settings (Configuragdes do Kerberos), digite valores
para Kerberos User (Usudrio Kerberos), Kerberos Password
(Senha Kerberos), Kerberos Realm (Realm Kerberos) e Kerberos
KDC (KDC Kerberos).

=" NOTA: O KERBEROS NAO é compativel com servidores
=1 deimpressdo sem fio Plus internos ou placas de radio.

11. Clique em Next (Avancar).
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12. Na janela Wireless Settings (Configuracdes sem fio), clique em Advanced Options (Opcoes
avancadas).

A janela Advanced Wireless Settings (Configuragdes sem fio avancadas) é aberta.

X
Advanced Wireless Setlings
General Antennas
Radio Type: v Transmit: | Diversity w
Operating Mode: | Infrastructure W Receive: | Diversity w
Preamble: |Long W Transmit Power: | 100 v

Channel Mask
The channel mask specifies the radio channels the printer will use to communicate over.

Preset channel mask: Use Printer Setting w

User specified channel mask: Ox

802.11n Settings
T - . Off
¥ I s
Off o Guard: | OFf

Front Panel Wireless Password

The wireless password, which is separate from the printer password, protects the wireless LCD items
from being seen or changed when it is set to a2 non-zero value. The factory default is 0000.

Old Password | 0 Mew Password [0

[ Skip the detection of a wired printserver on boot up?

Mote: If running a wireless printer only this will greatly reduce the time needed

to associate on the network.

13. Revise e altere as configuragdes na janela Advanced Wireless Settings (Configuragdes sem fio
avangadas), conforme necessario.

14. Clique em OK para retornar a janela Wireless Settings (Configuragdes sem fio).
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15. Clique em Next (Avancar).

Com base nas sele¢des feitas nas etapas anteriores, o assistente cria um arquivo de script com os
comandos ZPL apropriados e os exibe para sua revisdo.

Se vocé selecionou Tabletop/Desktop, uma caixa de didlogo semelhante a esta serd exibida:

# % Connectivity Wizard

Please review the Script below and click Finish to send the data to printer.

The current port selected to send this scnpt is:
A

AWIA

ﬁ.ch

AHEP

A Kcﬂr l.-r

AWAD,D

AWEOFF,1,0.H....

AWPO,0

AWR,,.. 100

AWS125, L.,

ANBS

AWLOFF,

AWKOFF...,

WD,

7

A XA

AJUS

AXL

U1 setvar “wlan.allowed_band” "2.4"
LU setvar “wlan.ip.protocol” “all”

16. Decida se vocé enviard o script imediatamente ou o salvard para uso posterior.

Enviar um Script de configuracao ZPL para a impressora

Conclua a configuragdo do servidor Wi-Fi da impressora enviando o script ZPL para a impressora

pela porta selecionada em Configurar a impressora usando o Connectivity Wizard (Assistente de
conectividade) do ZebraNet Bridge na pagina 223. Vocé pode salvar o script ZPL e usé-lo para restaurar
a configuracdo de rede da impressora se ela for redefinida para os padrdes de fabrica no futuro. Salvar
o script também permitird que vocé configure rapidamente vérias impressoras se elas precisarem das
mesmas configuragdes.
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1. Verifique se a impressora estd conectada ao computador por meio da conexdo do cabo com fio a porta
USB.

2. Se a impressora estiver desligada, LIGUE-A.

3. No Connectivity Wizard (Assistente de conectividade): Na janela Review and Send ZPL for Wireless
(Revisar e enviar ZPL para conectividade sem fio), clique em Finish (Concluir).

O computador envia o script ZPL para a impressora pela porta da interface. A tela Wireless Setup
Wizard (Assistente de configuracdo sem fio) é fechada.

4. DESLIGUE e LIGUE a impressora novamente.

5. Observe o status da conexdo sem fio nas luzes indicadoras da impressora para confirmar se vocé
configurou a impressora para conectividade sem fio.

6. Neste ponto, vocé pode salvar o script ZPL para uso posterior com esta impressora e configurar outras
impressoras que possam precisar das mesmas configuracdes de rede. Para salvar o script:

a) Na janela Review and Send ZPL for Wireless (Revisar e enviar ZPL para conectividade sem fio),
realce o script, clique com o botdo direito do mouse e selecione Copy (Copiar).

b) Abra um editor de texto, como o Bloco de notas, e cole o script no aplicativo.
c) Salve o script.

d) De volta ao Connectivity Wizard (Assistente de conectividade), vocé pode clicar em Cancel
(Cancelar) para sair do assistente sem enviar o script para a impressora neste momento.

Para configurar a mesma impressora novamente (caso ela tenha sido redefinida para os padrdes de
fabrica) ou para configurar outras impressoras com as mesmas configuragdes, envie o arquivo de script
ZPL salvo para a impressora por meio da conexdo de sua escolha, conforme detalhado nas etapas
anteriores deste procedimento.

Configurar a impressora usando Bluetooth
O Zebra Setup Utilities oferece uma maneira répida e facil de configurar uma conexao sem fio Bluetooth
com a impressora.
1. Clique duas vezes no icone do Zebra Setup Utilities (ZSU) em sua area de trabalho.
Conecte seu computador e a impressora a um cabo USB.

Na primeira tela do ZSU, destaque a impressora exibida na janela e clique em Configure Printer
Connectivity (Configurar conectividade da impressora).
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4. Na tela Connectivity type (Tipo de conectividade), selecione Bluetooth e clique em Next (Avancar).

E

—
Connechivity type ¥

el s bupe of core

" Wireless

% Bhustooth

Heb | Cancel oo |[ mea> | Fesn

5. Na tela Bluetooth Settings (Configuragdes de Bluetooth), marque Enabled (Ativado) para ativar a
funcionalidade de Bluetooth.

6. No campo Friendly Name (Nome simples), defina o nome Bluetooth do dispositivo que vocé usara
para descobrir o dispositivo na rede.

Este é o nome que o dispositivo central aplicard a impressora.

7. Se vocé quiser que o dispositivo apareca quando os dispositivos centrais estiverem procurando
novos dispositivos com os quais emparelhar, defina o campo Discoverable (Localizavel) como On
(Ativado). Se ndo, defina-o como Off (Desligado).

8. Defina Authentication (Autenticacdo) como On (Ativada).

_l‘ NOTA: Essa configuracdo ndo existe no Link-OS Profile Manager, mas vocé deve defini-la

— como On (Ativada) se quiser inserir um PIN para o Zebra Setup Utilities. A configuracdo de
autenticacdo real na impressora é definida acessando Advanced Settings (Configuracoes
avancadas) > Security Mode (Modo de seguranca).

9. Os valores necessarios para definir o Authentication PIN (PIN de autenticacao) variardo com base
na versao do Bluetooth usada pelo dispositivo central que vocé usa para gerenciar sua impressora.
Se o dispositivo central usar BT v2.0 ou mais antigo, insira um valor numérico nesse campo. Vocé
serd solicitado a inserir esse mesmo valor no dispositivo central para verificar o emparelhamento de
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Bluetooth. Para emparelhamento de PIN, selecione também Security Mode 2 (Modo de seguranca 2)
ou Security Mode 3 (Modo de seguranca 3) em Advanced Settings (Configuragcées avancadas).

Connectivity Setup Wizard ltj

Bluetooth settngs

select the bluetoot!

Enabled: [
Frendly name: |
Authentication: [0 =
Aughenticationpn: ||

Advanced Settings... |

_/‘ NOTA: Se o dispositivo central usar BT v2.1 ou mais recente, essa configuracdo ndo
= terd efeito. O BT v2.1 e versBes mais recentes usam o SSP (Secure Simple Pairing,
emparelhamento simples protegido), que ndo requer o uso de um PIN.

10. Para exibir as configuragdes Advanced Bluetooth (Bluetooth avangado), clique no botdo Advanced
Settings... (Configuracdes avancadas...).

__/‘ NOTA: Para obter mais informagdes sobre as Advanced Settings (Configuragdes
= avancadas), consulte o Guia do servidor de impressdo com e sem fio. O guia esta disponivel
para download em zebra.com/zebradesigner.

11. Clique Next (Avangar) para continuar a configuragcdo da impressora.

Os comandos de SGD especificos necessarios para configurar a impressora a partir do dispositivo
central sdo exibidos.

12. Na tela Enviar dados, clique no nome da impressora para a qual deseja enviar os comandos. Vocé
também pode clicar em File (Arquivo) para salvar os comandos em um arquivo para uso posterior.

13. Envie os comandos para a impressora escolhida clicando em Finish (Concluir).
A impressora é atualizada e reinicializada com as configuragdes de programacdo especificadas.
14. Neste ponto, vocé pode desconectar a interface USB da impressora.

15. Para concluir o processo de emparelhamento do Bluetooth, ative a descoberta de dispositivo
Bluetooth no dispositivo central e siga as instru¢cdes fornecidas pelo dispositivo central para concluir o
emparelhamento.

Conexao da impressora a um OS com Windows 10

Antes de adicionar (também chamado de emparelhamento) um dispositivo habilitado para Bluetooth ao
seu dispositivo central, certifique-se de que o dispositivo a ser emparelhado esteja ligado e detectavel.
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NOTA: Seu dispositivo Windows pode precisar de um adaptador Bluetooth para se conectar
a um dispositivo Bluetooth. Consulte o guia do usuério do dispositivo Windows para obter
detalhes.

Alguns dongles Bluetooth que ndo sdo da Microsoft e dispositivos Bluetooth integrados nos PCs
host ttm SOMENTE suporte marginal de driver para impressdo Secure Simple Pairing (SSP) e
podem nado concluir o assistente Add a printer (Adicionar uma impressora) normalmente.

Pode ser necessario acessar Bluetooth Devices (Dispositivos Bluetooth) em Settings
(Configuragoes) do Windows e ativar o SPP para o “dispositivo” (a impressora com Bluetooth
que vocé estd instalando).

Instale a impressora em uma impressora local (USB, para sua impressora) €, em seguida, altere a
Port (Porta) apds concluir a instalacdo para a porta COM SPP (porta serial virtual).

1.
Clique no botdo Start (Iniciar) do Windows ( E) e selecione Settings (Configuracoes).

File Explorer

Settings
r

Power

= All apps
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{03 SETTINGS

=

System

Display, notifications,
apps, power

R

Accounts
Your account, sync
settings, work, other
USErs

O

Update & security

Configuragdo para Windows

2. Clique em Devices (Dispositivos).

L

Bluetooth, printers,
mouse

o
=
A+

Time & language
Speech, region, date

| Find a setting

&

MNetwork & Internet
Wi-Fi, airplane mode,
VPN

-
(5
T
Ease of Access
Marrator, magnifier,
high cantrast

i\

Personalization
Background, lock
screen, colors

-

Privacy
Location, Camera
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3. Clique em Bluetooth.

E/I‘ NOTA: Se seu PC ndo tiver Bluetooth instalado, a categoria Bluetooth NAO seré exibida na
= lista de categorias de dispositivos.

A impressora € identificada pelo nimero de série, conforme mostrado aqui.

€

@ DEVICES | Find a setting =

Printers & scanners P
Manage Bluetooth devices

Con dev Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices,

Bluetooth .

Mouse & touchpad =W 50M53200130
= Ready to pair

Typing

AutoPlay Related settings

More Bluetooth options
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4. Clique no icone da impressora e, em seguida, clique em Pair (Emparelhar).

“ Settings.
52  DEVICES
Printers & scanners
Connected devices
Bluetooth
Mouse & touchpad
Typing

AutcPlay

A impressora imprime uma senha.

| Find a setting 2

Manage Bluetooth devices

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.

. - - . =

50153200130
Ready to pair

Pair

Related settings

More Bluetooth options
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5. Compare a senha com a da tela. Se elas corresponderem, clique em Yes (Sim).

f.

EEC'} DEVICES Find a setting e,

Printers & scanners
hdanana Bluastasth Aovicae

Compare the passoodes

Connected d
Bloetooth Compare the passcodes
Mouse & toud Does the passcode on 50153200120 match this one?
LI = 401927
|

AutoPlay

O status da impressora muda para Connected (Conectado) quando o emparelhamento é concluido.

L Settings - a x

E:f‘:::-} DEVICES | Find a setting £

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

SoRbeclEC oo Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.
Bluetooth . N
Mouse & touchpad =l 001533200130
Connected
Typing
AutoPlay Related settings

More Bluetooth options
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Depois que a impressora estiver conectada
Depois de estabelecer a comunicagdo bésica com a impressora, vocé pode testar as comunicagdes e
instalar outros aplicativos, drivers ou utilitdrios relacionados a ela.
Verificar se a operagdo da impressora € um processo relativamente simples:

- Para sistemas operacionais Windows, use o Zebra Setup Utilities ou o recurso do Windows Printers
and Faxes (Impressoras e aparelhos de fax) no Control Panel (Painel de controle) para acessar e
imprimir uma etiqueta de teste.

- Para sistemas operacionais que ndo sejam Windows, vocé pode enviar um arquivo de texto ASCII para
a impressora com um unico comando (~WC) instruindo-a a imprimir um relatério de configuracdo da
impressora.

Teste de impressao com o Zebra Setup Utilities

Abra o Zebra Setup Utilities.
Clique no icone da impressora instalada recentemente para seleciona-la.

Cligue em Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora).

Bw N

Acesse a guia Print (Imprimir), clique em Print configuration label (Imprimir etiqueta de configuracao)
e clique em Send (Enviar).

A impressora deve imprimir um relatério de configuragcdo. Se isso ndo acontecer, verifique se a impressora
estd configurada de acordo com as instru¢des deste guia e use as informacdes na segdo Solugdo de
problemas para resolver qualquer problema.

Teste de impressao com o menu Impressora e aparelhos de fax do Windows

1. Clique no botdo do menu Start (Iniciar) do Windows ou no Control Panel (Painel de controle) para
acessar e abrir o menu Printers and Faxes (Impressoras e aparelhos de fax).

2. Selecione o icone da impressora recém-instalada para escolher a impressora e clique com o botdo
direito do mouse para acessar o menu Properties (Propriedades) da impressora.

3. Na janela da guia General (Geral) da impressora, clique no botdo Print Test Page (Imprimir pagina de
teste).

A impressora imprime uma pagina de teste de impressdo do Windows.

Teste de impressao com uma impressora Ethernet conectada a uma rede

Vocé pode testar a impressdao em uma impressora conectada a Ethernet (LAN ou WLAN) de duas
maneiras: use um comando MS-DOS no prompt de comando ou selecione Run (Executar) no menu Start
(Iniciar) do Windows.

1. Crie um arquivo de texto com esta string ASCIl: ~\WC
2. Salve o arquivo com um nome de arquivo arbitrario, como TEST. ZPL.

3. Encontre o endereco IP no relatério de configuracdo da impressora — impressao do status de rede.
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4. Em um dispositivo conectado a mesma LAN ou WAN da impressora, digite o seguinte na barra de
enderecos da janela do navegador da Web e pressione Enter:ft p X. X. X. X (em que X. X. X. X é 0
endereco IP da impressora).

Para um endereco IP 123. 45. 67. 01, digiteftp 123. 45. 67. 01
5. Digite a palavra put (colocar) seguida pelo nome do arquivo e pressione Enter.
Para uma impressdo de teste usando o arquivo TEST. ZPL, o comando a ser usado é put TEST. ZPL.

A impressora imprime um relatério de configuracdo da impressora.

Teste de impressao com um arquivo de comando ZPL copiado para sistemas
operacionais que nao sejam o Windows

1. Crie um arquivo de texto com esta string ASCIl: ~\WC
2. Salve o arquivo usando um nome de arquivo arbitrdrio, como TEST. ZPL.

3. Copie o arquivo para a impressora. Para DOS, enviar esse arquivo para uma impressora conectada
a porta serial do sistema seria tdo simples quanto emitir este comando para a impressora a partir do
dispositivo central: COPY TEST. ZPL COWL

__/‘ NOTA: Outros tipos de conexdo de interface e sistemas operacionais exigem diferentes

= strings de comando. Consulte a documentagdo do seu sistema operacional para obter
instrucdes detalhadas sobre como copiar para a interface da impressora apropriada para este
teste.
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Esta secdo fornece informacdes gerais sobre manuseio de midia e impressdo, suporte a fonte e idioma e a
configuracdo de configuragdes de impressora menos comuns.

Impressao térmica

As impressoras da série ZD da Zebra usam calor para expor a midia térmica direta ou calor e pressado para
derreter e transferir “tinta” para a midia. Deve-se tomar cuidado extra para evitar tocar no cabecote de
impressao que fica quente e é sensivel a descargas eletrostéticas.

ATENCAO—SUPERFICIE QUENTE: O cabecote pode estar quente e causar queimaduras
UL graves. Deixe o cabecote de impressdo esfriar.

ATENCAO: Para proteger o cabecote de impressdo contra danos e evitar ferimentos, EVITE
tocar no cabecgote de impressdo. Use SOMENTE a caneta de limpeza para executar a
manuteng¢ado do cabegote de impressdo.

ATENGCAO—ESD: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo

& humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecote de impressdo e outros
componentes eletrénicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de
segurancga estética ao trabalhar com o cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos
sob a tampa superior.

Determinacao de configuracoes da impressora
A impressora Série ZD é capaz de imprimir um relatério de configuragdo listando as configura¢des da
impressora e os detalhes de hardware.
Estdo incluidos neste relatdrio:
. status operacional (tonalidade, velocidade, tipo de midia etc.)
« opgoOes da impressora instalada (rede, configuragdes de interface, cortador etc.)

- detalhes da impressora (nimero de série, nome do modelo, versdo do firmware etc.)

Para obter instrugdes sobre Consulte Imprimir relatérios de configuragdo da impressora e rede
como imprimir a etiqueta... (Autotest CANCEL (Cancelar)) na pagina 333.
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Para obter informac¢des sobre Para obter informac¢des sobre como interpretar o relatério de

como interpretar o relatério configuragdo e o comando de programacgdo associado, além dos
de configuracdo e o comando estados de comando listados no relatério, consulte Como gerenciar
de programacgao associado, a configuracao da impressora ZPL na pagina 383.

além dos estados de comando
identificados no relatério...

Selecione um modo de impressao ou método de coleta

Para configurar a impressora para usar um modo de impressdo especifico, consulte as instru¢des sobre
como usar o comando *MMno Guia de programacgdo ZPL. Para baixar este manual, acesse um dos links de
informacdes da impressora listados em zebra.com/support.

A impressora é compativel com os seguintes modos de impressao:

Destacar (padrdo, disponivel com A impressora imprime as etiquetas a medida que s&o

qualquer opcao de impressora e coOm a | recebidas. As etiquetas podem ser rasgadas depois de
maioria dos tipos de midia) impressas

Peel (Remover) (se yocé tiver a opcdo A impressora remove a etiqueta do revestimento durante
Label Dlspgnselr nglspensador de a impressao. Ela faz uma pausa para imprimir a préoxima
etiquetas) instalada) etiqueta até que a atual seja removida.

Cutter (Cortador) (se vocé tiver a opcdo | A impressora corta cada etiqueta apds a impressao.
Cutter (Cortador) instalada de fabrica)

Para definir a impressora para uso de um modo de impressdo disponivel:

- Acesse a configuracdo do método de coleta. Consulte Imprimir > Posi¢do da etiqueta > Método de
coleta na péagina 144.

« Use o comando *MMdescrito no Guia de programacdo ZPL. Este guia esté disponivel para download
em zebra.com/manuals.

Como ajustar a qualidade de impressao

A qualidade de impressao é afetada por uma combinagdo da configuragdo de calor (ou densidade)
do cabecgote de impressdo, pela velocidade de impressado e pela midia em uso. Experimente essas
configuragBes para encontrar a combinagao ideal para sua aplicagao.

Vocé pode definir a qualidade de impressdo usando o assistente Configure Print Quality (Configurar
qualidade de impressao) em Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo da Zebra).

Imprima um relatério de qualidade de impressao usando o autoteste FEED (AVANCAR) para imprimir uma
série de etiquetas que ajudardo a identificar as configuracdes de velocidade a fim de otimizar a qualidade
geral da impressdo e do cédigo de barras. Para obter instrugdes sobre como imprimir esse relatério,
consulte Imprimir um relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED (AVANCAR)) na pégina 336.

Antes de definir qualquer configuragdo, verifique as configuragdes de midia da impressora imprimindo
um relatério de configuragdo da impressora. Consulte Imprimir relatérios de configuragdo da impressora e
rede (Autotest CANCEL (Cancelar)) na pagina 333.
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1. Para ajustar a configuracdo de tonalidade (ou densidade) da impressao, use um dos seguintes
métodos:

« Use o comando (~SD) Set Darkness (Definir tonalidade). Para obter detalhes, consulte o Guia de
programacao ZPL, que vocé pode baixar em zebra.com/manuals.

« Tente um Ajuste manual de tonalidade de escuro da impressao na pagina 347.
2. Para ajustar a velocidade de impressdo, use um destes métodos:

- software de aplicativo como o ZebraDesigner, que esta disponivel para download em zebra.com/
zebradesigner.

« O comando (*PR) ZPL Print Rate (taxa de impressao). Para obter detalhes, consulte o Guia de
programacao ZPL, que vocé pode baixar em zebra.com/manuals.

__/‘ NOTA: Os fabricantes de midia podem recomendar configura¢des de velocidade especificas
- ao usar a impressora com a midia. A velocidade recomendada pode ser inferior a
configuragao de velocidade maxima da impressora.

3. Para reduzir a distdncia maxima para a detecgdo automatica do tipo de midia, use o comando de ZPL
Maximum Label Length (Comprimento maximo da etiqueta) (*M.).

A distancia minima ndo deve ser inferior a duas vezes a etiqueta mais longa a ser impressa. Se a maior
etiqueta que estiver sendo impressa tiver 2 por 6 polegadas, a distdncia maxima de deteccdo de
comprimento da etiqueta (midia) podera ser reduzida a partir da distancia padrao de 39 polegadas para
12 polegadas.

Ajuste da largura de impressao

Vocé deve definir a largura de impressdo antes de usar a impressora pela primeira vez. Vocé também
deve configurd-la quando carregar midia na impressora com uma largura diferente da que vocé carregou
para o trabalho de impressao anterior.

Para definir a largura de impressdo, vocé pode usar uma das seguintes opcgoes:
« driver de impressora do Windows
« aplicativo como o ZebraDesigner, que pode ser baixado em zebra.com

. comando de Largura de impressao da programacao ZPL (*PW. Consulte o Guia de programacdo ZPL
em zebra.com/manuals para obter informacdes.

- Para obter instrucdes sobre ajuste da largura, consulte Ajuste manual da largura da impressdo na
pagina 346.

Como substituir suprimentos ao usar a impressora

Se o suprimento de midia (fita, etiquetas, recibos, rétulos, tiquetes etc.) acabar durante a impresséo,

deixe a impressora LIGADA enquanto recarrega a midia. (A perda de dados ocorre se vocé desligar a
impressora durante a impressdo). Depois de carregar um novo rolo de midia ou fita, basta pressionar FEED
(AVANCAR) para retomar a impressao.

Impressao em midia sanfonada

Use este procedimento para imprimir em midia sanfonada.
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A midia sanfonada entra na impressora pela parte traseira e sai pela frente da impressora durante o
trabalho de impressao.

Remova a midia da impressora.

2. Se vocé tiver impressoras de transferéncia térmica e ela tiver uma tampa sanfonada instalada, remova a
tampa.

3. Abra a tampa superior da impressora.
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4. Para impressoras ZD621 e a impressora de cartuchos ZD421, ajuste a posicdo de parada da guia de
midia com o botdo giratério dourado.

a) Use um pedaco da midia sanfonada para definir a posicdo de parada.

b) Para tornar o espaco entre as guias mais largo, gire o botdo giratério na direcdo contraria a vocé.
Para tornar o espaco mais estreito, gire o botdo giratério em sua diregdo.

k|
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5. Para impressoras sem cartucho ZD421 — ajuste a posicdo de parada da guia de midia com a trava
deslizante na guia de midia do lado esquerdo.

a) Use um pedaco da midia sanfonada para definir a posicdo de parada.

b) Empurre o bloqueio cinza para baixo em direcdo a base do suporte do rolo de midia para prender o
rolo na posigdo.

c) Gire o botdo giratério em sua direcdo para tornar o espago entre as guias de midia mais estreito.
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6. Insira a midia usando o slot na parte traseira da impressora e coloque-a entre a guia de midia e os
suportes de rolo.

7. Feche atampa superior.

@ IMPORTANTE: A posicdo de parada da guia de midia pode precisar de mais ajustes se, apds a
impressdo ou apds pressionar FEED (AVANCAR) para avancgar vdrias etiquetas:

- amidia ndo percorrer o centro (mover de um lado para o outro), ou

- as laterais da midia (revestimento, etiqueta, papel etc.) estiverem desgastadas ou danificadas
ao sair da impressora

Se o ajuste adicional ndo corrigir o problema, direcione a midia sobre os dois pinos de suporte
de rolo no guia de midia.

Vocé também pode fornecer suporte adicional para midia fina colocando um nucleo de rolo
vazio (da mesma largura que a pilha de midia sanfonada) entre os suportes de rolo.

Impressao com midia em rolo montada externamente

Sua impressora acomoda midia em rolo montada externamente (como ocorre para midia sanfonada). Ela
requer uma combinacdo de rolo de midia e suporte para garantir baixa inércia (inicial) ao retirar a midia do
rolo.
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Observe estas consideracdes ao usar midia em rolo montada externamente:

- Preferencialmente, a midia entra na impressora diretamente atrds da impressora pelo slot de midia
sanfonada na parte traseira da impressora.

- A midia deve se mover de forma suave e livre. Ela ndo deve deslizar, pular, balancar, emperrar e, em
seguida, se mover etc. quando montada no suporte de midia.

« O movimento do rolo de midia ndo deve ser impedido pelo contato com qualquer impressora ou outras
superficies.

. Aimpressora deve ser colocada de forma que ndo possa deslizar ou levantar-se da superficie de
operacado durante a impressao.

Como usar a opcao Label Dispenser (Distribuidor de etiquetas)

A opcdo de distribuidor de etiquetas permite imprimir uma etiqueta e remover automaticamente o material
de base (revestimento/rolo) quando a etiqueta sai da impressora. Se vocé estiver imprimindo varias
etiquetas e a impressora tiver sido programada adequadamente, a impressora imprimird e distribuira a
préxima etiqueta depois de remover uma etiqueta ja impressa, distribuida e removida.

Para usar o modo de distribuicdo de etiquetas, use o driver de impressora do Windows ou o assistente
Definir configuragdes da impressora nos Zebra Setup Utilities (utilitdrios de configuragdo da Zebra) para
definir a configuragdo Media Handling (Manuseio de midia) para Peel-Off (Destacar).

Vocé também pode configurar a impressora para distribuir etiquetas enviando-lhe comandos de
programacao. Se estiver usando ZPL, use estas sequéncias de comando:

« AXA MNMWP AXZ
« AXA MNJUS MXZ

1. Carregue suas etiquetas na impressora. Feche a impressora e pressione o botdo FEED (AVANCAR)
até que um minimo de 100 mm (4 pol.) de etiquetas expostas saia da impressora. Deixe as etiquetas no
revestimento.

=
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2. Levante o revestimento sobre a parte superior da impressora €, em seguida, abra a porta puxando a
trava dourada no centro da porta do distribuidor para fora da impressora.
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3. Insira o revestimento do rétulo entre a porta do distribuidor e o corpo da impressora.

4. Feche a porta do distribuidor enquanto puxa bem a extremidade do revestimento do rétulo.
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5. Pressione e solte o botdo FEED (AVANCAR) uma ou mais vezes até que uma etiqueta apareca para
remocdo.

6. Durante o trabalho de impressdo, a impressora removerd o forro da etiqueta e apresentard uma Unica
etiqueta. Retire o rétulo da impressora para permitir que ela imprima o préximo rétulo.

—¢#"  NOTA: Se vocé ndo tiver ativado o sensor de etiqueta retirada (usando os comandos de

= programacao da impressora) para detectar a remogao de etiqueta distribuida (destacada), as
etiquetas impressas serdo empilhadas e poderdo emperrar o mecanismo.

Como usar as opgﬁes sem revestimento

As opcdes de corte e destacdvel de midia sem revestimento operam de forma muito parecida com a
das impressoras de midia padrdo. Essas opc¢des incluem um sensor adicional para detectar quando uma
etiqueta impressa e apresentada é retirada da impressora.

As impressoras sem revestimento exigem processos especiais de limpeza para maximizar o rolo de
impressao (unidade) e as superficies especiais antiaderentes nas dreas de caminho da impressora e da
midia.

A opcdo de impressdo Linerless (Sem revestimento) permite imprimir um formato/formuldrio de vérias

etiquetas que para entre cada etiqueta. A remocdo da etiqueta distribuida (destacada) aciona a impressora
para imprimir e distribuir a préxima etiqueta até que todas as etiquetas tenham sido impressas.

Para usar o modo de distribuicdo, defina o MEDIA HANDLING (Manuseio de midia) para PEEL-OFF
(Remocdo) no driver da impressora ou com os Zebra Setup Utilities usando o assistente Configure Printer
Settings (Definir configuragdes da impressora).
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Alternativamente, envie os comandos de programacao ZPL apropriados para a impressora. Ao programar
em ZPL, vocé pode usar as sequéncias de comando mostradas abaixo para configurar a impressora para
usar a opgdo distribuidor:

« AXA "MW AXZ
« AXA MNJUS MXZ

Para obter detalhes, consulte o Guia de programacdo ZPL disponivel para download em zebra.com/
manuals.

Impressao sem revestimento

A midia sem revestimento é carregada da mesma forma que os modelos com a tampa destacavel ou as
opgOes gerais de cortador instaladas de fabrica.

Para obter informacdes sobre como carregar a midia, consulte Carregar midia na pagina 178 e
Carregamento de midia em rolo para modelos de cortador na pagina 183.

« Recarregamento de midia — limpe o cabecote de impressdo e inspecione o caminho da midia e o
rolo de impressdo para ver se had acimulo de adesivo e residuos. Remova as particulas com o lado
adesivo da midia sem revestimento. Toque levemente no caminho da midia e no rolo de impressdo
com a etiqueta para levantar particulas da drea exposta do rolo de impressdo e das dreas do caminho
da midia. Para obter mais informacdes, consulte a entrada do rolo de impressdo (transmissao) sem
revestimento no Programa de limpeza recomendado na pagina 275.

- N&o remova a nova midia da embalagem protetora até quando estiver pronto para colocé-la na
impressora. Ajustar o cilindro de lado ird coletar contaminantes e pode aderir as superficies.

@ IMPORTANTE: O rolo de impressao pode acumular adesivo nas bordas externas do rolo.
Depois de utilizar muitos rolos de midia, esses “anéis” de adesivo podem ficar desalojados
quando a impressora for utilizada rotineiramente. Essas aglomerag¢8es de particulas podem ser
transferidas para outras dreas. Limpe o rolo de impressao conforme necessario para remover
esse acumulo usando as instrugdes na se¢cdo Manutengao deste guia.

Como enviar arquivos para a impressora

Gréficos, fontes e arquivos de programacgdo podem ser enviados para a impressora a partir dos sistemas
operacionais Microsoft Windows usando o Link-OS Profile Manager, Zebra Setup Utilities (e driver),
ZebraNet Bridge ou Zebra ZDownloader encontrados no site da Zebra em zebra.com/software.

Comandos de programacao do cartucho de fita
A impressora de cartucho de fita disponivel com essa série de impressoras da Zebra oferece vérios
comandos de programacgado Set-Get-Do (SGD) para dar suporte ao uso do cartucho de fita.

Consulte o Guia do programador ZPL para obter mais detalhes sobre os comandos SGD e, em particular,
os comandos de cartucho de fita SGD. O guia pode ser baixado em zebra.com/manuals.

Veja a seguir exemplos de comandos do cartucho de fita SGD.

Ul getvar "device.feature.ribbon cartridge"
Ul getvar "ribbon.cartridge. part_nunmber"

Ul getvar "ribbon.cartridge. aut henti cat ed"

Ul getvar "ribbon.cartridge.length_remaini ng"
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Ul getvar "ribbon.cartridge. serial _nunber"
Ul getvar "ribbon.cartridge.w dth"

Ul getvar "ribbon.cartridge.type"

Ul getvar "ribbon.cartridge. |l ength"

Ul getvar "ribbon.cartridge.inserted"

bbon. ri bbon_| ow. warning : 50 , Choices: off,5, 10, 15, 25, 50, 75, 100
Ul getvar "ribbon"

Ul getvar "ribbon.ribbon_| ow. warni ng"

Ul setvar "ribbon.ribbon_| ow warning" "75"

Ul setvar "ribbon.ribbon_| ow warni ng" "off"

Vocé pode usar os utilitdrios de configuracdo da Zebra para enviar comandos e receber status da
impressora usando o recurso Open Communication With Printer (Abrir comunicacdao com a impressora).

Impressao com a base de bateria anexada e a opcao de bateria

Os procedimentos operacionais da impressora mudam ligeiramente ao usar a bateria. As conexdes de
energia e os cendrios de perda de energia exigem as diferengas na operagdo. A bateria foi projetada para
maximizar a vida Util da bateria, manter a qualidade de impressdo e ter uma operacdo simples.

« Quando vocé conecta a fonte de alimentacdo externa da impressora a bateria, ela é “ativada”
e determina se precisa ser carregada (nivel de carga abaixo de 90%).

- A bateria ndo comecara a carregar até que o nivel de carga da bateria caia para menos de 90%. Esse
design de carregamento aumenta a vida Util da bateria.

- Apds o inicio do carregamento da bateria, ela carregara até 100% da capacidade e, em seguida, entrara
no modo de suspensao.

« Aimpressora recebe energia externa que passa pelos circuitos da bateria para a impressora. A bateria
ndo carrega quando a impressora estd imprimindo ou movimentando midia.

- A bateria usa apenas uma energia minima durante o modo de suspensdo para maximizar a carga
disponivel armazenada.

« Leva cerca de duas horas para carregar uma bateria totalmente descarregada.

Modo UPS (Uninterrupted Power Supply, fonte de alimentacao ininterrupta)

No modo UPS, a impressora recebe energia externa que passa pelos circuitos da bateria para a
impressora.

1. Pressione Battery Control (Controle da bateria) para ativar a bateria e verificar se ela esta carregada.

Apds 60 segundos, a bateria entra no modo Sleep (Suspensdo). Nesse modo, a bateria usa a perda de
energia externa como sinal para ativar e fornecer energia a impressora.

2. DESLIGUE e LIGUE a impressora normalmente. A impressora ndo requer que a bateria seja ligada
manualmente para funcionar quando estiver no modo UPS.

Modo de bateria

Nesse modo, a impressora é alimentada exclusivamente pela bateria.
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1. Pressione Battery Control (Controle da bateria) na bateria conectada para ativar a bateria e verificar
se ela estd com carga suficiente. Apés 60 segundos, a bateria entrard em modo de espera se a
impressora estiver DESLIGADA.

2. LIGUE a impressora.
3. Use a impressora normalmente.

4. Verifique o status de carga da bateria quando necessario pressionando Battery Control (Controle da
bateria).

5. Troque ou carregue a bateria quando o ultimo indicador de nivel de carga da bateria estiver piscando.

__/‘ NOTA: A operacdo de impressao pode ser interrompida se a carga da bateria for esgotada e
- a impressora for desligada.

Fontes da impressora

A impressora série ZD suporta vérios idiomas e fontes.

Vocé pode aproveitar a tecnologia avangada de mapeamento e dimensionamento de fontes disponivel
com sua impressora usando a linguagem de programacdo ZPL. Os comandos ZPL suportam o seguinte:

- Fontes de contorno (TrueType e OpenType)

« Mapeamento de caracteres Unicode

« Fontes bitmap bésicas

- Pdaginas de cédigo de caractere

Os recursos de fonte da sua impressora dependem da linguagem de programacao.

. Para obter descricdes e documentacdo das fontes, paginas de cddigo, acesso a caracteres, fontes de
lista e limitagOes para suas respectivas linguagens de programacdo de impressora, consulte os guias
de programacao ZPL e EPL legados que podem ser baixados em zebra.com/manuals.

- Para obter informacdes sobre suporte a texto, fontes e caracteres, consulte os guias de programacdo
da impressora.

A Zebra tem uma variedade de utilitérios e softwares de aplicativos para permitir downloads de fontes
para a impressora para as linguagens de programacado ZPL e EPL.

@ IMPORTANTE: Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica em sua impressora tém restricoes
de licenca. Elas NAO PODEM ser copiadas, clonadas ou restauradas em sua impressora
recarregando ou atualizando o firmware. Se essas fontes ZPL com restricdo de licenga forem
removidas por um comando explicito de exclusdo de objeto ZPL, vocé precisard compra-las
novamente e reinstala-las por meio de um utilitdrio de ativacdo e instalagdo de fontes.

As fontes EPL ndo tém essa restricdo.

Identificacao de fontes na impressora
As fontes podem ser carregadas em varios locais de armazenamento na impressora. As fontes e a
memoria sdo compartilhadas pelas linguagens de programacao na impressora.

A programacao de linguagem ZPL pode reconhecer fontes EPL e ZPL. A programacdo EPL, no entanto, s6
pode reconhecer fontes EPL. Consulte os respectivos guias de programacgao para obter mais informagdes
sobre fontes e memaria da impressora.

Especifico para fontes ZPL:
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Para gerenciar e baixar | yse o Zebra Setup Utilities ou o ZebraNet Bridge Utilities.
fontes para a operac&o

de impressdo ZPL

Para exibir todas as Envie o comando ZPL "WD para a impressora. Consulte o guia de
fontes carregadas na programacdo ZPL para obter detalhes.
impressora

Em ZPL:

- As fontes bitmap nas vérias dreas de meméria da impressora sdo
identificdveis pela extensdo de arquivo . FNT.

- As fontes escaldveis sdo identificadas com as extensdes de arquivo . TTF,
. TTEou . OTF. (O EPL ndo é compativel com essas fontes.)

Como localizar a impressora com paginas de codigo

Para cada linguagem de programacgao, ZPL e EPL, sua impressora suporta dois conjuntos de idioma,
regido e caracteres para as fontes permanentes carregadas nela.

Sua impressora suporta localizagdo com paginas de cddigo de mapa de caracteres internacionais comuns.

Para encontrar suporte a pagina de cédigo ZPL, incluindo Unicode, consulte o comando ~Cl no guia de
programacdo de ZPL.

Fontes asiaticas e outros grandes conjuntos de fontes

Ambas as linguagens de programacao da impressora, ZPL e EPL, suportam os grandes conjuntos de
fontes asidticas de caracteres pictograficos de byte duplo. A linguagem de programacao ZPL suporta
Unicode.

As fontes ideogréficas e pictogréficas de idiomas asidticos tém grandes conjuntos com milhares de
caracteres que suportam uma pégina de cédigo de idioma Unico. Para oferecer suporte a esses conjuntos
de caracteres grandes, os fabricantes de impressoras adotaram um sistema de caracteres de byte duplo
(maximo de 67840) (em vez do sistema de caracteres de byte Unico, maximo de 256, usado por caracteres
de idioma latinos para resolver esse problema).

Com a invencgdo do Unicode, surgiu a capacidade de suportar varios idiomas usando um unico conjunto
de fontes. Uma fonte Unicode suporta um ou mais pontos de cddigo (relacione-os aos mapas de
caracteres da pagina de cédigo) acessada em um método padrdo que resolve conflitos de mapeamento
de caracteres.

O numero de fontes que podem ser baixadas para sua impressora depende da quantidade de memodria
flash disponivel que ainda ndo estd em uso e do tamanho da fonte a ser baixada.

NOTA: Algumas fontes Unicode sdo grandes. Esses critérios incluem a fonte Arial Unicode MS
(Microsoft) (23 MB) disponivel na Microsoft e a fonte Andale (22 MB) oferecida pela Zebra. Esses
conjuntos de fontes grandes geralmente suportam muitos idiomas.

Aquisicdo e instalagdo de fontes asiaticas

Conjuntos de fontes de bitmap asiaticos sdo normalmente baixados na impressora pelo usudario ou
integrador.

As fontes ZPL sdo adquiridas separadamente da impressora.
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As seguintes fontes asiaticas EPL estdo disponiveis como downloads gratuitos em zebra.com:

- Chinés simplificado e tradicional (a fonte em chinés simplificado escalondvel SimSun é pré-carregada
em impressoras fornecidas com um cabo de alimentacdo que pode ser usado na China).

. Japonés — mapeamentos JIS e Shift-JIS
« Coreano incluindo Johab

. Tailandés

Modo de linha EPL (apenas impressoras térmicas diretas)
Sua impressora térmica direta suporta impressdo em Modo de linha. A impressdo do modo de linha EPL foi
projetada para ser compativel com o comando da linguagem de programacgao EPL1.

A impressdo em modo de linha é ideal para varejo bésico (também referido como ponto de venda ou POS),
envio, inventario, controle de fluxo de trabalho e rotulagem geral. As impressoras EPL com modo Line
(Linha) sdo verséteis, portanto sdo capazes de imprimir uma ampla gama de midia e cédigos de barras.

A impressdo no modo Line (Linha) imprime apenas linhas Unicas na altura do maior elemento presente
na linha de texto e dados, seja um cddigo de barras, texto, logo ou linhas verticais simples. O modo de
linha tem muitas limitacdes devido a linha Unica de impressdo: sem colocacdo de elementos finos, sem
elementos sobrepostos e sem cédigos de barras horizontais (escada).

- Para entrar no modo Line (Linha), envie o comando EPL CEPL1 a impressora. Consulte o Guia de
programacao de EPL (modo Page (Pagina)) ou o Guia de programagdo do modo EPL Line (Linha EPL).

- Saia da operagao de impressora do modo Line (Linha) enviando o comando de modo de linha
escOEPL2 a impressora. Consulte o Guia de programagdo do modo EPL Line (Linha EPL).

- Quando o modo Line (Linha) esta ativado, a programag¢do do modo Page (Pédgina) ZPL e EPL (EPL2) serd
processado como programacao e dados do modo Line (Linha).

- Quando os modos Page (Pagina) ZPL e EPL (EPL2) padrdo estdo ativos, a programagao do modo Line
(Linha) é processada como programacdo e dados ZPL e/ou EPL.

Vocé pode determinar e verificar o modo de programacgdo da impressora (para o qual a impressora esté
definida) imprimindo um relatério de configuracdo da impressora.

Opcao de bloqueio da impressora ZD621

A opcdo de bloqueio de impressora esta disponivel apenas como um modelo de assisténcia médica.
Os seguintes recursos estdo integrados a impressora de bloqueio:
- Bloquear e acesso por tecla ao compartimento de midia da impressora.

+ Mecanismo de travamento de metal embutido na impressora.

« Pecas de metal fabricadas com precisdo para movimento repetivel.

« O mecanismo de bloqueio vem com duas teclas.

. E compativel com um slot de bloqueio Kensington reconhecido que possibilita bloquear a impressora
em qualquer objeto imdével, como uma mesa.

- Para maior segurancga, inclui uma janela de midia permanentemente vedada (ndo pode passar por
manutencao).
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« O botdo FEED (AVANGCAR) esta desativado nos modelos de bloqueio de impressora. Isso serve para
impedir que os usudrios avancem manualmente a midia quando a impressora estd bloqueada. O botdo
FEED (AVANCAR) sempre inicializard no modo FEED (AVANCAR) desativado.

- Suporta apenas midia que pode ser carregada na impressora. Esse modelo ndo é recomendado se
vocé precisar dobrar a midia para impressao.

Para obter uma ilustracdo dos recursos de bloqueio da impressora, consulte Recurso de travamento
térmico direto da impressora ZD621 — somente modelos de salde na péagina 45.

Unidade de exibicao do teclado Zebra (ZKDU) — Acessodrio da impressora

A ZKDU é uma pequena unidade de terminal que interage com a impressora para facilitar o acesso a
formuldrios de etiquetas EPL ou ZPL armazenados na impressora.

A ZKDU ¢ usada para as seguintes fungdes:

« Listar formulérios de rétulos armazenados na impressora

. Recuperar formuldrios de rétulos armazenados na impressora
- Inserir dados varidveis

« Imprimir rétulos

- Alternar entre EPL e ZPL para suporte aos tipos de formato/formulério de linguagem de impressora
de formato duplo. Esses formuldrios podem ser armazenados e impressos em impressoras de rétulos
Zebra de modelo recente.

__/‘ NOTA: A ZKDU ¢ estritamente uma unidade terminal. Ele ndo armazena dados e ndo pode ser
= usado para alterar os pardmetros da impressora ou de impressdao.

Interpretador basico Zebra (ZBI)

Personalize e aprimore a impressora usando a linguagem de programacgado ZBI 2.0. O ZBI 2.0 permite
que as impressoras Zebra executem aplicativos e obtenham entradas de balancas, leitores e outros
periféricos sem uma conexdo de PC ou de rede. O ZBI 2.0 funciona com a linguagem de comando da
impressora ZPL para que as impressoras possam entender fluxos de dados ndo ZPL e converté-los em
rétulos. Isso significa que a impressora Zebra pode criar cédigos de barras e texto a partir de formatos de
rétulos de entrada recebidos, ndo ZPL, sensores, teclados e periféricos. As impressoras também podem
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ser programadas para interagir com aplicativos de banco de dados baseados em PC para recuperar
informacdes para uso em rétulos impressos.

« O ZBI 2.0 pode ser ativado solicitando um Kit de chaves ZBI 2.0 ou ativado comprando uma chave em
zebra.com.

« Use o Gerenciador de chaves ZBI (também conhecido como utilitdrio ZDownloader) para aplicar a
chave.

« Um ZBI-Developer intuitivo € usado para criar, testar e distribuir aplicativos ZBI 2.0. A impressora virtual
integrada permite criar, testar e preparar rapidamente programas para uso.

O ZBI-Developer esté disponivel no site da Zebra, em zebra.com/software. Procure o Zebra Basic
Interpreter 2.0.

Como configurar o jumper do modo de recuperacao de falha de energia

A impressora pode ser configurada para reiniciar de forma autdbnoma e sem auxilio apés uma falha de
energia configurando-a para esse modo.

NOTA: O Modo de recuperacgdo de falha de energia esté disponivel SOMENTE em impressoras
que tém um médulo de conectividade de impressora instalado.

Os médulos de conectividade da impressora tém um jumper de recuperacado de falha de energia.
O jumper é DESATIVADO por padrdo. Ao definir o jumper como ATIVADO, a impressora LIGARA
automaticamente quando estiver conectada a uma fonte de alimentacdo CA ativa.

NOTA: A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo humano ou
em outras superficies pode danificar ou destruir o cabecgote de impressdo e outros componentes
eletronicos usados nesse dispositivo. Vocé deve observar os procedimentos de seguranga
estatica ao trabalhar com o cabecgote de impressdo ou os componentes eletronicos.

1. Desconecte o plugue de alimentagcdo CC e todos os conectores de interface da parte traseira da
impressora.

2. Remova a porta de acesso ao médulo e o médulo de conectividade. Consulte Remog¢do dos modulos
de conectividade da impressora na pagina 70, que inclui instru¢des para impressoras ZD421.

NOTA: As etapas de remocdo do médulo para impressoras ZD621 sdo semelhantes as das
impressoras ZD421.

3. Mova o jumper AUTO (modo de recuperagdo de falta de energia) da posicdo OFF (DESLIGADO) para
ON (LIGADO).

4. Reinstale o médulo de conectividade e a porta de acesso ao mdédulo. Consulte Instalacdo do mdédulo
Ethernet (LAN) interno na pagina 69 ou Instalagdo do médulo de porta serial na pagina 68.

NOTA: Os procedimentos para a instalacdo do mdédulo de conectividade sdo os mesmos para
as impressoras ZD621 e ZD421.

5. Reconecte o plugue de alimentacdo CC da impressora e os cabos de interface a impressora.
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Exemplos de uso de porta
de host USB e Link-OS

Esta secdo contém informagdes sobre o uso da porta host USB da impressora, juntamente com os
recursos e aplicativos do Link-OS (aplicativos). Experimente esses exemplos de tarefas na sequéncia
fornecida para que vocé desenvolva um bom entendimento de como usar a porta de host USB.

Host USB

A porta de host USB permite conectar dispositivos USB, como teclado, scanner ou unidade flash USB
(meméria), a impressora.

Os usos para o host USB sdo os seguintes:
. Atualizacdes do firmware
- Transferéncias e gerenciamento de arquivos

« Uma porta para dispositivos de entrada de dados USB de baixo consumo de energia (teclados,
balancas, leitores e outros dispositivos Wedge).

260



Exemplos de uso de porta de host USB e Link-OS

1 Porta de host USB

@ IMPORTANTE: A unidade flash USB deve ser formatada usando o sistema de arquivos FAT. Os
nomes de arquivo podem ter de 1a 16 caracteres alfanuméricos (A, a,B, b, C, ¢, ..., 0,1, 2,3, ..)
apenas. Use somente caracteres ASCIl. NAO use caracteres asiaticos, cirilicos ou acentuados
nos nomes de arquivos. Algumas fun¢des podem ndo funcionar corretamente se houver
sublinhados em um nome de arquivo. Em vez disso, use pontos.

Como usar um host USB para atualizacoes de firmware

A porta host USB permite conectar uma unidade flash USB a impressora para realizar atualizacdes de
firmware.

As fungdes “mirror” (espelho) da Zebra permitem que vocé realize facilmente tarefas importantes de
gerenciamento de impressora.

Por exemplo, vocé pode atualizar o firmware da impressora baixando a versao mais recente de zebra.com,
copiando os arquivos para uma unidade flash USB (com capacidade de armazenamento de até 1 TB),
conectando a unidade USB a impressora e carregando-os para a memdaria da impressora.

Consulte o Guia de programacdo ZPL da impressora para obter informagdes sobre os comandos SGD
Mirror e Set-Get-Do (usb. mi rror).
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Arquivos para realizacao dos exercicios

A maioria dos arquivos necessarios para concluir os exercicios nesta sec¢do estdo disponiveis em
zebra.com na forma de um arquivo .ZIP localizado aqui, no site da Zebra. Faga o download desse arquivo
compactado e extraia seu conteldo no dispositivo central (computador host).

Sempre que possivel, o conteudo dos arquivos é mostrado nesta se¢do. O contelddo dos arquivos que
incluem conteudo codificado, que ndo pode ser visualizado como texto ou como imagem, ndo é exibido.

Arquivo 1: ZEBRA.BMP

. ZEBRA

Arquivo 2: SAMPLELABEL.TXT

AXA

NFOLO0O, 757 XGE: zebr a. bnprFS

AFOL00, 475" A0N, 50, 50*FDM rror from USB Conpl et ed*FS
AXZ

Esse formato de etiqueta simples imprime o logotipo da Zebra e uma linha de texto no final do exercicio
de espelhamento.

Arquivo 3: LOGO.ZPL

Usa o arquivo de bitmap do logotipo Zebra.

Arquivo 4: USBSTOREDFILE.ZPL

CT~~CD, ~CCM~CT~

AXA~TA012~JSN'LTOALHO, 0N IVANPR4, 4~SD152LRNNCI 02 XZ

~DG000. GRF, 07680, 024, , [ i mage dat a]

AXA

ALSO

ASLO

ABY3, 3, 917FT35, 2507BCN, , Y, N*\FC% {, #* FD%a/ %1 %/"FS

AFT608, 325" XE000. GRF, 1, 1*FS

NFT26, 75"A0N, 28, 28 "FH\ ~"FDThi s | abel was printed froma fornmat stored*FS
AFT26, 125"A0N, 28, 28 "FH\"FDon a USB Fl ash Menory drive. ~FS
ABY3, 3, 90"FT33, 4257BCN, , Y, N

NFD>: Zebra Technol ogi es"FS

APQL, 0, 1, YAXZ

AXAN DO00. GRFAFSAXZ

Esse formato de etiqueta imprime uma imagem e um texto. Esse arquivo serd armazenado no dispositivo
de memdria USB, no nivel raiz para que seja possivel imprimi-lo.

Arquivo 5: VLS_BONKGRF.ZPL
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Arquivo 6: VLS_EIFFEL.ZPL

Arquivo 7: KEYBOARDINPUT.ZPL

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*\FC% { , #" FD%a/ % %("FS

AFCB85, 75" XGE: zebr a. bmp"FS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a keyboard i nput.
AFS

AFT35, 2607 A0N, 28, 28 "FH\ ~"FDThi s | abel was printed by: "FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28 FN1" Ent er Nanme"”"FS

AXZ

Este formato de etiqueta, usado para o exercicio de entrada do teclado USB, faz o seguinte:

« Cria um cddigo de barras com a data atual, com base na configuragdo do Reldégio em tempo real (RTC).
(O RTC pode nao estar presente na versdo da impressora que vocé adquiriu).

« Imprime o gréfico do logotipo Zebra.
« Imprime texto fixo.

« Imprime o texto inserido com o teclado por um usuario.

Arquivo 8: SMARTDEVINPUT.ZPL

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %n %("FS

NFQOB85, 75" XCGE: zebr a. bnpMFS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a smart device input.
AFS

AFT35, 260" A0N, 28, 28"FH\ ~*FDThi s | abel was printed by: *"FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28 FN1" Ent er Name" *FS*XZ

O mesmo formato de rétulo do rétulo anterior, somente com impressao de texto diferente. Esse formato é
usado para o exercicio de entrada do dispositivo inteligente.
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Exercicio 1: Copiar arquivos para uma unidade flash USB e executar o
espelhamento USB

1. Em sua unidade flash USB, crie o seguinte:
. Uma pasta chamada Zebr a
- Nessa pasta, trés subpastas:
- appl
. commands
.- files

2. Na pasta/ appl , coloque uma cépia do firmware mais recente da impressora.

NOTA: Evite sublinhados nos nomes dos arquivos. Algumas funcdes podem NAO funcionar
corretamente se houver sublinhados no nome de um arquivo. Em vez disso, use pontos.

3. Napasta/fil es, coloque o seguinte arquivo: ZEBRA. BMP

4. Na pasta/ comands, coloque os seguintes arquivos: SAMPLELABEL. TXT e LOGO. ZPL.
5. Insira a unidade flash USB na porta host USB situada na parte dianteira da impressora.

6. Observe a interface do usuério e aguarde o seguinte:

« Se o firmware na unidade flash USB for diferente do que estd na impressora, o firmware sera
baixado para a impressora. Em seguida, a impressora reinicia e imprime uma etiqueta da prépria
configuragdo. (Se ndo houver firmware na unidade flash USB ou se a versdo do firmware for a
mesma, a impressora ignorara essa agao).

- Aimpressora faz o download dos arquivos para a pasta/ fi | es e aparece brevemente no visor e
no caso de impressoras que tém um visor colorido sensivel ao toque, os nomes dos arquivos que
estdo sendo baixados para a impressora a partir da unidade USB.

- Aimpressora executa todos os arquivos que vocé adicionou a pasta / conmands.

- Aimpressora reinicia e, em seguida, exibe a mensagem M RROR PROCESSI NG FI NI SHED.
7. Remova a unidade flash USB da impressora.
Exercicio 1: Informacdes para operadores avancados
Consulte o Guia de programacgdo ZPL para obter mais informagdes sobre esses comandos.

Ativar/desativar espelhamento:

I UL setvar "usb.nmirror.enable" "val ue" —Values: "on" or "off"
Ativar/desativar o espelhamento automatico que ocorre quando uma unidade flash USB ¢é inserida na

porta host USB:

I Ul setvar "usb.mrror.auto" "val ue® —Values: "on" or "off"

Ndmero de tentativas da operacdo de espelhamento — Especifique o nimero de vezes que a operagado de
espelhamento serd repetida se falhar:
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I UL setvar "usb.mrror.error_retry" "value" —Values: 0 to 65535

Alterar caminho do arquivo a partir do USB — reprograme o local do arquivo que a impressora procura para
recuperar arquivos da memoria USB durante as operagdes de espelhamento:

I Ul setvar "usb.mrror.appl_path" "new path" —Default: "zebra/appl"

Alterar caminho do arquivo para o USB — reprograme o local do arquivo em que a impressora coloca 0s
arquivos na memoaria USB durante as operagdes de espelhamento:

I Ul setvar "usb.mrror.path" "path" —Default: "zebra"

Ativar/desativar a porta host USB:

I UL setvar "usb. host.lock out" "val ue" —Values: "on" or "off"

Exercicio 2: Imprimir um formato de etiqueta de unidade flash USB
A opc¢do Imprimir arquivo USB permite imprimir arquivos de um dispositivo USB de armazenamento em
massa, como uma unidade flash USB.

Os arquivos devem ser imprimiveis (. ZPL e . XM.) e devem estar localizados no nivel raiz da unidade USB,
ndo colocados em um diretério.

1. Copie os seguintes arquivos para a unidade flash USB:
« Arquivo 4: USBSTOREDFI LE. ZPL
- Arquivo 5: VLS BONKGRF. ZPL
- Arquivo 6: VLS _EI FFEL. ZPL

2. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.
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3. No visor da impressora, toque em Menu > Storage (Armazenamento) na tela Home (Inicial) da
impressora.

20:55
Storage

USB

Print Asset Lists

Print from E:

Wizards

=]

Shortcuts

4. Toque e selecione Menu > Storage (Armazenamento) > USB > Print (Imprimir): From USB (Do UBS). A
impressora lista os arquivos disponiveis.
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5. Toque na caixa ao lado dos arquivos desejados. Vocé também tem a opcdo de Select All (Selecionar
tudo).

13:57
Storage

Copy: Files to Printer

Printer Files
Select all the files you want to copy.

B select Al

Wizards

=]

Shortcuts

B test 1

6. Toque na marca de selecdo para imprimir os arquivos selecionados.

7. Remova a unidade flash USB da impressora.

Exercicio 3: Copiar arquivos de/para uma unidade flash USB
A opcdo Copy USB File (Copiar arquivo USB) permite copiar arquivos de um dispositivo USB de
armazenamento em massa para a unidade E: de meméria flash da impressora.

1. Copie os arquivos listados abaixo para o diretério raiz da sua unidade flash USB. (Os arquivos ndo
devem ser colocados em uma subpasta.)

« Arquivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL
« Arquivo 8: SMARTDEVI NPUT. ZPL

2. Insira a unidade flash USB na porta host USB na parte dianteira da impressora.
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3. No visor da impressora, toque em Menu, na tela Home (Inicio) da impressora.

20:55
Storage

USB
Print Asset Lists

Print from E:
Wizards

Shortcuts

4. Toque em Menu > Storage (Armazenamento) > USB > Copy (Copiar): Files to Printer (Arquivos para
impressora).

13:57
Storage

Copy: Files to Printer

Printer Files

Select all the files you want to copy.

B select Al
Wizards

B test_1

A impressora lista os arquivos disponiveis.
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5. Toque na caixa ao lado dos arquivos que deseja copiar. Vocé também pode Select All (Selecionar
tudo).

6. Toque na marca de selecdo para copiar os arquivos selecionados.
7. Remova a unidade flash USB da porta host USB.
A impressora armazena os arquivos na meméoria E: .

8. Agora vocé pode copiar arquivos da impressora para uma unidade flash USB usando o Menu >
Storage (Armazenamento) > USB > Copy (Copiar): Files to USB (Arquivos para USB).

13:55
Storage

Copy: Files to USB

Printer Files
Select all the files youwant to copy.

B select Al

B test 1

Shortcuts

A opcao Select All (Selecionar tudo) esta disponivel para copiar todos os arquivos armazenados na
impressora na unidade flash USB. Qualquer arquivo com a extensdo . ZPL copiado para a unidade USB
é pds-processado de modo que seu contelido possa ser enviado para uma impressora para execucao
normal.

Exercicio 4: Inserir os dados de um arquivo armazenado com um teclado
USB e imprimir uma etiqueta

O recurso Print Station (Estacdo de impressdo) permite que vocé use um dispositivo de interface humana
(HID) USB, como um teclado ou um leitor de cédigo de barras, para inserir dados de campo *"FNem um
arquivo de modelo *. ZPL.

1. Depois de executar o exercicio anterior, conecte um teclado USB a uma porta de host USB localizado
na parte dianteira da impressora.
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2. Toque em Menu > Print (Imprimir).

Print Quality
Label Position

Sensors
Wizards

=]

Applicator Shortcuts

Print Station

A tela Print (Imprimir) é exibida.

3. Toque em Menu > Print (Imprimir) > Print Station (Estagdo de impressao).
12:35
S Print

Print Station

TEST1.ZPL

TEST2.ZPL

Wizards
TEST3.ZPL

TEST4.ZPL [i"]
Shortcuts

A impressora carrega todos os arquivos executaveis e os processa. Os arquivos disponiveis sdo
listados.
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4. Selecione o arquivo KEYBOARDI NPUT. ZPL.

A impressora acessa o arquivo e solicita as informagdes nos campos *FN do arquivo. Nesse caso, ele
solicita seu nome.

5. Usando o teclado externo, digite seu nome e pressione ENTER.
A impressora solicita 0 nimero de etiquetas a serem impressas.
6. Usando o teclado externo, especifique a quantidade desejada de etiquetas e pressione ENTER.

A quantidade de etiquetas especificada € impressa, com seu nome nos campos apropriados.

Usar a porta host USB e os recursos de NFC (Near Fiel Communication,
comunicacao de campo proximo)

O recurso Print Touch da Zebra permite que vocé toque em um dispositivo Android, habilitado para NFC
(como um smartphone ou tablet) no logo NFC da impressora para emparelhar o dispositivo a impressora.
Vocé pode usar esse recurso para fornecer informagdes solicitadas e, em seguida, imprima uma etiqueta
usando essas informacdes.

@ IMPORTANTE: Alguns dispositivos podem ndo suportar a comunica¢gdo NFC com a impressora
até que vocé altere suas configuragdes. Em caso de dificuldades, consulte o prestador de
servicos ou fabricante do dispositivo inteligente para obter mais informacdes.

Figura5 Localizagdo do Print Touch (NFC passivo)

et lﬂ-ﬂ

-y
s

Exercicio 5: Insira os dados de um arquivo armazenado com um dispositivo
inteligente e imprima uma etiqueta

—¢"  NOTA: As etapas deste exercicio podem variar um pouco com base no seu dispositivo
= inteligente, no seu provedor de servigos ou se vocé jd possui o aplicativo gratuito Zebra Utilities

(Utilitarios Zebra) instalado em seu dispositivo inteligente.
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Consulte o Guia do usudrio Bluetooth da Zebra para obter instrucdes especificas sobre como configurar
a impressora para usar uma interface Bluetooth. Uma cépia desse manual estd disponivel em zebra.com/
manuals.

1. Se vocé nao tiver o aplicativo Zebra Utilities instalado em seu dispositivo, acesse a loja de aplicativos
em seu dispositivo, procure o aplicativo Zebra Utilities e instale-o.

2. Emparelhe seu dispositivo inteligente com a impressora segurando-o ao lado do icone Zebra Print
Touch (Toque de impressao Zebra) na impressora.

a) Se necessario, acesse as informacdes de Bluetooth sobre a impressora usando o dispositivo
inteligente. Para obter instrucdes, consulte a documentacdo que o fabricante do dispositivo
disponibilizou.

b) Se necessario, selecione o nimero de série da impressora Zebra para emparelha-lo com o
dispositivo.

c) Depois que seu dispositivo inteligente é detectado pela impressora, a impressora pode solicitar que
vOCé aceite ou rejeite o emparelhamento. Se necessério, pressione ACCEPT (ACEITAR). Alguns
dispositivos inteligentes serdo emparelhados com a impressora sem esse aviso.

3. Inicie o aplicativo Zebra Utilities em seu dispositivo.

O menu principal do Zebra Utilities é exibido.

Zebra Utllitles 10.3.4.74
q }ﬂ{‘,’ F
W% 8
ZEBRA
TECHNOLOGIES

—_— e

* Web
Files /
F

4. Execute essas etapas se vocé tiver um dispositivo Apple: Caso contrério, va para a proxima etapa.

a)

Toque em Settings (Configuragoes) ( E ) no canto inferior direito.

b) Altere a configuragdo de Get Labels From Printer (Obter etiquetas da impressora) para ON
(Ligado).

c) Toque em Done (Concluido).
d) Toque em Files (Arquivos).

O dispositivo inteligente obtém os dados da impressora e os exibe. Esse processo pode levar um
minuto ou mais para ser concluido.
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5. Percorra os formatos mostrados e selecione E: SMARTDEVI NPUT. ZPL.

Com base no campo “"FN no formato da etiqueta, o dispositivo inteligente solicita seu nome.
6. Insira seu nome no prompt.
7. Se desejar, altere a quantidade de etiquetas a serem impressas.

8. Toque em Print (Imprimir) para imprimir a etiqueta.
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Limpeza

Esta secdo fornece procedimentos de limpeza e manutencdo de rotina. E recomendavel adquirir
suprimentos que funcionem com a impressora em zebra.com/supplies.

A impressora Zebra pode exigir manutencgdo periddica para manter-se funcional e imprimir etiquetas,
recibos e rétulos de alta qualidade.

IMPORTANTE: O mecanismo do cortador NAO requer limpeza de manutencdo. NAO limpe
a ldmina ou o mecanismo. A ldmina tem um revestimento especial para resistir a adesivos e
desgaste.

O uso de alcool em excesso pode resultar na contaminacdo dos componentes eletrénicos,
exigindo um tempo de secagem muito maior antes que a impressora funcione corretamente.

ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: NAO use um compressor de ar no lugar da lata de ar
comprimido. Os compressores de ar tém microcontaminantes e particulas que podem entrar no
sistema de ar e danificar a impressora.

ATENCAO—LESAO OCULAR: Ao usar ar comprimido para limpar os sensores, use protecao
ocular para proteger seus olhos contra particulas e objetos que voam.

Suprimentos de limpeza

Sdo recomendados os seguintes suprimentos de limpeza de impressora:

Esses e outros suprimentos da impressora e os acessorios de limpeza estdo disponiveis em zebra.com/
supplies.

Canetas de limpeza do cabecote | Para limpeza de rotina do cabecote de impressao.
de impressado

Alcool isopropilico puro no min. Use um distribuidor de alcool rotulado.
a 99,7%

—¢" NOTA: Nunca umedeca novamente os materiais de

2=l limpeza usados para limpar a impressora. Sempre use
suprimentos de limpeza.

Cotonetes de limpeza sem fibras | Para limpeza do caminho da midia, das guias e dos sensores.
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Lencos para limpeza Para limpeza do caminho da midia e interior (por exemplo, lengos
umedecidos Kimberly-Clark Kimwipes)

Lata de ar comprimido ") ATENCAO—DANOS AO PRODUTO: NAO use um
compressor de ar no lugar da lata de ar comprimido.

Os compressores de ar tém microcontaminantes e
particulas que podem entrar no sistema de ar e danificar a
impressora.

@ IMPORTANTE: Para evitar danos ao produto e risco de les@es pessoais, siga as precaucdes
incluidas em cada procedimento de limpeza ao limpar a impressora.

Programa de limpeza recomendado

A limpeza é uma parte da rotina de manutencado da impressora. Certifique-se de limpar sua impressora e
seus componentes usando a programacao listada aqui.

Componente/Area Recomendacodes

Cabecote de impressdo | Limpe o cabegote de impressdo a cada cinco rolos de midia impressos.
Consulte Limpeza do cabecgote de impressdo na pagina 277.

Rolo de impressao Conforme necessario para melhorar a qualidade de impressédo. Os rolos de
padrdo (unidade) impressdao podem escorregar, causando distor¢do da imagem de impressao
e, na pior das hipéteses, ndo mover a midia (rétulos, recibos, etiquetas etc.).
Consulte as instru¢des detalhadas nesta secdao de Manutencgdo para limpar e,
se necessario, substituir o rolo de impressdo.

Os rolos de impressao padrdo vém em duas cores: preto (203 dpi) e cinza

(300 dpi).
Rolo de impresséao A placa sem revestimento normalmente ndo requer limpeza. O lado adesivo
(transmissao) sem da midia coleta particulas enquanto vocé imprime. Limpe se observar um

revestimento . . . ~
acumulo de particulas no rolo de impressao.

O rolo de impressdo pode acumular adesivo nas bordas externas do rolo.
Depois de utilizar muitos rolos de midia, esses "anéis" de adesivo podem
ficar desalojados ao utilizar a impressora. Essas aglomeragdes de particulas
podem ser transferidas para outras areas da impressora, principalmente
para o cabecote de impressdo. Para remover particulas adesivas, use o
lado adesivo de um pedago de midia sem revestimento para pressionar e
remover cuidadosamente as particulas do rolo do aplicador. Consulte as
instrucdes nesta secdo de Manutencgdo para limpeza e substituicdo do rolo
de impressdo.

Se a midia sem revestimento estiver grudando na impressora, o revestimento
antiaderente de silicone pode ter sido usado. Nesse caso, a placa sem
revestimento normalmente precisa ser substituida.

Os rolos de impressao sem revestimento vém em duas cores: marrom-
avermelhado (203 dpi) e marrom (300 dpi).

ATENGAO: Limpar o rolo com solucdes ou esfregar a superficie
delicada desse tipo de rolo danificard permanentemente ou
encurtara a vida util da placa sem revestimento.

275



Manutencao

Componente/Area Recomendacdes

Caminho da midia Conforme necessaério, limpe-o bem usando cotonetes sem fibra e panos
umedecidos com élcool isopropilico puro a 99,7%. Deixe o alcool evaporar
completamente. Consulte Limpar o caminho da midia na pégina 280.

Interior Limpe conforme necessdrio usando um pano macio, escova ou ar
comprimido para limpar ou soprar poeira e particulas para fora da impressora.

Use alcool isopropilico puro a 99,7% e um pano de limpeza sem fibra para
dissolver contaminantes como éleos e sujeira.

Exterior Limpe conforme necessario usando um pano macio, escova ou ar
comprimido para limpar ou soprar poeira e particulas para fora da impressora.

A limpeza do exterior da impressora pode ser feita com sabdo comum e
solucdes de dgua para umedecer o pano. Use apenas a quantidade minima
de solucdo de limpeza para evitar que a solugdo entre na impressora ou em
outras areas. NAO limpe os conectores ou o interior da impressora com este
método.

Os mais recentes modelos de impressoras para servigos de salde agora
incluem ultravioleta (UV) e plasticos prontos para desinfetantes para hospitais
e outros ambientes semelhantes. Os controles de interface do usuério

sdo vedados para que possam ser limpos com o restante do exterior da
impressora. Consulte o Guia de desinfecgdo e limpeza de impressoras Zebra
para servigos de salde no site da Zebra em zebra.com/support para obter as
informagdes mais recentes sobre materiais de limpeza testados e aprovados
e métodos de limpeza.

Opcdo de distribuidor Limpe conforme necessério para melhorar as operacdes de distribuicdo de
de etiquetas etiquetas.

Para obter detalhes sobre como operar o distribuidor, consulte Opcao de
limpeza do distribuidor de rétulos na pagina 285.

Opcdo Cutter (Cortador) | O cortador ndo é um componente que pode ser reparado pelo usudrio.
NAO limpe dentro da abertura do cortador ou do mecanismo da lamina.

Use o procedimento de limpeza externa para limpar a tampa do cortador
(caixa).

Para limpeza e manutencdo dessa opgdo, chame um técnico de servico.

ATENGAO: Nao ha pecas que possam ser reparadas pelo operador
na unidade cortadora. Nunca remova a tampa do cortador
(moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no mecanismo do
cortador.

@ IMPORTANTE: A ldamina tem um revestimento especial para resistir
a adesivos e desgaste. A limpeza pode danificar a [damina.

IMPORTANTE: Use os suprimentos de limpeza recomendados
listados neste guia. O uso de ferramentas ndo aprovadas,
cotonetes, solventes (incluindo dlcool) etc. pode danificar ou
encurtar a vida Util do cortador ou fazé-lo emperrar.
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Limpeza do cabecote de impressao

Para operagdes de impressdo ideais, limpe o cabegote de impressdo sempre que carregar um novo rolo
de midia.

Sempre use uma nova caneta de limpeza no cabecote de impressdo. Canetas de limpeza antigas e usadas
carregam contaminantes do uso anterior que podem danificar o cabecgote de impressdo.

ATENGCAO: O cabecote de impressao fica quente durante a impress&o. Para proteger o
cabecote de impressado contra danos e evitar ferimentos, evite tocar no cabecote de impressdo.
Use somente a caneta de limpeza para executar a manutencdo do cabecote de impressao.

ATENCAO—ESD: Observe os procedimentos de seguranca estética ao trabalhar com o
cabecote de impressdo ou os componentes eletrénicos sob a tampa superior. A descarga de
energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo humano ou em outras superficies
pode danificar ou destruir o cabecote de impressdo e outros componentes eletrénicos usados
nesse dispositivo.

Limpeza do cabecote de impressao — Impressoras térmicas diretas ZD421/ZD621

A Zebra recomenda que vocé limpe o cabecote de impressdo ao carregar um novo rolo de midia.

1. Esfregue a caneta de limpeza na drea escura do cabecote de impressdo. Limpe do meio para o
exterior para mover o adesivo transferido das bordas da midia para fora e para longe do caminho da
midia.
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2. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora para permitir que as dreas Umidas sequem
completamente.

Limpeza do cabecote de impressao — Impressoras de transferéncia térmica ZD421/ZD621

Limpe o cabecote de impressdo sempre que carregar um novo rolo de midia.
1. Se a fita de transferéncia estiver instalada, remova-a antes de continuar.

2. Esfregue a caneta de limpeza na drea escura do cabecote de impressdo. Limpe do meio para o
exterior, para mover o adesivo transferido das bordas da midia para o exterior do caminho da midia.

3. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora ou colocar a fita para permitir que todos os
componentes sequem.

Como limpar o cabecote de impressao — impressoras de cartucho de fita ZD421

A Zebra recomenda que vocé limpe o cabegote de impressdo ao carregar um novo rolo de midia.
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1. Puxe os dois bracos de liberacdo para fora para liberar o transporte do acionamento da fita. Para obter
instrugdes sobre como acessar o cabecote de impressao, consulte Acesso ao cabecote de impressao
da impressora de cartucho de fita ZD421 na pagina 36.

2. Levante o brago do atuador do cabecote de impressao para acessar o cabecgote de impressao.

3. Esfregue a caneta de limpeza na drea escura do cabecote de impressdo. Certifique-se de limpar do
meio para fora. Isso afastard o adesivo transferido das bordas externas da midia e para fora do caminho
da midia.

4. Aguarde um minuto até que a superficie do cabecgote de impressdo seque.

5. Solte o brago do atuador do cabecgote de impressdo e empurre o transporte do drive de fita para dentro
do brago do atuador do cabecote de impressdo.

Os bracgos de liberagdo se encaixarao no lugar, reencaixando o transporte do drive de fita na tampa
superior e no brago do atuador do cabecote de impressao.
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Limpar o caminho da midia

O

Use um cotonete de limpeza e/ou um pano sem fiapos para remover residuos, poeira ou crostas que se
acumularem nos suportes, guias e superficies do caminho da midia.

Umedeca levemente o cotonete ou o pano com &lcool isopropilico puro a 99,7% usado para aplicagdes
médicas.

Para dreas dificeis de limpar, use &lcool extra em um cotonete de limpeza para embeber os residuos e
quebrar qualquer adesivo que possa ter acumulado nas superficies do compartimento de midia.

IMPORTANTE: NAO limpe o cabecote de impressdo, o sensor mével ou o rolo de impress&o
como parte desse processo.

Limpeza do caminho de midia — metade inferior das impressoras ZD421/ZD621

O

A metade inferior de todos os modelos de impressora cobertos neste guia é limpa da mesma forma,
conforme descrito neste procedimento.

IMPORTANTE: NAO limpe o cabecote de impressdo, os sensores ou o rolo de impressdo como
parte desse processo.

1. Limpe as superficies internas dos suportes de rolo e a parte inferior das guias de midia com lencos
ou cotonetes levemente umedecidos com alcool isopropilico puro a 99,7%. Use alcool extra, se
necessario, para absorver os detritos acumulados para remocao.
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2. Limpe as superficies internas dos suportes de rolo e a parte inferior das guias de midia com um
cotonete.

1 Suportes de rolo de midia
2 Guias de midia
3 Sensor (NAO limpar)

E/I‘ NOTA: Use um cotonete limpo para cada limpeza. Descarte todos os cotonetes usados.

3. Limpe o canal de deslizamento do sensor mével (mas NAO o sensor). Mova o sensor com cuidado,
conforme necessdrio, para alcangar todas as éareas.

4. Aguarde um minuto antes de fechar a impressora para que todas as dreas limpas sequem
completamente.

Limpeza do caminho de midia — metade superior das impressoras térmicas diretas ZD421/
ZD621

Consulte Cleaning the Media Path (Como limpar o caminho da midia) para obter informagdes sobre a
solucdo de limpeza e cotonetes ou pano para limpar o caminho da midia.

Use um cotonete limpo ou um pano que ndo solte fiapos levemente umedecido com &lcool isopropilico
99,7% puro para limpar as areas (descritas na cor azul na figura abaixo) para remover o adesivo e outros
contaminantes.

__/‘ NOTA: NAO limpe a matriz do sensor.
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1 Sensor (NAO limpar)

Limpeza do caminho da midia — metade superior das impressoras de transferéncia térmica
ZD421/ZD621

Consulte Cleaning the Media Path (Limpeza do caminho da midia) para obter informagdes sobre a solucdo
de limpeza e cotonetes ou pano para limpar esse caminho.

Use um cotonete limpo ou um pano que nao solte fiapos levemente umedecido com uma solucdo de
alcool isopropilico puro a 99,7% para limpar a area (delineada na figura abaixo), perto do cabecote de
impressado e na frente do cartucho de fita da impressora.
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Como limpar o caminho da midia — metade superior das impressoras de cartucho de fita de
transferéncia térmica ZD421

1. Puxe os dois bragos de liberagdo para fora para liberar o transporte do acionamento da fita. Consulte

Acesso ao cabegote de impressdo da impressora de cartucho de fita ZD421 na pdgina 36 para
obter instrugdes sobre como acessar o cabegote de impressao.
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2. Limpe as areas (descritas em azul na figura) abaixo do braco do atuador do cabecote de impressado e o
transporte da unidade de fita.

1 Sensor (NAO limpar)

3. Solte o brago do atuador do cabecote de impressdo e empurre o transporte do drive de fita para dentro
do brago do atuador do cabecote de impressao.

Os bracos de liberacdo se encaixardo no lugar, reencaixando o transporte do drive de fita na tampa
superior e no braco do atuador do cabecote de impressao.

Limpeza da opcao cortador
Esta € uma continuacdo da limpeza do caminho de midia para qualquer opcdo (se instalada).

@ IMPORTANTE: Limpe somente as superficies pldsticas do caminho da midia, e ndo as ldaminas
internas do cortador ou 0 mecanismo do cortador. O mecanismo da lamina do cortador NAO
requer limpeza de manutencdo. NAO limpe a lamina. Essa lamina tem um revestimento especial
para resistir a adesivos e desgaste e pode ser danificada se for limpa.

ATENGAO: N3o ha pecas que possam ser reparadas pelo operador na unidade cortadora.
Nunca remova a tampa do cortador ou tente inserir objetos ou os dedos no mecanismo do
cortador.

ATENCAO: O uso de ferramentas néo aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo &lcool) etc.
tudo pode danificar ou encurtar a vida (til do cortador ou causar obstrug¢do no cortador.

284



Manutencao

1. Use um cotonete limpo ou um pano que ndo solte fiapos levemente umedecido com alcool isopropilico

puro a 99,7% para limpar os sulcos e as superficies plasticas da entrada de midia na parte interna e na
abertura de saida na parte externa do cortador. Limpe dentro das dreas destacadas na figura mostrada.

2. Repita conforme necessario para remover qualquer residuo adesivo ou contaminante apds secar.

Opcao de limpeza do distribuidor de rétulos

Para obter informagdes sobre os suprimentos de limpeza a serem usados para limpar o distribuidor de
etiquetas, consulte Suprimentos de limpeza na pagina 274.

1

Abra a porta e limpe a barra de remocdo, as superficies internas e os sulcos na porta usando um
cotonete limpo ou um pano que nao solte fiapos levemente umedecido com &lcool isopropilico puro a
99%.

2. Gire o rolo e limpe suas superficies.

3. Descarte o cotonete ou o pano.

4. Use um novo cotonete ou pano para remover qualquer residuo diluido.
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5. Limpe completamente a janela do sensor até que esteja livre de riscos e residuos.

N

Parede interna

Sensor de etiqueta retirada

Sulcos

Rolete de pinca

a|l b | WIN

Barra de destaque

Limpeza do sensor

A poeira pode se acumular nos sensores de midia e deve ser limpa periodicamente.
E/I‘ NOTA: NAO use um compressor de ar para remover a poeira. A acdo dos compressores de

ar tendem a adicionar umidade, granulacdo fina e lubrificante, que podem contaminar sua
impressora.

Limpeza do sensor — metade inferior das impressoras ZD421/ZD621

A metade inferior de todas as impressoras modelo ZD621/ZD421 é limpa da mesma maneira. Use este
procedimento para limpar a janela do sensor.
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1. Limpe ajanela do sensor mével escovando suavemente a poeira ou usando uma lata de ar
comprimido. Se necessério, use um cotonete seco para remover a poeira.

1 Sensor mével (marca preta e rolo/espaco inferior)

2. Se restarem adesivos ou outros contaminantes, use um cotonete umedecido em &lcool isopropilico
puro a 99,7% para dilui-los. Descarte o(s) cotonete(s) usado(s).

3. Use um cotonete seco para remover qualquer residuo que possa ter sido deixado na primeira limpeza.

4. Repita as etapas anteriores conforme necessario até que todos os residuos e listras sejam removidos
do sensor.

Limpeza do sensor — metade superior das impressoras térmicas diretas ZD421/ZD621

1. Pulverize o sensor de matriz de bobina superior (espago) abaixo do cabegote de impressdo com uma
lata de ar comprimido. Se necessério, use um cotonete umedecido com &lcool isopropilico puro a
99,7% para dissolver o adesivo ou outros contaminantes que ndo sejam poeira.

2. Descarte o cotonete usado.
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3. Use um cotonete seco e limpo para remover qualquer residuo que possa ter sido deixado na primeira
limpeza.
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Como limpar o sensor — metade superior das impressoras de transferéncia térmica ZD421/
ZD621

1. Use uma lata de ar comprimido para pulverizar o sensor de matriz de rolo (espaco) superior localizado
abaixo do cabecote de impressao.

@ IMPORTANTE: Se todo o sensor precisar de uma limpeza completa (que é uma ocorréncia
muito rara), um técnico de servigo deve realizar a limpeza.

2. Feche a tampa da impressora quando terminar.

Limpeza do sensor — Metade superior das impressoras de cartucho de fita ZD421

1. Puxe os dois bracos de liberacdo para fora para liberar o transporte do acionamento da fita. Para obter
instrugdes sobre como acessar o cabecote de impressao, consulte Acesso ao cabecote de impressdo
da impressora de cartucho de fita ZD421 na pagina 36.

2. Gire o braco do atuador do cabecote de impressdo para cima até que ele toque a tampa superior da
impressora. Segure o braco do atuador nesta posicdo para acessar a drea abaixo do cabecote de
impressao.

3. Pulverize o sensor de matriz de rolo (espago) superior sob o transporte da unidade de fita e o sensor
de falta de fita na parte inferior do braco do atuador do cabecote de impressdo com uma lata de ar
comprimido. Se necessério, use um cotonete umedecido com alcool para quebrar qualquer detrito
acumulado.

289



Manutencao

4. Use um cotonete seco para remover qualquer residuo que possa ter sido deixado na primeira limpeza.

1 Matriz de rolo (espago) superior

2 Sensor de falta de fita

5. Se os cartuchos ndo estiverem sendo detectados, talvez seja necessdrio limpar os pinos de interface
do sensor do cartucho de fita. Limpe os pinos usando um cotonete limpo ou um pano sem fiapos
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levemente umedecido com dlcool isopropilico 99,7% puro, fazendo um movimento suave de limpeza da
direita para a esquerda.

ATENCAO: Os movimentos para cima e para baixo podem danificar os pinos. Limpe
suavemente, SOMENTE da direita para a esquerda.

1 Pinos de contato do sensor do cartucho de fita

Como limpar ou substituir o rolo de impressao

O rolete de impresséo € a superficie de impressao e o rolo de acionamento da midia. Limpe o rolo
de impressdo (e o caminho da midia) sempre que a impressora tiver um desempenho, qualidade de
impressao ou manuseio de midia significativamente mais baixos. Se a aderéncia ou o encravamento
continuarem mesmo apds a limpeza, substitua o rolete de impressdo.

IMPORTANTE: Contaminantes no rolete de impressao podem danificar o cabecote de impressao
ou fazer com que a midia deslize ou cole durante a impressdo. Adesivo, sujeira, poeira em geral,
6leos e outros contaminantes devem ser limpos IMEDIATAMENTE do rolo de impressdo.

ATENCAO: Ao limpar rolos de impressdo sem revestimento, NAO lave nem esfregue. Lavar

ou esfregar pode danificar a placa. Remova as particulas adesivas usando APENAS o lado
adesivo da midia sem revestimento. Toque levemente no rolo de impressdo com a etiqueta
sem revestimento para levantar particulas da drea exposta do rolo de impressdo e das areas do
caminho da midia.
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E possivel limpar o rolo de impressdo com um cotonete sem fibras ou fiapos (como um cotonete Texpad)
ou um pano limpo, Umido e sem fiapos, bem levemente umedecido com alcool isopropilico 99,7% puro
para aplicagcdes médicas.

1. Abra atampa (e se um distribuidor de etiquetas estiver instalado, a porta do distribuidor).
2. Remova a midia da drea do rolo de impressdo.

3. Puxe as abas de liberacdo da trava do rolamento de impressdo nos lados direito e esquerdo em
direcdo a frente da impressora e gire-as para cima.

1 Rolamentos do rolo de impressdo
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4. Levante o rolo de impressao para fora da estrutura inferior da impressora.

1 Rolamentos do rolo de impressao

5. Deslize a engrenagem e os dois rolamentos para fora do eixo do rolete de impress&o.

”

6. Para limpar um rolo de impressdo regular, use um cotonete umedecido com &lcool ou um pano sem

fiapos, muito levemente umedecido com alcool isopropilico 99,7% puro para aplicagdes médicas,
seguindo as etapas abaixo.

@ IMPORTANTE: Para limpar um rolo de impressdo sem revestimento, use SOMENTE o
lado adesivo de um pedaco de midia sem revestimento para levantar cuidadosamente as
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particulas do rolo do aplicador. A superficie de um rolo de impressao sem revestimento
pode ser danificada se for lavada ou esfregada com uma solucdo de limpeza.

10.

a) Limpe do centro para fora. Descarte o cotonete ou o pano usado.
b) Repita esse processo até que toda a superficie do rolo esteja limpa.

c) Se houver forte acimulo de adesivo ou obstrucdo de etiqueta, repita com um novo cotonete para
remover contaminantes residuais. (A limpeza inicial pode diluir adesivos e éleos, por exemplo, mas
sem remové-los completamente.)

Certifique-se de que os rolamentos e a engrenagem de acionamento estejam no eixo do rolete de
impressao.

Alinhe o cilindro com a engrenagem a esquerda e abaixe-o na estrutura inferior da impressora.

Gire as abas de liberacdo da trava do rolamento do rolo para baixo nos lados direito e esquerdo em
direcdo a parte traseira da impressora e encaixe-as no lugar.

Deixe a impressora secar por um minuto antes de fechar a porta do distribuidor e a tampa da midia e
antes de carregar novas etiquetas.

Substituicao do cabecote de impressao

Revise estas etapas de remocdo/instalagdo do cabecote de impressdo antes de prosseguir para a
substituicdo do cabecote de impressao.
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ATENCAO: Prepare sua area de trabalho protegendo contra descarga estética. A 4rea de
trabalho deve ser livre de estatica. Vocé deve usar um tapete acolchoado condutor aterrado
para segurar a impressora e usar uma pulseira condutiva para se proteger.

ATENCAO: Desconecte a impressora da fonte de alimentacdo e deixe-a esfriar para evitar
ferimentos ou danos aos circuitos da impressora.
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Substituicdo do cabecote de impressao — modelos de impressora térmica direta ZD421/
ZD621
1. Siga estas etapas para remover o cabecgote de impressdo:
a) DESLIGUE a impressora.

b) Abra a tampa da impressora.

1 Cabecote de impressdo

c) Empurre a trava de liberagdo do cabegote de impressdo para fora do cabegote de impressdo. O
lado direito do cabecote de impressao é liberado.
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d) Gire o lado direito solto do cabecgote de impressdo para fora da impressora. Puxe-o para fora e para
a direita para remover o lado esquerdo do cabecote de impressdo.

e) Puxe o cabegote de impressdo para fora e libere-o da tampa superior para ter acesso aos cabos
conectados na parte traseira do cabegote de impressdo. Na figura a seguir, o contorno vermelho
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indica o slot do retentor do cabecote de impressdo que estd no lado esquerdo quando vocé esta de
frente para a impressora aberta.

f) Puxe com cuidado e firmeza os dois conectores do conjunto de cabos para fora do cabecote de
impressdo. Em seguida, puxe o fio terra do cabecgote de impressao.
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Conectores

Fio terra do cabecote de impressdo

Conjunto do cabecote de impressdo
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2. Para substituir o cabecote de impressao:

a) Empurre o conector do cabo do cabecote de impressao do lado direito no cabecote de impressao.

E/I‘ NOTA: O conector é chaveado para inserir apenas de uma maneira.
Ho A

b) Conecte o fio terra a guia de aterramento do cabegote de impressdo.

c) Empurre o conector do cabo do cabecote de impressdo do lado esquerdo no cabecote de
impressao.

1 2

1 Conector com chave
2 Fio terra do cabecote de impressdo
3 Guia de aterramento do cabecote de impressdo
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4

Fenda do fio da mola

d) Insira o lado esquerdo do conjunto do cabecgote de impressdo no slot embutido (destacado em
vermelho) no lado esquerdo da impressora.

1

Slot

e) Alinhe a fenda do arame da mola na parte traseira do cabecote de impressdo ao arame da mola.
Empurre o lado direito do cabecote de impressdo na impressora até que a trava trave o lado direito
do cabecote de impressdo na impressora.
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1 Fio da mola na fenda

f) Verifique se o cabecgote de impressao se move para cima e para baixo livremente quando a pressdo
é aplicada e permanece bloqueado quando liberado.
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d) Limpe o cabecote de impressdo. Use uma caneta nova para limpar a oleosidade do corpo
(impressdes digitais) e detritos do cabecote de impressdo. Limpe do centro do cabecgote de
impressado para o lado de fora. Consulte as instru¢des detalhadas para limpar o cabecote de
impressao na secdo Manutencgdo deste guia.

3. Recarregue a midia, conecte o cabo de alimentacdo (se tiver sido removido), LIGUE a impressora e
imprima um relatério de configuracdo para garantir o funcionamento adequado. Consulte Teste de
impressao com um relatério de configuracdo na pagina 199.
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Substituicao do cabecote de impressao — modelos de impressora com rolo de fita de
transferéncia térmica ZD421/ZD621

1. Siga estas etapas para remover o cabecgote de impressdo:

a) DESLIGUE a impressora e abra-a.

1 Cabecote de impressdo

b) Empurre a trava de liberagdo do cabecgote de impressdo em dire¢do ao cabegote de impressdo
(mostrado em verde para visibilidade na figura a seguir).
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O lado direito do cabecgote de impressdo ¢ liberado e afastado do brago atuador do cabecote de
impressao.

c) Gire o lado direito solto do cabegote de impressdo para fora da impressora. Puxe-o um pouco para
a direita para remover o lado esquerdo do cabecgote de impressdo. Puxe o cabecgote de impressao
para baixo e solte o cartucho de fita para obter acesso aos cabos conectados.

d) Puxe delicadamente, mas com firmeza, os dois conectores do conjunto de cabos do cabecgote de
impressado para fora do cabecote de impressao.
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Conectores

Conjunto do cabecote de impressdo
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2. Para substituir o cabecote de impressao:

a) Pressione o conector do cabo do cabecote de impressdo do lado direito para dentro do cabecote
de impressao.

E/I‘ NOTA: O conector é chaveado para inserir apenas de uma maneira.
Ho A

b) Empurre o conector do cabo do cabegote de impressdo do lado esquerdo no cabecote de
impressao.

T Ny

c) Insira a guia central do conjunto do cabecote de impressao no slot central do brago atuador do
cabecote de impressao.
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d) Insira a guia do lado esquerdo do conjunto do cabegote de impressdo no slot rebaixado no lado
esquerdo do cabecote de impresséo.

1 Slot
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2 Guia

e) Empurre o lado direito do cabecote de impressdo na impressora até que a trava trave o lado direito
do cabecote de impressdo na impressora.

f) Verifique se o cabecote de impressdo se move para cima e para baixo livremente quando a pressdo
€ aplicada e permanece bloqueado quando liberado.
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g) Limpe o cabecote de impressdo. Use uma caneta nova para limpar a oleosidade do corpo
(impressOes digitais) e detritos do cabecgote de impressao. Limpe do centro do cabecgote de
impressado para fora para evitar danos ao cabecote de impressdo. Consulte Limpeza do cabecgote de
impressao na pégina 277.

h) Recarregue a midia. Conecte o cabo de alimentacdo, ligue a impressora e imprima um relatério
de configuracdo para garantir o funcionamento adequado. Consulte Teste de impressdo com um
relatério de configuragdo na pégina 199.

Substituicdo do cabecote de impressao — Modelos de impressora de cartucho de fita de
transferéncia térmica ZD421
1. Para remover o cabecgote de impressao, siga estas etapas:
a) DESLIGUE a impressora € abra-a.

b) Puxe os dois bragos de liberagao para fora para liberar o transporte do acionamento da fita.
Consulte Acesso ao cabecote de impressao da impressora de cartucho de fita ZD421 na pdgina 36.

c) Gire o brago do atuador do cabecgote de impressdo para cima até que ele toque a tampa superior da
impressora. Segure-o na posi¢do mostrada abaixo para acessar o cabegote de impressdo e empurre
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a trava de liberacdo do cabecote de impressdo em direcdo ao cabecote de impressao (mostrado em
rosa para visibilidade na imagem).

O cabecote de impressao do lado direito é liberado e afastado do braco atuador do cabecote de
impressao.

d) Gire o lado direito solto do cabecote de impressado para fora da impressora. Puxe-o um pouco
para a direita para remover o lado esquerdo do cabecote de impressdo. Puxe o cabecote de
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impressado para baixo e solte o brago atuador do cabecote de impressdo para obter acesso aos
cabos conectados.

e) Puxe delicadamente, mas com firmeza, os dois conectores do conjunto de cabos do cabecgote de
impressao para fora do cabecote de impressao.
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Conectores

Conjunto do cabecote de impressdo
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2. Siga estas etapas para substituir o cabecote de impressao:

a)

b)

<)

Pressione o conector do cabo do cabecote de impressdo do lado direito para dentro do cabecote
de impressdo. O conector é chaveado para inserir apenas de uma maneira.

Empurre o conector do cabo do cabecote de impressao do lado esquerdo no cabecote de
impressao.

Insira a guia central do conjunto do cabecote de impressao no slot central do brago atuador do
cabecote de impressao.

2

1 Guia
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2 Slot

d) Insira a guia do lado esquerdo do conjunto do cabecgote de impressdo no slot rebaixado no lado

esquerdo do cabecote de impressao.
2
-
1
\ A- :

1 Guia
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2

Slot — ambos os lados

e) Empurre o lado direito do cabecote de impressdo na impressora até que a trava trave o lado direito
do cabecote de impressdo na impressora.

1

Guia do slot

f) Verifique se o cabecgote de impressdo se move livremente na impressora quando a pressao é
aplicada (veja a seta) e permanece travado quando a pressao é liberada.

g) Limpe o cabecote de impressdo com uma caneta de limpeza nova para remover a oleosidade
corporal (impressdes digitais) e os residuos. Consulte Limpeza do cabecgote de impressdo na pdgina

277.
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h) Recarregue a midia. Ligue a impressora e imprima um relatério de status para garantir o
funcionamento adequado. Consulte Teste de impressdo com um relatério de configuracdo na
pagina 199.

Como atualizar o firmware da impressora

A Zebra recomenda que vocé atualize periodicamente a impressora com o firmware mais recente para
obter novos recursos, melhorias e atualizacdes da impressora para manuseio de midia e comunicacdes.

Baixe o firmware da pdgina de suporte apropriada para sua impressora listada na segdo intitulada “Sobre
este guia”.

Use o Zebra Setup Utilities (ZSU) para carregar o novo firmware.

1.

Abra o Zebra Setup Utilities.

2. Selecione sua impressora.

. Clique em Open Printer Tools (Abrir ferramentas da impressora).

A janela Tools (ferramentas) é aberta.

4. Clique na guia Action (Agdo).

5. Carregue a midia na impressora.

6. Cligue em Send file (Enviar arquivo).

A metade inferior da janela exibe um nome de arquivo e um caminho.

Cliqgue em Browse (...) (Procurar (...)) e selecione o arquivo de firmware mais recente baixado no site da
Zebra.

Observe a interface do usudrio e aguarde a conclusdo da atualizagdo do firmware.

Se a versao do firmware do arquivo baixado for diferente da versdo instalada na impressora, serd feito
o download do firmware na impressora. O indicador de dados pisca em verde enquanto o firmware é
baixado. Em seguida, a impressora reinicia com todos os indicadores piscando.

A atualizagdo do firmware é concluida quando o indicador de STATUS exibir verde sélido durante a
validagdo e instalagdo do firmware. A impressora também imprime um relatério de configuragdo da
impressora.

Manutencao de outra impressora

N&o ha procedimentos de manutencdo no nivel do usudrio além dos detalhados nesta secdo.

Fusiveis

Ndo ha fusiveis substituiveis nas impressoras da série ZD ou nas fontes de alimentacdo.
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Esta secdo fornece procedimentos e informacdes de solugcdo de problemas.

Solucionar alertas e erros

A impressora usa alertas para notificar vocé de que a impressora precisa de atencao.

Alerta: Cabecote de impressao aberto

A impressora recebeu um comando de impressdo ou detectou um pressionamento do botdo FEED
(AVANCAR), mas nao pode continuar. O cabecote de impressao (tampa) pode ndo estar fechado

(ou fechado adequadamente) ou o botdo Head-Open (Cabecote aberto) da impressora precisa de
manutencao.

Alerta do indicador de status:

STATUS PALUSE L1 SUPPLIES MNETWORK
[STATUS} (PFAUSAR)  (DADODS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

[e]

Exibir alerta:
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v

Head Open

Printhead is open.
Close the printhead.

X

Ll

Reprint Shortcuts

Possiveis causas e resolucoes:

- Atampa estd aberta ou ndo foi fechada corretamente. Feche a tampa/cabecote de impressdo. Empurre
para baixo os cantos superiores frontais da tampa da impressora. Normalmente vocé ouve e sente as
travas da tampa se encaixarem no lugar, travando a tampa fechada para impressao.

- O interruptor Head-Open (Cabecote aberto) da impressora precisa de manutengdo. Entre em contato
com um técnico de manutencdo.

Alerta: Remover a midia

Um comando de impressdo, FEED (AVANCAR) foi pressionado ou um trabalho de impressdo estd em
andamento; mas a impressora ndo consegue detectar midia no caminho de impressao.

Alerta do indicador de status:

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES MNETWORK
(STATUS)  (PAUSAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS) [REDES)

0 O

Exibir alerta:
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v

Media Out

Media is Out
Please Load Media

X

Ll

Reprint Shortcuts

Possiveis causas e resolucoes:

Nenhuma midia (rolo) na impressora. Carregue a midia escolhida e feche a impressora. Consulte
Tipos de midia em rolo e carregamento na pagina 177. Talvez seja necessério pressionar FEED
(AVANCAR) uma vez ou PAUSE (PAUSAR) para que a impressora retome a impressao.

A impressora detectou uma etiqueta ausente no rolo. Abra a impressora: Se houver uma etiqueta
ausente no rolo entre duas etiquetas no final de um rolo de etiquetas, este € um método usado pela
fabricacdo do rolo de etiquetas para identificar o final do rolo. Consulte Deteccdo e recuperacdo de
uma condicdo de falta de midia na pagina 200. Substitua o rolo de midia vazio e continue a impressao.
Ndo desligue a impressdo ou perderd o trabalho de impresséo.

Sensor de midia desalinhado. Verifique a posigdo do sensor de midia. Consulte Ajuste do sensor movel
na pagina 181. A impressora pode precisar ser calibrada para a midia depois de ajustar a localizagdo

do sensor. Consulte Como executar uma calibragdo de midia SmartCal na pagina 198 e Imprimir >
Sensores > Calibragdo manual na pagina 147.

A impressora esté configurada para midia ndo continua (etiquetas ou marca preta), mas esta carregada
com midia continua. Verifique se a posicdo do sensor de midia estad no local central padrdo. Consulte
Ajuste do sensor mével na pagina 181. A impressora pode precisar ser calibrada para a midia depois de
ajustar a localizagdo do sensor. Consulte Como executar uma calibracdo de midia SmartCal na pagina
198.

O sensor de midia esta sujo. Limpe a matriz do sensor da rede superior (espago) e os sensores de
midia moével inferiores. Consulte Limpeza do sensor na pagina 286. Recarregue a midia, ajuste a
posicdo do sensor de midia mével para sua midia e recalibre a impressora para a midia. Consulte
Ajuste do sensor mével na pagina 181, Tipos de midia em rolo e carregamento na pagina 177 e Como
executar uma calibracdo de midia SmartCal na pagina 198.

A impressora ndo consegue detectar a midia devido a uma possivel corrupgao de dados da meméoria
ou a componentes com defeito. Recarregue o firmware da impressora. Consulte Como atualizar o
firmware da impressora na pagina 317. Se isso ndo corrigir o problema, entre em contato com um
técnico de manutencdo.
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Alerta: Entrada de fita — somente impressoras com cartucho de fita ZD421

Quando vocé vir esse alerta, um comando de impressao tera sido enviado para a impressora e ela estara
no modo Direct Thermal (Térmica direta) com a fita instalada. A impressora tem duas configura¢des de
aguecimento — uma para o modo de impressao Direct Thermal (Térmica direta) e outra para impressao
Thermal Transfer (Transferéncia térmica). Elas sdo projetadas para ter densidade/tonalidade de impressdo
equivalente no mesmo nivel de configuragdo. O modo Direct Thermal (Térmica direta) ndo usa fita.

Alerta do indicador de status:

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES MNETWORK
(STATUS)  (PALISAR) (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

Possiveis causas e resolugdes:

« Ha um cartucho de fita na impressora enquanto a impressora estd definida como modo Direct Thermal
(Térmica direto) (e imprimindo em midia térmica direta). Remova o cartucho de fita da impressora sem
DESLIGAR a impressora. Feche a impressora. Talvez seja necessério pressionar FEED (AVANCAR) uma
vez ou PAUSE (PAUSAR) para que a impressora retome a impressao.

- Aimpressora estarad configurada incorretamente para o modo Direct Thermal (Térmica direta) quando
vocé estiver tentando imprimir usando midia de transferéncia e cartucho de fita para imprimir. Mude o
METODO DE IMPRESSAO para THERMAL TRANS (TRANSFERENCIA TERMICA). O formato (formul4rio)
de impressdo enviado para este trabalho de impressdo pode ter o modo Direct Thermal (Térmica
direto) configurado com um *MI'D definido em vez de *MI'T. O Guia de programacdo ZPL est4
disponivel em http://zebra.com/manuals.

« Para alterar essa configuragdo:

- Use ainterface do usudrio do visor colorido sensivel ao toque da impressora (se houver) para alterar
a configuragdo. Consulte Imprimir > Qualidade da impressdo > Tipo de impressdo na pagina 140.

- Use a pagina da Web do servidor de impressdo de uma impressora Ethernet (LAN ou WLAN) para
acessar e definir o PRINT METHOD (METODO DE IMPRESSAO) para o modo THERMAL TRANS
(TRANSFERENCIA TERMICA). Consulte Imprimir > Qualidade da impressé&o > Tipo de impress&o na
pdagina 140 para saber como navegar pela interface de usuério do servidor de impressdo.

Alerta: Falta de fita
A impressora estd imprimindo e para durante a impressao. Ou um trabalho de impressdo foi enviado para
a impressora e ela imediatamente informa esse alerta.

Alerta do indicador de status:

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES MNETWORK
(STATUS)  [PAUSAR] (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

Sl
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Exibir alerta:
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v

Ribbon Out

Ribbon is out
Replace the ribbon.

X

Ll

Reprint Shortcuts

Possiveis causas e resolucoes:

A impressora detectou a extremidade da fita. As extremidades das fitas de transferéncia originais

da Zebra tém trailers refletivos que a impressora interpreta como fim da fita, o que significa que

o suprimento de fita foi usado. Remova a fita e substitua os rolos ou o cartucho da fita e feche a
impressora. Talvez seja necessario pressionar FEED (AVANCAR) uma vez ou PAUSE (PAUSAR) para
que a impressora retome a operacdo de impressdo. Consulte Deteccdo e recuperacdo de um problema
de falta de fita na pagina 202.

Para impressoras de cartucho de fita ZD421: Um cartucho de fita precisa ser carregado na impressora.
A impressora esté definida para o modo Thermal Transfer (Transferéncia térmica). Consulte
Carregamento do cartucho de fita — somente impressoras com cartucho de fita ZD421 na pégina 197.

Somente para impressoras de cartucho de fita ZD421: A impressora ndo consegue detectar a midia
possivelmente porque:

« O chip de dados do cartucho de fita ou os contatos do sensor do cartucho estdo sujos.
« Os dados na meméria estdo corrompidos.

« O cartucho ou os componentes da impressora estdo com defeito.

Para corrigir esse problema:

- Tente outro cartucho de fita que funcione, se tiver um.

- Limpe o chip do cartucho de fita com um cotonete umedecido em &lcool.

« Limpe os pinos de contato do sensor do cartucho da fita. Consulte Limpeza do sensor — Metade
superior das impressoras de cartucho de fita ZD421 na pdgina 289 para obter instru¢oes
esclarecedoras.

- Recarregue o firmware da impressora. Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina
317.

« Se isso ndo corrigir o problema, entre em contato com um técnico de manutencgdo.
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Alerta: Pouca fita — somente impressora com cartucho de fita ZD421

Alerta do indicador de status:

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES MNETWORK
(STATUS)  (PAUSAR} (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

@ S0’z
- ey
1N\
Possiveis causas e resolugdes:
A impressora calculou que o cartucho de fita tem apenas 10% da fita deixada no cartucho.

O valor baixo da fita pode ser alterado usando comandos de programagao.

Verifique a disponibilidade dos cartuchos de fita. Para obter informagdes sobre como alterar o ponto de
aviso de Pouca fita, consulte Comandos de programacao do cartucho de fita na pdgina 253. Consulte o
Guia de programacdo ZPL para obter detalhes sobre a programagao da impressora. Para obter links para
as paginas de suporte da Zebra para esses e outros manuais, consulte Sobre este guia na pagina 14.

Alerta: Erro do cortador

A ldmina do cortador estd presa e ndo estd se movendo corretamente.

Alerta do indicador de status:

STATUS  PAUSE  DATA SUPPLIES METWORK
(STATUS}  [PAUSAR} (DADOS) (SUPRIMENTOS)  (REDES)

(o]

Exibir alerta:
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v

Cutter Error

A cutter error occurred.
Restart the printer.

X

Ll

Reprint Shortcuts

Possiveis causas e resolucoes:

A midia, o adesivo ou um objeto estranho impediu que a ldmina do cortador operasse. DESLIGUE a
impressora mantendo o botdo POWER (LIGA/DESLIGA) pressionado por cinco segundos. Aguarde a
impressora desligar completamente, depois LIGUE-A novamente. Se a impressora ndo se recuperar desse
erro, entre em contato com um técnico de manutencdo para obter assisténcia.

ATENCAO: N3o ha pecas que possam ser reparadas pelo operador na unidade cortadora.
Nunca remova a tampa do cortador (moldura). Nunca tente inserir objetos ou dedos no
mecanismo do cortador.

E/I‘ NOTA: O uso de ferramentas ndo aprovadas, cotonetes, solventes (incluindo dlcool) etc. pode
= danificar ou encurtar a vida Util ou causar obstru¢do no cortador.

Alerta: Temperatura excessiva do cabecote de impressao

O cabecote de impressdo estd superaquecido e pausado para permitir que o cabecgote de impressdo
esfrie.

Alerta do indicador de status:

STATUS PAUSE DATA  SUPPLIES MNETWORK
(STATUS)  {PAUSAR) (DADOS) (SUPRBMEMTOS) [REDES)

Exibir alerta:
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v

Head Over Temp

Printhead is too hot.
All printing is halted.

X

Ll

Reprint Shortcuts

Possiveis causas e resolucoes:

- Aimpressora estd imprimindo um trabalho em lote grande, normalmente com grandes quantidades
de impressdo. A operacdo de impressado serd retomada depois que o cabecote de impressao tiver
esfriado.

- Atemperatura ambiente no local da impressora excede o intervalo operacional especificado. A
temperatura da impressora pode aumentar, as vezes, se estiver em um local que receba luz solar
direta. Altere o local da impressora ou diminua a temperatura do ambiente onde a impressora esta
operando.

Alerta: Desligamento do cabecote de impressao

O cabecote de impressdo estd abaixo da temperatura operacional para impressdo adequada.

Alerta do indicador de status:

SIATUS  PALUSE ChAT 8 SUPFLIES MNETWVVORK
(STATUE) (PALIZAR]  (DADOSE (SUPRMMENTOE REDEZS)

ffl\ufl\u

O cabecote de impressdo chegou a uma temperatura critica ou houve falta de energia. DESLIGUE a
impressora mantendo o botdo POWER (LIGA/DESLIGA) pressionado por cinco segundos. Aguarde a
impressora desligar completamente, depois LIGUE-A novamente. Se a impressora ndo se recuperar desse
erro, entre em contato com um técnico de servigco. O cabegote de impressdo ndo é um componente que
pode ser reparado pelo operador.
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Alerta: Cabecote de impressao abaixo da temperatura

O cabecote de impressao estd abaixo da temperatura operacional para impressdo adequada.

Alerta do indicador de status:

STATUS PALUSE DATA SUPPLIES NETWOREK
{STATLS) (PAUSAR] (DADOS) (SUPRIMENTOS) [REDE=)

Exibir alerta:

v

Head Under Temp

Printhead is too cold.
All printing is halted.

X

Ll

Reprint Shortcuts

Possiveis causas e resolucoes:

. Atemperatura ambiente no local da impressora estd abaixo do intervalo operacional
especificado. DESLIGUE a impressora, mova-a para um local mais quente e aguarde até que ela

aqueca naturalmente. A umidade pode condensar na impressora se a temperatura mudar muito
rapidamente.

- O termistor do cabecote de impressao falhou. DESLIGUE a impressora mantendo o botdo POWER
(LIGA/DESLIGA) pressionado por cinco segundos. Aguarde a impressora desligar completamente e

LIGUE-A novamente. Se a impressora ndo se recuperar desse erro, entre em contato com um técnico
de servico.

Alerta: Sem memoria

Os dados ndo podem ser armazenados no local de meméria especificado. H& quatro tipos de meméria
de armazenamento: Gréfico, formato, bitmap e fonte. Ndo hd memédria suficiente para executar a funcdo
especificada na segunda linha da mensagem de erro.
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Solucao de problemas

Alerta de indicadores de status:

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES MNETWORK
(STATUS}  (PAUSAR) {DADOS) (SUPRIMENTOS) (REDES)

Exibir alerta:

L1

Out of Memory Storing Format

Format not stored.
Out of memory.

Reprint Shortcuts

=]

Possiveis causas e resolucoes:
Ndo hd memdria suficiente para executar a fungdo especificada na segunda linha da mensagem de erro.

« Libere parte da memdria da impressora ajustando o formato da etiqueta ou os pardmetros da
impressora para diminuir a drea de impressao.

« Remova gréficos, fontes ou formatos ndo utilizados.

. Certifique-se de que os dados ndo sejam direcionados para um dispositivo que ndo esteja instalado ou
indisponivel.

Solucao de problemas de impressao

Esta secdo ajuda a identificar problemas de impressdo ou qualidade de impressao, as possiveis causas e
as solugdes recomendadas.

Problema: Problemas gerais de qualidade de impressao

A imagem da impressora ndo tem a aparéncia correta.
Possivel causa e resolugoes:

- Aimpressora estd configurada em um nivel de tonalidade e/ou velocidade de impressdo incorretos.
Execute o relatério de qualidade de impressdo (autoteste FEED (AVANCAR)) para determinar as
configuragOes ideais de tonalidade e velocidade para seu aplicativo. Nao defina velocidades de
impressdo acima da velocidade nominal méxima do fabricante para sua midia (material de impressao
e ribbons). Consulte Imprimir um relatério de qualidade de impressdo (autoteste FEED (AVANCAR)) na
pdgina 336 e Como ajustar a qualidade de impressdo na pagina 243.
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Solucado de problemas

« O cabecote de impressdo estd sujo. Limpe o cabecote de impressdo. Consulte Limpeza do cabecote
de impressdo na pagina 277.

« O rolete de impressdo esta sujo ou danificado. Limpe ou substitua o cilindro. As placas podem se
desgastar ou ficar danificadas. Consulte Como limpar ou substituir o rolo de impressdo na pagina 291.

« O cabecote de impressdo estd gasto. Substitua o cabecgote de impressdo. O cabecote de impressdo
pode se desgastar e ser danificado. Consulte Limpeza do cabecote de impressdo na pagina 277.

« Durante a impressao por transferéncia térmica, a impressao parece borrada, tem manchas ou vazios
ou furos sem nenhum padrado especifico. O material impresso (cera, cera-resina ou resina) pode ndo
corresponder ao material (papel, revestimento de midia ou sintéticos) em uso. Defina a impressora para
uma velocidade de impressdo ndo superior 8 maxima recomendada do cartucho de fita. Para obter
informacdes sobre como ler os recursos do cartucho de fita, consulte Comandos de programacdo do
cartucho de fita na pagina 253.

- Vocé pode estar usando a fonte de alimentacdo errada. Verifique se estd usando a fonte de
alimentacdo fornecida com a impressora.

Problema: Sem impressao no rétulo

A imagem impressa ndo tem a aparéncia correta.
Possiveis causas e resolugoes:

- A midia pode ndo ser uma midia térmica direta (e € uma midia térmica, feita para impressoras de
transferéncia térmica). Consulte Determinacdo dos tipos de midia térmica na pagina 378.

- A midia foi carregada incorretamente. A superficie de impressdo da midia deve estar voltada para o
cabecote de impressado. Consulte O que vocé precisard para imprimir na pagina 22 e Tipos de midia
em rolo e carregamento na pagina 177.

Problema: As etiquetas estado distorcidas em tamanho ou a posicao inicial da area
de impressao varia

Coincidente com esse problema, a imagem impressa pode pular entre as etiquetas (registro incorreto).
Possiveis causas e resolugoes:

« A midia ndo foi carregada corretamente ou o sensor de midia mével ndo foi configurado de forma
adequada. Verifique se o sensor estd ajustado e posicionado corretamente para o tipo de midia e o
local de deteccdo. Consulte o seguinte:

. Tipos de midia em rolo e carregamento na pagina 177

« Configurar deteccdo de midia por tipo de midia na pagina 177

. Ajuste do sensor mével para marcas ou fendas pretas na pagina 182

. Ajuste do sensor mével para deteccdo de rolo (espaco) na pdgina 182

. Os sensores de midia ndo estdo calibrados para o comprimento da midia, as propriedades fisicas ou
o tipo de deteccdo (espago/ranhura, continuo ou marca). Consulte Como executar uma calibracdo de
midia SmartCal na pagina 198. Se a impressora ainda pular etiquetas, tente uma calibragcdo manual da
midia. Consulte Imprimir > Sensores > Calibracdo manual na pégina 147.

« O rolo de impressdo (unidade) estd escorregando ou danificado. Limpe ou substitua o cilindro.
As placas podem se desgastar ou ficar danificadas. Consulte Como limpar ou substituir o rolo de
impressado na pagina 291.
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« Aimpressora tem problemas de comunicagdo com cabos ou configuracdes de comunicacdo. Consulte
Problemas de comunica¢do na pagina 329.

Problemas de comunicacao

Esta secdo identifica problemas com comunicacdes, as possiveis causas e as solucdes recomendadas.

Problema: Trabalho de rétulo enviado, sem transferéncia de dados
Um formato de etiqueta foi enviado para a impressora, mas ndo foi reconhecido. A luz DATA (Dados) ndo
pisca.
Os parametros de comunicacdo estdo incorretos.
Possiveis causas e resolucoes:
- Verifique as configuragdes de comunicagdo do driver da impressora ou do software (se aplicavel).

- Somente porta serial: verifique o protocolo de handshake da impressora e as configuragdes da porta
serial. A configuragdo usada precisa ser igual a do computador host. Consulte Interface da porta serial
na pagina 351 para conhecer as configuragdes de porta serial padrdo da impressora.

« O cabo serial que vocé estd tentando usar pode ndo ser um cabo padrdo do tipo DTE ou DCE, pode
estar danificado ou é muito longo de acordo com as especificagdes das portas seriais RS-232. Consulte
Interface da porta serial na pagina 351.

Problema: Trabalho de rétulo enviado, pula rétulos ou imprime contetido invalido

Um formato de etiqueta foi enviado para a impressora. Vérias etiquetas sdo impressas e, em seguida, a
impressora ignora, perde ou distorce a imagem na etiqueta.

Possivel causa e resolucdo:

As configuragdes de comunicacao serial estdo incorretas. Verifique as configuragdes de comunicag¢do do
driver da impressora ou do software (se aplicavel). Certifique-se de que as configuragdes de controle de
fluxo e outras configuragdes de handshake de porta serial correspondam ao sistema host.

Problema: Trabalho de rétulo enviado, transferéncias de dados, mas sem
impressao

Um formato de etiqueta foi enviado para a impressora, mas ndo foi reconhecido. A luz DATA (Dados) pisca,
mas ndo hd impressao.

Possiveis causas e resolucoes:

« Os caracteres de prefixo e delimitador definidos na impressora ndo correspondem aos que estdo no
formato de etiqueta. Verifique os caracteres do prefixo de comando ZPL (COMANDO CHAR) e do
delimitador (DELIM./CHAR). Consulte Definicdo de configuracdes para referéncia cruzada de comando
na pagina 384.

- Dados incorretos estdo sendo enviados para a impressora. Verifique as configuragdes de comunicagdo
no computador. Verifique se elas correspondem as configuragdes da impressora.

. Dados incorretos estdo sendo enviados para a impressora. Verifique o formato da etiqueta. Consulte
o Guia de programacdo ZPL para obter detalhes sobre a programagao da impressora. Os links para o
manual estdo disponiveis nas paginas de suporte para cada modelo de impressora listado em Sobre
este guia na pégina 14.
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Problemas diversos

Esta secao identifica diversos problemas com a impressora, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas para eles.

Problema: As configuracoes estao perdidas ou ignoradas

Alguns parametros estdo configurados incorretamente.

Possiveis causas e resolugoes:

As configuragdes da impressora foram alteradas sem salva-las. O comando ZPL *JU ndo foi usado para
salvar sua configuragdo antes de desligar a impressora. DESLIGUE e LIGUE a impressora novamente
para verificar se as configuragdes foram salvas.

Os comandos de formato/formulério do rétulo ou os comandos enviados diretamente para a
impressora apresentam erros de sintaxe ou foram usados incorretamente.

- Um comando do firmware desativou a capacidade de alterar o parametro.
« Um comando de firmware alterou o parametro de volta para a configuragdo padrao.

Consulte o guia de programacdo ZPL para verificar o uso e a sintaxe do comando. O guia esté
disponivel nas paginas de suporte listadas em Sobre este guia na pagina 14.

Os caracteres de prefixo e delimitador definidos na impressora ndo correspondem aos que estdo no
formato de etiqueta. Verifique se as configuragdes de programacgado ZPL das configuragdes de controle,
comando e delimitador estdo corretas para o ambiente de software do sistema. Imprima um relatério
de configuragdo ou use o menu Language (ldioma) do visor (se houver) para esses trés itens de menu
e compare-os com os comandos no formato/formulario de etiqueta que vocé esta tentando imprimir.
Consulte Teste de impressdo com um relatério de configuragdo na pagina 199, System > Idioma na
pagina 98 e Configuragdo ZPL na pagina 383.

A placa légica principal pode ndo estar funcionando corretamente. O firmware esta corrompido ou a
impressora precisa de manutencdo.

« Redefinir a impressora para os padroes de fabrica. Consulte Sistema > Configuracdes > Restaurar
padrdes na pagina 107 ou use o Zebra Setup Utility e selecione Open Printer Tools (Abrir
ferramentas da impressora) > Action (Acdo) > Load printer defaults (Carregar padroes da
impressora).

« Recarregue o firmware da impressora. Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina
317.

« Se aimpressora ndo se recuperar desse erro, entre em contato com um técnico de servigo. Esse
ndo é um item passivel de manutengado pelo usuario.

Problema: As etiquetas ndao continuas agem como etiquetas continuas

A impressora ndo foi calibrada para a midia que estd sendo usada ou esta configurada para midia
continua.

Possiveis causas e resolugoes:

Configure a impressora para o tipo correto de midia (espag¢o/ranhura, continua ou marca) e calibre a
impressora. Consulte Como executar uma calibragdo de midia SmartCal na pagina 198. Se necessario,
utilize Imprimir > Sensores > Calibragdo manual na pagina 147 para calibrar manualmente a impressora
para o tipo de midia que vocé esta utilizando.
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Em impressoras ZD621 com um visor colorido sensivel ao toque, verifique e defina o tipo de
midia acessando Imprimir > Qualidade da impressdo > Tipo de etiqueta na pagina 141.

Problema: A impressora trava
Todas as luzes indicadoras estdo acesas e a impressora trava ou a impressora trava durante a
reinicializacao.
A memoria da impressora foi corrompida por um evento desconhecido.
Possiveis causas e resolugoes:

« Redefinir a impressora para os padroes de fabrica. Consulte Sistema > Configuracdes > Restaurar
padrdes na pagina 107 ou use o Zebra Setup Utility e selecione Open Printer Tools (Abrir ferramentas
da impressora) > Action (Acao) > Load printer defaults (Carregar padroes da impressora).

« Recarregue o firmware da impressora. Consulte Como atualizar o firmware da impressora na pagina
317.

« Se aimpressora ndo se recuperar desse erro, entre em contato com um técnico de servico. Esse ndo é
um problema passivel de manutenc¢ado pelo usuario.

Problema: Falhas incorretas no cartucho de fita

A impressora indica um aviso de fim de fita, mas um cartucho de fita esté instalado. Ou um erro de
autenticacdo do cartucho de fita ocorre mesmo quando um cartucho de fita da Zebra original esté
instalado e ndo foi restaurado nem alterado.

Possiveis causas e resolugoes:

Os pinos de contato do sensor do cartucho de fita ou os contatos do chip inteligente do cartucho de fita
podem estar sujos ou o chip pode estar danificado. Limpe o contato do chip inteligente do cartucho de fita
se 0s contatos parecerem sujos ou contaminados, limpe com um algoddo levemente umedecido em alcool
97,3% puro (de grau médico). Tente um cartucho diferente se isso ndo funcionar.

Limpe também os pinos de contato do sensor do cartucho de fita. Consulte as etapas que explicam como
limpar os pinos em Como limpar o caminho da midia — metade superior das impressoras de cartucho de
fita de transferéncia térmica ZD421 na pagina 283.

Problema: A bateria exibe um indicador vermelho

A bateria estd com defeito.
Possiveis causas e resolugoes:

- A bateria estd muito quente ou muito fria. Deixe a bateria esfriar ou aqueca até a temperatura ambiente
e verifique novamente a carga da bateria.

- A bateria pode ter atingido sua vida Util. Remova a bateria da impressora e carregue a bateria para
verificar o status da carga.

+ Um componente da bateria pode ter falhado. Substitua a bateria.
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Ferramentas

Esta secdo fornece uma variedade de ferramentas e utilitarios integrados a impressora. Eles foram
projetados para ajudd-lo com a instalagdo, configuracdo e depuracdo (impressora e programacado de
comandos).

Diagndsticos da impressora

Uma variedade de ferramentas e procedimentos de diagnéstico esta disponivel para ajudar vocé a operar
sua impressora e diagnosticar problemas. Isso inclui relatérios de configuragdo da impressora e de
configuragdo de rede, relatérios de diagndstico, procedimentos de calibracdo e a capacidade de restaurar
as configuragdes da impressora para os padrdes de fabrica, se necessario.

Dicas de teste de diagnodstico

@ IMPORTANTE: Ao realizar autotestes, use midia de largura total. Se a midia ndo for ampla o
suficiente, os rétulos de teste poderdo ser impressos no rolete de impressdo (unidade).

Para iniciar um autoteste da impressora, vocé precisa pressionar um botdo especifico da interface do
usudrio ou uma combinacado de botdes ao LIGAR a impressora. Mantenha o(s) botdo(des) pressionado(s)
até que a primeira luz indicadora se apague. O autoteste selecionado comega automaticamente no final da
operagado normal de inicializagdo.

. Ao realizar esses autotestes, NAO envie dados para a impressora a partir do dispositivo central.

- Se a midia for mais curta do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continuard na etiqueta
seguinte.

« Se cancelar um autoteste antes da conclusdo, sempre redefina a impressora DESLIGANDO-A e
LIGANDO-A novamente.

- Se aimpressora estiver distribuindo os relatérios e o revestimento estiver sendo obtido pelo aplicador,
remova manualmente os rétulos a medida que eles ficarem disponiveis.

Autoteste de inicializacao

A impressora executa um autoteste de inicializagdo (POST) sempre que é LIGADA.

Durante o autoteste de inicializagdo, os indicadores do painel de controle sdo ligados e desligados, pois a
impressora garante a prontiddo para operar e lidar com os trabalhos de impressao.

Ao final do autoteste, apenas o indicador STATUS permanece aceso.
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Como executar uma calibracao de midia SmartCal

A impressora deve definir os parametros de midia para uma operagdo ideal antes da impressao. Para isso,
ela determinaréd automaticamente o tipo de midia (rolo/espaco, marca preta/ranhura ou continua) e mediré
as caracteristicas da midia para impressao.

1. Verifique se a midia estd carregada (e a fita também se vocé estiver usando o modo de transferéncia
térmica) corretamente na impressora e se a tampa superior da impressora estd fechada.

2. Pressione POWER (LIGA/DESLIGA) para ligar a impressora e aguarde até que ela esteja no estado
Ready (Pronta).

O indicador de STATUS ficaréd verde.
3. Pressione PAUSE (PAUSAR) e CANCEL (CANCELAR) por dois segundos e solte.

A impressora avanga e mede alguns rétulos e ajusta os niveis de detecgdo de midia. Quando concluir a
medicdo, o indicador de STATUS ficara verde.

_l‘ NOTA: Apds a calibragao inicial para uma midia especifica, ndo sdo necessdrias calibragoes
adicionais para a midia recém-carregada, desde que seja do mesmo tipo da midia anterior
utilizada (tipo de midia, fornecedor, lote, tamanho etc.). A impressora medird automaticamente
a midia recém-carregada e ajustard qualquer pequena alteracdo das suas caracteristicas ao
imprimir.

Depois de carregar um rolo de midia nova do mesmo lote, vocé poderé sincronizar os rétulos e
obter o conjunto de midia para impressao simplesmente pressionando FEED (AVANCAR) uma
ou duas vezes.

Se a impressora ndo reconhecer nem calibrar corretamente a midia, consulte Calibragdo manual
da midia na pagina 345.

Imprimir relatorios de configuracao da impressora e rede (Autotest CANCEL
(Cancelar))
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1. Verifique se a midia estd carregada e se a impressora estd LIGADA e com a tampa fechada.

Se a impressora estiver DESLIGADA, pressione e mantenha pressionado CANCEL (CANCELAR)
enquanto LIGA a impressora, até que o indicador de STATUS seja o Unico indicador aceso.

2. Pressione FEED (AVANCAR) + CANCEL (CANCELAR) por dois segundos.

Os Relatérios de configuracdo da impressora e da rede serdo impressos e a impressora voltard ao
status READY (Pronta). (Os relatérios mostrados aqui sdo amostras. Eles podem variar de acordo com

sua impressora.)
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Relatério de configuracao de rede (e Bluetooth)

As impressoras da série ZD com opc¢des de conectividade com ou sem fio instaladas imprimirdo um
relatério de configuragdo de rede, além de um relatério de configuragdo da impressora durante um
autoteste de CANCELAMENTO.

Vocé precisard das informacoes desse relatério para estabelecer e solucionar problemas de impressao de
rede Ethernet (LAN e WLAN), Bluetooth 4.1 e Bluetooth LE.

Além do autoteste de CANCELAMENTO, vocé também pode gerar esse relatério enviando o comando ZPL
~WL para a impressora.

O relatério mostrado abaixo € um exemplo. O conteldo do relatério pode variar de acordo com o modelo
da impressora.

Matmwrk Lnnfageabinn

FIRMUARE [H THIS FRIMTER [S COPYRIGHTED

1 Configuragdo de suporte para iOS

Os dispositivos iOS tém Bluetooth Classic 4.X (com compatibilidade com 3.0). Quando a opcdo de
conectividade sem fio Wi-Fi e Bluetooth Classic estiver instalada na impressora, ela serd listada como
suppor t ed no final do relatério de configuracdo de rede (e Bluetooth).

Quando a opcao de conectividade sem fio NAO est4 instalada, a configuracdo do iOS é observada no final
do relatério de configuragao de rede (e Bluetooth) como not support ed.
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Imprimir um relatério de qualidade de impressao (autoteste FEED (AVANCAR))

Diferentes tipos de midia podem exigir diferentes configuracdes de tonalidade. Use este método
simples, porém eficaz, para determinar a tonalidade ideal para imprimir cédigos de barras dentro das
especificagdes.

Durante o autoteste FEED (AVANCAR), uma série de etiquetas sdo impressas em diferentes configuragdes
de tonalidade e em duas velocidades de impressdo. Os cédigos de barras dessas etiquetas podem ter
classificagdo ANSI para mostrar a qualidade de impressao.

Durante esse teste, um conjunto de rétulos é impresso em baixa velocidade e outro conjunto € impresso
em alta velocidade. O valor de tonalidade de escuro comega em 3 configuragdes abaixo do valor da
tonalidade atual da impressora (tonalidade de escuro relativa de —3) e aumenta até que o valor da
tonalidade seja trés configuragdes mais alto que o da tonalidade atual (tonalidade de escuro relativa de
+3).

Cada etiqueta mostra a tonalidade relativa e a velocidade de impressdo.
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Figura 6 Relatdrio de qualidade de impressdo
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A velocidade na qual as etiquetas sdo impressas durante esse teste de qualidade de impressdo depende
da densidade de pontos do cabecote de impressao.

« Impressoras de 300 dpi: imprime 7 etiquetas a velocidades de impressdao de 51 mm/s (2 ips) e 102 mm/
s (4 ips)

« Impressoras de 203 dpi: imprime 7 etiquetas a velocidades de impressdo de 51 mm/s (2 ips) e 152 mm/
s (6 ips)

Imprimir um relatério de qualidade de impressao

E possivel imprimir um relatério de configuragéo para usar como referéncia das configuracdes atuais da
impressora.
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1. Mantenha os botées FEED (AVANCAR) (‘") e CANCEL (CANCELAR) (T"f) pressionados
simultaneamente por dois segundos.

2. DESLIGUE a impressora.

3. Mantenha o bot&o FEED (AVANCAR) (-%) pressionado enquanto LIGA a impressora. Solte o botdo
FEED (AVANCAR) quando indicador de status for o Gnico indicador aceso.

A impressora imprime uma série de etiquetas a varias velocidades e definicdes de tonalidade mais
altas e mais baixas do que o valor de tonalidade mostrado na etiqueta de configuracdo.

Figura 7 Relatério de qualidade de impressao
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4. Verifique os rétulos de teste e determine qual tem a melhor qualidade de impressao para sua
aplicacdo.

a) Se vocé tiver um verificador de cédigo de barras, use-o para medir as barras e espacos e calcular o
contraste de impressdo.

b) Se vocé ndo tiver um verificador de cédigo de barras, use o scanner do sistema ou uma verificagdo
visual para escolher a configuragdo de tonalidade ideal com base nas etiquetas impressas no
autoteste.

Figura 8 Comparacdo de tonalidade do cédigo de barras
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Tabela 11 Descri¢cOes de tonalidade visual

Qualidade de impressao Descricao

Muito escuro As etiquetas muito escuras sdo facilmente identificadas. Elas podem
ser legiveis, mas estar “fora das especificacdes”

As barras de cddigo de barras normais aumentam de tamanho.

As aberturas em pequenos caracteres alfanuméricos podem aparecer
preenchidas.

Os cddigos de barras girados tém barras e espagos executados juntos.
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Tabela11 Descrigbes de tonalidade visual (Continued)

Qualidade de impressao Descricao

Ligeiramente escuro Etiquetas levemente escuras ndo sdo tdo notérias.
O cddigo de barras normal serd “dentro das especificagdes”.

Caracteres alfanuméricos pequenos aparecerdo em negrito e poderdo
ser ligeiramente preenchidos.

Os espacos de cédigo de barras girados sdo pequenos quando
comparados ao cédigo "dentro das especificagdes", possivelmente
tornando o cédigo ilegivel.

“Dentro das O cddigo de barras "dentro das especificagdes" sé pode ser
especificagoes” confirmado por um verificador, mas deve apresentar as seguintes
caracteristicas visiveis.

- O codigo de barras normal terd barras completas e uniformes, além
de espacos claros e distintos.

- O codigo de barras girado terd barras completas e uniformes, além
de espacos claros e distintos. Embora possa ndo parecer tdo bom
quanto um cédigo de barras levemente escuro, o cédigo de barras
estard "dentro das especificacdes".

- Nos estilos normal e girado, pequenos caracteres alfanuméricos
parecem completos.

Levemente claros Rétulos levemente claros sdo, em alguns casos, preferiveis
aos levemente escuros para cddigos de barras "dentro das
especificagdes".

Rétulos levemente claros sdo, em alguns casos, preferiveis

aos levemente escuros para cédigos de barras "dentro das
especificagdes".

Os cddigos de barras normais e girados estardo especificados, mas
caracteres alfanuméricos pequenos podem nado estar completos.

Muito claras Etiquetas muito claras sdo notérias.

Os cédigos de barras normais e girados tém barras e espacos
incompletos.

Caracteres alfanuméricos pequenos ndo podem ser lidos.

5. Observe o valor relativo de tonalidade e a velocidade de impressdo impressa na melhor etiqueta de
teste.

6. Adicione ou subtraia o valor de tonalidade relativa do valor de tonalidade especificado na etiqueta de
configuragdo da impressora. O valor numérico resultante representa o melhor valor de tonalidade para
aquela combinagdo especifica de etiqueta e velocidade de impressao.

7. Se necessdrio, altere o valor de tonalidade atual da impressora para o valor de tonalidade da melhor
etiqueta de teste.

8. Se necessdrio, altere a velocidade de impressdo atual para o valor de velocidade no melhor rétulo de
teste. Confira duas opgdes para fazer isso em Como ajustar a qualidade de impressdo na pagina 243.
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Redefinicao das configuracoes da impressora fora da rede para os padroes de

fabrica

Use estas instrugdes para redefinir as configuracdes da impressora fora da rede para os padrdes de
fébrica.

1. DESLIGUE a impressora.

2. Mantenha os botes PAUSE (PAUSAR) (') e FEED (AVANCAR) ("®")) simultaneamente e LIGUE a
impressora.

3. Continue pressionando esses botdes até que o indicador de STATUS () seja o tnico indicador aceso.

NOTA: A impressora tem um botdo de RESET (REDEFINIR) na parte inferior. Consulte
funcdes do botdo RESET (REDEFINIR) nesta sec¢do para obter informacdes sobre como usar
esse botdo.

Apds definir as configuragdes da impressora fora da rede, calibre o sensor. Vocé pode executar uma
SmartCal Media Calibration ou, se isso for insuficiente para sua midia, calibre manualmente a impressora
para a midia carregada.

Redefinicdao das configuracoes de rede da impressora para os padroes de fabrica

Use este procedimento para redefinir apenas as configuragdes de rede da impressora para os padroes de
fébrica.

1. DESLIGUE a impressora.

2. Mantenha os botdes PAUSE (PAUSAR) (") e CANCEL (CANCELAR) (-*") pressionados
simultaneamente e LIGUE a impressora.

3. Continue pressionando esses botdes até que o indicador Status () seja o tnico indicador aceso.

A configuracdo de rede da impressora é redefinida para os padrdes de fabrica. A impressora NAO imprime
o relatério de configuragcao da impressora ou o relatério de configuracdo de rede no final da redefinicdo.

Funcoes do botao RESET (Redefinir)

A impressora tem um botdo RESET (REDEFINIR) dedicado em sua superficie inferior, que é pressionado
usando um clipe de papel ou objeto pequeno semelhante.

Pressione esse botdo RESET (REDEFINIR) pelo tempo especificado abaixo, conforme necessério, para
executar as fungdes listadas.
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1 Redefina a abertura de acesso

1segundo ou menos

Sem efeito.

De 1a 5 segundos (redefinicdo da
impressora)

A impressora executa uma redefinicdo de fabrica e imprime
um relatério de configuracdo da impressora (e um relatério de
configuracao de rede se estiver configurada para operar em
uma rede).

6 a 10 segundos (redefinicdo da
conexdo de rede, para impressoras
conectadas a uma rede)

A impressora desconecta da rede, redefine suas
configuracles de rede para os padrdes de fabrica e imprime
um relatério de configuracdo da impressora e um relatério de
configuracdo de rede.

Mais de 10 segundos (sair do modo de
redefinicao)

A impressora NAO é redefinida. Os pardmetros da impressora
e da rede permanecem inalterados.
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Executar um teste de diagndstico de comunicacao

Este é um teste de solucao de problemas usado para verificar a conexao entre a impressora e seu
computador host ou dispositivo.

Quando a impressora estd no modo de Diagndstico, ela imprime todos os dados recebidos do computador
host como caracteres ASCII retos com os valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora
imprime todos os caracteres recebidos. Isso inclui cédigos de controle como CR (retorno de carro). A
etiqueta de teste é impressa de cabega para baixo a medida que sai da impressora.

Figura 9 Etiqueta tipica de teste de diagndstico de comunicagao
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Para imprimir esta etiqueta de teste:
1. Verifique se a midia esté carregada e se a impressora estd LIGADA.

2. Defina a largura de impressado igual ou menor que a largura da etiqueta que estd sendo usada para o
teste.

3. Pressione e mantenha pressionados os botdes PAUSE (PAUSAR) (“'") e FEED (AVANCAR) (-°%)
simultaneamente por dois segundos.

Quando estiver ativo, o indicador de status () alternara entre verde e amarelo.

A impressora entra no modo de Diagnéstico e imprime todos os dados recebidos do computador host
ou do dispositivo de gerenciamento em uma etiqueta de teste.

4. Verifique se hé cddigos de erro na etiqueta de teste. Se algum erro for exibido, verifique se os
parametros de comunicacao estdo definidos corretamente.

Os erros sdo exibidos no rétulo de teste da seguinte forma:

FE Erro de quadro
OE Erro de saturacdo
PE Erro de paridade
NE Ruido
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5. Para sair do autoteste e retornar as operagdes normais, pressione e mantenha pressionado os botdes
PAUSE (PAUSAR) (“"") e FEED (AVANCAR) (-%) simultaneamente por dois segundos ou DESLIGUE e

LIGUE a'i

Perfil do sensor

mpressora novamente.

Use a imagem do perfil do sensor, que normalmente imprime em vérias etiquetas ou rétulos, para
diagndstico se a impressora nao estiver detectando com precisdo os espagos entre as etiquetas ou se ela
identificar incorretamente as areas pré-impressas em uma etiqueta como espagos ou nao for capaz de
detectar a fita.

Com a impressora no modo Ready (Pronto), imprima um perfil de sensor e uma das formas abaixo:

« Usando os botdes da impressora — DESLIGUE, depois LIGUE a impressora enquanto mantém
pressionados os botdes FEED (AVANCAR) e CANCEL (CANCELAR) simultaneamente. Continue
pressionando esses botdes até que o indicador de STATUS seja o Unico indicador aceso.

« Usando ZPL — envie um comando ~JGpara a impressora. Consulte o Guia de programagao ZPL para
obter mais informacdes sobre esse comando. O guia esta disponivel para download em zebra.com/

manuals.

Compare seus resultados com os exemplos mostrados em Executar um teste de diagndstico de
comunicacdo na pagina 343. Se for necessario ajustar a sensibilidade do sensor, calibre a impressora.

Consulte Ca

libragdo manual da midia na pagina 345.

Figura 10 Perfil do sensor (midia com espacos)
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Figura 11 Perfil do sensor (midia de etiqueta com marca preta)
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3 SAIDA (indica a linha de limite da saida de midia)
4 Picos (indicam espacos entre as etiquetas (a “rede”)
5 Linhas entre os picos (indicam onde as etiquetas estdo localizadas)

Compare a impressdo do perfil do sensor com o comprimento de um formulério de midia (por exemplo,
uma etiqueta). Os picos devem ter a mesma distancia conforme os espag¢os na midia.

__/‘ NOTA: Se as distancias ndo forem as mesmas, a impressora estd com dificuldade para
= determinar onde os espacos estdo localizados. Tente calibrar a impressora para a midia
carregada.

Como ativar o modo avancado

Use o modo Avancado para acessar os modos de ajuste manual da impressora.
1. Verifique se a midia esta carregada e se a impressora estd LIGADA.

2. pressione PAUSE (PAUSAR) (') por dois segundos.

Todos os indicadores piscam em amarelo. O indicador de status () acende em amarelo continuo,
indicando que o modo Manual Media Calibration (Calibragdo manual de midia) esta selecionado.

* Para percorrer sequencialmente os modos disponiveis, pressione FEED (AVANCAR) (-%%).
4. para ativar o modo selecionado, pressione PAUSE (PAUSAR) (“').

5. Ppara sair do modo Avancado, pressione CANCEL (CANCELAR) (“*").

Calibracao manual da midia

Siga estas etapas para calibrar manualmente a impressora para a midia carregada.

Esse modo Avancado é normalmente usado para calibrar a impressora para a midia que ndo é
reconhecida corretamente durante a calibracdo de midia SmartCal.

Talvez seja necessdrio executar a calibracdo manual varias vezes. Isso envolve sempre mover o sensor de
midia até que a impressora conclua o processo de calibragdo e retorne ao estado de prontiddo.

1. Coloque a impressora no Modo avancado (consulte Como ativar o modo avancado na pdgina 345) e
pressione PAUSE (PAUSAR) (") enquanto o indicador STATUS () estiver aceso em amarelo.

O indicador SUPPLIES (SUPRIMENTOS) (*~ ) pisca em amarelo, depois o indicador PAUSE (PAUSAR)
(") pisca.
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2. Abra a impressora e verifique se o sensor de midia estd na posicdo central para deteccdo (transmissiva)
de espaco da etiqueta.

Figura 12

1

Chave de alinhamento do sensor

2

Seta de alinhamento (posi¢cdo padrao)

_/‘ NOTA: Para midia de marca preta ou ranhura, verifique se o sensor de midia esté no local
= adequado para ver a marca ou ranhura.

Para midia pré-impressa com impressao localizada na parte frontal da etiqueta ou na parte
traseira do revestimento, posicione o sensor em um local onde ele minimamente detecte/
encontre a pré-impressao.

3. Remova 80 mm (3 pol.) das etiquetas do liner, em seguida, coloque a drea sem etiquetas do liner sobre
o cilindro de impressao (unidade) de forma que a borda principal da primeira etiqueta fique sob as
guias de midia.

4. Fechea impressora e pressione PAUSE (PAUSAR) (“') uma vez.

O indicador de midia ("~ ) pisca enquanto a impressora mede o revestimento da midia. Quando
concluido, o indicador de pausa (' ') comecard a piscar.

5. Abra aimpressora e reposicione a midia para posicionar a etiqueta diretamente acima do sensor mdvel.

6. Feche a impressora.

7. pressione PAUSE (PAUSAR) (")) uma vez.

A impressora avanga e mede vdrias etiquetas. Se conseguir determinar o tipo de midia correto (espago,
marca preta ou ranhura) e medir o comprimento da midia, ela retornard ao estado Pronta.

Ajuste manual da largura da impressao

Vocé pode ajustar manualmente a largura da impressdo na impressora, dependendo das necessidades de

impressao.

Coloque a impressora no modo Avancgado. Consulte Como ativar o modo avangado na pagina 345. Em
seguida, pressione PAUSE (PAUSAR) (") enquanto o indicador PAUSE (PAUSA) (- ) acende em amarelo.
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Ferramentas

A impressora imprime uma caixa de 16 mm (0,63 pol.), pausa momentaneamente, imprime uma caixa
ligeiramente maior, pausa novamente e assim por diante.

Quando a impressora imprimir uma caixa correspondente a largura da midia, pressione o botdo FEED
(AVANCAR) (% ‘) para selecionar essa largura da impressao e retornar a impressora ao estado Pronta.

Para retornar a configuracdo de largura maxima de impressdo, permita que a impressora continue até
atingir essa largura sem pressionar FEED (AVANCAR) (‘ 22).

|

Ajuste manual de tonalidade de escuro da impressao

Para iniciar um ajuste manual de tonalidade da impressdo, pressione PAUSE (PAUSAR) (' /) enquanto o
indicador DATA (DADOS)(' ") estiver aceso em amarelo.

A impressora imprime um padrdo de teste mostrando o nidmero de tonalidade atual e vérios padrdes de
cédigo de barras; em seguida, pausa momentaneamente. Ela repete o padrdo com o préximo nivel de
tonalidade e o préximo.
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Ferramentas

Quando a impressora terminar de imprimir um padrdo que tenha linhas sélidas, mesmo pretas, que

estejam de acordo com os requisitos do trabalho de impressédo, pressione FEED (AVANCAR) (.) para
definir a tonalidade para esse valor e retornar a impressora ao estado Pronta.
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Ferramentas

Modos de teste de fabrica

Quando colocada nesses modos, a impressora comeca a imprimir vérios padrdes de teste que vocé pode
usar para avaliar o desempenho da impressora.

Sua impressora é compativel com dois modos de impressdo que sdo destinados a testes de fabrica.

_/‘ NOTA: Esses modos de teste consomem bastante midia.

Modo de teste 1

Para iniciar esse modo, mantenha PAUSE (PAUSAR) (") pressionado enquanto
LIGA a impressora.

Modo de teste 2

Para iniciar esse modo, mantenha PAUSE (PAUSAR) (“'"), FEED (AVANCAR) (-** ‘) e

CANCEL (CANCELAR) (“*") pressionados simultaneamente por dois segundos com
a impressora LIGADA.

Para sair de qualquer um dos modos, mantenha POWER (LIGA/DESLIGA) pressionado enquanto DESLIGA
a impressora. Solte o botdo quando a impressora estiver totalmente desligada.
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Fiacao do conector de
interface

Esta secdo detalha a fiagdo do conector para a interface do conector da impressora.

Interface de Universal Serial Bus (USB)

Esta figura abaixo mostra a fiagdo do cabo necesséria para usar as duas interfaces USB da impressora.

@ IMPORTANTE: Ao usar cabos de terceiros, a impressora requer cabos USB ou a embalagem
do cabo com a marca "Certified USB" para garantir a conformidade com USB 2.0. Visite usb.org
para obter detalhes.

Os conectores do tipo A e do tipo B requerem pinagens diferentes.

Pinagens do Pino 1 - Vbus (+5 VCC). Pino 2 — D- (sinal de dados, lado negativo)
conector estilo . . .

USB A (Ana Pino 3 — D+ (sinal de dados, lado positivo)

imagem mostrada) | pino 4 — Invélucro (Fio blindado/dreno)

Pinagens do Pino 1 - Vbus (ndo conectado)

conector estilo

USB B (B na Pino 2 — D- (sinal de dados, lado negativo)

imagem mostrada) | pino 3 — D+ (sinal de dados, lado positivo)

Pino 4 — Invélucro (Fio blindado/dreno)

@ IMPORTANTE: A fonte de alimentacdo de +5 VCC do host USB é compartilhada com a
alimentacdo phantom da porta serial. Ela é limitada a 0,5 mA por especificacdo USB e com
limitagdo de corrente integrada. A corrente méxima disponivel pela porta serial e da porta USB
ndo deve exceder um total de 0,75 A.
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Fiacdo do conector de interface

Interface da porta serial

A impressora usa DTE e DCE de detecg¢do automatica da Zebra para interface RS-232 de 9 pinos.

As pinagens dessa interface sdo as seguintes:

Pin DTE DCE Descricao (DTE)

1 - 5V N&o usado

2 RXD TXD Entrada RXD (receber dados) para a impressora.

3 TXD RXD Saida TXD (transmissdo de dados) da impressora.

4 DTR DSR Saida DTR (terminal de dados pronto) da
impressora — controla quando o host pode enviar
dados.

GND GND Aterramento do circuito.

6 DSR DTR Entrada DSR (conjunto de dados pronto) para a
impressora.

7 RTS CTS Saida RTS (solicitacdo de envio) da impressora —
sempre na condi¢cdo ATIVA quando a impressora é
ligada.

8 CTS RTS CTS (pronto para receber) — ndo usado pela
impressora.

9 5V - +5V a 0,75 A — Corrente do circuito FET limitada.

@ IMPORTANTE: A corrente maxima disponivel através da porta serial, da porta USB ou de ambas
ndo excederd um total de 0,75 A.

Quando o handshaking XON/XOFF é selecionado no driver da impressora, o fluxo de dados é controlado
pelos cédigos de controle ASCII DC1(XON) e DC3 (XOFF). O cabo de controle do DTR nao teré efeito.

Interconexao com dispositivos DTE

A impressora esta configurada como um dispositivo data terminal equipment (DTE, equipamento de
terminal de dados). Para conectar a impressora a outros dispositivos DTE, como a porta serial de um
PC, use um cabo de modem nulo RS-232 (crossover). Tabela 12 Como conectar a impressora a um
dispositivo DTE na pagina 351 mostra as conexdes de cabo necessarias.

Tabela12 Como conectar a impressora a um dispositivo DTE

Conector DB-25S Conector DB-9P para Conector DB-9S para Conector DB-9P para

para dispositivo DTE impressora dispositivo DTE (PC) impressora

(PC)
2 TXD DCD 1 1 DCD DCD 1
3 RXD RXD ? 2 RXD RXD 2
4 KIS XD 3 3 bIXD X X XD 3
5 |ETS DTR| , 4 JOTR DTR| ,
6 DSR GND 5 5 GND GND 5
7 GND DSR 6 6 DSR DSR 6
8 DCD RTS 7 7 RTS RTS 7
20 |DTR S cTg| ¢ g |GTS X cTs| 4
22 — — 9 9 |— —1 9
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Fiacdo do conector de interface

Interconexao com dispositivos DCE

Quando a impressora estiver conectada usando sua interface RS-232 a um data communication
equipment (DCE, equipamento de comunicacdo de dados), como um modem, vocé deve usar um cabo de
interface RS-232 padrdo (direto). A figura abaixo mostra as conexdes necessdrias para este cabo.

Tabela13 Como conectar a impressora a um dispositivo DCE

Conector DB-25S Conector DB-9P para Conector DB-9S para Conector DB-9P para
para dispositivo DCE impressora dispositivo DCE impressora
5 |BXD aloio] It 1 jocD sleio] s
3 TXD RXD 2 2 TXD RXD 2
4 |¢Ts XD} 3 3 [RXD TXD] 3
5 RTS DTR 4 4 DSR DTR a4
6 DTR GND 5 5 GND GND 5
- |GND N X X _DSR 5 6 |DTR DSR| &
DCD RTS CcTs RTS
% [psk ctg| ! 7 [kTs el !
20 8 8 8
22 [— — 9 9o |— — 9
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Dimensoes

Esta secdo fornece dimens8es de impressora externa para as impressoras e muitos dos acessorios
disponiveis para as impressoras.

Dimensoes — modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Dimensodes

Figura 13 Modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621 — dimensdes da impressora padrdo

150.7

291.0

286.0

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura14 Modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621 — dimensdes da impressora com a opgao
Label Dispenser (Dispensador de etiquetas) instalada

150.7

291.0

286.0

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura15 Modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621 — dimensdes da impressora com a opgcao
Label Dispenser (Dispensador de etiquetas) instalada

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 16 Modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621 — dimensdes da impressora com a opgcao
Cutter (Cortador) instalada

317.0

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

Figura 17 Modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621 — dimensdes da impressora com a base
da fonte de alimentacdo conectada

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 18 Modelos de impressora térmica direta ZD421/ZD621 — dimensdes da impressora com a base
da bateria e a bateria conectadas

194.5

220.0

286.3

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura19 Impressora ZD621térmica direta (somente modelos de saldde) com gabinete de midia de
travamento — dimensdes

207.7
182.3

220.8
34.9
2 —
42.3
1e2 Armdrio com trava (mostrado com a chave na trava)

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 20 Impressoras térmicas diretas ZD421/ZD621 — locais dos parafusos de montagem

55.0

3.0 |

O

116.0 M | 1

1 Orificios de montagem — use parafusos de formagdo de rosca M3 que se encaixam na
profundidade maxima do orificio da base da impressora de 6 mm.

2 Acesso de redefinicdo de hardware — fornece um orificio de 20 a 25 mm na placa de
montagem ou superficie para manter a acessibilidade apds a montagem da impressora.

E/I‘ NOTA: Nao remova os pés de borracha. Eles sdo projetados para evitar o superaquecimento.
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Dimensodes

Dimensoes — modelos de impressora de transferéncia térmica ZD421/
ZD621

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

Figura 21 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 — dimensdes para uma impressora padrdo

202.3

/ =T

192.4

3710

372.7

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 22 Modelos de transferéncia térmica ZD621/ZD421 - dimensdes para a impressora com a opgdo
Dispensador de etiquetas instalada

-

=

202.3 289.2

192.4

371.0

413.7

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 23 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 — dimensdes para impressora com a opgdo
Cutter (Cortador) instalada

202.3 285.6

194.2

371.0

410.1

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 24 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 - dimensdes para a impressora com a bateria
externa conectada

202.3

236.4

307.8 (DISPENSER OPEN)

304.1 (CUTTER)
285.3 (S TANDARD)

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 25 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 - dimensdes para impressora com bateria
externa conectada e com a impressora aberta

A /:
@w
415.0

392.0

372.7 (S TANDARD)
389.1 (DISPENSER)

410.1 (CUTTER)
413.7 (DISPENSER OPEN)

Todas as dimensdes estdo em milimetros
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Dimensodes

Figura 26 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 - dimensdes para impressora com base de
fonte de alimentacdo conectada

247.0 U

1 275.0

291.5

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 27 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 — dimensdes para impressora com base de
fonte de alimentacdo conectada e impressora aberta

415.0

| 374.9(1— B ATTERY BASE)
389.1 (2 — DISPENSER)

410.1( 3—CUTTER)
413.7 ( 4—DISPENSER OPEN)

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 28 Modelos de transferéncia térmica ZD421/ZD621 — locais dos parafusos de montagem

f—————————— 1488 —F——————

=

a O
a D
a4 D
a4

[S== ==l

o 4/ O
o e ao

139.0

9.0 — e  |——

1 Acesso de redefinicdo de hardware — fornece um orificio de 20-25 mm na placa de
montagem ou superficie para manter essa area acessivel apds a impressora ser montada em
uma superficie.

2 Locais dos parafusos de montagem — use parafusos de rosca M3 que se encaixam na
profundidade maxima do orificio da base da impressora de 6 mm.

IMPORTANTE: NAO remova os pés de borracha localizados na base da impressora. Eles sdo
projetados para evitar o superaquecimento da impressora.
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Dimensodes

Dimensoes — modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do
cartucho de fita)

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

Figura 29 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimensdes da
impressora padrdo
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Dimensodes

Todas as dimensdes estdo em milimetros.

Figura 30 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimens&es da
impressora padrdao com a tampa aberta

3115

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 31 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimensdes da
impressora com a opgdo Label Dispenser (Dispensador de etiquetas) instalada

— 289.5 -
— 264. 9 -

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 32 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimensdes da
impressora com a opg¢do Dispensador de etiquetas instalada e tampa aberta

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 33 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimensdes da
impressora com a opgdo Cutter (Cortador) instalada

285.8

348.9

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 34 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimensdes da
impressora com a base da fonte de alimentacdo conectada

2209 ¢ J)

264.6

272.7

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 35 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — dimensdes da
impressora com base de fonte de alimentacdo e bateria conectadas

[@

2315

2745
278.0

Todas as dimensdes estdo em milimetros.
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Dimensodes

Figura 36 Modelos de impressora ZD421C (Transferéncia térmica do cartucho de fita) — locais dos
parafusos de montagem

f—————————— 1488 —F—————

=

a O
a D
a4 D
a4

[S== ==l

o 4/ O
o e ao

139.0

9.0 — e  |——

1 Acesso de redefinicdo de hardware — fornece um orificio de 20-25 mm na placa de
montagem ou superficie para manter a acessibilidade apds a montagem.

2 Parafusos de montagem — use parafusos de rosca M3 que se encaixam na profundidade
maxima do orificio da base da impressora de 6 mm.

IMPORTANTE: NAO remova os pés de borracha. Eles devem evitar o superaquecimento da
impressora.
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Midia

Esta secdo fornece uma visdo geral de midia simples para sua impressora.

Tipos de midia térmica

@ IMPORTANTE: A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressao continua de alta qualidade. Uma ampla gama de papéis, polipropileno, poliéster e vinil
foi especificamente projetada para aprimorar os recursos de impressao da impressora e evitar o
desgaste prematuro do cabecote de impressdo.

Para adquirir suprimentos, acesse zebra.com/supplies.

Sua impressora pode usar varios tipos de midia:

- Midia padrdo — a maioria das midias padrdo (ndo continuas) usa um adesivo que cola rétulos individuais
ou um comprimento continuo de rétulos em um revestimento.

- Midia continua em rolo — a maioria das midias continuas em rolo é midia térmica direta (semelhante ao
papel de fax) e é usada para impressdo de recibos ou bilhetes.

- Estoque de etiquetas — As etiquetas geralmente sdo feitas de papel pesado (até
0,19 mm/0,0075 pol. de espessura). O estoque de etiquetas ndo possui adesivo ou revestimento e
normalmente é perfurado entre as etiquetas.

Embora a midia em rolo seja o tipo mais comum de midia usada, sua impressora também pode usar midia
continua e midia sanfonada.

__/‘ NOTA: Os modelos de impressora com bloqueio podem lidar apenas com midia carregavel
= dentro do compartimento de midia da impressora. Eles ndo sdo recomendados para impressdo
em midia sanfonada.

Determinacao dos tipos de midia térmica

A midia de transferéncia térmica requer uma fita para impressao, diferentemente da midia térmica direta.
Para determinar se a fita deve ser usada com uma midia especifica, execute um teste de raspagem de
midia.

Para realizar um teste de raspagem de midia, raspe a superficie de impressdo da midia com uma unha ou
tampa de caneta. Pressione com firmeza e rapidez enquanto a arrasta pela superficie da midia.

_/‘ NOTA: A midia térmica direta é quimicamente tratada para imprimir (expor) quando o calor é
= aplicado. Este método de teste da midia usa calor por friccdo para ajudar a identificar a midia.

Uma marca preta apareceu na midia?
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parece... Térmica direta. Sua impressora é compativel com essa midia. Vocé

Midia

Se uma marca preta... O modo de impressao de midia é...

NAO precisa carregar a fita.

ndo parece... Transferéncia térmica. E necesséria uma fita. Vocé precisard

carregar a fita.

Especificacoes gerais de midia e impressao

A impressora tem uma grande variedade de midias e de variagdes de manuseio de impressdo. A gama de
suportes basicos de multimédia estd especificada aqui.

NOTA: Para suprimentos que atendem a esses requisitos e sdo projetados para funcionar com
sua impressora, acesse zebra.com/supplies.

Largura méxima da midia:
- Impressoras térmicas diretas: 108 mm (4,25 pol.)
- Impressoras de cartuchos de transferéncia térmica ZD621, ZD621R e ZD421: 118 mm (4,65 pol.)
- Impressoras de transferéncia térmica ZD421, ZD421CN: 112 mm (4,41 pol.)
Largura min. da midia para todos os modelos ZD421 e ZD621: 15 mm (0,585 pol.)
Comprimento da midia:
«  Maximo: 991 mm (39 pol.)
- Minimo para as opgdes Tear Off (Destacar) e Label (Rétulo): min. de 6,35 mm (0,25 pol.) —
- Minimo para as opgdes Peel (Remover) e Cutter (Cortador): 12,7 mm (0,50 pol.) min. — Destaque
Espessura da midia:
- Minimo (todos os requisitos): 0,06 mm (0,0024 pol.)
- Maximo (todos os requisitos): 0,905 mm (0,0075 pol.)
Didmetro externo do rolo de midia (OD) max. — 127 mm (5,0 pol.)
Didmetro interno do nicleo do rolo de midia (1.D.):
- Configuragdo de rolo padrao:
« 12,7 mm (0,5 pol) D.I.
« 25,4 mm (1pol)D.lL
. Com adaptador de rolo de midia opcional:
« 38, 1mm (1,5 pol) D.I
« 50,8 mm (2,0 pol) D.I.
« 76,2 mm (3,0 pol) D.I
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Midia

Rolos de fita (74 metros)

. Comprimento da fita: 74 m (243 pés)

- Largura max. da fita: 110 mm (4,33 pol.)

« Largura min. da fita (impressoras com cartuchos de fita ZD421): 33 mm (1,3 pol.)
« D.l. do ndcleo da fita: 12,7 mm (0,5 pol.)

« Cera, cera/resina e materiais de transferéncia de resina

Rolos de fita (300 metros)

«  Comprimento da fita: 300 m (984 pés)

- Largura max. da fita: 110 mm (4,33 pol.)

« Largura min. da fita (impressoras com cartucho de fita ZD421): 33 mm (1,3 pol.)

- Cera, cera/resina e materiais de transferéncia de resina

IMPORTANTE: A fita de transferéncia sempre deve cobrir toda a largura da midia (e do
revestimento) para evitar danos ao cabecgote de impressao.

Cartuchos de ribbon ZD421C

. Comprimento da fita: 74 m (243 pés)

. Largura méxima da fita — 110 mm (4,33 pol.)
- Largura min. da fita: 33 mm (1,3 pol.)

. Cera, cera resina e materiais de transferéncia de resina
Distancia entre pontos:

« 203 dpi: 0,125 mm (0,0049 pol.)

« 300 dpi: 0,085 mm (0,0033 pol.)

Mdédulo de cédigo de barras x-dim:

« 203 dpi: 0,005 — 0,050 pol.

« 300 dpi: 0,00327 — 0,03267 pol.

Distribuidor de rétulos (destacador)

A impressora suporta uma opcao de distribuicdo de etiquetas instalada em campo com um sensor de
etiquetas para processamento em lote de etiquetas.

Espessura do papel:

«  Min.: 0,06 mm (0,0024 pol.)

. Max.: 0,1905 mm (0,0075 pol.)

Largura da midia:

« Min.:15 mm (0,585 pol.)

- Max. para impressoras térmicas diretas: 108 mm (4,25 pol.)

. Max. para impressoras de cartucho de transferéncia térmica ZD621, ZD621R e ZD421: 118 mm (4,65
pol.)

- Max. para impressoras de transferéncia térmica ZD421 e ZD421CN: 112 mm (4,41 pol.)
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Midia

« Comprimento do rétulo:
« Max. para todas as impressoras (teérico): 990 mm (39 pol.)
- Max. para impressoras térmicas diretas (testadas): 330 mm (13 pol.).
. Max. para impressoras de transferéncia térmica (testadas): 279,4 mm (11 pol.)

« Min. de todas as impressoras: 12,7 mm (0,5 pol.)

Cortador (midia) padrao

A impressora suporta uma opgdo de cortador de midia instalado em campo para corte de largura total de
revestimento de rétulo, etiqueta ou midia de recibo.

. Cortador de servigo médio para o revestimento de corte do rétulo e midia de etiqueta leve
(REVESTIMENTO/ETIQUETA).

IMPORTANTE: NAO use o cortador para cortar etiquetas, adesivos ou circuitos integrados.

« Espessura do papel:
«  Min.: 0,06 mm (0,0024 pol.)
+  Maéx.: 0,905 mm (0,0075 pol.)
« Largura do corte:
«  Min.:15 mm (0,585 pol.)
« Max. para impressoras térmicas diretas: 109 mm (4,29 pol.)

« Max. para impressoras de cartucho de transferéncia térmica ZD621, ZD621R e ZD421: 118 mm (4,65
pol.)

« Max. para impressoras de transferéncia térmica ZD421 e ZD421CN: 118 mm (4,65 pol.)

- Distancia minima entre cortes (comprimento do rétulo): 25,4 mm (1 pol).

IMPORTANTE: Cortar comprimentos de midia mais curtos entre os cortes pode fazer com
que o cortador emperre ou apresente condi¢des de erros.

NOTA: Por padrdo, o cortador é autolimpante. O mecanismo interno de corte NAO requer
manutencado preventiva.

Cortador sem revestimento (midia) — somente térmico direto

A impressora suporta uma opgdo de cortador de midia instalado em campo para corte de largura total de
midia sem revestimento.

« Um cortador de midia sem revestimento de largura total (LINERLESS CUT) (Corte sem revestimento).
« Espessura do papel:

«  Min.: 0,06 mm (0,0024 pol.)

«  Maéx.: 0,905 mm (0,0075 pol.)
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« Largura do corte:

«  Min.:15 mm (0,585 pol.)

«  Max.: 109 mm (4,29 pol.)
IMPORTANTE: Cortar comprimentos de midia mais curtos entre os cortes pode fazer com
que o cortador emperre e apresente condi¢des de erros.

- Distancia minima entre cortes (comprimento do rétulo): 25,4 mm (1 pol).
NOTA: Por padrdo, o cortador é autolimpante. O mecanismo interno de corte NAO requer
manutencado preventiva. Consulte Programa de limpeza recomendado na pégina 275 e os

seguintes procedimentos de limpeza do caminho da midia na se¢do Manutengdo deste guia para
manter a operacdo ideal do cortador.
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Esta secdo fornece uma visdo geral do gerenciamento da configuracao da impressora, do relatério de
status de configuracdo e das impressdes da impressora e da memoria.

Como gerenciar a configuracao da impressora ZPL

A impressora ZPL foi projetada de maneira a permitir a alteragdo das configuragdes dinamicamente
para que a primeira etiqueta saia rapidamente da impressdo. Os pardmetros da impressora que sdo
persistentes serdo mantidos para formatos futuros a serem usados. Essas configuragdes permanecerdo
em vigor até que sejam alteradas por comandos subsequentes, a impressora seja redefinida, ligada

e desligada ou quando vocé restaurar um pardmetro que tenha um padrdo de fabrica redefinindo a
impressora para os padrdes de fabrica.

O comando de atualizagdo da configuragdo ZPL *JU salva e restaura as configuragdes para inicializar (ou
reinicializar) a impressora com as configuragdes predefinidas.

- Para manter as configuragdes apds um ciclo de energia ou reinicializagdo da impressora, um *JUS
pode ser enviado a impressora para salvar todas as configuragdes persistentes atuais.

« Os valores sdo recuperados com um comando *JUR para restaurar os Ultimos valores salvos na
impressora.

O ZPL armazena todos os pardmetros de uma sé vez com um Unico comando mencionado acima. A
linguagem de programacao de EPL legada (suportada por essa impressora) muda e salva comandos
individuais imediatamente. A maioria das configuragdes da impressora é compartilhada entre ZPL e
EPL. Por exemplo, alterar a configuragdo de velocidade com EPL também alterara a velocidade definida
para operagdes ZPL. A configuracdo alterada do EPL persistird mesmo apds um ciclo de energia ou
reinicializagdo emitido por qualquer idioma da impressora.

Vocé pode imprimir um relatério de configuragdo da impressora para determinar as configuragdes da
impressora. Ele lista os pardmetros operacionais, as configuragdes do sensor e o status da impressora.
Para obter instrugdes sobre como imprimir o relatério, consulte Imprimir relatérios de configuracdo da
impressora e rede (Autotest CANCEL (Cancelar)) na pagina 333. Vocé também pode usar o Zebra Setup
Utilities e o driver ZebraDesigner Windows para imprimir esse relatério, além de outros, para ajudar vocé a
gerenciar a impressora.

Formato de configuracao da impressora ZPL e arquivos reutilizaveis
Para configurar e gerenciar vérias impressoras que precisam da mesma configuragdo, crie um arquivo de

programacao de configuragdo de impressora a ser baixado em todas elas. Outra opgdo é usar o ZebraNet
Bridge para clonar véarias impressoras com o mesmo arquivo usado para configurar uma impressora.
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Para obter informacdes sobre como criar um arquivo de programacao para enviar a uma ou mais
impressoras, consulte o guia do programador ZPL e o Definicdo de configuracdes para referéncia
cruzada de comando na pagina 384. Vocé pode usar o bloco de notas do Windows como editor de
texto para criar arquivos de programacao e os Zebra Setup Utilities para enviar esses arquivos para a(s)
impressora(s).

A figura a seguir mostra a estrutura basica recomendada de um arquivo de configuracdo de programacao
ZPL. Esse formato simples torna o arquivo reutilizavel.

Figura 37 Estrutura do formato do pardmetro de configuracdo

AXA — Start Format Command

Format Commands are order sensitive
a) General Print and command settings
b) Media handling and behaviors
¢) Media print size

A JUS command to save

AXZ — End Format Command

Definicao de configuracoes para referéncia cruzada de comando
O relatério de configuragcdo da impressora fornece uma lista com a maioria das configuragdes da
impressora que podem ser definidas usando os comandos ZPL.

Use o relatdrio de configuracdo da impressora para entender as configuragdes que influenciam os
comportamentos da impressora e a maioria das configuragdes que podem ser definidas usando os
comandos ZPL ou SGD.

Alguns valores do sensor no meio do relatério sdo usados principalmente para fins de servico.

__/‘ NOTA: A etiqueta exibida é de amostra. A etiqueta do modelo da impressora pode variar.
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PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technolopies

Lichgars .—:‘5 33 t“’

Tabela 14 Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuragdo e comandos ZPL

Padrao (ou descricdo)

Comando Nome da lista

NSD DARKNESS (TONALIDADE) 10,0
— DARKNESS SWITCH (BOTAO DE BAIXO (padrdo), MEDIO ou ALTO
TONALIDADE)
PR PRINT SPEED (VELOCIDADE DE . : A ) ;
IMPRESSAO) 152 mm/s / 6 ips (max.): 203 dpi
« 102 mm/s /4 IPS (méax.): 300 dpi
ATA TEAR OFF (DESTACAR) +000
~NWN MEDIA TYPE (TIPO DE MIDIA) GAP/NOTCH (ESPACO/RANHURA)
SENSOR SELECT (SELECAO DO AUTO (*MNA — Deteccdo automaética)
SENSOR)
AMT PRINT METHOD (METODO DE THERMAL-TRANS (TRANSF. TERMICA)
IMPRESSAOQ) ou DIRECT-THERMAL (TERMICA
DIRETA)
NPW PRINT WIDTH (LARGURA DA 448 (pontos para 203 dpi) ou 640
IMPRESSAOQ) (pontos para 300 dpi)
ALL LABEL LENGTH (COMPRIMENTO DA 1225 (pontos) (atualizacdo dindmica
ETIQUETA) durante a impressdo)
AML MAXIMUM LENGTH (COMPRIMENTO 989 mm (39,0 pol.)
MAXIMO)
- COMUNICACAO VIA USB Status da conexdo: Conectado/Nédo
conectado
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Tabela 14 Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuragdo e comandos ZPL (Continued)

Configuragdo ZPL

Comando ‘ Nome da lista Padrdo (ou descrigdo)
NSCa BAUD 9600
ASC, b DATA BITS (BITS DE DADOS) 8 BITS
NSC,, ¢ PARITY (PARIDADE) NENHUM
nSC,,, . e HANDSHAKE DO HOST AUTOMATICO
ASC L, f PROTOCOLO NENHUM
—SE —=x* COMUNICACOES MODO NORMAL
MODO COM. MODE (MODO) AUTOMATICO (padréo)
ACT | ~CT CONTROL CHAR (CARAC. CONTROLE) <~>7EH
ACC /| ~CC COMMAND CHAR (CARAC. COMANDO) | <*>5EH
ACD/ ~CD CARAC./DELIM. <,>2CH
NSz MODO ZPL ZPL Il
— S — SUBSTITUICAO DO COMANDO INACTIVE (INATIVO)
E/I‘ NOTA: Ndo compativel com
=1 um comando ZPL. Usa o
comando Set-Get-Do listado
no manual do ZPL. (Consulte
devi ce. command_overri de. XXKxX
o Guia de programacgdo ZPL.)
~VFa MEDIA POWER UP (INICIALIZAGAO DE NO MOTION (SEM MOVIMENTO)
MIDIA)
ANMF, b HEAD CLOSE (CABECOTE FECHADO) FEED (AVANCAR)
~JS BACKFEED (RETROCEDER) PADRAO
ALT LABEL TOP (TOPO DA ETIQUETA) +000
ANLS LEFT POSITION (POS. ESQUERDA) +0000
~JD / ~JE HEXDUMP SEM (~JE)
REPRINT MODE (MODO DE ATIVADO
REIMPRESSAO)

A partir desse ponto no relatério de configuragdo da impressora, sdo listadas as configuragdes de sensor
e os valores que vocé pode usar para solucionar problemas de operacdes de sensor e midia. Elas sdo
normalmente usadas pelo Suporte técnico da Zebra para diagnosticar problemas da impressora.

As configuracBes aqui presentes estdo listadas no Relatério de configuragdo da impressora apds o valor
do sensor de TAKE LABEL (RETIRAR ETIQUETA). Esta lista inclui comandos que:

- sdo usados para gerar informagdes de status, ou

- se relacionam aos recursos da impressora cujas configuragdes raramente sdo alteradas a partir dos
seus padroes.
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Tabela15 Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuragdo e comandos ZPL

Comando Nome da lista Descrigcdao
~MP MODOS ATIVADOS Padrdao: CWF (consulte o comando
ANP)
MODOS DESATIVADOS (Nenhum conjunto padrao)
AIM RESOLUCAO Padrdo: 448 8/mm (203 dpi); 640 8/
mm (300 dpi)
- FIRMWARE Lista a versdo do firmware de ZPL
- XML SCHEMA (ESQUEMA XML) | 1,3
- HARDWARE ID (IDENT. Lista a versdo do bloco de inicializagao
HARDWARE) do firmware
LINK-OS VERSION (VERSAO
DO LINK-OS)
- CONFIGURATION CUSTOMIZED (PERSONALIZADO)
(CONFIGURACAO) (apds o primeiro uso)
- RAM 2104k........ R
- ONBOARD FLASH (FLASH 6144k......... E
INTEGRADA)
MU FORMAT CONVERT NENHUM
(CONVERTER FORMATO)
- RTC DATE (DATA DO RTC) Data exibida
- RTC TIME (HORA DO RTC) Hora exibida
NI ~Jl ZBlI DISABLED (DESATIVADO) (requer

chave para ativacao)

ZBI VERSION (VERSAO DO ZBl)

2.1 (exibido, se instalado)

ZBI STATUS (STATUS DO ZBI)

READY (PRONTO)

AJH LAST CLEANED (ULTIMO X, XXX POL.
LIMPO)

AMA

RO HEAD USAGE (USO DO X, XXX POL.
CABECOTE)
TOTAL USAGE (USO TOTAL) X, XXX POL.
RESET CNTR1 X, XXX POL.
RESET CNTR2 X, XXX POL.
NONRESET CNTRO (1, 2) X, XXX POL.
RESET CNTR1 X, XXX POL.
RESET CNTR2 X, XXX POL.
SLOT1 VAZIO/SERIAL/COM FIO
MASS STORAGE COUNT 0
(CONT. ARMAZ. MASSA)
HID COUNT (CONT. OCULTA) |0
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Tabela15 Referéncia cruzada de legendas de relatério de configuragdo e comandos ZPL (Continued)

Comando Nome da lista Descrigcdao
USB HOST LOCK OUT (BLOQ. DESLIGADO/LIGADO
HOST USB)
- SERIAL NUMBER (NUMERO DE | XXXXXXXXXXX
SERIE)
~"JH EARLY WARNING (AVISO MANUT. OFF (DESLIGADO)
ANTECIPADO)

A impressora pode definir um comando ou um grupo de comandos de uma vez (1) para todos os recibos
ou etiquetas que se seguem. Essas configuragdes permanecem em vigor até:

- serem alteradas por comandos subsequentes
- aimpressora ser redefinida ou

. vocé restaurar a impressora para os padrdes de fabrica.

Gerenciamento da memodria da impressora e relatérios de status
relacionados

A impressora tem vdrios recursos de memdria e armazenamento para criagdo e impressdo.

Para ajudar vocé a gerenciar os recursos da impressora, diversos comandos de formato podem ser
usados. Vocé pode usar esses comandos para gerenciar memoria, transferir objetos (entre dreas de
memoria e importar/exportar arquivos), criar nomes de objetos, testar fun¢des da impressora e gerar
relatérios de status operacional da impressora. Eles sdo muito semelhantes aos antigos comandos do
DOS, como DIR (listagem de diretdrios) e DEL (excluir arquivo). Os relatérios mais comuns também fazem
parte do utilitdrio de configuracdo Zebra e do driver para Windows do ZebraDesigner.

Recomenda-se que um Unico comando seja processado dentro desse tipo de formato (formuldrio). Um
Gnico comando é facilmente reutilizado como uma ferramenta de manutencgdo e desenvolvimento.

Tabela 16 Estrutura do programa de formato e gerenciamento de impressoras

Comando Descricao

A XA Comando Iniciar formato

Coloque seus Use um Unico comando para gerenciar a impressora, fun¢cdes de teste e
comandos aqui relatérios.

"Xz Comando Finalizar formato

Muitos dos comandos que transferem objetos, gerenciam e relatam na memoria sdo comandos de
Controle (~). Eles ndo precisam estar em um formato (formuldrio). Eles serdo processados imediatamente
apos o recebimento pela impressora, seja em formato (formuldrio) ou nédo.

Programacao ZPL para gerenciamento de memoria

O ZPL tem vérios locais de meméria de impressora que sdo usados para executar a impressora, montar a
imagem de impressdo e armazenar formatos (formuldrios), gréficos, fontes e definicdes de configuracao.
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Os requisitos de nomenclatura de arquivos da impressora sdo os seguintes:

. O ZPL trata formatos (formuldrios), fontes e graficos como arquivos; e locais de memédria como
unidades de disco no ambiente do sistema operacional DOS:

«  Nomenclatura de objetos de meméria: Até 16 caracteres alfanuméricos seguidos por uma extensdo
de arquivo de trés caracteres alfanuméricos, por exemplo 123456789ABCDEF. TTF.

« As impressoras ZPL herdadas com firmware v60.13 e anterior podem usar apenas o formato de
nome de arquivo 8.3 versus o formato de nome de arquivo 16.3 atual.

- Permite mover objetos entre locais de memdria e excluir objetos.

« Suporta relatérios de lista de arquivos de estilo de diretério DOS como impressdes ou status para o

host.

- Permite o uso de caracteres especiais (*) ao acessar arquivos.

Tabela17 Comandos de gerenciamento de objetos e relatdrio de status

Comando Nome Descricao

WD Imprimir rétulo do diretério Imprime uma lista de objetos e cédigos de barras
e fontes residentes em todos os locais de memoria
enderecaveis.

~WC Imprimir o relatério de Imprime um relatério de configuracgao.

configuracdo

A D Exclusdo de objeto Exclui objetos da memoaria da impressora.

~TO Transferir objeto Usado para copiar um objeto ou grupo de objetos de
uma drea de meméoria para outra.

ACM Alterar a designacdo da letra Atribui novamente uma designacdo de letra a uma

da meméria drea de meméria da impressora.

"B Inicializar a mem©ria flash Semelhante a formatacdo de um disco. Apaga todos
0s objetos dos locais de meméria especificados B: ou
E:.

~JB Redefinir a memoéria opcional | Semelhante a formatagdo de um disco. Apaga todos
0s objetos da meméria B: (opgdo de fabrica).

~DY Fazer download de objetos Faz o download e instala uma variedade de objetos
de programacao utilizaveis pela impressora: fontes
(OpenType e TrueType), gréficos e outros tipos de
dados de objetos.
Vocé pode usar o ZebraNet Bridge para baixar
gréficos e fontes na impressora.

~DG Baixar gréfico Baixa uma representacdo hexadecimal ASCIl de uma
imagem gréfica. Isso é usado pelo ZebraDesigner
(aplicativo de criacdo de rétulo) para graficos.

AFL Vinculagdo de fontes Anexa fontes TrueType secunddarias a fonte TrueType
primdria para adicionar glifos (caracteres).

ALF Listar links de fonte Imprime uma lista das fontes vinculadas.

ACW Identificador de fonte Atribui um dnico caractere alfanumérico como um alias

a uma fonte armazenada na membdria.

IMPORTANTE: Algumas fontes ZPL instaladas de fabrica na impressora ndo podem ser
copiadas, clonadas ou restauradas por meio de novo carregamento ou da atualizagdo do
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firmware. Se essas fontes ZPL restritas de licenga forem removidas usando um comando
explicito de exclusdo de objeto ZPL, elas deverdo ser compradas novamente e reinstaladas
usando um utilitdrio de ativacado e instalacdo de fontes. As fontes EPL ndo tém essa restricdo.
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alfanumérico

Indicando letras, numerais e caracteres como sinais de pontuacdo.

retrocesso
Quando a impressora puxa a midia e a ribbon (se utilizada) para trds e para dentro da impressora, de modo

que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente posicionado atrds do cabecote de impressdo.
O retrocesso ocorre quando a impressora estd operando nos modos Destacar e Aplicador.

cddigo de barras

Um cédigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série de faixas adjacentes de
diferentes larguras. Ha muitos esquemas de cddigo diferentes, como o UPC (cédigo universal de produtos)
ou o Cédigo 39.

midia de marca preta

Midia com marcas de registro localizadas na parte inferior da midia de impressao que age como
indicagdes de inicio da etiqueta para a impressora. O sensor de midia reflexivo geralmente é a opgao
escolhida para usar com midia de marca preta.

Compare isso com midia continua na pagina 392 ou midia de espago/ranhura na pagina 394.

calibracao (de uma impressora)

Processo no qual a impressora determina algumas informacdes bésicas necessdrias para imprimir com
precisdo uma combinagdo especifica de midia na pagina 396 e ribbon na pagina 398. Para fazer isso,

a impressora avanca algumas midias e ribbons (se utilizadas) e detecta se é necessdrio usar o método de
impressdo térmica direta na pagina 393 ou transferéncia térmica na pagina 399 e (se estiver usando
midia ndo continua na pagina 396) o comprimento de etiquetas ou rétulos individuais.
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método de coleta

Selecione um método de coleta de midia compativel com as opg¢des da impressora. As sele¢des incluem
destacar, remover, cortar e rebobinar. As instrugdes basicas de carregamento de midia e ribbon sdo as
mesmas para todos os métodos de coleta, com algumas etapas adicionais necessarias para o uso de
qualquer opgao de coleta de midia.

configuracao

A configuracdo da impressora € um conjunto de pardmetros de operacdo especificos do aplicativo

da impressora. Alguns pardmetros podem ser selecionados pelo usudrio, enquanto outros dependem
das opcdes instaladas e do modo de operacdo. Os parametros podem ser selecionados por botdes,
programados no painel de controle ou obtidos por download como comandos da ZPL Il. Uma etiqueta de
configuracao que lista todos os parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

midia continua

Etiqueta ou midia de etiqueta que ndo tem espacos, furos, entalhes ou marcas pretas para indicar
separagdes de etiquetas. A midia é um pedaco longo de material enrolado em um rolo. Isso permite que a
imagem seja impressa em qualquer lugar do rétulo. As vezes, um cortador é utilizado para separar recibos
ou etiquetas individuais.

Um sensor transmissivo (gap) € normalmente usado para que a impressora detecte quando a midia acaba.

Compare isso com midia de marca preta na pagina 391 ou midia de espacgo/ranhura na pdgina 394.

diametro do nucleo

O didmetro interno do nucleo de papeldo no centro de um rolo de midia ou ribbon.

diagnosticos

Informacdes sobre quais funcdes da impressora ndo estdo funcionando e sdo usadas para solucionar
problemas da impressora.

midia recortada

Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um revestimento de midia. As
etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena distdncia. Normalmente, o material ao
redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo continua na pégina 396.)
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térmica direta

Método de impressdo no qual o cabecgote de impressao pressiona diretamente a midia. O aquecimento
dos elementos do cabecgote descolore o revestimento sensivel ao calor da midia. Para imprimir uma
imagem na midia, aquega seletivamente os elementos do cabecgote de impressdo conforme a midia passa.
Nenhuma ribbon é utilizada nesse método de impressdo.

Compare com transferéncia térmica na pagina 399.

midia térmica direta

Midia revestida com uma substancia que reage a aplicacdo de calor direto do cabecote de impressdo para
produzir uma imagem.

midia sanfonada

firmware

Midia ndo continua que vem dobrada em uma pilha retangular e dobrada em um padrdo ziguezague. A
midia de dobragem é midia de espaco/ranhura na pdgina 394 ou midia de marca preta na pagina 391,
o que significa que ela usa marcas pretas ou entalhes para rastrear o posicionamento do formato de midia.

A midia sanfonada pode ter as mesmas separacdes de rétulos que a midia em rolo ndo continua. As
separacdes caem sobre ou perto das dobras.

Compare com midia em rolo na pdgina 399.

Este é o termo usado para especificar o programa operacional da impressora. Este programa € baixado
para a impressora a partir de um computador host e armazenado na memoaria FLASH na pégina 393.
Cada vez que a impressora é ligada, este programa operacional é iniciado. Este programa controla
quando avancgar a midia na pagina 396 para frente ou para trds e quando imprimir um ponto no papel de
etiqueta.

memoria FLASH

Meméria ndo volatil que mantém as informacdes armazenadas intactas quando a energia esté desligada.
Essa drea de memdria é usada para armazenar o programa operacional da impressora. Também pode
ser usada para armazenar fontes opcionais da impressora, formatos graficos e formatos completos de
etiquetas.
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fonte

Um conjunto completo de caracteres alfanumérico na pagina 391 em um estilo de tipo. Os exemplos
incluem CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

midia de espaco/ranhura

Midia que contém uma separacdo, ranhura ou furo, indicando onde uma etiqueta/formato impresso
termina e o préximo comeca.

s
)
I
c

Compare isso com midia de marca preta na pagina 391 ou midia continua na pagina 392.

ips (polegadas por segundo)

A velocidade na qual a etiqueta é impressa. Muitas impressoras Zebra podem imprimir de 1ips a 14 ips.

etiqueta

Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material na qual as informagdes sdo impressas. Uma etiqueta
ndo continua tem um comprimento definido, em oposicdo a uma etiqueta continua ou um recibo, que tem
comprimento varidvel.

adesivo da etiqueta (revestimento)

O material no qual as etiquetas sdo afixadas durante a fabricacdo e que é descartado ou reciclado.

tipo de etiqueta

A impressora reconhece os tipos de etiqueta a seguir.

Continuo

Espaco/ranhura
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Marcar

Um espaco no qual deveria ter ocorrido impressdo, mas ndo houve devido a uma condi¢do de erro, como
uma ribbon enrugada ou elementos de impressdo com defeito. Um vazio pode fazer com que um simbolo
de cddigo de barras impresso seja lido incorretamente ou ndo seja lido.

LCD (Tela de cristal liquido)

Uma tela com iluminagdo de fundo que fornece ao usuario o status operacional durante a operacdo
normal ou menus de opgdo ao configurar a impressora para um aplicativo especifico.

LED (diodo emissor de luz)

Indicadores de condi¢des especificas de status da impressora. Cada LED fica desligado, ligado ou
piscando dependendo do recurso que estd sendo monitorado.

midia sem revestimento

A midia sem revestimento ndo utiliza forro para evitar que as camadas de etiquetas de um rolo grudem
umas nas outras. Ela é enrolada como um rolo de fita, com o lado aderente de uma camada em contato
com a superficie ndo aderente da que estd abaixo dela. Etiquetas individuais podem ser separadas por
perfuragdes ou podem ser cortadas. Como ndo hé revestimento, mais etiquetas podem caber em um rolo,
reduzindo a necessidade de trocar a midia com frequéncia. A midia sem revestimento é considerada uma
opcgdo sustentdvel, pois ndo ha desperdicio de forro e o custo por etiqueta pode ser consideravelmente
menor do que aquele das etiquetas padrdo.

marque a midia

Consulte midia de marca preta na pagina 391.
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midia
Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem: revestimento de

etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de midia), midia ndo continua,
midia sanfonada e midia em rolo.

sensor de midia

Este sensor estd localizado atrds do cabecote de impressdo para detectar a presenca de midia e, para
midia ndo continua na pagina 396, a posicdo do rolo, furo ou ranhura utilizada para indicar o inicio de

cada etiqueta.

suporte de suprimento de midia

Braco estaciondrio que sustenta o rolo de midia.

midia nao continua

Midia que contém uma indicacdo de onde uma etiqueta/formato impresso termina e o proximo comeca. Os
tipos de midia ndo continua incluem midia de espacgo/ranhura na pagina 394 e midia de marca preta na
pagina 391. (Compare com midia continua na pagina 392.)

A midia em rolo ndo continua geralmente vem na forma de etiquetas com um revestimento adesivo. As
etiquetas (ou bilhetes) sdo separadas por perfuragdes.

As etiquetas ou rétulos individuais sdo rastreados e a posicdo é controlada por um dos seguintes
métodos:

- A midia em rolo separa as etiquetas por espagos, furos ou ranhuras.
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- A midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas no verso da midia para indicar as
separagoes das etiquetas.
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- A midia perfurada tem orificios que permitem que os rétulos ou etiquetas sejam separados uns dos
outros facilmente, além de marcas de controle de posi¢do, entalhes ou lacunas de etiquetas.

t |

memaoria nao-volatil

Memodria eletronica que retém dados mesmo quando a impressora é desligada.

midia com ranhura

Tipo de midia de etiqueta que contém uma drea de corte que pode ser detectada como um indicador de
inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, € um material mais pesado, parecido com papeldo, que é
cortado ou destacado da préxima etiqueta. Consulte midia de espago/ranhura na pdgina 394.

modo remover

Modo de operagao no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e permite que o usudrio
remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressdo para até que a etiqueta seja removida.

midia perfurada

Midia com perfuragbes que permitem que as etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre etiquetas.

velocidade de impressao

Velocidade na qual ocorre a impressado. Para impressoras de transferéncia térmica, essa velocidade é
expressa em ips (polegadas por segundo) na pagina 394.

tipo de impressao
O tipo de impressdo especifica se o tipo de midia na pagina 396 que esta sendo usado exige ribbon na

pagina 398 para imprimir. transferéncia térmica na pagina 399 a midia requer ribbon enquanto a midia
térmica direta na pagina 393 nado exige.

desgaste do cabecote de impressao

A degradacdo da superficie do cabegote e/ou dos elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor
e abrasdo podem causar o desgaste. Portanto, para maximizar a vida Util do cabecgote de impresséo, utilize
a configuragdo mais baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou
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temperatura do cabecgote) e a menor pressdo possivel do cabecgote para obter uma impressdo de boa
qualidade. No método de impressdo de transferéncia térmica na pagina 399, utilize ribbon na pagina
398 que seja tdo ou mais larga do que a midia para proteger o cabecote de impressdo da superficie
dspera da midia.

midia "inteligente" de identificacao de radiofrequéncia (RFID)

recibo

registro

ribbon

Cada etiqueta de RFID tem um transponder de RFID (as vezes chamado de "inlay"), feito de um chip e uma
antena, incorporado entre a etiqueta e o revestimento. O formato do transponder varia de acordo com o
fabricante e é visivel através da etiqueta. Todas as etiquetas "inteligentes" tém memdria que pode ser lida,
e muitas tém memdria que pode ser codificada.

A midia RFID pode ser usada em uma impressora equipada com um leitor/codificador RFID. As etiquetas
RFID sdo feitas com os mesmos materiais e adesivos que as etiquetas ndo RFID.

Um recibo é uma impressao de comprimento varidvel. Um exemplo de recibo é o utilizado em lojas de
varejo, em que cada item comprado ocupa uma linha separada na impressdo. Portanto, quanto mais itens
forem comprados, mais longo serd o recibo.

Alinhamento de impressdo com relacdo a parte superior (vertical) ou lateral (horizontal) de uma etiqueta.

Uma ribbon é um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera (geralmente
chamada de “tinta”), que é transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A tinta é
transferida para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos dentro do cabecote de impresséo.

A ribbon é usada somente com o método de impressdo de transferéncia térmica. Midia térmica direta ndo
requer ribbon. Quando usada, a ribbon deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que
estd sendo usada. Se a ribbon for mais estreita do que a midia, as dreas do cabecote de impressado ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro. As ribbons Zebra tém um revestimento na parte traseira
que protege o cabecote de impressao contra desgaste.

ribbon enrugada

Uma ruga na ribbon provocada por alinhamento ou pressdo do cabegote de impressdo inadequados. Essa
ruga pode provocar vazios na impressdo e/ou rebobinar irregularmente a ribbon usada. Esse problema
deve ser corrigido executando os procedimentos de ajuste.
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midia em rolo

Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Pode ser continua (sem separagdes entre

etiquetas)
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ou ndo continua (algum tipo de separagdo entre etiquetas).

Compare com midia sanfonada na pégina 393.

suprimentos

Um termo geral para midia e ribbon.

simbologia

O termo geralmente usado ao fazer referéncia a um cédigo de barras.

etiquetas de papel cartao

Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo qual a etiqueta pode
ser pendurada em algo. Geralmente, as etiquetas sdo feitas de papeldo ou outro material duravel e
geralmente sdo perfuradas entre etiquetas. As etiquetas sem adesivo podem vir em rolos ou em magos
sanfonados. (Consulte midia de espaco/ranhura na pagina 394.)

modo destacar

Um modo de operagdo em que o usudrio rasga a etiqueta ou o material de etiqueta da midia restante
manualmente.

transferéncia térmica

Método de impressdo no qual o cabecgote de impressao pressiona uma ribbon revestida com resina ou
tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do cabecgote transfere a tinta ou resina para a midia.
Para imprimir uma imagem na midia, aquecga seletivamente os elementos do cabecote de impressao
conforme a midia e a ribbon passam.

Compare com térmica direta na pagina 393.
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