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© 2023 ZIH Corp. Los derechos de autor de este manual y el software y/o firmware de

la impresora de etiquetas descritos aqui son de propiedad de ZIH Corp. La reproduccion

no autorizada de este manual o del software y/o firmware de la impresora de etiquetas pueden
tener como resultado prision de hasta un afio o multas de hasta 10.000 ddlares estadounidenses
(17 U.S.C.506). Los infractores de derechos de autor pueden estar sujetos a responsabilidad civil.

Este producto pueden contener los programas zpL® zpL 11® y ZebraLink™; Element Energy
Equalizer® Circuit; E3®; y las fuentes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos los
derechos reservados en todo el mundo.

ZD500 Series, ZD500R, ZebraLink y todos los nombres y numeros de productos son marcas
comerciales, y Zebra, el logotipo de Zebra, ZPL, ZPL 11, Element Energy Equalizer Circuit, y E3
Circuit son marcas comerciales registradas de ZIH Corp. Todos los derechos reservados en todo
el mundo.

Todos los demas nombres de marcas, nombres de productos o marcas comerciales pertenecen
a sus respectivos propietarios.

Para obtener mas informacion sobre las declaraciones legales y de propiedad, vaya a:

SOFTWARE: zebra.com/linkoslegal

DERECHOS DE AUTOR: zebra.com/copyright

PATENTES: ip.zebra.com

GARANTIA: zebra.com/warranty

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL: zebra.com/eula

Declaracion de propiedad Este manual contiene informacion sobre las patentes de Zebra
Technologies Corporation y sus compailias subsidiarias (“Zebra Technologies™). Esta destinado
unicamente para informacion y uso de las personas que operan y realizan el mantenimiento de los
equipos aqui descritos. Dicha informacion sobre patentes no se puede utilizar, reproducir ni revelar
a terceros con ningtin otro objetivo sin el permiso expreso por escrito de Zebra Technologies.

Mejoras de los productos Una de las politicas de Zebra Technologies es la mejora continua
de sus productos. Todas las especificaciones y los disefios estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Declinacion de responsabilidad Zebra Technologies se esfuerza para asegurar que sus
especificaciones y manuales de ingenieria publicados sean correctos; sin embargo, pueden
contener errores. Zebra Technologies se reserva el derecho de corregir dichos errores y declina
la responsabilidad resultante de los mismos.

Limitacion de la responsabilidad En ninguna circunstancia, Zebra Technologies o
cualquier otra parte involucrada en la creacion, produccion o entrega de este producto (incluidos
el hardware y el software) serdn responsables en absoluto de cualquier dafio (incluyendo, pero
sin limitarse a dafios resultantes de la pérdida de beneficios comerciales, de la interrupcion de
negocios o de la pérdida de informacioén comercial) que surja del uso o de los resultados del uso
de dicho producto o de la incapacidad para utilizar el mismo, aun cuando se haya informado a
Zebra Technologies de la posibilidad de dichos dafios. Algunas jurisdicciones no permiten la
exclusion o limitacion de dafios casuales o resultantes; por lo tanto, es posible que la limitacion
arriba mencionada no se aplique a su caso.
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Declaraciones de cumplimiento y regulaciones

Declaracién de cumplimiento con la FCC (Comisién Federal de Comunicaciones)
(EE. UU.)

Este dispositivo cumple con las reglas de la Parte 15. La operacion esta sujeta a las siguientes
dos condiciones:

1. este dispositivo no debe causar interferencia perjudicial

2. ecste dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que
puede causar una operacioén no deseada

Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los limites establecidos para
dispositivos digitales Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC de EE.
UU. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccion razonable contra interferencia
perjudicial cuando el equipo se opera en un entorno residencial. Este equipo genera, utiliza y
puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con los manuales
del producto, puede causar interferencia perjudicial en las comunicaciones por radio. Sin
embargo, no hay garantia de que no se produzca interferencia en una determinada instalacion.
Si este equipo causa interferencia perjudicial en la recepcion de radio o television, le sugerimos
al usuario que tome una o mas de las siguientes medidas:

* Vuelva a orientar o a ubicar la antena receptora.
* Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.
» Conecte el equipo a un tomacorriente que pertenezca a un circuito diferente de aquel en el
cual se conectd el receptor.
* Consulte al distribuidor o a un técnico de servicio de RF con experiencia para obtener ayuda.
Importante
1. Laradio se debe instalar con una distancia minima de 20 cm de separacion entre el usuario
y la antena.
2. Laradio no se debe ubicar ni utilizar en condicion de transmision simultanea con otra radio.
3. Elsistema host debe tener una etiqueta que indique que el sistema contiene un modulo certificado.
Un ejemplo es “Incluye la ID de la FCC: 28MD-EXLANIIN,, ID de la IC: 3798B-EXLANI1IN".
4. Laradio es solo para uso interior en el rango de frecuencia de 5150 MHz a 5250 MHz.

Se advierte al usuario que cualquier cambio o modificacion que no esté expresamente
aprobado por Zebra Technologies podria invalidar su autorizacidn para operar este equipo.
Para garantizar el cumplimiento de las reglas, esta impresora se debe utilizar con cables de
comunicaciones blindados.

México — NOM-121-SCT1-2009

Este equipo ha sido disefiado para operar con las antenas que a continuacioén se enumeran y
para una ganancia maxima de antena de [x] dB. El uso con este equipo de antenas no incluidas
en esta lista o que tengan una ganancia mayor que [x] dB queda prohibido. La impedancia
requerida de la antena es de [y] ohms.

Auden - n.° de pieza 220370-09

e Ganancia=2,77 dBia 2,4 GHz
¢ Ganancia =2,69 dBi - 3,19 dBia 5 GHz
* Impedancia = 50 ohms
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Declaracion sobre la conformidad canadiense
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este aparato digital Clase B
cumple con la norma canadiense ICES-003).

Advertencia de la Industria de Canada (IC)

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio
exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) ’appareil
ne doit pas produire de brouillage, et (2) I’utilisateur de 1’appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Este dispositivo cumple con las normas RSS exentas de licencia de la Industria de Canada. La
operacion estd sujeta a las siguientes dos condiciones: 1) este dispositivo no deberia causar
interferencia; y|2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida aquella que
puede causar una operacion no deseada.

9. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

Brasil - Aviso da Anatel

Este equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito a prote¢do contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em carater primario.

“Este produto esta homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolugdo 242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados”

Para maiores informagoes, consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br

This equipment's operation is of a secondary character; that is, it doesn't have the right to
protection against damaging interference, even from stations of the same type, nor can it cause
interference to systems with a primary operating character.

Este produto utiliza internamente o modulo de RF M6E- micro numero de homologagao pela
ANATEL 3059-13-8108 ¢ 0 modulo WY SBMVGXB numero de homologacao pela ANATEL

3825-13-9965
M6-Micro: 3059-13-8108 WYSBMVGXB: 3825-13-9965

(

01) 07898564030181 (01) 07898564030198
Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a protecdo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a
sistemas operando em carater primario.

Frecuencias restringidas en Japén

CORABREFEIE 5.7255.825 GHz DBARTHATE D EnEL A,
Para 5,725 GHz - 5,825 GHz, esta banda de frecuencia no estara disponible en Japon.
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Frecuencias restringidas en Taiwan

5,15-5,25 GHz, ZIEEKESETTH,

Para 5,15 GHz - 5,25 GHz, esta banda de frecuencia no estara disponible en Taiwan.

Declaracion sobre la conformidad coreana

ol 7|71 788 (B 2 ) ™Atm Me 7|7 2 M F2 7HH0M ALt XWE SHe =z
StH, ZE KoM A8 E = U&LICH.

El equipo es para ser utilizado en el hogar (Clase B) y ha obtenido el certificado de conformidad
electromagnética, por lo tanto, puede ser utilizado tanto en areas residenciales como en otras areas.
e FHAHIZIZI= 28 8 Tt 7isdol )l2o 2 91 eh N ZadE AH|& =
g+ gl

Este dispositivo de radio no puede ser utilizado para seguridad humana ya que puede producir
interferencia de radio durante su funcionamiento.

Informacién sobre regulaciones europeas

AT | BE| BG|HR | CY | CZ | DK | EE
FI | FR| DE |GR | HU | IS | IE | IT

LV | LI | LT | LU | MT | NL | NO | PL
PT | ROl SK| SI | ES| SE | CH| GB

Nota ¢ Los estados miembros de la UE que tienen un uso restrictivo de este dispositivo estan
tachados. Este dispositivo también esta autorizado para ser utilizado en todos los estados
miembros de la EFTA (Asociacion de libre comercio europeo) (CH, IS, LI, NO).

Important Notice:

This device is a portable RF printer
intended for commercial and industrial

useinall EU and EFTA member states.
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Vi

NCC

REARREB B RITEESE , LT, 27, ARIEAEITEERR
FHER, MANRKBEFRRGT R E, KIERHABSRERTEHER
MRk TESEER ; CRRETERARK , BYEEFR  YXEZETERS
BRECER. IESZERE  EREFEIAEERIERERRE, KYXRHESE
AVRAEBEHIE. NEREBRAERESHERRH 2 TE.

Seguin las “Regulaciones administrativas sobre los dispositivos radiados por ondas de radio de baja
potencia”, ninguna compafiia, empresa o usuario podra cambiar la frecuencia, mejorar la potencia
de transmision ni alterar la caracteristica original como tampoco el rendimiento de los dispositivos
de radiofrecuencia de baja potencia, sin la autorizacion de la NCC. Los dispositivos de
radiofrecuencia de baja potencia no influirdn en la seguridad de aeronaves como tampoco
interferiran en comunicaciones legales. En el caso de que ocurriera, el usuario dejara de
utilizarlo de inmediato hasta que no se produzca ninguna interferencia. Las comunicaciones
legales antes mencionadas implican comunicaciones por radio realizadas conforme a la Ley
de telecomunicaciones.

Los dispositivos de radiofrecuencia de baja potencia deben ser sensibles con la interferencia de
comunicaciones legales o dispositivos radiados por ondas de radio ISM.
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Especificacion de radio WLAN

802.11 b

* 2,4GHz
« DSSS (DBPSK, DQPSK y CCK)
* Potencia de RF 63 mW (servidor de impresion n ZebraNet)

* 2,4GHz
+ OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
* Potencia de RF 63 mW (servidor de impresion n ZebraNet)

802.11 n

* 2,4GHz
* OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
* Potencia de RF 63 mW (servidor de impresion n ZebraNet)

802.11 a/n

* 5,15GHza5,25 GHz, 5,25 GHz a 5,35 GHz, 5,47 GHz a 5,725 GHz, 5,725 GHz a 5,825 GHz
* OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
* Potencia de RF 50 mW (servidor de impresion n ZebraNet)

Bluetooth 2.1 + EDR

* 2.4GHz
* FHSS
¢ Potencia de RF 0,4 mW

Especificacion de radio RFID

* 902 MHz a 928 MHz (EE. UU.); 865 Mhz a 868 MHz (UE)
+ ISO-18000 - 6B; ISO 18000-6C
* Potencia de RF <30 dBm con aplicaciones ERP
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viii
Administraciéon de las condiciones ambientales

Administracion de las condiciones ambientales

No tire este producto con el resto de los residuos. Este producto es reciclable, y deberia ser
reciclado de acuerdo con las normas locales.

Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio en la Web en:

Direccion en la Web: zebra.com/environment

Convenciones utilizadas en este documento

Tabla 1 » Convenciones utilizadas en este documento

Color alternado

Si utiliza esta guia en linea, puede hacer clic en el texto en azul que se utiliza para referencias
cruzadas o hipervinculos con el fin de ir directamente a otras secciones de la guia o a sitios web
en Internet.

Ejemplos de linea de comando, nombres de archivos y directorios
Los ejemplos de linea de comando, nombres de archivos y directorios aparecen con la fuente
Typewriter style (Courier) mono-spaced. Porejemplo:
Escriba ZTools para obtener la secuencia de comandos postinstalacion en el directorio /bin.
Abra el archivo Zebra<version number>.tar en el directorio /root.

Iconos y palabras de aviso

Los siguientes iconos y palabras de aviso se utilizan para atraer su atencion hacia ciertas areas
del texto.

Precaucion  Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucion ¢ Le advierte sobre una situacién potencial de sacudida eléctrica.

Precaucion ¢ Le advierte sobre una situacion donde el calor excesivo podria causar
una quemadura.

Precaucidn ¢ Le sugiere que si usted no realiza una accion especifica o la evita,
podria sufrir lesiones personales.

C

Precaucion ¢ Le sugiere que si usted no realiza una accion especifica o la evitar,

(Sin icono) podria ocasionarle danos fisicos al hardware.

Importante ¢ Le sefiala determinada informacion que es esencial para completar una tarea.

Nota ¢ Sefiala informacion neutra o positiva que enfatiza o complementa puntos importantes
del texto principal.

Herramientas ¢ Le avisa qué herramientas necesita para completar una tarea determinada.

HOS
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Introduccion

En esta seccion, se presenta la nueva impresora de escritorio de etiquetas térmicas Zebra® ZD500
Series™. Ademas, se describe lo que usted recibe en su caja de envio y se brinda una descripcion
general de las caracteristicas de la impresora. También, se incluyen los procedimientos que
describen cdmo abrir y cerrar la impresora e informar sobre cualquier problema.

Cuando la impresora esta conectada a una computadora host, funciona como un sistema
completo para imprimir etiquetas, recibos, formularios y rotulos.

Esta guia del usuario brinda toda la informacion que necesitara para operar su impresora
todos los dias.

Impresoras térmicas ZD500 Series™

Los modelos Zebra® ZD500 Series™ son impresoras de escritorio de etiquetas térmicas
con la mas amplia gama de caracteristicas y opciones que incluyen una opcidn interna de
codificador para RFID UHF.

» La impresora de densidad de impresion de 203 dpi (puntos por pulgada) permite la
transferencia térmica y la impresion térmica directa a velocidades de hasta 6 ips
(pulgadas por segundo).

» La impresora de densidad de impresion de 300 dpi permite la transferencia térmica
y la impresidn térmica directa a velocidades de hasta 4 ips.

» Estas impresoras admiten el lenguaje de programacion de impresoras ZPL™ Zebra
y una amplia variedad de opciones en cuanto a caracteristicas e interfaces.

4/27/2023
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2 | Introduccién

Impresoras térmicas ZD500 Series™

Las caracteristicas de la impresora ZD500 Series™ son:

Una pantalla de usuario y un panel de control que facilitan la instalacion y el acceso
directo a los controles de las caracteristicas que por lo general se encuentran solamente
en las impresoras superiores.

Disefio OpenAccess™ que simplifica la carga del papel.
Guias del papel y controles del operador codificados por color.

Global Printing Solution de Zebra™: admite la codificacion por teclado de Microsoft
Windows (y ANSI), Unicode UTF-8 y UTF 16 (Formatos de transformacion Unicode),
XML, ASCII (7 y 8 bits utilizados por programas y sistemas heredados), codificacion
basica de fuentes de byte unico y de doble byte, JIS y Shift-JIS (Normas internacionales
japonesas), codificacion hexadecimal, y asignacion personalizada de caracteres
(creacion de tablas DAT, vinculacion de fuentes y reasignacion de caracteres).

Escala e importacion de fuentes On—The —Fly OpenType y TrueType, Unicode, una
fuente escalable residente y una seleccion de fuentes de mapas de bits residentes.

Impresion habilitada para XML: permite la comunicacion con XML para la impresion
de etiquetas de codigo de barras, lo que elimina los cargos de licencia y el hardware del
servidor de impresion, ademas de reducir los costos de personalizacion y programacion.

Sensor movil: sensor de muesca o marca negra movil de ancho completo y sensor
transmisivo (espacio intermedio entre etiquetas) multiposicion central.

Memoria flash con 60 MB de facil acceso para el usuario que permite almacenar
formularios, fuentes y graficos.

Puertos paralelos bidireccionales, USB 2.0 y Serie RS-232.

Servidor de impresion ZebraNet10/100 interno: admite 10Base-T, 100Base-TX
y redes de conmutacion automatica rapida Ethernet 10/100.

RTC (reloj de tiempo real) a bordo.

Elaboracion de informes de mantenimiento de cabezal de impresion activada y
personalizada por el usuario.

Opciones de la impresora ZD500 Series™:

Codificador para RFID UHF interno. (Consulte la RFID Programming Guide 3 [Guia
de programacion de RFID 3] para obtener detalles).

Distribucion de etiquetas (despegar papel protector y presentar la etiqueta al operador).
Cortador de papel universal.

Wi-Fi (802.11a/b/g/m).

Bluetooth 3.0.

Fuente precargada Swiss 721 Latin 1 (para impresoras de la zona de UE). La fuente se
encuentra disponible para descargarla.

P1062653-04ES Rev. A
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Impresoras térmicas ZD500 Series™

* Compatibilidad con idiomas asiaticos con opciones de configuracion de la impresora
para conjuntos de caracteres de chino simplificado y tradicional, japonés o coreano.
Las impresoras que se venden en China tienen preinstalada la fuente SimSun de
chino simplificado.

» Lenguaje de programacion ZBI 2.0™ (Intérprete BASIC de Zebra) de Zebra®. El
lenguaje ZBI le permite crear operaciones personalizadas para la impresora, con las que se
pueden automatizar procesos o utilizar periféricos (vale decir, escaneres, escalas, teclados,
accesorios ZKDU™ de Zebra®, etc.), todo sin estar conectado a una PC o red.

Cuando la impresora esta conectada a una computadora host, funciona como un
sistema completo para imprimir etiquetas, recibos, formularios y rétulos. Muchas de
las configuraciones de la impresora también se pueden controlar con el controlador de
la impresora o con un software de disefio de etiquetas. Remitase a la documentacion
del controlador o software para obtener mas informacion.

Para crear formatos de etiqueta, remitase a las guias de programacion o a las aplicaciones
de disefio de etiquetas como el software gratuito para disefio de etiquetas y formularios:
ZebraDesigner™.,

La impresora incluye un juego completo de aplicaciones de software para entorno Link-OS
y controladores gratuitos para configurar los ajustes de la impresora, disefiar e imprimir
etiquetas y recibos, obtener el estado de la impresora, importar graficos y fuentes, enviar
comandos de programacion, actualizar el firmware y descargar archivos.

Clonacion de la configuracion de la impresora y envio de graficos, archivos, fuentes y
firmware (actualizaciones) a una o mas impresoras Zebra® conectadas por Ethernet y
localmente con ZebraNet™ Bridge.

4/27/2023
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¢ Qué hay en la caja?

4

¢ Qué hay en la caja?

Guarde la caja de cartén y todos los materiales de embalaje para el caso que necesite
enviar o almacenar la impresora después. Luego de desembalar, asegurese de tener todas
las piezas. Siga los procedimientos de inspeccion de la impresora para familiarizarse con
las piezas de la impresora de modo que pueda entender las instrucciones de este libro.

a—

Tubo de la cinta

Documentacion  Adaptadores de rollo Impresora
y software de papel de diametro
interno de 76,2 mm
(3 pulg.)

Cable USB Cable de alimentacion Fuente de
eléctrica varia segun alimentacion
el lugar o la region

Desembale e inspeccione la impresora

Al recibir la impresora, proceda a desembalarla e inspeccionarla inmediatamente para
detectar cualquier dafio de envio.
* Guarde todos los materiales de embalaje.

* Revise si hay dafios en las superficies exteriores.

» Abra la impresora e inspeccione el compartimiento del papel para detectar dafios
en los componentes.

Si detecta dafios de envio al realizar la inspeccion:

* Notifique de inmediato a la empresa de envio y presente un informe de los dafios. Zebra
Technologies Corporation no se responsabiliza por dafios provocados durante el envio
de la impresora y no cubrira la reparacion de este dafio bajo su poliza de garantia.

* Conserve todo el material de embalaje para la inspeccion de la empresa de envio.

* Notifique al revendedor autorizado de Zebra®.

P1062653-04ES Rev. A Guia del usuario de la Impresora de transferencia térmica ZD500 Series™ 4/27/2023
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Caracteristicas de la impresora

La Figura 1 muestra las caracteristicas del lado externo y la Figura 2 muestra los
componentes que se encuentran en el interior del compartimiento de su impresora. Su
impresora puede tener un aspecto ligeramente diferente en funcion del modelo y las
opciones instaladas.

Figura 1 * Caracteristicas de la impresora

Panel de control

Ranura de entrada del

apel plegado continuo

Seguros de
liberacion

Conectores

de interfaz Receptaculo de Alimentacion
alimentacion de c.c. eléctrica
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Caracteristicas de la impresora

Figura 2 » Caracteristicas de la impresora (continuacion)

Soportes del rollo de cinta Cabezal de impresion

Rodillos de suministro

Sensor de avance de
cinta (oculto en la vista)

Soportes del rollo ‘
y guias del papel

Ajuste de la detencion
de la guia del papel

Sensor de
lineas negras

Sensor
de banda
‘c (espacios
/ intermedios)

istribuidor
e |

Rodillo | |
portapapeles \
Anfena de RFID N
(interior)
Sensor vertical
(interior)

Puerta del
distribuidor (abierta)

Sensor de Rodillo de Barra
etiqueta tomada presion  despegadora
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Figura 3 * Caracteristicas de la impresora - Opcion de cortador

Cortador de papel
(Opcional)
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Panel de control

El panel de control indica el estado de funcionamiento de la impresora y le permite al
usuario controlar el funcionamiento basico de la impresora.

Figura 4 « Panel de control de ZD500 Series™

11 10 9 8 7 6 5
1 Luz de STATUS (ESTADO) | Muestra el estado actual de la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte Tabla 1 en la pagina 9.
2 El boton PAUSE (PAUSA) se presiona para iniciar o detener el funcionamiento de la impresora.
El boton FEED (ALIMENTACION) obliga a la impresora a que alimente una etiqueta en blanco
cada vez que se lo presiona.
4 El boton CANCEL (CANCELAR) cancela los trabajos de impresion cuando la impresora esta en pausa.
5 El boton RIGHT ARROW (FLECHA DERECHA), que esta activo tinicamente en el sistema de
menus, navega hacia la derecha a través del menu principal y a las opciones anteriores de los subments.
6 El boton DOWN ARROW (FLECHA ABAJOQ) cambia los valores de los pardmetros. Los usos mas
comunes son disminuir un valor o desplazarse por las opciones.
7 El botén SELECT (SELECCIONAR) (\/ ) funciona de la siguiente manera:
* En la pantalla Home (Inicio), al presionar v se ingresa al sistema de menus.
+ En el sistema de menus, al presionar ¥ se aceptan los valores mostrados.
8 El boton UP ARROW (FLECHA ARRIBA) cambia los valores de los parametros. Los usos mas
comunes son aumentar un valor o desplazarse por las opciones.
9 El botéon LEFT ARROW (FLECHA IZQUIERDA), que est4 activo unicamente en el sistema de
menus, navega hacia la izquierda a través del ment principal y a la siguiente opcion de los submends.
10 | Boton RIGHT OPTION | Estos botones ejecutan las acciones o los comandos que se muestran
(OPCION DERECHA) directamente encima de ellos en la pantalla.
11 | Boton LEFT OPTION
(OPCION IZQUIERDA)
12 | La pantalla muestra el estado de funcionamiento de la impresora y le permite al usuario navegar por

el sistema de menus.

P1062653-04ES Rev. A Guia del usuario de la Impresora de transferencia térmica ZD500 Series™ 4/27/2023
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Panel de control

Tabla 1 * Luz indicadora de estado de la impresora

Luz de STATUS (ESTADO) en verde fijo
&= La impresora esta lista.
Luz de STATUS (ESTADO) en ambar fijo
(I Esta luz indicadora fija indica una de las siguientes causas:
* La impresora no esta lista.
» El cabezal de impresion estd muy caliente.
Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
& quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresién.
Al Luz de STATUS (ESTADO) en ambar intermitente
=3:Z= Esta luz indicadora intermitente indica una de las siguientes causas:
718 » El cabezal de impresion esta demasiado frio.
Luz de STATUS (ESTADO) en rojo fijo
al Esta luz indicadora fija sefiala una de las siguientes causas:
+ Falta papel.
+ Falta cinta.
» FEl cabezal de impresion esta abierto.
» Mal funcionamiento del cortador.
La impresora necesita atencion y no puede continuar sin la intervencion del usuario.
XY Luz de STATUS (ESTADO) en rojo intermitente
-:-:- Esta luz indicadora intermitente indica una de las siguientes causas:
718 » Laimpresora no puede identificar correctamente el tipo de cabezal de impresion.
» La placa légica principal (MLB) estd muy caliente.
* El cabezal de impresion esta extremadamente caliente.
Precaucién ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
& quemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresién.
La impresora necesita atencion y no puede continuar sin la intervencion del usuario.
NP, Luz de STATUS (Estado) en ambar intermitente seguida de una luz que alterna
= = entre ambar/verde
( H > Ay Esta condicion de luz de estadp indica que la impresora esta en el Forced Download
a:E-_:- Mode (Modo de descarga obligada).
7187 TN Este modo se utiliza para descargar el nuevo firmware en la impresora. Este modo
debe ser utilizado solamente por personal capacitado.
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Menu e iconos de estado de pantalla de panel de control

Menu e iconos de estado de pantalla de panel de control

Figura 5  Menu Home (Inicio) tipico

Error

Cubierta destrabada
Cinta instalada
Papel instalado
Datos

Ethernet

Bluetooth

Intensidad de sefal
Wifi

Atajo del menu anterior |

Menu Language (Idioma)
Menu Settings (Configuracion)
Menu Sensors (Sensores)
Menu Tools (Herramientas)
Ports (Puertos)

Menu Network (Red)

Menu Bluetooth

Menu RFID

v
I:i']:l M |

<
«<
<
<
<
<

o)
=

) B

(=5

R

EIRE

16231

P1062653-04ES Rev. A Guia del usuario de la Impresora de transferencia térmica ZD500 Series™

4/27/2023



Introduccion | 11
Pantalla del panel de control de la impresora

Pantalla del panel de control de la impresora

El panel de control de la impresora incluye una pantalla donde se puede ver el estado de la
impresora o cambiar sus parametros de funcionamiento. En esta seccion, aprendera como
navegar a través del sistema de menus de la impresora y cambiar los valores de las opciones
del menu.

Después de que la impresora haya finalizado la secuencia de desconexion y conexion, cambia a
la Pantalla inactiva (Figura 6). Si hay un servidor de impresion instalado, la impresora realiza
un ciclo por la informacién que se muestra y la direccion IP de la impresora.

Figura 6 ¢ Idle Display (Pantalla inactiva)

PRINTER READY <}—1
V74.19.1Z <>

#

1 Estado actual de la impresora

2 Informacion que configurd a través del Menii TOOLS (HERRAMIENTAS) en la
pagina 58: IDLE DISPLAY (PANTALLA INACTIVA)

# | Atajo del ment Home (Inicio)

Los parametros de operacion de la impresora estan organizados en varios menus de
usuario, a los que se puede acceder a través del menti Home (Inicio) de la impresora
(Figura 7). Para obtener informacion detallada sobre como cambiar la configuracion de la
impresora, consulte la seccion Configuracion de la impresora en la pagina 53.

Figura 7 « Meni Home (Inicio)

Tl 2 ET 0 @

& N S =
lEER)

2 =11 SETTINGS (CONFIGURACION)

@ Consulte el Menu SE TTINGS Consulte el Meniit LANGUAGE
(CONFIGURACION) en la (IDIOMA) en la pagina 72.

pagina 54.

Consulte el Meni: TOOLS = | Consulte el Menii SENSOR en la
(HERRAMIENTAS) en la =11 | pagina 75.
pagina 58.

Consulte el Menu NETWORK Consulte el Menu PORTS
(RED) en la pagina 64. (PUERTOS) en la pagina 76.

= Consulte el Menu RFID en la Consulte el Menu Bluetooth en la

2 pagina 68 pagina 78

e Salir y regresar a la Pantalla

inactiva (Figura 6).
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Pantalla del panel de control de la impresora

Navegacion a través de las pantallas del menu

La Tabla 2 muestra la navegacion a través de las pantallas del panel de control.

Tabla 2 « Navegacion

Idle Display (Pantalla inactiva)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

a o

g 2 11 i

ZEBRA ZD500

En Idle Display (Pantalla inactiva) (Figura 6 en la pagina 11), presione
LEFT SELECT (SELECCIONAR BOTON IZQUIERDO) para ir al
menu Home (Inicio) de la impresora (Figura 7 en la pagina 11).

Menu Home (Inicio)

= &

ZEBRA ZD500

ZEBRA D500

= &

a o

ZEBRA ZD500

Para ir de un icono a otro del menu
Home (Inicio), presione los
botones de FLECHA.

Cuando se selecciona un icono, su
imagen se invierte para resaltarlo.

Para seleccionar el icono resaltado
del ment e ingresar al menu,
presione el botén SELECT
(SELECCIONAR) (¥).

Presione LEFT SELECT
(SELECCIONAR BOTON
IZQUIERDO) para salir del
ment Home (Inicio) y regresar a la
Pantalla inactiva.

Icono del mend SETTINGS

(CONFIGURACION)

El icono del mend SETTINGS

(CONFIGURACION) estard resaltado

y activo

para la seleccion.

Nota ¢ La impresora regresa automaticamente a Idle Display (Pantalla inactiva) después de permanecer
inactiva en el ment Home (Inicio) durante 15 segundos.

P1062653-04ES Rev. A
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Tabla 2 - Navegacion

Menus del usuario

ZEBRA ZD500

|
Presione LEFT SELECT (SELECCIONAR
BOTON IZQUIERDO) para regresar al men Inicio.

ZEBRA ZD500

XXXXXXX
4
V y A indican que se puede cambiar un valor. Todos
los cambios que realiza se guardan automaticamente.

Presione la FLECHA ARRIBA o la FLECHA
ABAJO para desplazarse por los valores aceptados.

= &

Para desplazarse por las opciones en un menu de
usuario, presione la FLECHA A LA IZQUIERDA
ola FLECHA A LA DERECHA.

ZEBRA ZD500

XXX
Una palabra en la esquina inferior derecha de la
pantalla indica una accion disponible.

Presione el botén SELECT (SELECCIONAR) (v)
o presione RIGHT SELECT (SELECCIONAR
BOTON DERECHO) para realizar la accidon que

se muestra.

ZEBRA ZD500

Nota ¢ La impresora regresa automaticamente al ment Home (Inicio) después de permanecer inactiva en el

menu del usuario por 15 segundos.

4/27/2023
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Mapa de menu del panel de control

D Opciones del ment Home (Inicio)

D Opcion de ment incluida también en otros menus

D Opcion de la impresora. Puede no estar incluida.

. Ir al siguiente grupo de ment

Mapa de menu del panel de control

Printer Ready

V74.xx.XXZ

!

RFID ‘

Language
(menu)

Sensors

‘ Ports

Bluetooth

Label Length
Max

Tools Menu

[ 1

Network Menu

Information

Language
Menu

: Print Active Print ii i:‘ ii ‘j Bluetooth
Darkness ‘ Informatlon RFID Status ‘ Language ‘ Sensor Type ‘ Baud Rate ‘ _" Address ‘
[
Primary Manual
‘ Print Speed ‘ LCD Contrast ‘ RFID Calibrate ‘ ZPL Override ‘ Ca||brat|on ‘ ‘ Data Bits ‘ ’ Mode ‘
[
r————y RFID Read Command Prlnt
‘ Media Type ‘ LCD Backlight Wired 1P | AN ‘ Data Characler Informatlon Parity Discovery
Address : Address I
Print Method Idle Display | RFID Test Control Label Sensor HOS! Connected
‘ Wired Subnet | [weaN subnet Characlar Haﬂdshake
Mask Mask [
Power Up | RFID Program BT Spec
‘ Tear Off ‘ Actlon ‘ ‘ ered ‘ : ’ WLAN ‘ ‘ Posmon Delimiter Char Take Label Parallel Mode Versmn
Head Close ! RFID Read ) Min Secunty
Print Width | ZPL Mode Ports Menu WML Version
‘ ‘ Actlon ‘ ‘ ered P ‘ | ’ WLAN P ‘ ‘ Power ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ’ Mode
Protocol Protocol I T T
| -
Print Mode Load Defaults | RFID Write Sensors Menu ! - 1 Settings Menu
ered MAC | WLAN MAC Power ) |
Address | Address 1 Settings |
Label To Ma“”a' | Menu
P Callbratlun ‘ Wired Port ‘ | ’ o ‘ !
ired Po ol
Left Position Dlagnostlc : oo
Mode | Menu
Reprint Mode ZBl Enabled?
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Configuracion

Esta seccion lo ayuda a configurar y operar su impresora por primera vez.

Descripcion general de la configuracién basica de la impresora

El proceso de configuracion puede dividirse en dos (2) fases: configuracion de hardware
y configuracion del sistema host (software/controlador).

Coloque la impresora en un lugar seguro con acceso a la alimentacion eléctrica y donde
sea posible establecer las comunicaciones de las opciones inalambricas con la impresora o
conectar el cable a la impresora.

Enchufe la impresora a una fuente de alimentacion eléctrica de c.a. conectada a tierra.
Seleccione y prepare el papel para la impresora.

Cargue el papel.

Cargue la cinta de transferencia si usa papel de transferencia térmica.

Encienda la impresora. Imprima un “Informe de configuracion” para verificar

el funcionamiento basico de la impresora.

Apague la impresora.

Elija el método de comunicacion para la impresora: conexion local a través de puertos USB, serie
o paralelo; red local a través de Ethernet (LAN); o bien, mediante el uso de la opcion
inaldmbrica de la impresora que admite Wi-Fi (802.11 a/b/g/n WLAN) y Bluetooth 3.0.

Conecte la impresora a la red o al sistema host, y configtrela segtin lo requerido para la
comunicacion con la red/el host del sistema de impresion.

Para los sistemas operativos admitidos por Windows (los mas comunes) con una conexion
local (por cable):

“Ejecute” Zebra Setup Ultilities (Utilidades de configuracion de Zebra) para sistemas
desde el CD del usuario.

Haga clic en “Install New Printer” (Instalar nueva impresora) y ejecute el asistente de
instalacion. Seleccione “Install Printer” (Instalar impresora) y luego ZD500R en la lista de
impresoras ZDesigner.

Seleccione el puerto (USB, serial o paralelo) que conect6 a la PC.

Encienda la impresora y configure las comunicaciones de la impresora para el tipo de
interfaz que utiliza.

Realice una “Impresion de prueba” del controlador de Windows para verificar el
funcionamiento con este sistema operativo.

4/27/2023
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Seleccion de un lugar para la impresora

Seleccién de un lugar para la impresora

La impresora y el papel deben colocarse en un lugar seguro y limpio con temperaturas
moderadas para que el funcionamiento de la impresora sea 6ptimo.

Instale la impresora en un lugar que cumpla con las siguientes condiciones:

Superficie: La superficie donde se ubicara la impresora debe ser solida, nivelada, y de un
tamafio y una resistencia suficientes para sostenerla.

Espacio: El area donde se ubicara la impresora debe tener espacio suficiente para la
ventilacion, y para abrir la impresora (acceso al papel y limpieza) y acceder a sus
componentes y conectores. Para permitir la ventilacion y refrigeracion adecuadas, deje
espacio libre alrededor de la impresora.

Precaucidn ¢ No coloque ningiin material de relleno o amortiguacion debajo o
alrededor de la base de la impresora porque limita la circulaciéon de aire y podria
provocar el recalentamiento de la impresora.

Alimentacion eléctrica: La impresora debe estar a poca distancia de un toma de
alimentacion eléctrica adecuado que sea de facil acceso.

Interfaces de comunicacion de datos: La impresora debe estar dentro del rango de su
radio WLAN o Bluetooth (si corresponde) o dentro de un rango aceptable para que otros
conectores alcancen su fuente de datos (usualmente una computadora).

Los cables de datos no deben extenderse cerca o junto con conductores o cables de alimentacion
eléctrica, iluminacion fluorescente, transformadores, hornos microonda, motores u otras fuentes
de interferencia o ruido eléctrico. Estas fuentes de interferencia pueden interrumpir las
comunicaciones, y afectar el funcionamiento del sistema host y las funciones de la impresora.

Condiciones de funcionamiento: Su impresora esta disefiada para que funcione en un
amplio rango de condiciones eléctricas y ambientales, que pueden ser depositos o fabricas.
La Tabla 4 muestra los requisitos de temperatura y humedad relativa para el funcionamiento
de la impresora.

Tabla 3 *« Temperatura y humedad de funcionamiento

Modo Temperatura Humedad relativa
Transferencia 5°Ca40°C (41 °F a 104 °F) 20 % a 85 % sin condensacion
térmica

Térmica directa 0°Ca4d40°C(32°Fal04°C)

Tabla 4 » Temperatura y humedad de almacenamiento
y cuando no esta en funcionamiento

Modo Temperatura Humedad relativa

Ambos -40°C a 60 °C (-40 °F a 140 °F) |5 % a 85 % sin condensacion

P1062653-04ES Rev. A
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Conexion de la alimentacion eléctrica

Conexion de la alimentacion eléctrica

AN

Importante * Configure su impresora de manera que pueda manejar el cable de alimentacion
eléctrica facilmente si es necesario. Para asegurarse de que la impresora no dé corriente
eléctrica, debe separar el cable de alimentacion eléctrica del receptaculo de la fuente de
alimentacion eléctrica o del tomacorriente de c.a.

Precaucién * Nunca opere la impresora y la fuente de alimentacién eléctrica en un area
que se pueda mojar. Pueden producirse serias lesiones personales.

1. Asegurese de que el interruptor de alimentacion eléctrica de la impresora esté en la
posicion apagada (hacia abajo).

2. Inserte el cable de alimentacidn eléctrica de c.a. en la fuente de alimentacion eléctrica.

3. Enchufe el otro extremo del cable en un tomacorriente de c.a. apropiado. Nota: La luz de
encendido seguira activa si la alimentacion eléctrica estd encendida en el tomacorriente de c.a.

4. Inserte el conector de alimentacion eléctrica en el receptaculo de alimentacion eléctrica de
la impresora.

Impresora

El enchufe varia
segln el pais

o
O

n Interruptorde
alimentacion o=

eléctrica / S
| , Cable de
. / alimen-
Conector de b tacion

eléctrica
de c.a.

'« alimentacion

eléctrica
Fuente de

Receptaculo de alimentacion
alimentacion eléctrica

eléctrica

4

Luz de encendido activa

IEC 60320
Cc-13

Nota « Asegurese de usar siempre el cable de alimentacion eléctrica adecuado con un conector
de tres (3) patas y un conector IEC 60320-C13. Estos cables de alimentacion eléctrica deben
tener la marca de certificacion relevante del pais en el cual se utiliza el producto.
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Preparacion y manejo del papel

El manejo cuidadoso y el almacenamiento correcto del papel, ademas del uso del papel
adecuado (como suministros Zebra™ genuinos) y la impresora correcta (su impresora Zebra
ZD500 Series™) son aspectos importantes para la calidad de la impresion. Si el papel esta
contaminado o sucio, puede dafar o degradar el cabezal de impresion o la impresora, asi como
causar defectos en la imagen impresa (vacios, rayas, decoloracion, deteriorar el adhesivo, etc.).

Durante la fabricacion, el embalaje, el manejo y el almacenamiento, es posible que el largo
exterior del papel se ensucie o contamine cuando se lo manipula o se llene de polvo cuando se
lo almacena. Para evitar este tipo de contaminacion, debe quitar la capa externa del rollo o la
pila de papel. De este modo se eliminaran las sustancias contaminantes, el adhesivo de las
etiquetas o la cinta que se usa para asegurar el papel al rollo que pueden transferirse a la
impresora o el cabezal de impresion.

Consejos para el almacenamiento del papel

+ Almacene el papel en un lugar limpio, seco, frio y oscuro.

* El papel para impresion térmica directa tiene un tratamiento quimico para que sea sensible
al calor. La luz solar directa o fuentes de calor pueden “exponer” el papel.

* No almacene el papel con productos quimicos o de limpieza.

* Deje el papel en su embalaje protector hasta que vaya a colocarlo en la impresora
para usarlo.

* Muchos tipos de papel y adhesivos de etiqueta tienen una “vida util” o fecha de
vencimiento. Siempre use primero el papel que tenga la fecha de vencimiento
mas antigua, viable (que no esté vencido).
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Configuracién del menu de la impresora y del idioma
de la pantalla de informe

La impresora admite muchos idiomas para la pantalla de menu, el formato de la fecha y la
hora, y los informes de configuracion.

El método principal que se usa para configurar el idioma es el ment del panel de control.
Use el siguiente procedimiento para establecer el idioma de la impresora cuando la impresora
estd encendida y en estado “Ready” (Listo).

1. Presione el boton del ment “Home” (Inicio) ( ).

2. Navegue hasta el boton del ment “LANGUAGE” (IDIOMA) (J&g) y presione el boton
“Select” (Seleccionar) (\/ ).

3. Utilice las flechas de navegacion “arriba” (M) y “abajo” (W) para explorar los idiomas.

4. Deténgase cuando encuentre el idioma que desee usar para operar la impresora. Se mostrara
el idioma que usted selecciond.

Configuracién del método de impresion en papel

Utilice el panel de control de la impresora para configurar el METODO DE IMPRESION de la
impresora. Consulte Menii SETTINGS (CONFIGURACION) en la pagina 54: METODO DE
IMPRESION para conocer el procedimiento completo.

La impresora ZD500 Series™ se ha disefiado para imprimir mediante el método de
IMPRESION TERMICA DIRECTA (papel para impresion térmica directa que para imprimir
utiliza papel sensible) o TRANSFERENCIA TERMICA (impresion de transferencia térmica
que utiliza cinta para imprimir el papel por transferencia térmica).

Las configuraciones de impresion térmica directa y transferencia térmica tienen caracteristicas
optimizadas de control de contraste que permiten obtener un contraste visual y una calidad de
impresion similares en las mismas configuraciones de DARKNESS (CONTRASTE) y PRINT
SPEED (VELOCIDAD DE IMPRESION).

4/27/2023
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Carga del papel de rollo

Use las instrucciones de esta seccion para cargar papel de rollo en el modo Tear-Off (Corte manual)
y establecer la deteccion de espacio intermedio/banda en el valor predeterminado. Este modo
también funciona para la mayoria de los papeles de marca negra (linea negra) de ancho completo

Para los otros papeles comunes y las variaciones de configuracion, consulte una de las
siguientes secciones:

» Uso del sensor movil de marcas negras en la pagina 93.
o Impresion en papel plegado en la pagina 97.
* Opcion de cortador en la pagina 107.

* Opcion de distribuidor de etiquetas en la pagina 104 después de que haya cargado el papel
siguiendo este procedimiento.

Instrucciones para cargar el papel:
1. Abra la impresora. Tire de las palancas de liberacion del seguro hacia el frente de la impresora.

2. Abra los soportes del rollo de papel. Abra las guias del papel con la mano libre, coloque el rollo
de papel en los soportes del rollo y libere las guias. Oriente el rollo de papel de modo que su
superficie de impresion esté hacia arriba y pase por encima del rodillo portapapeles (de arrastre).
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. Verifique que el sensor de marcas negras mévil esté alineado en la posicion central

predeterminada. Esta es la posicion de funcionamiento estandar para la deteccion del papel.
Cuando el sensor se mueve del area de deteccion que es la banda (el espacio intermedio)
predeterminada de la etiqueta, la impresora solo detectara el papel con marcas negras o muescas.

Sensor de lineas
negras movible

7

Predeterminado: deteccion de banda
Solo deteccion de (espacio intermedio) Posicion de
funcionamiento estdndar

4/27/2023
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4. Tire del papel de manera que se extienda fuera del frente de la impresora. Verifique que el
rollo gire libremente. El rollo no debe apoyarse en la parte inferior del compartimiento del
papel. Verifique que la superficie de impresion del papel esté hacia arriba.

Por debajo
de las guias
del papel

6. Cierre la impresora. Presione hacia abajo hasta que la cubierta calce en posicion.

Es posible que sea necesario realizar una “calibracion manual” del papel para ajustar los
sensores de la impresora y la configuracion de la longitud méaxima de la etiqueta para que
funcione correctamente. Consulte “Calibracion manual, papel” en la pagina 79. Si usa papel
RFID, ejecute el procedimiento de calibracion de RFID, consulte el “Meni RFID” en la
pagina 68: CALIBRACION DE RFID para obtener detalles.
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Carga de la cinta de transferencia

Hay diversas variedades de cintas de transferencia y, en algunos casos, colores para satisfacer
sus necesidades de aplicacion. Las cintas de transferencia de la marca Zebra® estan
especificamente disefiadas para su impresora y para el papel de la marca Zebra. Si utiliza papel
o0 cinta cuya marca no es Zebra y que no esta aprobado para su uso en la impresora Zebra®,
podria dafiar la impresora o el cabezal de impresion.

* Los tipos de papel y cinta deberian coincidir para proporcionarle resultados
de impresion optimos.

» Para proteger el cabezal de impresion del desgaste, siempre utilice cinta mas ancha
que el papel.

» Para impresion térmica directa, no cargue cinta en la impresora.

Antes de seguir estos pasos, prepare la cinta quitando su envoltorio y despegando la tira adhesiva.
Muesca — @

Tira adhesiva

Lado derecho
(impresora y rollo)

Importante « NO UTILICE tubos de cinta de impresoras de escritorio de modelos anteriores.

Los tubos de cinta de modelos anteriores se pueden identificar porque presentan muescas solo
en uno de sus lados. Estos tubos de modelos anteriores son demasiado grandes y el carrete de
tensado se trabara.

Nota * NO UTILICE tubos de cinta con muescas dafiadas: redondeadas, deshilachadas,
golpeadas, etc. Las muescas del tubo deben ser cuadradas para fijar el tubo en el rodillo;
de lo contrario, el tubo se podria resbalar causando arrugas en la cinta, una deteccion
deficiente de fin de cinta u otras fallas intermitentes.
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1. Con la impresora abierta, coloque un nuevo rollo de cinta en los rodillos inferiores
de suministro de cinta de la impresora.

\rLJ |

-

lé__ &

u a
Gire el rollo hasta que las muescas queden alineadas y calcen en el lado izquierdo del cubo
de suministro.

2. Coloque un tubo de cinta vacio en el rodillo de tensado de la impresora. Gire el tubo de la cinta
hasta que las muescas queden alineadas y calcen en el lado izquierdo del cubo de tensado.

Puede encontrar su primer tubo de tensado de la cinta en la caja de embalaje. Posteriormente,
utilice el tubo de suministro vacio para tensar el siguiente rollo de cinta.

P1062653-04ES Rev. A Guia del usuario de la Impresora de transferencia térmica ZD500 Series™ 4/27/2023



Configuracién | 25
Carga de la cinta de transferencia

3. Extraiga la cabecera de la guia de la cinta de transferencia del rollo y sujétela con la tira
adhesiva al tubo de cinta vacio del rodillo de tensado. Centre la cinta en el tubo.
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Carga de la cinta de transferencia

4. Gire larueda de control del lado izquierdo del rodillo de suministro hacia la parte posterior

o

de la impresora, hasta que la cinta quede ajustada en el cabezal de impresion.

———7— 77

Verifique que el papel esté cargado y listo para imprimir, y luego cierre la cubierta
de la impresora.

Presione el boton Feed (Alimentacion) para que la impresora cargue un minimo de 10 cm

(4 pulg.) de papel para eliminar las holguras y arrugas de la cinta, y para alinear la cinta en
los rodillos.

Cambie la configuracion del modo de impresion de impresion térmica directa a transferencia
térmica para ajustar los perfiles de temperatura de la impresora para papel de transferencia
térmica. Esto puede realizarse con el controlador de la impresora, el software de aplicacion
o los comandos de programacion de la impresora.

» Al controlar las operaciones de la impresora con programacion ZPL, remitase al comando
Tipo de papel (*MT) de ZPL Il (siga las instrucciones de ZPL Programming Guide
[Guia de programacion de ZPLY]).

. Para verificar el cambio de modo de impresion térmica directa a impresion por transferencia

térmica, utilice la Impresion de prueba con impresiones de informes de configuracion en la
pagina 27 a fin de imprimir una etiqueta de configuracion. “METODO IMPRESN” debe
leerse como “TRANSF TERMICA” en la etiqueta de estado de configuracion de la impresora.

La impresora ya esta lista para imprimir.

Es posible que sea necesario realizar una “calibracion manual” del papel para ajustar los sensores
de la impresora y la configuracion de la longitud maxima de la etiqueta para que funcione
correctamente. Consulte “Calibracion manual, papel” en la pagina 79. Si usa papel RFID,
ejecute el procedimiento de calibracion de RFID, consulte el “Menu RFID” en la pagina 68:
CALIBRACION DE RFID para obtener detalles.

P1062653-04ES Rev. A
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Impresion de prueba con impresiones de informes
de configuracion

Antes de conectar la impresora a su computadora, aseglrese de que la impresora funcione
correctamente. Puede hacer esto imprimiendo un informe de estado de configuracion.

1. Aseglrese de que el papel esté cargado correctamente y de que la cubierta superior de la

2,

impresora esté cerrada.

Presione y mantenga presionado el boton CANCEL (CANCELAR) al mismo tiempo que
coloca el interruptor de alimentacion eléctrica en la posicion encendido (1).

Mantenga presionado el boton CANCEL (CANCELAR) hasta que la
de la impresora se ponga verde por primera vez y luego suéltelo.

Se imprimiran los informes de configuracion de la red y de la impreso

luz de estado

ra (que se muestran

mas abajo) un par de segundos después de que en la pantalla de la impresora se visualice

la leyenda “PRINTER READY” (IMPRESORA LISTA).

PRINTER CONFIGURATION

Network Configuration

Zebra TBChr\OlDalE‘E

Zebra Technologxgs ZTC ZD500R-203dpi ZPL
ZTC ZD500R-203dpi ZPL 40J133000272
40J133000272

PrintServer. . LOAD LAN FROM?
+10.0. ..o iiiiieens DARKNESS SS.... _ ACTIVE PRINTSRVR
6.0 1P§ _ PRINT SPEED HIRELESS o |
TeRR GFF L TEIIBITU;EDE
TEAR OFF . P IP PROTOCOL
GAP/NOTCH. .. .. .~ MEDIA TY . IP ADDRESS
TRANSMISSIVE . SENSOR SELECT UBNET
THERMAL-TRANS PRINT METHOD GATEWAY

P cicivi i gaavers LABEL LENGTH TIMEOUT CHECKING
38.0IN 988MM. . MAXIMUM LENGTH TIMEOUT VALUE
NOT CONNECTED. . USB COMM. ARP _INTERVA
BIDIRECTIONAL . . PARALLEL COMM. BASE RAW PORT
Rggg? ....... - Sgﬁém comMn. . JSON CONFIG PORT
g caws .

8 BITS.. DATA BITS
ONE.. . PARITY . IP PROTOCOL
KONZXOFF HOST HANDSHAKE IP ADDRESS
........ SUBNET
NORMAL MODE COMMUNICATIONS EﬁTENFW
<~y ZE CONTROL PREFIX WINS SERVER IP
<Y FORMAT PREF IX TIMEOUT CHECKING
80 1 U g EOT S
NO MOTiO MEDIA POWER UP BASE RAW PORT
FEED. .. HEAD CLOSE JSON CONFIG PORT
DEESUU ESCEEkED CARD INSERTED
- CARD MFG ID
+0000. LEFT POSITION CARD PRODUCT 1D
DISABLED REPRINT MODE MAC ADDRESS
008 B SE‘NSUF DRIVER 1N9TnLLFIJ
058 . DIA SENSOR OPERATING M

ESSID

TAKE LRBEL
074, MARK SOR CURRLNI T RATE
021 MARK F1ED SENSOR EP TYPE
001 . TRANS GAIN WLAN SECURITY
100, TRANS LED WEP INDEX
040 RIBBON GAIN POOR SIGNAL
020 MARK GAIN PREHI’IBLE

MARK LEEHBLED ASSOCT
DPcsqun MODES E
...... e D PU\ SE ENRBI ED
832 RESOLUTION INTL MDDE
2.0. LINK-0S VERSION REGION CODE
V74.19.62 <~ usa/canada COUNTRY CODE
1.3: XML SCHEMA OX3FFFFFFFFFF . - CHANNEL MASK
6.5. HARDWARE 1D .
NONE QPTION BOARD Bluetooth
4096k . . | | I 15 s . FIRMWARE
57344k. . _.E: ONBOARD FLASH DATE
NOMNE. . .. .. FORMAT CONVERT on DISCOVERABLE
FW VERSI _. IDLE DISPLAY 3.0 RADIO VERSION
04/25/13. RTC DATE on ENABLED
00:01. RTC TIME AC: 7:FE:BS.. MAC ADDRESS
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2.1. ZBI VERSION CONNECTED
READY. . . ZBI STATUS MIN SECURITY MODE
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. RFID VALID CTR
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USA/CANADA .
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RESET CNTR

WINS SERVER IP

Si no puede imprimir estos informes y ya ha verificado la instalacion de la impresora con este
documento, consulte la seccion Solucion de problemas de la Guia de usuario o el sitio web de
Zebra para obtener sugerencias.

4/27/2023

Guia del usuario de la Impresora de transferencia térmica ZD500 Series™

P1062653-04ES Rev. A

27



28 | Configuracion

Conexion de la impresora a la computadora

Conexion de la impresora a la computadora

Preinstalacion de los controladores de la impresora para Windows

A

La impresora admite una variedad de opciones y configuraciones de interfaz. Estas incluyen:
Interfaz bus serie universal (USB), serie RS232, paralelo (IEEE 1284.4), Ethernet cableada
10/100, y una radio opcional interna para Ethernet inaldmbrica (WiFi) y Bluetooth.

®

Instale las Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) antes de conectar
la alimentacion eléctrica a la impresora conectada a la PC (ejecutando un sistema operativo
de Windows compatible con el controlador de Zebra). La Zebra Setup Utility (Utilidad de
configuracion de Zebra) le solicitard conectar la alimentacion eléctrica de la impresora.
Contintie siguiendo las instrucciones para completar la instalacion de su impresora.

La Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra) esta disefiada para ayudarle
a instalar estas interfaces. En las paginas siguientes se tratan el cableado y parametros tnicos
para cada una de estas interfaces de comunicacion fisica de la impresora para ayudarle con las
opciones de preparacion de la configuracion antes de e inmediatamente después de conectar la
alimentacion eléctrica. Los asistentes de configuracion de las Zebra Setup Utilities (Utilidades
de configuracion de Zebra) le instruiran conectar la alimentacion eléctrica de la impresora en

el momento oportuno para completar la instalacion de su impresora.

Para obtener mas detalles sobre la instalacion de interfaces de Ethernet (red)
y Bluetooth consulte:

»  ZebraNet® Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia del usuario de servidores
de impresion ZebraNet® cableados e inalambricos).

Precaucién * Mantenga el interruptor de alimentacion eléctrica en la posicion OFF (APAGADA)
cuando conecte el cable de interfaz. El cable de alimentacion eléctrica debe insertarse en el
receptaculo de alimentacion eléctrica y de la fuente de alimentacion eléctrica en la parte posterior
de la impresora antes de conectar o desconectar los cables de comunicaciones.

Requisitos para los cables de interfaz

Los cables de datos deben ser de construccion totalmente blindada y equipados con cubiertas
para conectores de metal o metalizadas. Se requieren cables y conectores blindados para
impedir la radiacion y recepcion de ruidos eléctricos.

Para minimizar la captacién de ruido eléctrico en el cable:
* Mantenga los cables de datos lo méas cortos posibles (6 pies [1,83 m] recomendados).
* No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacion eléctrica.

» No sujete los cables de datos a conductos de conductores eléctricos.

Importante ¢ Esta impresora cumple con las “Reglas y regulaciones” Parte 15, para equipos de
Clase B de la FCC de EE. UU., utilizando cables de datos totalmente blindados. El uso de cables
no blindados puede aumentar las emisiones radiadas por encima de los limites de la Clase B.
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Interfaz USB

El bus serie universal (de conformidad con la version 2.0) ofrece una interfaz de alta velocidad
que es compatible con el hardware existente de su PC. El disefio “plug and play” de USB
facilita la instalacion. Varias impresoras pueden compartir un tnico puerto/distribuidor USB.

Al utilizar un cable USB (no se suministra con la impresora), verifique que el cable o el embalaje
del cable tenga la marca “Certified USB™” (vea abajo) para garantizar la conformidad de USB 2.0.

Cable USB ¥ T~ USB

Interfaz paralelo

El cable requerido debe tener un conector macho de veinticinco patillas tipo “D” (DB-25P)
en un extremo y un conector Centronics en el otro extremo (especificacion de interfaz paralelo
IEEE 1284 A-B).

Cable paralelo
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Interfaz serie

La impresora utiliza un cable de médem nulo (cruzado) para las comunicaciones de Equipo
terminal de datos (DTE). El cable requerido debe tener un conector macho de nueve patillas
tipo “D” (DB-9P) en un extremo, el cual se enchufa en el puerto serie complementario
(DB-9S) ubicado en la parte posterior de la impresora. El otro extremo de este cable de
interfaz de sefial se conecta al puerto serie de la computadora host. Para obtener informacién
sobre la asignacion de patillas, remitase al Apéndice A.

Las configuraciones de comunicaciones del puerto serie entre la impresora y la computadora
host (normalmente una PC) deben coincidir para obtener una comunicacion confiable. Los bits
por segundo (o velocidad de transmision de baudios) y el control de flujo son los valores mas
comunes que cambian.

Las comunicaciones serie entre la impresora y la computadora host se pueden establecer del
siguiente modo:

* Mediante el uso de menu “PORTS” (PUERTOS) del panel de control.

* Mediante el comando ~SC del lenguaje de programacion ZPL.

* Mediante el restablecimiento de la impresora a su configuracion predeterminada.
Los valores predeterminados de fabrica para la configuracion de las comunicaciones serie son:
9600 baudios, longitud de palabra de 8 bits, NINGUNA paridad, 1 bit de parada y control

ACTIVAR/DESACTIVAR (control de flujo de datos del “software” en el sistema host basado
en Windows).

Cable serie
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Interfaz (Ethernet) cableada

La impresora requiere un cable Ethernet UTP RJ45 con una clasificacion CAT-5 o mejor.

La impresora tiene un servidor de impresion de red incorporado. Para obtener mas informacion
sobre la configuracion de su impresora para que se ejecute en una red compatible basada en
Ethernet, consulte ZebraNet® Wired and Wireless Print Server users guide (Guia del usuario de
servidores de impresion ZebraNet® cableados e inalambricos). La impresora se debe configurar
para que se ejecute en su LAN (red de area local) o WAN (red de gran amplitud). Se puede obtener
acceso al servidor de impresion a bordo de su impresora mediante las paginas web del servidor de
impresion de la impresora.

Asignacion de una direccién IP para el acceso a la red Todos los dispositivos de la
red Ethernet requieren una direccion IP (Protocolo de Internet) de red. La direccion IP de la
impresora es necesaria para obtener acceso a la impresora para imprimir y establecer la
configuracion de la impresora. Existen cuatro maneras diferentes de asignar una direccion IP:

* DHCP (Protocolo de configuracion dinamica del host), configuracion predeterminada.
o ZebraNet Bridge.

* Mediante el uso del menu “NETWORK” (RED) del panel de control de la impresora.
+ Telnet.

» Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) (incluye el controlador de la
impresora para Windows ZebraDesigner).

DHCP para redes personales De forma predeterminada, la impresora se establece para
funcionar en LAN o WAN con DHCP para ayudar al usuario final a realizar las instalaciones.
Este protocolo esta destinado principalmente para las redes personales. La red proporciona
automaticamente una nueva direccion IP de red cada vez que se enciende la impresora. El
controlador de la impresora para Windows utiliza una direccion IP estatica para conectarse a la
impresora. Si la direccion IP asignada a la impresora se ha modificado después de la instalacion
inicial de la impresora, serd necesario cambiar la direccion IP establecida en el controlador de la
impresora para obtener acceso a ella.

Redes administradas El uso de la impresora en una red estructurada (LAN o WAN) requiere
que un administrador de red asigne a la impresora una direccion IP estatica y otra configuracion
necesaria para que funcione en la red correctamente.

Coémo ver la direccion IP de la impresora Utilice el panel de control de la impresora
para obtener acceso a la configuracion de Ethernet de su impresora.

1. Presione el boton del ment “Home” (Inicio, #).

2. Navegue hasta el boton del ment “NETWORK” (RED, £ )y presione el boton “Select”
(Seleccionar, V).

3. Utilice las flechas de navegacion hacia “arriba” (M) y hacia “abajo” (W) para explorar la
configuracion “WIRED IP ADDRESS” (CONFIGURACION IP CABLEADA). Podré ver la
direccion IP asignada o establecer la direccion IP. La direccion predeterminada de la impresora
(todos 0 [ceros]) no es una direccion valida. Su administrador de red puede ayudarlo a
establecer toda la configuracion de red “WIRED” (CABLEADA) en la rama de mentis
“NETWORK” (RED).
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Cable Ethernet
(Conector RJ45)

Indicadores de estado/actividad de Ethernet

Estado de los LED Descripcion
Ambos apagados No se detecta vinculo de Ethernet
Verde Se detecta vinculo de 100 Mbps
Verde con el indicador Se detecta actividad de Ethernet y de vinculo de 100 Mbps
ambar intermitente
Ambar Se detecta vinculo de 10 Mbps
Ambar con el indicador Se detecta actividad de Ethernet y de vinculo de 10 Mbps

verde intermitente

LED verde LED dmbar

Servidor de impresion, ID de usuario y contraseina predeterminadas

Hay algunas caracteristicas que requieren la ID de usuario y/o la contrasefia predeterminadas
para obtener acceso al servidor de impresion de la impresora o si la impresora tiene la opcion
de Wi-Fi. Los valores predeterminadas de fabrica son los siguientes:

¢ ID de usuario: admin
¢ Contrasefia: 1234
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Opcién ZebraNet® Internal Wireless Print Server

En esta se seccion se describe la configuracion basica para que funcione la opcion ZebraNet
Internal Wireless Print Server (Servidor de impresion interno inalambrico ZebraNet).

Para obtener mas informacion, consulte la ZebraNet Wired and Wireless Print Servers

User Guide (Guia del usuario de servidores de impresion ZebraNet cableados e inalambricos).

Importante ¢ Se debe instalar una placa opcional inalambrica en la impresora antes de poder
configurarla para que se comunique mediante una opcion de radio inaldmbrica.

Puede configurar la impresora para el funcionamiento inalambrico de las siguientes maneras.
Esta guia basica abarca tinicamente la primera opcion, el Asistente para conexiones.

* Através del Asistente para conexiones, que escribe un guion ZPL para usted. En la Gltima
pantalla de la utilidad, puede optar por enviar el comando directamente a la impresora, o
puede guardar el guion ZPL en un archivo. El archivo ZPL guardado tiene varios propositos:

» El archivo puede enviarse a la impresora a través de cualquier conexion disponible
(puerto serie, paralelo, USB, o servidor de impresion cableado).

» El archivo puede reenviarse a la impresora después de que se haya restablecido
la configuracion de red a los valores predeterminados de fabrica.

» El archivo puede enviarse a varias impresoras que utilizaran la misma configuracioén
de red.

* Através del guion ZPL que usted mismo escribe. Utilice el comando “WX para determinar
los parametros basicos para el tipo de seguridad. Puede enviar el comando a través de cualquier
conexion disponible (puerto serie, paralelo, USB, o servidor de impresion cableado). Remitase
a ZPL Programming Guide (Guia de programacion de ZPL) para obtener mas informacion
sobre esta opcion.

e A través de los comandos Set/Get/Do (SGD) que usted envia a la impresora. Comience
con wlan.security para determinar el tipo de seguridad inalambrica. En funcion del
tipo de seguridad que elija, se necesitaran otros comandos SGD para especificar otros
parametros. Puede enviar los comandos a través de cualquier conexion disponible (puerto
serie, paralelo, USB, o servidor de impresion cableado). Remitase a ZPL Programming
Guide (Guia de programacién de ZPL) para obtener mas informacion sobre esta opcion.
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Configurar utilizando el Asistente para conexiones

La utilidad ZebraNet Bridge Enterprise se encuentra en el CD del usuario de la impresora
y esta disponible a través de zebra.com/software. Para configurar la impresora correctamente,
se debe contar con ZebraNet Bridge Enterprise version 1.2.5 o superior.

El Asistente para conexiones, que es parte de este software, le permite configurar facilmente la
impresora para el funcionamiento inalimbrico mediante la escritura del guion ZPL adecuado
para usted. Utilice esta utilidad cuando instale el servidor de impresion inalambrico por primera
vez o después de restablecer las opciones de red a los valores predeterminados de fabrica.

s Nota ¢ Solo puede configurar un servidor de impresiéon por vez con el Asistente para
5 conexiones. Para configurar varios servidores de impresion (cableados e inalambricos),
ejecute el programa una vez para cada servidor de impresion.

Para usar el Asistente para conexiones, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Instale ZebraNet Bridge Enterprise en su computadora, si aun no lo ha hecho.

Puede obtener el programa del CD del usuario que recibié con la impresora, o puede
descargarlo de zebra.com/software.

2. Inicie el programa ZebraNet Bridge Enterprise.
Si se le solicita un nimero de serie, puede hacer clic en Cancel (Cancelar). Atn asi,
podra seguir utilizando el Asistente para conexiones.

3. Enla barra de menus, seleccione Herramientas > Asistente para conexiones.

Se abre el Asistente para conexiones.

% Connectivity Wizard

This wizard sets up network printers.

Select the local port.

Choose Port: =

< Bac lext > Finish Cancel
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4. Enlalista de Choose Port (Elegir puerto), seleccione el puerto al cual se conecta su impresora.

* Si guardara el archivo sin enviarlo a la impresora, puede seleccionar cualquier
puerto disponible.

» Siselecciona Archivo, se le pedira que navegue hasta la ubicacion del archivo
que desea guardar.

* Cuando selecciona un puerto serie, aparece la informacion de configuracion serie
debajo de la lista Choose Port (Elegir puerto). Si es necesario, cambie la configuracion
de la comunicacion serie de modo que coincida con la configuracion de la impresora.

Nota « Si un puerto lo utiliza otro dispositivo, no se incluira en la lista desplegable.

5. Haga clic en Next (Siguiente).

El asistente le solicita que configure el dispositivo del servidor de impresion.

#%. Connectivity Wizard &J

Select the type of Connectivity Option you are setting up

1 Wired
@ Wireless

) Bluetooth

e e ][

h

6. Seleccione Wireless (Inalambrico) y haga clic en Next (Siguiente).

El asistente le solicita el tipo de impresora que esta utilizando.
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% Connectivity Wizard

Select the type of printer you are using

(@ Tabletop/Desktop
) Mobile

[ <Back | Nea»

Finish

Cancel

7. Seleccione el tipo de impresora que esta utilizando y haga clic en Next (Siguiente).

El asistente le solicita la informacion IP inaldmbrica.

% Connectivity Wizard

=)

Select how you want the print server to obtain an IP address.

IP Settings

How do you want the print server to obtain an IP address?
@ DHCP

() Static

Client ID Settings

Enabled: | OFF ~

Type: MAC ADDRESS -
Prefix:

Suffie

< Back ][ Mext >

Finish

Cancel
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8. Active la opcion DHCP (dinamica) o IP fija.

Si utiliza... Lleve a cabo los siguientes pasos...

DHCP a. Seleccione DHCP y haga clic en Next (Siguiente).
b. Continte con el paso 9.

Fija a. Seleccione Static (Fija).

Se activan los campos de configuracion de IP.

a. Ingrese la direccion de IP, la puerta de enlace
predeterminada y la mascara de subred para el servidor de
impresion inaldmbrica. Comuniquese con el administrador
de la red para obtener los valores correctos.

b. Continte con el paso 9.

9. Haga clic en Next (Siguiente).

Se abre la ventana Wireless Settings (Configuracion inalambrica).

% Connectivity Wizard

Please enter your wireless settings below. All security options may not be available in your
printer, Please refer to the Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server User Guide for
supported security protocols,

General Security Kerberos Settings
ESSID: 125
Security Mode: | Mone -
WEP Options
Open - T
- i @) Hex String
@) Hex String
EAP
o e [
10. Ingrese el ESSID.
Importante ¢ El ESSID y la frase de contrasefia, en el caso de que se utilice,
deben configurarse en el punto de acceso antes de llevar a cabo estos pasos.
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11. En el menu desplegable, seleccione su Modo de seguridad.

Si selecciona...

Entonces...

Ninguno Continte con el paso 12.
WEP 40-Bit a. Enlaseccion WEP Options (Opciones WEP)
WEP 128-Bit de la ventana, ingrese los siguientes valores:

» Tipo de autenticacion

« Indice WEP

* Almacenamiento de clave de cifrado

* Claves WEP

b. Haga clic en Next (Siguiente) y continte con el paso 12.

EAP-TLS Si es necesario, en la secciéon EAP de la ventana:
EAP-TTLS a. Ingrese la Clave privada opcional.
EAP-FAST b. Haga clic en Next (Siguiente) y continue con el paso 12.
WPA-EAP-TLS
PEAP En la seccion General Security (Seguridad general) de la ventana:
LEAP a. Ingrese el Nombre de usuario de seguridad y la Contrasefa.
WPA-EAP-TTLS b. Haga clic en Next (Siguiente) y continte con el paso 12.
WPA-PEAP
WPA-LEAP
WPA-PSK En la seccion WPA de la ventana:

a. Seleccione el Tipo de PSK.
. Ingrese el Nombre de PSK.

WPA-EAP-FAST

b
c. Haga clic en Next (Siguiente) y continue con el paso 12.
a

. Enla seccion General Security (Seguridad general)
de la ventana, ingrese Nombre de usuario de seguridad
y la Contrasefia.
b. Si es necesario, en la seccion EAP de la ventana,
ingrese la Clave privada opcional.
c. Haga clic en Next (Siguiente) y continue con el paso 12.

KERBEROS

a. Enlaseccion Kerberos Settings (Configuracion Kerberos)
de la ventana, ingrese los siguientes valores:

e Usuario Kerberos
» Contrasefa de Kerberos
e Dominio Kerberos
» Kerberos KDC
b. Haga clic en Next (Siguiente) y continue con el paso 12.

inalambricos internos Internal Wireless Plus ni
tarjetas de radio.

c. KERBEROS no admite servidores de impresion
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12. Haga clic en Advanced Options (Opciones avanzadas) en la ventana Wireless Settings

(Configuracion inalambrica).

Se abre la ventana Advanced Wireless Settings (Configuracion inalimbrica avanzada).

Preamble: | Long

Channel Mask

Preset channel mask: Use Printer Setting

User specified channel mask: Ox

802.11n Settings
off -
Off -
Off -

Front Panel Wireless Passwaord

Skip the detection of a wired printserver on boot up?

to associate on the network.

Transmit Power:

Off
Off
Off

Old Password 0 Mew Password 0

Mote: If running a wireless printer only this will greatly reduce the time needed

100

The channel mask specifies the radic channels the printer will use to communicate over,

The wireless password, which is separate from the printer password, protects the wireless LCD iters
from being seen or changed when it is set to a non-zere value. The factory default is 0000,

Advanced Wireless Settings
Here you can choose your advanced wireless eptions.
General Antennas
LEGL R MES02 11 b/g (2.4 GHz)| - Transmit: | Diversity -
Operating Mode: | Infrastructure - Receive: | Diversity -

[ ok

||

Cancel ]

13. Revise la configuracion en la ventana Advanced Wireless Settings (Configuracion inalambrica
avanzada). Cambie la configuracion seglin sea necesario y haga clic en OK (Aceptar).

Vuelve a aparecer la ventana Wireless Settings (Configuracion inalambrica).
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14. Haga clic en Next (Siguiente).

Sobre la base de sus selecciones en el Asistente para configuracion inalambrica, el programa
escribe los comandos ZPL correspondientes y los muestra para que pueda revisarlos.

Si selecciono...

Luego, aparece un cuadro de dialogo similar a este...

De mesa/
De escritorio

% Connectivity Wizard

i)

Please review the Script below and click Finish to send the data to printer,

The current port selected to send this script is:
AXA

AWIA

ANC2

“NPP

“KC0.1,,

“WAD,D

AWEOFF1,0.H....

AWPO0,0

“WR,,,.100

AWS125]1L,,,

“NBS

AWLOFF,

*WKOFF,,,,

AWXD1,

*KZ

“HA

+JUS

KT

U1 setvar "wlan.allowed_band" "2.4"
1 U1 setvar "wlan.ip.protocel” "all”

J{

Cancel ]

Movil

% Connectivity Wizard

Please review the Script below and click Finish to send the data to printer,

The current port selected to send this script is:

! U1 setvar "ip.dhcp.enzabl
! U1 setvar "wlan.ip.protoc
' U1 setvar "wlan.leap_mode" "off"

! U1 setvar "wlan.kerberos.mode” "off”

1 UL setvar "wlan.encryption_mode” "off"

! U1 setvar "wlan.8021x.enable” "off"

! UL setvar "wlan.essid” "125"

U1 setvar "wlzn.allowed_band" "2.4"

! U1 setvar "wlan.operating_mode” "infrastructure”
! U1 setvar "wlan.preamble” "long”

U1 do "device.reset” ""

Next > Finish | [ Cancel
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15. Determine si enviara el guion de inmediato o si lo guardara para usarlo en otro momento.

Para...

Entonces...

Completar la configuracion
enviando el guién ZPL

a la impresora a través

del puerto seleccionado

al inicio de este
procedimiento

a. Verifique que la impresora esté conectada a la
computadora a través del puerto que selecciono.

=~ Nota ¢ Para conexiones serie, utilice un cable
modem nulo serie.

b. Sino lo ha hecho todavia, encienda (I) la impresora.

c. Enla ventana Review and Send ZPL for Wireless
(Revisar y enviar ZPL para inalambrica), haga clic
en Finish (Finalizar).
La impresora envia el guion ZPL a la impresora a
través del puerto seleccionado. La pantalla Asistentes
para configuracion inalambrica se cierra.
d. Apague la impresora (O) y después enciéndala
nuevamente (I).

Guarde el guion ZPL

en un archivo para su uso
posterior o para utilizarlo
en otras impresoras

impresoras que utilicen la misma configuracion,
o puede enviar el archivo a una impresora cuya
configuracion de red haya sido restaurada a los
valores predeterminados de fabrica. De este
modo, se evita tener que pasar por el Asistente
para configuracion inalambrica mas de una vez.

Nota ¢ Puede enviar el archivo de guion ZPL a varias

a. En la ventana Review and Send ZPL for Wireless
(Revisar y enviar ZPL para inalambrica), resalte el
guion, haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Copy (Copiar).

b. Abra el editor de textos (por ejemplo, Bloc de notas)
y pegue el guién en la aplicacion.

c. Guarde el guion.

d. En el Asistente para conexiones, haga clic en Cancel
(Cancelar) para salir sin enviar el guion en este momento.

e. Sino lo ha hecho todavia, encienda (I) la impresora.

f. Envie el archivo ZPL a la impresora a través de la
conexion que elija.

16. Observe el estado inalambrico en el panel de control de la impresora y confirme que ha
configurado la impresora para conexion inalambrica. Las impresoras que tienen una
pantalla LCD muestran texto o simbolos (consulte la Tabla 5 y la Tabla 6).
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Indicadores de estado de vinculo y de senal inalambrica
de la pantalla LCD
Esta seccion se aplica a las impresoras, excepto a la impresora HC100.

» Indicador de estado de vinculo (Tabla 5)

El indicador de estado de vinculo inaldmbrico aparece en la parte superior derecha de la
pantalla LCD, y brinda una visualizacion en tiempo real del estado de red de la impresora.

Tabla 5 ¢ Indicadores de estado de vinculo

Indicador de estado Significado
T La radio inalambrica esta asociada a la WLAN.
i La radio inalambrica no esta asociada a la WLAN. Verifique que la
configuracion inalambrica de su impresora coincida con la de la WLAN.
':f'l':':' La radio inalambrica esta asociada y autenticada para la WLAN.
en blanco ¢ La impresora esta buscando un servidor de impresion cableado.

¢ Laimpresora estd ejecutando un servidor de impresion cableado.
e Laplaca del servidor de impresion inaldmbrico no estd instalada o
no esté instalada correctamente.

* Indicadores de sefial inalambrica (Tabla 6)

El indicador de sefial inalambrica aparece en la parte superior derecha de la pantalla,
y brinda una visualizacion en tiempo real de la intensidad y la calidad de la sefial.

Tabla 6 ¢ Indicadores de seiial inalambrica

Indicador de sefial C
inalambrica Descripcion
Estas barras indican una intensidad relativa de la sefial inalambrica. Cuanto
. mas barras se muestren, mejor serd la conexion entre la impresora y la red.
ol Si la impresora indica una intensidad de sefial, pero usted no puede
ail comunicarse con la impresora desde la computadora, traslade la impresora
.lll a otro sitio e intente obtener una intensidad o una calidad de sefial mejor.
Esta situacion también podria indicar que la impresora esta asociada al
punto de acceso, pero no estd autenticada con él.
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Configuraciéon de la opcién Bluetooth

Las Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra) proporcionan una forma
rapida y facil de configurar la conexién inalambrica Bluetooth con la impresora.

1. Haga doble clic en el icono Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion de Zebra)
en su escritorio.

2. Conecte un cable USB de la impresora a la computadora.

3. Enla primera pantalla ZSU, resalte la impresora que aparece en la ventana y haga clic en
Configure Printer Connectivity (Configurar conexion de la impresora) donde se muestra.

4. Seleccione “Bluetooth” en la ventana Connectivity Type (Tipo de conexion) y haga clic en
el boton Next (Siguiente).

Connectivity Setup Wizard

Connectivity type

t the bype of connectivity option you are

T WWired

" Wireless

* Bluetoaoth

Help | Cancel | = Back | Mexk = I Fimishi

5. En la pantalla Bluetooth Settings (Configuracion de Bluetooth), marque “Enabled”
(Activado) para habilitar la funcion Bluetooth.

6. En el campo de texto Friendly Name (Nombre descriptivo), establezca el nombre
Bluetooth del dispositivo. Este nombre aparece durante el reconocimiento del dispositivo
y el dispositivo central etiquetara a la impresora con este nombre.

7. Establezca Discoverable (Reconocible) en “On” (Activado) o “Off” (Desactivado) para
establecer si el dispositivo aparecera cuando se busquen los dispositivos centrales con los
que se van a asociar los nuevos dispositivos.

8. Establezca Authentication (Autenticacion) en “On” (Activada). (Nota: Esta configuracion
no existe en el entorno Link-OS, pero debe activarla si desea ingresar un PIN en ZSU.
La configuracion real de la autenticacion de la impresora se establece en Security Mode
(Modo Seguridad) en el menti Advanced Settings (Configuracion avanzada).
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Los valores que se establezcan en el campo Authentication PIN (PIN de autenticacion)
variaran segun la version de Bluetooth del dispositivo central. Si el dispositivo central
utiliza una version BT v2.0 o anterior, ingrese un valor numérico en este campo. Se le
solicitard que ingrese este mismo valor en el dispositivo central para verificar la asociacion.
También se debe seleccionar Security Mode (Modo Seguridad) 2 o 3 en Advanced Settings
(Configuracion avanzada) para la asociacion de PIN.

Connectivity Setup Wizard 5_!

Bluetooth zettings

Sele

Enabled: [

Friendly name: I

Discoverable: IOn ;I
Authentication: IOn j

Anthentication pin: ||

Advanced Settings. .. |

Help | Zancel | < Back | Mext = I Finish

Si el dispositivo central utiliza una version BT v2.1 o mas nueva, esta configuracioén no
tiene ningln efecto. Las versiones BT v2.1 y mas nuevas utilizan Secure Simple Paring
(SSP) que no requiere un PIN.

Al hacer clic en el boton Advanced Settings (Configuracion avanzada), aparecera la
ventana Advanced Bluetooth Settings (Configuracion avanzada de Bluetooth). Para
obtener mas informacion sobre la configuracion avanzada, consulte Wired and Wireless
Print Server Guide (Guia de servidores de impresion cableados e inalambricos).

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar configurando la impresora.

Se mostraran los comandos SGD (Set/Get/Do) para configurar la impresora correctamente.
Haga clic en Next (Siguiente) para pasar a la pantalla Send Data (Enviar datos).

En la pantalla Send Data (Enviar datos), puede hacer clic en la impresora a la que desea
enviarle inmediatamente los comandos o puede hacer clic en el boton File (Archivo) para
guardar los comandos en un archivo de la computadora y enviarlo en otro momento a una
0 mas impresoras.

Para enviar los comandos a la impresora, haga clic en el boton Finish (Finalizar); la impresora
se actualizard y luego se reiniciara. Ahora puede desconectar la interfaz USB de la impresora.

Para completar el proceso de asociacion con Bluetooth, habilite el reconocimiento de
dispositivos Bluetooth en el dispositivo central y siga las indicaciones del dispositivo central.
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Conexion con un dispositivo central de Windows XP® sp2

Este proceso abarca la instalacion de la impresora para Windows XP SP2 (o posterior).

1.

10.

En el ment de Windows “Start” (Inicio), abra la ventana “Printers and Faxes”
(Impresoras y faxes). Haga clic en “Add Printer” (Agregar impresora) y se iniciara un
asistente. Haga clic en “Next” (Siguiente) cuando se abra la ventana “Welcome
(Bienvenido) para continuar.

Deje el boton de radio “Local” (Local) con la casilla de verificacion “Automatic detect.”
(Detectar automaticamente.) seleccionada (marcada) y haga clic en “Next” (Siguiente).

No se debe encontrar ninguna impresora. Si se detecta una o mas impresoras nuevas,
entonces no seleccione ninguna de esas impresoras y haga clic en “Next” (Siguiente).

Seleccione el boton de radio “Create a new port” (Crear un puerto nuevo) y seleccione
“Bluetooth Printer Port” (Puerto de impresora Bluetooth) en el menu desplegable asociado.

En la ventana nueva “Bluetooth Printer Port” (Puerto de impresora Bluetooth),
seleccione su impresora en la lista de dispositivos Bluetooth. Esto puede llevar varios
minutos. Haga clic en el botén “Connect” (Conectar).

Se abrira la ventana “Install Printer Software” (Instalar software de la impresora).
Seleccione “ZDesigner” como “Manufacture” (Fabricacion) para seleccionar los
modelos de impresoras Zebra compatibles, y después seleccione su modelo de impresora
en la seleccion “Printers” (Impresoras). Haga clic en “Next” (Siguiente) para continuar.

Seleccione “Keep the existing drivers” (Mantener controladores existentes) y haga clic
en “Next” (Siguiente).

Ingrese un nombre a su impresora y elija la configuracion predeterminada de la impresora
seglin lo desee. Haga clic en “Next” (Siguiente).

Responda “Yes” (Si), si desea imprimir una pagina de prueba. Haga clic en “Next”
(Siguiente) para continuar.

Haga clic en “Finish” (Finalizar) en la ventana “Completing the Add Printer Wizard”
(Asistente de completar agregar impresora) y la impresora Bluetooth completara

la instalacion e imprimird una pagina de prueba de la impresion de Windows

(como minimo el logotipo de Windows).

Conexidon con un dispositivo central de Windows Vista®
SP2 o Windows 7%

Bluetooth de Windows Vista (SP2 o posterior) y Windows 7 se instalan de manera diferente a
la instalacion de XP.

*  Windows Vista: Abra el asistente “Add Printer” (Agregar impresora) haciendo
clic en el boton “Start” (Inicio), después en “Control Panel” (Panel de control),
en “Hardware and Sound” (Hardware y sonido), en “Printers” (Impresoras), y
por ultimo en “Add a printer” (Agregar impresora).

*  Windows 7: Abra Devices and Printers (Dispositivos e impresoras) haciendo clic
en el boton “Start” (Inicio), y después en el menu “Start” (Inicio) en “Devices
and Printers” (Dispositivos e impresoras).

4/27/2023
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Algunos de los adaptadores Bluetooth que no son de Microsoft y dispositivos
Bluetooth incorporados en la PC host tienen respaldo de controlador marginal
para la impresion Secure Simple Paring (SSP) y quiza no completen normalmente
el asistente “Add printer” (Agregar impresora). Es posible que tenga que ir a
“Bluetooth Devices” (Dispositivos Bluetooth) en “Control Panel” (Panel de
control) o desde la bandeja del sistema en la barra “Start” (Inicio) de Windows,
y activar SPP para el “device” (dispositivo), la impresora Bluetooth que esta
instalando. Instale la impresora como impresora local (USB o puerto serie para su
impresora ZD500 Series™) y después de haber completado la instalacion cambie

el “Port” (Puerto) al puerto COM SPP (puerto serie virtual).

Vaya a “Devices and Printers” (Dispositivos e impresoras) desde el menu Start (Inicio)
(3] ) de Windows.

Marque los dispositivos Bluetooth en la ventana “Devices and Printers” (Dispositivos e
impresoras). Observe el icono de Bluetooth genérico de Windows en la siguiente imagen.

4 Devi .'-\c_ld a wireless or network device to
this computer

OLW7JWILEYVME CSR8510
4 MNanosira M2272 |

Viware Virtual
USE Mouse

Generic Non-PnP
Monitor

Vhware, ViMware
Virtual § SCSI
Disk Device

4 Printers and Faxes (3)

w) ®
>y

Microsoft XPS Zebra Printer BT
Document Writer SPP on COM3

/ 8 items

b ]
r 9 a N . - = e |
U u;,,|r',§3 <« Hardware and Sound » Devices and Printers - | +4 | Seorch Devices an... O
- astd = = | b
Add a device Add a printer £l - )
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3. Pase el puntero del mouse sobre el icono de Bluetooth para que se resalte. Haga clic con
el botén derecho del mouse en el icono de Bluetooth resaltado. En el menu emergente,
seleccione “Bluetooth Settings” (Configuracion de Bluetooth). Verifique que ambas
casillas de verificacion Connections (Conexiones) estén marcadas. Verifique que la casilla
de verificacion “Turn off the Bluetooth adapter” (Desconectar el adaptador de Bluetooth)
no esté marcada. Haga clic en el boton “Apply” (Aplicar). Haga clic en el boton “OK”
(Aceptar) para cerrar la ventana.

D sluetooth Settings (3]

Options | COM Ports | Hardware | Share | PIM Inteface

Discovery
[T]llow Bluetooth devices to find this computer:

1. To protect your privacy, select this check box only when
~ youwant a Bluetooth device to find this computer.

Connections
[¥] Allow Bluetooth devices to connect to this computer

[¥] Alert me when a new Bluetooth device wants to connect

Show the Bluetooth icon in the notification area
[] Turn off the Bluetooth adapter

Change settings for a Bluetooth enabled device.

4. Haga clic en “Add a device” (Agregar un dispositivo) en la barra superior de la ventana
“Devices and Printers” (Dispositivos ¢ impresoras). Después de unos instantes, la
ventana “Add a device” (Agregar un dispositivo) se completara con los dispositivos
Bluetooth cercanos a usted.

4/27/2023
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6.

Encienda la impresora Zebra activada para Bluetooth 3.0. Después de unos instantes, en la
ventana “Add a device” (Agregar un dispositivo) se agregara la nueva impresora. Haga
clic en el icono de la impresora. Haga clic con el botdén derecho del mouse y seleccione
“Add device” (Agregar dispositivo).

L

Select a device to add to this computer

Windows will continue to look for new devices and display them here.

KHXHKK-XH-KENK
L_/{ Bluetooth

% Printer

What if Windows doesn't find my device?

e

La ventana “Add a device” (Agregar dispositivo) cambia a la pantalla de asociaciones de
codigo, observe el siguiente ejemplo. El sistema operativo Windows genera al azar el codigo
de asociacion que se muestra en pantalla. Complete los dos pasos siguientes los siguientes
dos pasos rapidamente.

oD e Qb

Compare pairing codes between your computer and this device

_ ==

This will verify that you are connecting to the correct device.

715785 !
Does the code above match the code on the device: y

) Mo

() The device is not displaying a code

What if this code does not match the code on my device?

Mext ][ Cancel
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7. Verifique que en la pantalla de la impresora aparezca la siguiente pantalla. Verifique que
los numeros de asociacion coincidan.
Si los nimeros coinciden, presione el boton “Next” (Siguiente) en la ventana “Add a
device” (Agregar dispositivo) y luego presione el boton OK/Check Mark (Aceptar/
Marca de verificacion) en el panel de control de la impresora.
Si los niimeros no coinciden, utilice las teclas de flecha del panel de control de la
impresora para cambiar la opcion resaltada ACCEPT (ACEPTAR) por REJECT
(RECHAZAR) y luego presione el boton OK/Check Mark (Aceptar/Marca de
verificacion) en el panel de control de la impresora.

3 e ot P, Gl
W!&HEHN%BE{“"?E%ET B croom PTG EuEnT

eI REJECT PAIRING SUCCESSFUL

8. Cuando el proceso de asociacion se haya completado correctamente, aparecera el
siguiente mensaje.

Lol . , Control Panel b Hardware and Sound b Devices and Printers

Add a device Add a printer

I 4 Devices (5)

i
() [ Adda device

This device has been successfully added to this computer

‘Lff = Windows is now checking for drivers and will install them if

OLWIMILEVWME B necessary. You may need to wait for this to finish before your device
4 is ready to use.
. _ To verify if this device finished installing properly, look for it in
4 Printers and Faxes (3 Devices and Printers.

100% (=)

0 229 = 163px

__ Standard Serial over Bluetooth link (COM3) ™ &
"= Device driver software installed successfully.

Nota ¢ Observe el nimero de puerto COM que aparece en el cuadro emergente de la barra de
tareas. Solamente estara visible un par de segundos.
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Después de que la impresora se conecta

Ahora que tiene la comunicacién basica con su impresora, puede querer probar las
comunicaciones de la impresora y después instalar otras aplicaciones, controladores o
utilidades relacionados con la impresora.

Prueba de comunicaciones mediante la impresion

Verificar la operacion del sistema de impresion es un proceso relativamente sencillo. Para los sistemas
operativos Windows, la Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra) o el panel de control
de “Printers and Faxes” (Impresoras y faxes) para obtener acceso € imprimir una etiqueta de prueba.
Para los sistemas de operacion que no son Windows, copiar un archivo de texto ASCII basico con un
simple comando (~WC) para imprimir una etiqueta de estado de configuracion.

Prueba de impresion con la Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra):
1. Abra la Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra).

2. Haga clic en el icono de la impresora recién instalada para seleccionar la impresora y
activar los botones de configuracion de la impresora abajo en la ventana.

3. Haga clic en el boton “Open Printer Tools” (Abrir herramientas de la impresora).

4. En la ventana de la ficha “Print” (Imprimir), haga clic en la linea “Print configuration label”
(Imprimir etiqueta de configuracion) y haga clic en el boton “Send” (Enviar). La impresora
debe imprimir una etiqueta de estado de configuracion.

Prueba de impresion con el menu “Printer and Faxes” (Impresoras y faxes):

1. Haga clic en el boton del ment “Start” (Inicio) de Windows, para obtener acceso al menu
“Printers and Faxes” (Impresoras y faxes) o en “Control Panel” (Panel de control) para
obtener acceso al ment “Printers and Faxes” (Impresoras y faxes). Abra el men.

2. Elija el icono de la impresora recién instalada para seleccionar la impresora y haga clic
con el boton derecho del mouse para obtener acceso al menu “Properties” (Propiedades)
de la impresora.

3. Desde la ventana de la ficha “General” (General) de la impresora, haga clic en el boton
“Print Test Page” (Imprimir pagina de prueba). La impresora debe imprimir una pagina
de prueba de Windows.

Prueba de impresion en una impresora Ethernet conectada a una red (LAN o WAN) con
un “Command Prompt” (simbolo del sistema en MS-DOS), o bien seleccionando “Run”
(Ejecutar) en el menu “Start” (Inicio) de Windows XP:

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres ASCII: ~WC

2. Guarde el archivo como: TEST.ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre de extension).
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3. Lea la direccion IP de la salida impresa del estado de red de la etiqueta de estado de
configuracion de la impresora. En un sistema que esta conectado a la misma LAN o WAN
que la impresora, ingrese lo siguiente en la barra de direcciones de la ventana del
explorador de la Web y entre:

ftp (IP address)
(para la direccion IP 123.45.67.01 seria: ftp 123.45.67.01)

4. Ingrese la palabra “put” (poner) seguida del nombre del archivo y entre. Para este archivo
de “test print” (impresion de prueba): put TEST.ZPL
La impresora debe imprimir una nueva etiqueta Print Configuration Status (Estado de
configuracion de la impresion).

Prueba de impresiéon con un archivo de comando ZPL copiado para sistemas operativos
que no son Windows:

1. Cree un archivo de texto con los siguientes tres caracteres ASCII: ~WC
2. Guarde el archivo como: TEST.ZPL (un nombre de archivo arbitrario y un nombre de extension).

3. Copie el archivo a la impresora. Para DOS, un archivo enviado a una impresora conectada
al puerto paralelo del sistema seria tan simple como:
COPY TEST.ZPL LPT1
Otros tipos de conexion de interfaces y sistemas operativos tendran diferentes cadenas de
comandos. Consulte su documentacion del sistema operativo para obtener instrucciones
detalladas para copiar la interfaz correcta de la impresora para esta prueba.
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Cambio de la configuracion de la impresora

Esta seccion presenta las opciones de configuracion de la impresora que usted puede cambiar
e identifica las herramientas que se pueden utilizar para cambiarlas. Entre estas herramientas
se incluyen:

* El menu del panel de control.

* Los comandos ZPL y Set/Get/Do (SGD) (consulte la Zebra® Programming Guide
[Guia de programacion de Zebra®] para obtener mas informacion).

» Las paginas web de la impresora si la impresora posee una conexion activa cableada
0 se conecta a un servidor de impresion inalambrico (para obtener mas informacion,
consulte la ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide [Guia del usuario
de servidores de impresion ZebraNet cableados o inalambricos]).

Las copias de los manuales mencionados se encuentran disponibles en zebra.com/manuals o
en el CD del usuario que vino con su impresora.

Esta seccion contiene las siguientes subsecciones:
« Menii SETTINGS (CONFIGURACION) en la pagina 54
* Menu TOOLS (HERRAMIENTAS) en la pagina 58
* Menu NETWORK (RED) en la pagina 64
* Menu RFID en la pagina 68
o Menu LANGUAGE (IDIOMA) en la pagina 72
* Menu SENSOR en la pagina 75
* Menu PORTS (PUERTOS) en la pagina 76
* Menu Bluetooth en la pagina 78
» Calibracion manual, papel en la pagina 79

* Calibracion de RFID en la pagina 80
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Men SETTINGS (CONFIGURACION)

Tabla 7 « Ment SETTINGS (CONFIGURACION)

Print
Darkness
(Contraste

de impresién)

Establece el contraste en el valor mas bajo que proporciona una buena calidad de impresion. Si
configura el contraste demasiado alto, es posible que la imagen de la etiqueta no se imprima
claramente, que los codigos de barra no se escaneen correctamente, que la cinta se queme o
que el cabezal de impresion se desgaste prematuramente.

Si lo desea, utilice la “Informe de calidad de impresion” en la pagina 141 para determinar la
mejor configuracion de contraste.

Valores aceptados: 0.0-30.0

Comando(s) ZPL relacionado(s): | "MD, ~SD

Comando SGD utilizado: print.tone

Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >

Configuracioén general > Contraste

Print Speed Selecciona la velocidad de impresion de una etiqueta (suministrada en pulgadas por segundo).
(Velocidad de | Las velocidades de impresion mas bajas generalmente producen una mejor calidad de impresion.
impresion) Valores aceptados: 2,3,4,5,6
Comando(s) ZPL relacionado(s): | “PR
Comando SGD utilizado: media.speed
Pagina web de la impresora: N/D
Media Type Selecciona el tipo de papel que esta utilizando.
(Tipo de  Si usted selecciona papel CONTINUOQ, debe incluir la longitud de la etiqueta
papel) en su formato de etiqueta (*LL si esta utilizando ZPL).
» Si selecciona ESPAC/MUESCA o MARCA para distintos papeles no continuos,
la impresora cargara papel para calcular la longitud de la etiqueta.
Consulte la seccion “Tipos de papel” en la pagina 83 para obtener mas informacion.
Valores aceptados: « CONTINUO
* ESPAC./MUESCA
« MARCA
Comando(s) ZPL relacionado(s): | "MN
Comando SGD utilizado: ezpl.media type
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion del papel > Tipo de papel
Print Method | Especifica si la impresora utilizara el modo Direct Thermal (Térmico directo) (sin cinta) o el modo
(Método de Thermal Transfer (Transferencia térmica) (utilizando papel para transferencia térmica y cinta)
impresion)

Valores aceptados: « TRANSF. TERMICA
+ TERMICO DIRECTO

Comando(s) ZPL relacionado(s): | "MT

Comando SGD utilizado: ezpl.print method

Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion del papel > Método de impresion
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Tabla 7 « Meni SETTINGS (CONFIGURACION) (Continuacién)

Tear-Off Si es necesario, ajusta la posicion del papel extendiéndolo fuera de la impresora luego
Position de la impresion.
(Posicion « Los nameros mayores hacen que el papel se mueva hacia afuera (la linea de corte
de corte se acerca hacia el borde delantero de la siguiente etiqueta).
manual) * Los niimeros menores hacen que el papel se mueva hacia adentro (la linea de corte
se acerca hacia el borde de la etiqueta que se acaba de imprimir).
* Nota: la opcion Tear-Off (Corte manual) no afecta la posicion del programa de RFID.
1 t
l —————————————— - 2
1 Direccion del papel
Ubicacion de la linea de corte configurada de fabrica
en la posicion 000
Valores aceptados: -120a 120
Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~TA
Comando SGD utilizado: ezpl.tear off
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracién general > Corte manual
Print Width | Especifica el ancho de las etiquetas que se estan utilizando. El valor predeterminado es el ancho
(Ancho de maximo para la impresora segiin el valor de DPI (puntos por pulgada) del cabezal de impresion.
impresion) — Nota ¢ Si el ancho es demasiado angosto, es posible que algunas partes del formato de la
g etiqueta no se impriman en el papel. Si el ancho es excesivo, desperdiciard memoria de
formato y es posible que se imprima fuera de la etiqueta y sobre el rodillo portapapeles.
Esto puede afectar a la posicion horizontal del formato de etiqueta si la imagen se invirtio
utilizando el comando ~POT de ZPLII.
Valores aceptados: 0000 a 0832 puntos (impresoras de 200 dpi)
0000 a 1280 puntos (impresoras de 300 dpi)
Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~"PW
Comando SGD utilizado: ezpl.print width
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion del papel> Ancho de impresién
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Tabla 7 « Meni SETTINGS (CONFIGURACION) (Continuacién)

Print Mode Selecciona un modo de impresion compatible con las opciones de su impresora.
fM"d" '(!e Valores aceptados: ¢ CORTE MANUAL
impresién) * DESPEGAR (utilice este valor para Distribucion
de etiquetas: separa el papel protector de la etiqueta
y presenta la etiqueta despegada)
« REBOBINADO
« CORTADOR
* CORTE DEMORADO
* DESPEGADO NO RECUBIERTO
« REBOBINADO NO RECUBIERTO
e CORTE SIN PAPEL PROTECTOR
Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~MM
Comando SGD utilizado: media.printmode
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion general > Modo de impresion
Label Top Si es necesario, desplaza la posicion de impresion vertical de la etiqueta. Un valor negativo
(Parte acerca el formato a la parte superior de la etiqueta; un valor positivo aleja el formato de la
superior de parte superior de la etiqueta.
la etiqueta) Valores aceptados: -120a 120
Comando(s) ZPL relacionado(s): | LT
Comando SGD utilizado: zpl.label top
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion avanzada > Posicion superior
Label Left Si es necesario, desplaza la posicion de impresion horizontal de la etiqueta. Los numeros
Position positivos mueven el borde izquierdo de la imagen hacia el centro de la etiqueta en la
(Posicion cantidad de puntos seleccionada; los nimeros negativos mueven el borde izquierdo de la
izquierda de | imagen hacia el borde izquierdo de la etiqueta.
la etiqueta) Valores aceptados: -9999 a 9999
Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~LS
Comando SGD utilizado: zpl.left position
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracién avanzada > Posicién izquierda
Reprint Cuando el modo de reimpresion esta activado, se puede volver a imprimir la tltima etiqueta
Mode (Modo | impresa si presiona y mantiene presionado PAUSE + CANCEL (PAUSA + CANCELAR)
Reimpresion) | en el panel de control de la impresora.

Valores aceptados: « ACTIVADO
« DESACTIVADO
Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~JZ

Comando SGD utilizado:

ezpl.reprint mode

Pagina web de la impresora:

N/D
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Tabla 7 « Meni SETTINGS (CONFIGURACION) (Continuacién)

Maximum
Label Length
(Longitud
maxima de
la etiqueta)

Configura la longitud maxima de la etiqueta en un valor que sea por lo menos 1,0 pulg.
(25,4 mm) mayor que la longitud real de la etiqueta mas el espacio intermedio entre
etiquetas. Si el valor se configura en un valor menor que la longitud de la etiqueta, la
impresora supondra que se ha cargado papel continuo y la impresora no podra calibrarse.

Por ejemplo, si la longitud de la etiqueta es de 6,0 pulg. (152 mm), incluido el espacio
intermedio entre etiquetas, establezca el parametro en al menos 7,0 pulg. (178 mm).

———

A AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI A
MmNNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZz1234567890! @#

$%N8H()-+=2/":.<>{ )] |

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI v
MmNNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #

—_—

Longitud de la etiqueta (incluido el espacio intermedio
entre etiquetas)

Espacio intermedio entre etiquetas

Configure la longitud maxima de la etiqueta en este valor
aproximadamente

Valores aceptados:

0 a la longitud maxima que admite la impresora.

Comando(s) ZPL relacionado(s): | "ML

Comando SGD utilizado: ezpl.label length max

Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >

Configuracion del papel> Longitud maxima
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Cambio de la configuracién de la impresora

Menu TOOLS (HERRAMIENTAS)
Tabla 8 - MENU TOOLS (HERRAMIENTAS)

Print
Information
(Informacion
de impresion)

Imprime la informacion especificada en el papel, si se trata de papel no continuo la
informacion se mostrara en una o mas etiquetas (rotulos, tickets, etc.).

Valores aceptados:

« CONFIGURACION: imprime el informe de
configuracion de la impresora.

¢ RED: imprime la configuracion de cualquier
servidor de impresion que esté instalado.

*  FORMATOS: imprime los formatos disponibles
almacenados en la tarjeta de memoria RAM,
de memoria Flash o de memoria opcional de
la impresora.

« IMAGENES: imprime las imagenes disponibles
almacenadas en la tarjeta de memoria RAM,
de memoria Flash o de memoria opcional de
la impresora.

o FUENTES: imprime las fuentes disponibles de
la impresora, incluidas las fuentes estandar y
cualquier fuente opcional de la impresora. Las
fuentes se pueden almacenar en memoria RAM
o flash.

« CODIGOS DE BARRAS: imprime los codigos
de barras disponibles en la impresora. Los
codigos de barras se pueden almacenar en
memoria RAM o flash.

* TODOS: imprime las seis etiquetas anteriores.

¢ PERFIL DE SENSOR: muestra la configuracion
del sensor comparado con las lecturas reales del
sensor. Para interpretar los resultados del perfil
de sensor, consulte “Perfil de sensor” en la
pagina 147.

Comando(s) ZPL relacionado(s):

Settings (Configuracion): ~WC

Red: ~WL

Sensor profile (Perfil de sensor): ~JG
Otros: “WD

Comando SGD utilizado:

ninguno

Tecla(s) del panel de control:

Settings and Network (Configuracion y red): realice
una de las siguientes opciones:
¢ Mantenga presionado CANCEL
(CANCELAR) durante la desconexion
y conexion de la impresora.

¢ Mantenga presionados FEED + CANCEL

(ALIMENTACION + CANCELAR) durante
2 segundos cuando la impresora esté en
estado Ready (Lista).

Sensor profile (Perfil de sensor): Mantenga

presionados PRINT + CANCEL (IMPRIMIR +

CANCELAR) durante la desconexion y conexion de

la impresora.

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Imprimir listas en la etiqueta
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Configuracion de la impresora
Cambio de la configuracién de la impresora

Tabla 8 « MENU TOOLS (HERRAMIENTAS) (Continuacién)

LCD Contrast
(Contraste LCD)

Cambia el contraste de la pantalla de la impresora.

Valores aceptados: 3als

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ninguno

Comando SGD utilizado: display.contrast

Padgina web de la impresora: N/D
Idle Display Selecciona la informacion que se muestra en la pantalla de la impresora cuando
(Pantalla la impresora esta inactiva.
inactiva) - VERSION FW

Valores aceptados:

« DIRECCION IP

« MM/DD/AA 24 HR
« M/DD/AA 12 HR

« DD/MM/AA 24 HR
« DD/MM/AA 12 HR

Comando(s) ZPL relacionado(s):

ninguno

Comando SGD utilizado:

device.idle display format

Pdagina web de la impresora:

N/D

Power-Up Action
(Accién de
desconexion

y conexion)

Configura la acciéon de desconexion y conexion

Configura la accion que realizara la impresora durante la secuencia de desconexion

y conexion.

* CALIBRAR: ajusta los niveles y umbrales de los sensores, determina la longitud
de la etiqueta, y hace avanzar el papel hasta la banda siguiente.

* AVANZAR: alimenta las etiquetas hasta el primer punto de registro.

* LONGITUD: determina la longitud de la etiqueta utilizando los valores actuales
de los sensores, y hace avanzar el papel hasta la banda siguiente.

e SIN MOVIMIENTQO: le indica a la impresora no mover el papel. Debe asegurarse
de forma manual que la banda esté posicionada correctamente o presionar Avanzar
para posicionar la banda siguiente.

« CALIBR. RAPIDA: configura los umbrales del papel y de banda sin ajustar la ganancia
de los sensores, determina la longitud, y hace avanzar el papel hasta la banda siguiente.

Valores aceptados:

« CALIBRAR
« ALIMENTAR
* LONGITUD

« SIN MOVIMIENTO
« CALIBR. RAPIDA

Comando(s) ZPL relacionado(s):

~MF

Comando SGD utilizado:

ezpl.power up action

Pagina web de la impresora:

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Calibracion
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Cambio de la configuracién de la impresora

Tabla 8 « MENU TOOLS (HERRAMIENTAS) (Continuacién)

Head-Close Configurar la accion de cierre de cabezal
Action (Accion de

Configura la accion que realizara la impresora cuando usted cierra el cabezal de impresion.
cierre de cabezal)

* CALIBRAR: ajusta los niveles y umbrales de los sensores, determina la longitud
de la etiqueta, y hace avanzar el papel hasta la banda siguiente.

* AVANZAR: alimenta las etiquetas hasta el primer punto de registro.

* LONGITUD: determina la longitud de la etiqueta utilizando los valores actuales
de los sensores, y hace avanzar el papel hasta la banda siguiente.

e SIN MOVIMIENTO: le indica a la impresora no mover el papel. Debe asegurarse
de forma manual que la banda esté posicionada correctamente o presionar Avanzar
para posicionar la banda siguiente.

« CALIBR. RAPIDA: configura los umbrales del papel y de banda sin ajustar la
ganancia de los sensores, determina la longitud, y hace avanzar el papel hasta la
banda siguiente.

Valores aceptados: ¢« CALIBRAR
 ALIMENTAR
+ LONGITUD

e SIN MOVIMIENTO
e CALIBR. RAPIDA

Comando(s) ZPL relacionado(s): | “MF

Comando SGD utilizado: ezpl.head close action
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Calibracion
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Configuracion de la impresora
Cambio de la configuracién de la impresora

Tabla 8 « MENU TOOLS (HERRAMIENTAS) (Continuacién)

Load Defaults Carga los valores predeterminados de la impresora o del servidor de impresion
(Cargadevalores |« DE FABRICA: restablece todas las configuraciones de la impresora que no sean los
predeterminados) parametros de configuracion de red a los valores predeterminados de fabrica. Tenga

cuidado cuando cargue los valores predeterminados porque necesitara volver a cargar
todos los ajustes que cambié manualmente.

* RED: reinicializa el servidor de impresion cableado o inalambrico. Con un servidor de
impresion inalambrico, la impresora también se reasociard con su red inaldmbrica.

« ULTIMA GUARDADA: carga las configuraciones a partir de la altima configuracion
guardada permanente.

Valores aceptados: « DE FABRICA
« RED
+ ULTIMA GUARDADA

Comando(s) ZPL relacionado(s): | De fabrica: ~ JUF
Red: ~JUN
Ultima guardada: ~JUR

Comando SGD utilizado: ninguno

Tecla(s) del panel de control: De fébrica: mantenga presionados FEED + PAUSE
(ALIMENTACION + PAUSA) durante la desconexion
y conexion de la impresora para restablecer los
parametros de la impresora a sus valores
predeterminados de fabrica.

Red: mantenga presionados CANCEL + PAUSE
(CANCELAR + PAUSA) durante la desconexion
y conexion de la impresora para restablecer los
parametros de la red a sus valores predeterminados
de fébrica.

Ultima guardada: N/D

Pagina web de la impresora: De fabrica: Ver y modificar configuracion de
la impresora > Restablecer la configuracion
predeterminada

Red: Configuracion del servidor de impresion >
Restablecer el servidor de impresion
Ultima guardada: Ver y modificar

configuracion de la impresora > Restablecer la
configuracion guardada

4/27/2023 Guia del usuario de la Impresora de transferencia térmica ZD500 Series™ P1062653-04ES Rev. A

61



62

Configuraciéon de la impresora

Cambio de la configuracién de la impresora

Tabla 8 « MENU TOOLS (HERRAMIENTAS) (Continuacién)

Manual Calibra la impresora para ajustar la sensibilidad de los sensores de papel y de cinta.
Calibration Para obtener las instrucciones completas sobre como realizar un procedimiento de
(Calibracion calibracion, consulte la seccion Calibracién manual, papel en la pagina 79.
manual)

Valores aceptados: N/D

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~JC

Comando SGD utilizado: ezpl.manual calibration

Tecla(s) del panel de control: Mantenga presionados PAUSE + FEED +
CANCEL (PAUSA + ALIMENTACION +
CANCELAR) durante 2 segundos para iniciar la
calibracion.

Pagina web de la impresora: No se puede iniciar el procedimiento de calibracion
desde las paginas web. Consulte la siguiente pagina
web para obtener informacion sobre la
configuracion que se establece durante la
calibracion del sensor.

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Calibracion
Importante * No cambie esta configuracion
a menos que la Asistencia técnica de Zebra o
un técnico de servicio autorizado se lo
indiquen.
Communication | Utilice esta herramienta de diagnostico para hacer que la impresora muestre los valores
Diagnostics Mode | hexadecimales para todos los datos que recibio la impresora.
(M"d", ) Para obtener mas informacion, consulte “Prueba de diagndstico de comunicaciones”
Diagnoéstico de en la pagina 146.
comunicaciones)

Valores aceptados: « DESACTIVADO
* ACTIVADO

Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~JD para activar, ~JE para desactivar

Comando SGD utilizado: device.diagnostic print

Tecla(s) del panel de control: Mantenga presionados PAUSE + FEED (PAUSA +
ALIMENTACION) durante 2 segundos cuando la
impresora esté en estado Ready (Lista).

Pagina web de la impresora: N/D

Enable ZBI El Intérprete Basic de Zebra (ZBI 2.0™) es una opcion de programacion que puede
(Activacion comprar para su impresora. Si desea adquirir esta opcidon, comuniquese con su
de ZBI) revendedor de Zebra para obtener mas informacion.

Valores aceptados:

N/D

Comando(s) ZPL relacionado(s):

ninguno

Comando SGD utilizado:

zbi . key (identifica si la opcion ZBI 2.0
esta activada o desactivada en la impresora)

Pagina web de la impresora:

N/D
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Cambio de la configuracién de la impresora

Tabla 8 « MENU TOOLS (HERRAMIENTAS) (Continuacién)

Run a ZBI Si ZBI esta instalado, podria elegir ejecutar un programa ZBI que haya descargado
Program en su impresora.
(Ejecucion de un Val
tados: N/D

programa ZBI) alores aceptados

Comando(s) ZPLrelacionado(s): | ~JI,~J1I

Comando SGD utilizado: zbi.control.run

Padgina web de la impresora: Lista de directorios
Stop a ZBI Si su impresora esta ejecutando un programa ZBI, puede parar ese programa.
Program Valores aceptados: N/D

(Parada de un
programa ZBI) Comando(s) ZPL relacionado(s): | ~JQ

Comando SGD utilizado: zbi.control.terminate

Pagina web de la impresora: Lista de directorios
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Cambio de la configuracién de la impresora

Ment NETWORK (RED)

Tabla 9 - Menu NETWORK (RED)

WIRED Permite ver o configurar la direccion IP de la impresora
or WLAN Vea y la direccion IP de la impresora y cambicela si fuese necesario.
IP Address Solo se guardan los cambios de esta configuracion si [IP PROTOCOL (PROTOCOLO IP)

(Direccién IP esta configurado como PERMANENTE. Para permitir que los cambios tengan efecto,

::]:lz?\?)a o reinicie el servidor de impresion (consulte RESTABLECER RED en esta seccion).
Valores aceptados: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL relacionado(s): | "ND
Comando SGD utilizado: Cableado: internal wired.ip.addr
Inalambrico: ip.addr, wlan.ip.addr
Pagina web de la impresora: Ver y modificar ajustes de la impresora >
Configuracion de comunicaciones de red >
Ajustes de TCP/IP
WIRED Permite ver o configurar la mascara de subred
or WLAN Vea la mascara de subred y cambiela si fuese necesario.
(Sl\‘:[b,net Mask Esta opcién del menti aparece solo si un servidor de impresion cableado o inaldmbr