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Declaracao de
conformidade

Declaramos que as impressoras Zebra identificadas como

105SL Plus™

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation

333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, Illinois 60061-3109 EUA

Estédo em conformidade com os padrfes técnicos aplicaveis da FCC
Para uso pessoal, empresarial, comercial e industrial

Se nenhuma alteracéo ndo autorizada for feita
e se 0 equipamento for conservado e operado adequadamente.
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InformagBes sobre conformidade

Informacdes sobre conformidade

Declaracao de conformidade da FCC

Este dispositivo estd em conformidade com asregras da FCC, Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condicgoes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e

2. Estedispositivo deve aceitar toda ainterferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

- Observacéo « Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites

para dispositivos digitais da Classe B, nos termos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites
foram estabelecidos para fornecer protegéo suficiente contra interferéncias prejudiciais em um
ambiente residencial. Este equipamento gera, usa e podeirradiar energiade radiofrequénciae, se
ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar interferénciaprejudicial
nas comunicagdes por radio. No entanto, ndo ha garantias de que essainterferénciando ocorrera
em umadeterminadainstalacdo. Se este equipamento provocar interferéncia prejudicia na
recepcdo de radio ou televisdo, o que pode ser confirmado ligando e dedigando o equipamento,
€ recomendavel que o usudrio tente corrigir ainterferéncia por meio das seguintes medidas:
+ Reoriente ou reposicione a antena receptora.
« Aumente a distancia entre o equipamento e 0 receptor.
« Conecte 0 eguipamento a uma tomada com circuito diferente daquele ao qual o receptor

esté conectado.

« Consulte o distribuidor ou um técnico experiente de radio/TV para obter gjuda.

Declaracdo de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B estd em conformidade com o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Sobre este documento

Esta secéo fornece informacdes de contato, estrutura e organizagéo do documento, além de
documentos adicionais parareferéncia.

Sumaério
A quem se destina este dOCUMENTO. . . . . ...ttt 10
Como este documento estdorganizado .............. ... 10
ConvengBes dO dOCUMENTO . . . . oottt e e e e 11
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Sobre este documento
A quem se destina este documento

A gquem se destina este documento

Este Guiado Usuério destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutencao de rotina,
atualizagdo ou solucionar problemas com aimpressora.

Como este documento esta organizado

O Guiado Usuério esta organizado da seguinte maneira:

Secéo

Descricao

Introdugdo na pégina 13

Esta secéo apresenta uma visao geral abrangente
daimpressora e de seus componentes.

Configuracéo e operacédo da
impressora na pégina 37

Esta secéo auxilia o técnico na configuracéo e
operacdo inicial daimpressora.

Configuracgdes e ajustes deimpressora
na pagina 81

Esta secéo auxiliana configuragdo e gjuste da
impressora.

Manutencéo de rotina na pagina 123

Esta secéo descreve os procedimentos de
manutencdo e limpeza de rotina.

Solucéo de problemas na pagina 135

Esta secdo fornece informagOes sobre erros e como
solucion&los. Estdo incluidos testes
de diagnéstico variados.

Especificacbes na pagina 159

Esta se¢do descreve os recursos e as especificactes
destaimpressora.

Glossario napagina 167

O glossério fornece umallista de termos comuns.

P1056468-092

1/5/13



Sobre este documento
Convengbes do documento

Convencobes do documento

A Tabela 1 mostra aforma como determinadas informagfes sdo transmitidas neste documento.

Tabela 1 « Convenc¢fes do documento

Cor alternada

Se voceé estiver visualizando este guia on-line, cligue no texto azul usado parareferéncias
cruzadas ou hiperlinks para visitar outras se¢cfes no guia ou em sites nainternet.

Exemplos do visor LCD

O texto do visor de cristal liquido (LCD) daimpressora é exibido na fonte Arial.

Os exemplos nalinha de comandos, nomes de arquivos e diretérios
Todos os exemplos na linha de comando, nomes de arquivos e diretérios aparecem nafonte
Cour i er New Por exemplo:
Digite ZTool s paraque os scripts pés-instalacéo sejam levados ao diretério / bi n.
Abraoarquivo Zebr a<ver si on nunber >. t ar nodiretério/ r oot .

icones e expressdes de alerta

Os icones e as expressdes de alerta a seguir s8o utilizados para chamar a atencdo para
determinadas partes do texto.

Atencdao ¢ Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostatica.

Atencdao ¢ Adverte sobre uma situagdo de choque elétrico em potencial.

Atencao ¢ Adverte sobre uma situagdo na qual o aguecimento em excesso pode provocar
queimaduras.

Atencdéo « Avisa que a falha ao adotar ou evitar determinada ag&o pode resultar em danos
fisicos a vocé.

> B> P

Atencéo ¢ Avisa que uma falha ao adotar ou evitar determinada ag¢&o pode resultar em

(Sem icone) danos fisicos ao hardware.

Importante « Chamaa atencdo parainformagdes que sdo essenciais para a concluséo de
uma tarefa.

Observacéo « Indicainformagdes neutras ou positivas que enfatizam ou complementam
pontos importantes do texto principal .

as

Exemplo « Fornece um exemplo, geralmente um cenario, para esclarecer melhor uma segéo
do texto.

1/5/13 P1056468-092
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Introducao

Esta secéo apresenta uma visao geral abrangente daimpressora e de seus componentes.

Sumario
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Componentes da impressora

Componentes da impressora

A Figura 1 mostra os componentes dentro do compartimento de papel daimpressora.
Dependendo do model o e das opcBes instal adas, suaimpressora pode parecer ligeiramente
diferente. Familiarize-se com os componentes antes de continuar o processo de configuragéo
daimpressora.

Figura 1 « Componentes da impressora

6

Rolo de impresséo

Painel de controle

Conjunto do cabegote de impressdo

Alavanca de abertura do cabegote de impressao
Bobina de recolhimento de fita

Bobina de suprimento de fita

Guia de suprimento de papel

Suporte de suprimento de papel
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Painel de controle

Todos os controles e indicadores daimpressora estdo localizados no painel de controle (Figura 2).

Figura 2 « Painel de controle
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POWER PAUSE ERROR
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CALIBRATE
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CANCEL

Introducéo
Painel de controle

12 13 14
1 @® LuzPOWER Acesa quando aimpressora esta ligada.
(ALIMENTACAO)
2 Il LuzPAUSE Acesa quando aimpressora estd em pausa.
(PAUSA)
3 @ LuzERROR Desligado Operacdo normal daimpressora— sem erros.
(ERRO) Ligado Ha um erro daimpressora. Examine o visor para
obter mais informacoes.
4 @ LuzDATA Dedligado Operacdo normal. Nenhum dado esta sendo
(DADOS) recebido ou processado.
Ligado A impressora esta processando dados ou
imprimindo. Nenhum dado esta sendo recebido.
Piscando A impressora esta recebendo dados ou enviando
informagdes de status ao computador host.
5 | Ovisor mostrao status operacional daimpressora e permite que 0 usuario navegue pelo menu do
sistema.
6 | Obotdo MAIS (+) muda os valores do parémetro. Usado normal mente para aumentar um valor,
percorrer as opgdes ou aterar valores ao inserir a senha daimpressora.
7 | Obotdo ANTERIOR navega para o parametro anterior no menu.
8 | Obotdo MENOS (-) mudaos valores do parametro. Usado normalmente para diminuir um valor,

percorrer as opgdes ou aterar a posi¢ao do cursor ao inserir a senha daimpressora.

1/5/13
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16 [ Introducgéo
Painel de controle

9 | Obotdo SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR) entrae sai do modo de configuragéo.

10 | Obotdo NEXT/SAVE (AVANCAR/SALVAR)

« Durante o modo de configuragdo, o botdo NEXT/SAVE (AVANCAR/SALVAR) navega para
0 préximo par@metro nos menus.

« Ao sair do modo de configuragdo, o botdio NEXT/SAVE (AVANCAR/SALVAR) iniciavérias
opcdes. (Consulte Sair do Modo de Configuracéo na pagina 19).

11 | Obotdo CALIBRATE (CALIBRAR)

» Quando aimpressora estiver em pausa e em modo ndo-continuo, o botdo CALIBRATE
(CALIBRAR) iniciauma calibracdo CAL. RAPIDA, que configura o papel e os limites daweb
sem gjustar 0 ganho do sensor, determina o comprimento da etiqueta, e alimenta o papel até o
préximo rolo.

« Seaimpressoraestiver em modo continuo ou ndo estiver em pausa, este botdo nao tera efeito.

12 | Obotdo PAUSE (PAUSA) iniciaou para aoperagdo daimpressora quando pressionado.

13 | Obotéo FEED (AVANCAR) forcaaimpressoraainserir uma etiqueta em branco sempre que

€ pressionado.
14 | Obotdo CANCEL (CANCELAR) cancelaum trabalho de impressdo quanto aimpressora esta
em pausa.

P1056468-092 1/5/13
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Visor do painel de controle

Visor do painel de controle

O paine de controle contém um visor onde vocé pode verificar o status daimpressora ou
mudar 0s seus parametros operacionais. Nesta secdo, vocé vai aprender como navegar através
do sistema de menu e mudar valores para seus itens.

Apbs aconclusdo da sequénciade iniciaizagdo, aimpressora se move paravisor ocioso (Figura 3).

Figura 3 « Visor Idle (Ocioso)

IMPRES. AGUARDO
SP3397A

1 Status atual daimpressora
2 InformagBes definidas através de Visor idle (Ocioso) na pagina 95

Navegando no visor

Tabela 2 mostra as opgdes disponiveis para navegar atravées dos pardmetros no visor.

Tabela 2 « Navegacéo

Como entrar no modo Configuragéo

Com o visor em Idle (Ocioso) (Figura 3), pressione
YN/ SET_UP (CONFI (_SU RAR) paraentrar no M _odo de
TON. ESCURO 411.0 Configuragéo. A impressoramaostra o primeiro
- . parémetro.

Navegar através dos Parametros

Para pesquisar 0s parametros, pressione PREVIOUS
(ANTERIOR) ou NEXT/SAVE (AVANCAR/
SALVAR).

1/5/13 P1056468-092
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Visor do painel de controle

Tabela 2 « Navegacéo (Continuacéao)

Executar uma acao

+ indica que uma agdo pode ser realizada.

LISTAR FORMATOS

Pressione MAI S (+) para executar uma agao
especificada.

Mudar os valores dos parametros

- e+ indicam que um valor pode ser mudado.

TON.ESCURO +11.0

Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) pararolar até os
valores aceitavels.

P1056468-092 1/5/13
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Visor do painel de controle

Tabela 2 « Navegacéo (Continuacao)

Sair do Modo de Configuragédo

\\\(/7]

SALVAR MUD.
-PERMANENTE *

. Com o visor em Idle (Ocioso) (Figura3),

pressione SETUP (CONFIGURAR) paraentrar
no Modo de Configuragdo. A impressoramostra o
primeiro parametro.

. Enquanto estiver em modo de Configuragéo,

pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR)
parasair dos par@metros de operacao.

O visor mostrar SAVE CHANGES (SALVAR
MUDANCAYS).

. Pararetornar aos pardmetros, pressione

PREVIOUS (ANTERIOR).

ou

Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para
pesquisar os parametros de saida:

« PERMANENTE — Armazenavalores na
impressora mesmo quando a energia estiver
desligada.

+ TEMPORARIO — Salva as alterages até o
equipamento ser desligado.

« CANCELAR — Esta opgdo cancelatodas a
mudangas feitas desde sua entrada no modo
de Configurago, exceto para mudancas feitas
para DARKNESS (intensidade), TEAR
OFF (destaque), COMMUNICATION
(comunicacdo) e LANGUAGE (idioma

+ CARREGAMENTO DE PADRAO — Use esta
0pGao pararestaurar todas as configuractes
diferentes das configuragtes de rede
novamente para os padrdes de fébrica. Tenha
cuidado ao carregar os padrdes porque todas as
configuragdes alteradas manua mente devem
ser recarregadas.

+ SALVAR PARAMETROS RECENTES —
Carrega os valores dos Ultimos parametros
salvos.

« REDE PADRAO — Use esta opg&o para
restaurar as configuracOes do servidor de
impressdo e rede para os padrdes de fabrica.
Tenha cuidado ao carregar os padrfes porque
todas as configuracOes alteradas manua mente
devem ser recarregadas.

. Pressione NEXT/SAVE (AVANCAR/SALVAR)

para selecionar a escolha e sair do modo de
configuragdo

Quando a sequéncia da configuracdo e a calibracdo
terminam, aimpressora retorna ao modo 0cioso.

1/5/13
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Mudando parametros protegidos por senha

Determinados parametros, inclusive os de comunicagdo, sdo protegidos por senha por padréo
dafébrica.

Atencao « N&o altere os parametros protegidos por senha, a ndo ser que vocé
compreenda completamente as fun¢des desses parametros. Se os parametros estiverem
definidos incorretamente, a impressora pode funcionar de forma imprevisivel.

A primeiravez que vocé tentar alterar um parametro protegido por senha, aimpressora exibira
DIGITE SEMHA. Antes que vocé possa mudar o parémetro, insira a senha de quatro digitos
numéricos. Depois de digitar a senha corretamente, ndo seré necessario digita-lo novamente,
amenos que tenha saido do modo de configuragdo pressionando SETUP/EXIT
(CONFIGURACAOQ/SAIR) ou desligando (O) aimpressora.

Para inserir uma senha para um parametro protegido por senha, complete
estas etapas:

1. No prompt de senha, use MENOS (-) para mudar a posi¢ao selecionada do digito.

2. Quando tiver sdlecionado o digito que vocé desgjadterar, use MAIS (+) para aumentar o
valor do digito sdecionado. Repita essas duas etapas para cada digito da senha.

3. ApoGsinserir asenha, pressione SELECT (SELECIONAR).

O parémetro selecionado para alteracéo é exibido. Se a senhafoi digitada corretamente,
€ possivel aterar o valor.

Valor da senha padréao

O valor da senha padrdo € 1234. A senha pode ser aterada usando a Linguagem de
Programagado Zebra (ZPL) comando * KP (Definir senha) ou usando as paginas daimpressora
na Web (ZebraNet ou servidor de impressdo sem fio).

Desabilitar a funcionalidade de protecao por senha

E possivel desativar o recurso de protegdo por senha, para que ndo sejamais solicitada uma
senha, configurando a senha como 0000 por meio do comando ZPL ™ KP. Parareativar o
recurso de protecdo por senha, envie o comando ZPL *KPx, onde X pode ser qualquer
nimero de 1 a 9999.

P1056468-092 1/5/13
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Visor do painel de controle

Parametros de operacdo no painel de controle

Os itens deste menu sdo exibidos na ordem que aparecem quando a SETA DIREITA é
pressionada. Para obter mais informagdes sobre estas configuragdes, consulte Configuracdes

de impressao na pagina 83.

TON.ESCURO +4.0

VELOC. IMPRES.
51 MM/S

RASGAR +000
INNNNEND

IMPRIM IR

RASGAR

Ajustar aintensidade de impressdo

Defina aintensidade com a configuracdo mais baixa, o que
proporciona uma boa qualidade de impressdo. Se a configuragao
daintensidade for muito alta, aimpressao daimagem da etiqueta
pode ficar comprometida, os codigos de barra podem nao ser
digitalizados corretamente, a fita pode queimar ou o cabecote de
impressdo se desgastar prematuramente.

Consulte Intensidade da impressao na pagina 83 para obter mais
informaces.

Selecione a velocidade da impresséo

Selecione a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em
polegadas por segundo). Velocidades de impressdo mais lentas
normal mente produzem uma qualidade de impressao melhor.

Consulte Vel ocidade de impressdo na pagina 83 para obter mais
informaces.

Ajustar a posicao Destacar

Se for necessario, ajuste a posicdo do papel sobre abarrade
destaque ap0ds aimpressao.

Consulte Posicdo do modo destacar na pagina 84 para obter mais
informaces.

Selecione o modo de impressio

Selecione 0 modo de impressora que € compativel com as opgdes
da suaimpressora.

Consulte Modo de impresséo na pagina 84 para obter mais
informaces.

1/5/13
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Configure o tipo demidia
Selecione o tipo de papdl que vocé desgja usar.

TIPO PAPEL Consulte Tipo de papel na pagina 85 para obter mais informagdes.

NAO CONTINUO

Selecione o sensor de papel

Selecionar o sensor de papel adequado ao papel que esta sendo
usado.

TIPO SENSOR Consulte Tipo de sensor na pagina 102 para obter mais
ESPAGOD BRANCO Informagoes.

Selecione o método de impressao

Especifica se afita estd sendo usada. O Papel de Transferéncia
i Térmica exige fita paraimpressdo enquanto que o papel de
METODO IMPR. Transferéncia Térmica Direta, n&o.

TRANSF . TERM Para determinar se vocé precisa usar esta fita, consulte Quando
- usar a fita na pagina 49.

Consulte Método de impressao na pégina 85 para obter mais
informacdes.

Ajuste alarguradaimpressdo
Especifique alargura das etiquetas em uso.

LARG. IMPRES . 1248 Consulte Largura de impressao na pagina 85 para obter mais

informaces.
IENNENNEENEENENE

Configure o comprimento maximo da etiqueta

Configure o comprimento maximo da etiqueta como um valor de
pelo menos 25,4 mm (1,0 pol.) maior do que o comprimento real

LARG . MAX . da etiqueta acrescidos dos espacos entre as etiquetas. Se o valor for
definido com um valor inferior ao do comprimento da etiqueta, a
39,0 POL 988MM impressora assume que o papel continuo sera carregado, e a

impressora ndo podera ser calibrada.

Consulte Comprimento méaximo da etiqueta na pagina 86 para
obter mais informaces.

P1056468-092 1/5/13
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Configurar aviso de pouco suprimento

Quando este recurso for ativado, aimpressora fornece avisos
guando o papel ou afitaesta chegando no fim do rolo.

Consulte Aviso de papel no fim na pagina 89 para obter mais
informacoes.

Configurar aviso prévio para manutencao

Quando este recurso for ativado, aimpressora fornece avisos
guando o cabecote de impressao precisa ser limpo.

Consulte Aviso prévio para manutencao na pagina 89 para obter
mais informacoes.

Configurar intervalo delimpeza de cabegote de impressio*

Quando o Aviso Prévio para Manutencao esta habilitado, gjuste
este valor para o tamanho de papel ou rolo de fita que vocé esta
utilizando.

Consulte Intervalo de limpeza de cabecote de impressao
na pégina 89 para obter mais informacdes.

* Este parametro aparece apenas se Aviso Prévio para
Manutencéo estiver habilitado.

Reiniciar contador de limpeza de cabecote deimpressio para
aviso prévio
+ Sevocé recebeu amensagem WARNING CLEAN PRINTHEAD
(AVISO LIMPAR CABECOTE DE IMPRESSAOQ), limpe o
cabecote de impressdo e pressione MAI S para selecionar SIM
parareiniciar o contador de limpeza do cabecote de impressdo
para Aviso Prévio de Manutencao.
» Sevocé ndo limpou o cabegote de impressao, pressione
MENOS para selecionar NAO.

* Este parametro aparece apenas se Aviso Prévio para
Manutencao estiver habilitado.

Configurar expectativa de vida do cabecote de impressio*

Quando o Aviso Prévio para Manutencdo esté habilitado, ajuste
este valor para o nimero de polegadas de papel que o cabegote de
impress3o é esperado imprimir.

Consulte Configurar a expectativa de vida do cabecote de
impressao na pagina 90 para obter mais informagdes.

* Este parametro aparece apenas se Aviso Prévio para
Manutencé&o estiver habilitado.

1/5/13
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CABECA NOVA?

NAO SIM

CONT NAO REINIC

0 IN
REIN. CONT.1
0 IN
REIN. CONT.2
0 IN

MED IDORES IMPR.

IMPR IM IR

Reiniciar novo contador de cabecgote deimpressao para aviso
prévio*

» Sevocé recebeu a mensagem WARNING REPLACE HEAD
(AVISO SUBSTITUIR CABECOTE), substitua o cabegote de
impressdo e pressione M Al S para selecionar SIM parareiniciar
o contador de substitui¢do do cabecote de impressdo para Aviso
Prévio de Manutencao.

» Sevocé ndo substituiu o cabegote de impressao, pressione
MENOS para selecionar NAO.

* Este parametro aparece apenas se Aviso Prévio para Manutengéo
estiver habilitado.

Visualizar o contador ndo reiniciavel

Este paréametro exibe o comprimento total de papel impresso pela
impressora.

Consulte Contador nao reiniciavel na pagina 90 para obter mais
informaces.

Visualizar contador 1 controlado pelo usuario

Este parémetro mostra o tamanho total do papel que aimpressora
imprimiu desde a Ultima vez que o contador foi reiniciado.

Consulte Contadores controlados pelo usuario na pagina 90 para
obter mais informaces.

Visualizar contador 2 controlado pelo usuério

Este parémetro mostra o tamanho total do papel que aimpressora
imprimiu desde a Ultima vez que o contador foi reiniciado.

Consulte Contadores controlados pelo usuério na pagina 90 para
obter mais informaces.

Imprimir leituras dos contadores

Imprime uma etiqueta que lista as | eituras do hoddémetro dos
seguintes contadores:
+ 0 contador ndo reiniciado
« 0s dois contadores controlados pelo usuério
« 0s contadores Aviso Prévio para Manutencdo, que indicam
guando o cabecgote de impressao foi limpo por Ultimo e avida
do cabegote de impressdo (Se afuncionalidade Aviso Prévio
para Manutencdo esta desabilitada, os contadores relacionados
n&o serdo mostrados.)

Consulte Imprimir leituras dos contadores na pagina 90 para obter
mais informaces.

P1056468-092
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Imprimir lista de fonte

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista as fontes disponiveis na
impressora, incluindo as fontes da impressora padréo, aém de
LISTAR FONTES todas as fontes opcionais. As fontes podem estar armazenadas na
RAM ou namemaria Flash.
IMPRIMIR

Consulte Informacdes sobre a impressao na pagina 91 para obter
mais informacdes.

Imprimir lista de codigo de barras

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista os cédigos de barras
disponiveis naimpressora. Os codigo de barra podem estar
LISTAR COD.BARRA armazenadas na RAM ou nameméria Flash.

IMPRIMIR Consulte Informaces sobre a impressdo na pagina 91 para obter
mais informaces.

Imprimir lista deimagem

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista as imagens disponiveis
armazenados na memoria RAM daimpressora, memariaflash ou

LISTAR IMAGENS cartdo de memoéria opcional.

IMPRIMIR Consulte Informaces sobre a impressdo na pagina 91 para obter
mais informaces.

Imprimir lista deformato

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista os formatos disponiveis
armazenados na memoria RAM daimpressora, memariaflash ou

LISTAR FORMATOS cartdo de memoéria opcional.

IMPRIMIR Consulte Informacges sobre a impressdo na pagina 91 para obter
mais informaces.

Imprimir etiqueta de configuracéo

Esta opcéo imprime uma etiqueta de configuracdo (Consulte
a Figura 13 na pagina 149), que lista a configuracéo atual da

LISTAR CONFIG. impressora.

IMPRIMIR Consulte Informaces sobre a impressdo na pagina 91 para obter
mais informaces.

1/5/13 P1056468-092
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LISTAR SEM FIO

IMPR IM IR

LISTAR TODOS

IMPR IM IR

INIC MEM FLASH

SIM

PERFIL SENSOR

IMPR IM IR

Imprimir etiqueta de configuracéo de rede

Esta opcao imprime a etiqueta de configuragdo (veja Figura 14
na pégina 149), que lista as configuragdes para qualquer servidor
de impressdo que estegjainstalado.

Consulte Informacdes sobre a impressio na pagina 91 para obter
mais informacoes.

Imprimir todas as etiquetas

Esta opcdo imprime etiquetas que lista as fontes disponiveis,
codigos de barras, imagens, formatos e as configuracdes atuais
daimpressora e darede.

Consulte Informaces sobre a impressdo na pagina 91 para obter
mais informaces.

Inicializar memoéria flash

Esta opcéo apaga todas as informagdes previamente armazenadas
damemdria Flash

1. Seumasenhafor solicitada, digite a senha daimpressora. Para
obter instrugdes, consulte Mudando parametros protegidos por
senha na pagina 20.

O visor exibe INICIALIZAR FLASH?.
2. Pressione MAIS (+) para selecionar SIM.
O visor exibe TEM CERTEZA?.

3. Desgacontinuar?

+ Pressione MENOS (-) para selecionar NAO, cancelar a
solicitagdo e retornar ao prompt INICIALIZAR FLASH.

» Pressone MAIS (+) paraseecionar SIM e comegar ainicidizacdo.
Quando ainicializacdo estiver completa, o painel de controle
exibe INITIALIZING COMPLETED (INICIALIZACAO
COMPLETA).

Observacgéo ¢ A iniciaizagdo damemoria pode levar
Varios minutos.

Consulte Inicializar memdria flash na pagina 91 para obter mais
informaces.

Imprimir o perfil do sensor
Use este item do menu paraimprimir um perfil do sensor.

Consulte Imprimir o perfil do sensor na pagina 91 para obter
mais informaces.

P1056468-092
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Calibrar os sensores de papel efita

Utilize este item do menu para ajustar a sensibilidade dos sensores
de papel efita.

ROLO E FITA Consulte Calibragem do sensor de papel e fita na pagina 94 para

CAL |BRAR obter maisinformagdes. Para obter instrugdes sobre a execugéo do
procedimento de calibragem, consulte Calibrar a fita e os sensores
de papel manual mente na pagina 106.

Configurar comunicacOes paralelas

Selecione a porta de comunicacdo que corresponde a que esta
sendo usada pelo computador.

COMUNIC PARALELA _Consulte Comunicacdes paralelas na pagina 103 para obter mais
BIDIRECIONAL informacdes.

Configurar comunicacles seriais

Selecione a porta de comunicacdo que corresponde a que esta
sendo usada pelo computador.

COMUNIC SERIAL

Consulte Comunicacdes paralelas na pagina 103 para obter mais
RS9239 informac0es.

Configurar ataxa Baud

Selecione o valor de transmisséo que corresponda ao que esta
sendo utilizado pelo computador host.

BAUD Consulte Taxa de transmissao na pagina 104 para obter mais
9600 informaces.

Configurar ovalor de bitsde dados

Selecione o valor dos bits de dados que corresponda ao que esta
sendo utilizado pelo computador host.

BITS DADOS

Consulte Bits de dados na pagina 104 para obter mais informacdes.

8 BITS

1/5/13 P1056468-092
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PAR IDADE
NENHUMA

HANDSHAKE
XON/XOFF

PROTOCOLO

NENHUMA

IDENT . REDE
000

COMUN ICAGAD

NORMAL

Definir ovalor de paridade

Selecione a paridade que corresponda a que esta sendo usada pelo
computador host.

Consulte Paridade na pagina 104 para obter mais informagdes.

Configurar ovalor do protocolo do handshake do host

Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que esta
sendo usado pelo computador host.

Consulte Handshake do host na pagina 105 para obter mais
informaces.

Configurar o valor de protocolo Zebra

Protocolo € um tipo de sistema de checagem de erro. Dependendo
da selecdo, um indicador pode ser enviado daimpressora parao
computador host informando que os dados foram recebidos.
Selecione o protocolo solicitado pelo computador host.

Consulte Protocol o na pagina 105 para obter mais informagoes.

Configurar ID derede

Este parametro atribui um niimero Unico para aimpressora quando
aimpressora estiver operando em um ambiente de rede RS422/485
multi-drop (é necessario um adaptador RS422/485 externo).
Assim, o computador host pode enderecar uma impressora
especifica. 1sso ndo afetaredes TCP/IP ou | PX. Configurar umalD
de rede Unico para estaimpressora.

Consulte ID de rede na pagina 105 para obter mais informagoes.

Habilitar modo de diagnéstico de comunicacéo

Use esta ferramenta de diagndstico para que aimpressora forneca
valores hexadecimais para todos os dados que ela recebe.

Consulte Modo de diagndéstico de comunicacdo na pagina 94 para
obter mais informagdes.

P1056468-092
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Configure o valor do caractere de controle

Configure o caractere do prefixo de controle para que combine
com os formatos de etiqueta utilizados.

PREF1X0 CONTR. Consulte Caractere de controle na pagina 100 para obter mais
7E ~ informacoes.

Configurar ovalor do formato de prefixo de comando

Ajusta o prefixo do comando de formato para corresponder com o
gue é usado nos formatos de suas etiquetas.

PREF1X0 FORMAT. Consulte Caractere de comando na pagina 101 para obter mais
5E ~ informagoes.

Configurar o valor do caractere delimitador

Configure o caractere delimitador para que combine com os
formatos de etiqueta utilizados.

CARAC. DELIMIT.
0 informaces.

Consulte Caractere delimitador na pagina 101 para obter mais

Configurar o modo ZPL

Selecione 0 modo ZPL que corresponde com o que é usado no
formato de suas €tiquetas.

MODO ZPL
ZPL 11

Consulte Modo ZPL na pégina 101 para obter mais informagdes.

Configurar o método deinicializagéo

Configure a agdo que serd tomada pelaimpressora durante a
sequéncia deinicializagao.

FORCA ROLO
CAL IBRAR informacdes.

Consulte Acao deinicializacéo na pagina 92 para obter mais

1/5/13 P1056468-092
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CAB. FECHADOD
CAL IBRAR

RETROC. ALIM
PADRAD

TOPO ETIQ. +000

POS. ESQUERDA

+0000

RiL\W'I74)

CONT.TESTE CAB.
- 0000 .

Configurar a acéo de cabegote fechado

Configure a agdo que serd executada pelaimpressora quando o
cabegote de impressdo for fechado.

Consulte Acao de cabecote fechado na pagina 92 para obter mais
informacoes.

Configurar a sequénciaderetorno

Este parametro estabel ece quando o retorno de uma etiqueta ocorre
ap0Os uma etiqueta ser removida em alguns modos de impressao.

O modo Rebobinar ndo é afetado. Esta configuragdo é suprimida
por ~JS quando recebida como parte de um formato de etiqueta.

Consulte Sequéncia de retorno na pagina 87 para obter mais
informacdes.

Ajustar a posicdo do topo da etiqueta

Este parémetro gjusta a posi¢ao de impressao verticalmente na
etiqueta. NUmeros positivos gjustam a posi¢cdo do topo mais para
baixo na etiqueta (longe do cabecote de impressao) pelo nimero de
pontos especificado. NUmeros negativos ajustam a posi¢cdo para
cima na etiqueta (na direcao do cabegote de impress&o).

Consulte Posicéo superior da etiqueta na pagina 87 para obter
mais informaces.

Ajustar a posi¢ao esquer da da etiqueta

Se for necessario, gjuste a posi¢ado de impressdo horizontalmente
na etiqueta. NUmeros positivos movem a borda esquerda da
imagem em direcdo ao centro da etiqueta de acordo com o nimero
de pontos selecionados. NUmeros negativos deslocam a borda
esquerda daimagem em direcéo a borda esquerda da etiqueta.

Consulte Posicéo esquerda da etiqueta na pagina 87 para obter
mais informacoes.

Configurar a contagem do teste de cabecote*

A impressora periodicamente executa um teste de funcionalidade
do cabegote de impressdo. Este pardmetro estabel ece quantas
etiquetas sdo impressas entre esses testes internos.

Consulte Contagem de teste do cabegote na pagina 88 para obter
mais informacoes.

P1056468-092
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Configurar o modo de reimpressao

Quando o modo de reimpressdo esta ativado, € possivel reimprimir
a ultima etiqueta impressa emitindo determinados comandos ou
pressionando a SETA ESQUERDA no painel de controle.

Consulte Modo de reimpressdo na pagina 88 para obter mais
informacdes.

Visualizar as configuracgdes de sensor

Os parémetros seguintes séo configurados automati camente
durante o procedimento de calibragem e devem ser mudados
apenas por um técnico de servico qualificado.

SENSOR FITA 050
IR

RETIRAR ETIQ 100
IRERRERREREEEER

MARC. ROLO 010

TRANS-GANHO 070

TRANS-BASE 100

OBTER FITA 080

GANHO-MARCA 020
i

Selecionar o fator de converséo de escala

Seleciona o fator de escala de bitmap. O primeiro niimero é o valor
origina de pontos por polegada (dpi); o segundo, o dpi para o qual
desgja dimensionar.

Consulte Conversdo de formato na pagina 94 para obter mais
informacdes.

1/5/13
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MOSTR. PAUSA
VERSAD FW

DATA TMPO REAL
01/01/98

HORA TMPO REAL
01:26

INICIAR PROGRAMA

CANCEL

REDE PRINCIPAL

Com fio

Selecionar visor idle (ociosa)

Seleciona ainformag&o exibida no visor daimpressora quando a
impressora esta ociosa.

Consulte Visor idle (Ocioso) na pagina 95 para obter mais
informacoes.

Configurar adatadorelégio detemporeal (RTC)

Este parémetro permite que vocé gjuste a data a ser mostrada no
Visor Ocioso.

Consulte Data RTC na péagina 95 para obter mais informagdes.

Configurar ahoradorelogio detemporeal (RTC)

Este parémetro permite que vocé gjuste a data a ser mostrada no
Visor Ocioso.

Consulte HORA DE RTC na pagina 95 para obter mais
informaces.

Executar o programa ZBl especificado*

 Paraexecutar o programa ZBI selecionado pelo item de menu
anterior, pressione MAIS (+).

« Sevocé ndo substituiu afita, pressone MENOS (-) para
selecionar CANCELAR ou pressione SETA ESQUERDA ou
SETA DIREITA paramover paraoutro parametro.

Consulte Executar um programa ZBI na pagina 95 para obter mais
informac0es.

* Esteitem de menu é exibido se o ZBI estiver ativado na
impressora e se nenhum programa ZBI estiver sendo executado.

Selecionar o dispositivo derede principal

Este parémetro determina que dispositivo deve ser considerado
principa na selecdo de dispositivo ativo.

Consulte Rede principal na pagina 96 para obter maisinformacOes.

P1056468-092
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Visualizar se as configuracfes de | P sdo carregadas da
impressora ou servidor de impressao

Este par@metro informa quando utilizar as configuragdes de
LAN/WAN daimpressora ou do servidor de impressao na
inicializagdo. O padrado é o uso das configuragdes daimpressora

Consulte Carregar do dispositivo externo na pagina 96 para obter
mais informacdes.

Visualize o servidor deimpressao ativo*

Este item de menu exibe que servidor de impressdo esta sendo
utilizado. Isto diz que configuracéo do dispositivo, como protocolo
IP e endereco I P, estdo sendo mostrados nestes itens de menu.

* Esteitem de menu, que ndo pode ser modificado no painel de
controle, é exibido somente se um servidor de impressdo com ou
sem fio estiver instalado na impressora.

Configure o método de resolucéo | P*

Este parémetro informa se o usuério (permanente) ou o servidor
(dindmico) seleciona o endereco de I P. Se for escolhida uma opgéo
dindmica, este parémetro informa o(s) método(s) pelo(s) qual(is) o
servidor de impressdo com ou sem fio recebe o endereco | P do
servidor.

Consulte Protocolo | P na pagina 97 para obter mais informacoes.

* Esteitem de menu € exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Configurar o endereco de | P da impressora*
Visualizar e, se necessario, aterar o enderego IP daimpressora.

Mudangcas sd0 gravadas apenas se PROTOCOLO IP esta
configurado para PERMANENTE. Para que as alteragbes sejam
aplicadas, use REINICIAR REDE na pégina 35 parareiniciar o
servidor de impressdo.

Consulte Endereco | P na pagina 97 para obter mais informagdes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

1/5/13
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MASC SUB-REDE

255.255.255.000

GATEWAY PADR

172.030.016.001

ENDERECO MAC

0002783b8396

ESSID
125

Configurar a mascara de sub-rede*
Visualizar e, se necessario, aterar amascara de sub-rede.

Mudangas sd0 gravadas apenas se PROTOCOLO IP esta
configurado para PERMANENTE. Para que as alteracbes sejam
aplicadas, use REINICIAR REDE na pégina 35 parareiniciar o
servidor de impressdo.

Consulte Méascara de sub-rede na pagina 98 para obter mais
informacOes.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou semfio estiver instalado na impressora.

Configurar o gateway padrao*
Visualizar e, se necessario, alterar o gateway padrao.

Mudancas sdo gravadas gpenas se PROTOCOL O | P esta configurado
para PERMANENTE. Para que as ateractes sejam aplicadas, use
REINICIAR REDE na pégina 35 parareiniciar o servidor de
impressao.

Consulte Gateway padrao na pagina 98 para obter mais
informaces.

* Este item de menu é exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Visualizar o endereco MAC*

Visualizar o endereco de Controle de Acesso de papel (MAC) do
servidor de impressdo que estainstalado naimpressora (com ou
sem fio).

Consulte Endereco MAC na pagina 98 para obter mais
informagdes.

* Esteitem de menu, que ndo pode ser modificado no painel de
controle, é exibido somente se um servidor deimpressdo comou
semfio estiver instalado na impressora.

Visualizar o valor de ESSID*

O identificador do conjunto de servicos estendidos (ESSID)
identifica uma rede sem fio. Esta configurag&o, que ndo pode ser
modificada pelo painel de controle, fornece ao ESSID a
configuragdo sem fio atual.

Consulte ESSID na pagina 99 para obter mais informagoes.

* Esteitem de menu, que ndo pode ser modificado no painel de
controle, é exibido somente se um servidor de impressao semfio
estiver instalado na impressora.

P1056468-092
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REINIC.CARTAD

NIVEL SENHA

ITENS SELEC.

Introducéo
Visor do painel de controle

Redefinir as configuracdes de rede*

Esta opgéo reinicia o servidor de impressdo com ou sem fio.
O servidor de impressdo deve ser reinicializado para que as
alteragdes das configuractes de rede sejam aplicadas.

Consulte Reiniciar rede na pagina 99 para obter mais informacées.

* Esteitem de menu € exibido somente se um servidor de
impressao com ou sem fio estiver instalado na impressora.

Especificar o nivel desenha

Este parémetro permite que vocé selecione se determinados ou
todos os itens de menu selecionados na fabrica sdo protegidos por
senha.

Consulte Nivel de senha na pagina 95 para obter maisinformages.
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Introducéo
Visor do painel de controle

|D 1 OMA
PORTUGUES

D | OMA
-PORTUGUES

TAAL
NEDERLANDS

LANGUAGE
rENGL ISH

L INGUA

-1 TAL IANO

Selecione o idioma do visor

Se for necessario, altere o idioma que aimpressora exibe.

Consulte Idioma na pagina 100 para obter mais informaces.

Observacéo * As selecBes para este parametro sdo
exibidas nos idiomas atuais para que o usudrio selecione

0 que lhe for mais apropriado.

SPRAK SPROG D | OMA
SVENSKA DANSK rESPANOL2
KIELI kY]
SUOM | ret= O
A3bK JEZYK
PYCCKWIA POLSK

ID | OMA LANGAGE Sprache
ESPANOL FRANCA S Deutsch
SPRAK JAZYK L IMBA

NORSK CESTINA -ROMANA
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Configuracao e operacao
da impressora

Esta secéo auxilia o técnico na configuracdo e operacdo inicial daimpressora.
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Manuseando a impressora

Esta secéo descreve como manusear aimpressora.

Desembale e inspecione a impressora

transporte do equipamento e ndo arcara com as despesas com o reparo desses danos nos termos
dagarantia

Importante « A Zebra Technologies ndo se responsabiliza por danos ocorridos durante o
Quando vocé recebe aimpressora, faga 0 seguinte;
1. Desembale imediatamente aimpressora.
2. Verifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

3. Levante aportade pape e inspecione 0 compartimento de papel para observar se 0s
componentes foram danificados.

4. Caso vocé descubra algum dano causado pelo transporte durante ainspecéo, faga o seguinte:
» Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos.

e Guarde todo o material de embalagem para ainspecéo da empresa transportadora.
* Notifique o revendedor autorizado Zebra.

Para armazenar a impressora

Caso néo utilize aimpressoraimediatamente, embal e-a novamente com o material original.
E possivel armazenar aimpressora nas seguintes condi¢oes:

» Temperatura: -40°C a60°C (-40° a 140 °F)
» Umidade relativa: 5% a 85% sem condensacdo

Para transportar a impressora

Guarde todos os materiais de embalagem caso vocé precise transportar aimpressora no futuro.
Para transportar a impressora, faca o seguinte:
1. Dedligue (O) aimpressora e desconecte todos os cabos.
2. Removatodas os papéis, fitas ou objetos soltos do interior daimpressora.
3. Feche o cabecote de impressao.

4. Embale aimpressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.
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Selecione um local para a impressora

Selecione um local para aimpressora que atenda as seguintes condigoes:

Superficie: A superficie onde aimpressora estara localizada deve ser sblida, nivelada,
dimensionada e resistente o suficiente para suportar aimpressora.

Espaco: A areaonde aimpressora estaralocalizada deve incluir espaco suficiente para
ventilagao e acesso aos componentes e conectores daimpressora. Para que haja ventilagéo
e refrigeracdo adequadas, deixe um espaco livre em todos os lados da impressora.

Atencao * Nao coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo
da impressora, pois o fluxo de ar ficara restrito e pode causar o superaquecimento
da impressora.

Alimentac&o: A impressora deve estar dentro do a cance de umatomada adequada que
possa ser acessada com facilidade.

I nterfaces da comunicacgéo de dados: A impressora deve estar dentro do alcance da
WLAN (se aplicavel) ou dentro de um al cance aceitével para que outros conectores
alcancem a fonte de dados (normalmente um computador). Para obter mais informagtes
sobre os comprimentos maximos do cabo e configuragao, consulte a Tabela 4 na pagina 41.

CondigBes operacionais. A impressorafoi projetada para funcionar em diversas condicles
€l étricas e ambientais, incluindo pisos de fébricas ou depdsitos comerciais. A Tabela 3 mostra
0s requisitos de temperatura e umidade rel ativa para aimpressora durante a operacao.

Tabela 3 « Temperatura e umidade de operacao

Modo Temperatura Umidade relativa
Transferénciatérmica | 41° a104°F (5° a40°C) 20 a 85% sem condensacao
Térmicadireta 32° a104°F (0° a40°C)
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Selecione uma interface de comunicacao de dados

Conecte aimpressora a um computador usando uma ou mais das conexdes disponiveis.
As conexdes padréo sdo exibidas na Figura4. A opgéo servidor de impressdo ZebraNet
com ou sem fio ou com porta paral€l a esta presente na suaimpressora.

Figura 4 « Interfaces de comunicagéo

Porta seria

E—ﬁ—q Servidor de impressdo Ethernet com fio interno
-~

Porta USB
Porta paralela

A Tabela 4 na pagina 41 fornece informagfes basicas sobre as interfaces de comunicacdo de
dados que vocé pode usar para conectar aimpressora ao computador. E possivel enviar
formatos de etiqueta aimpressora por meio de qual quer interface de comunicagdo de dados
gue esteja disponivel. Selecione umainterface que sgja suportada tanto pelaimpressora quanto
pelo computador ou pelaLAN (Rede local).

Atencéo ¢ Verifigue se a impressora esté desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicacao de dados. A conexao do cabo de comunicagédo de dados enquanto a forga
esta em ligada (I) pode danificar o impressora.
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Tabela 4 « Interfaces de comunicacao de dados

Interface

Padréo ou
opcional

Descricao

Serial RS-232

Padrdo

Limitacdes e requisitos

«  Comprimento méximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

« Pode ser necessario aterar os parametros da impressora para
corresponder ao computador host.

» Vocé precisa usar um adaptador de modem nulo para se conectar
aimpressora caso esteja usando um cabo de modem padréo

Conexdes e configuracdo A taxabaud, o nimero bits de dados
e de parada, a paridade e o controle XON/XOFF ou DTR devem
corresponder aos do computador host.

usB

Padrdo

Limitacdes e requisitos

« Comprimento maximo do cabo de 5 m (16,4 pés).

« Nenhumaalteragco de pardmetros daimpressora € necess&ria para
corresponder ao computador host.

Conexbes e configuracdo Nenhuma configuracdo adiciona
€ necessaria.

Interface paralelade
dados de 8 hits

Padréo

Limitac6es e requisitos

«  Comprimento méaximo do cabo de 3 m (10 pés).

« Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).

» Nenhuma alteracéo de parémetros daimpressora é necessaria para
corresponder ao computador host.

« Um servidor de impressdo com ou sem fio (seinstalado) ocupa
esta porta naimpressora.

Conexdes e configuragcdo Nenhuma configuragdo adicional
€ necessaria.

Servidor de impresséo
Ethernet com fio

Opciona

Limitacdes e requisitos

« Pode imprimir naimpressora a partir de qualquer computador
naLAN.

» Pode se comunicar através da pagina web daimpressora

« A impressora deve estar configurada para utilizar aLAN.

« Um servidor de impressdo com conexdo paralela ou sem fio
(seinstalado) ocupa esta porta naimpressora.

Atencao * Tenha cuidado para ndo conectar o cabo USB ao
conector do servidor de impresséo Ethernet com fio da impressora,
pois isso danificara o conector Ethernet.

Conexdes e configuragdo Consulte o ZebraNet Wireless Print
Server and Wireless Plus Print Server User Guide para obter as
instrucBes de configuracdo. Uma cépia desse manual esta disponivel
em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuario fornecido
Com aimpressora.

=~ Observacdo ¢ Para utilizar esta conex&o, pode ser necessario
remover um plugue instalado nafabrica, quefoi projetado para
evitar a conexdo acidental de um conector USB a esta porta.
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Tabela 4 « Interfaces de comunicacao de dados (Continuacéao)

Padrao ou

Interface .
opcional

Descricao

Servidor de impresséo | Opciona
sem fio

Limitacdes e requisitos

« Pode imprimir naimpressora a partir de qualquer computador na
WLAN (Redeloca sem fio).

+ Pode se comunicar através da pagina web daimpressora

« A impressoradeve estar configurada para utilizar aWLAN.

« Um servidor de impressdo com conexao paralela ou com fio (se
instalado) ocupa esta porta naimpressora.

Configuracé&o Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and
Wireless Plus Print Server User Guide para obter as instrugdes de
configuragdo. Uma copia desse manual esta disponivel em
http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuério fornecido com a
impressora.

Cabos de dados

Vocé deve fornecer todos os cabos de dados para seu equipamento.

Os cabos Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos devem ser totalmente
blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de dados néo blindados
podem aumentar as emissdes de radiacdo acima dos limites permitidos pela regulamentacéo.

Paraminimizar arecepcao de ruido elétrico no cabo:

» Mantenha os cabos de dados os mais curtos possivel.

* N&o aperte demais 0s cabos de dados e os cabos de alimentacéo.

» Nao amarre os cabos de dados nos condutores dos fios &l étricos.

P1056468-092
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Conecte a impressora a uma fonte de alimentacao

O cabo de alimentacdo CA deve ter um conector fémea de trés pinos em sua extremidade, que
se liga ao conector de aimentacdo CA correspondente na parte posterior daimpressora. Se 0
cabo de alimentac&o ndo foi fornecido com aimpressora, consulte Especificacfes do cabo de
alimentacéo na pagina 44.

ﬁ Atencéo « Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés
condutores aterrado proprios para a regiao.

Para conectar aimpressora a fonte de alimentacao, execute estas etapas:

1. Conecte afémea do cabo CA no conector de for¢ca CA na parte traseira daimpressora.

%d@

2. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentagdo CA a uma tomada el étrica adequada.

g 115VAC

ﬂ
: 230V AC
- S
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3. Ligue (1) aimpressora.

A impressora carrega e faz um diagnostico automati co.

Especificagcdes do cabo de alimentacéao

ﬁ Atencdao « Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentac&o de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora

serd instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuracédo

apropriada de plugue de aterramento de trés condutores especifica para o local.

Dependendo de como aimpressorafoi encomendada, o cabo de aimentacéo pode ou ndo estar
incluido. Se o cabo ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido ndo for adequado aos seus
requisitos, consulte a Figura 5 e as seguintes diretrizes:

O comprimento maximo do cabo deve ser inferior a3 m (9,8 pés).
O cabo deve ter uma classificacio para um minimo de 10 A 250 V.

» Ofioterrado chass deve ser conectado para garantir condi¢des de seguranca e reduzir
interferéncias eletromagnéticas.
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Figura 5 « Especificacdes do cabo de alimentacao

1 | Plugue de alimentagdo CA para seu pais— Deve ter amarcade
certificacdo de pelo menos uma organizacdo internacional de
seguranca reconhecida (Figura 6).

2 | Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.

3 | Conector IEC 320 — Deve ter a marcade certificacdo de pelo menos
uma organizacdo internacional de seguranca reconhecida (Figura 6).
4 | Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificado parano minimo 10 Amp,
250 VAC.

Figura 6 « Simbolos de certificacdes de organizacdes
internacionais de seguranca

‘N“@@.@@@E
@“'@ (ETAY =

I. Cnc S sv— (A

99/BA2
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Instalar a protecao do teclado do painel de controle

Uma protecdo para o teclado do painel de controle foi fornecida com a suaimpressora
(Figura 7). Instale essa protegéo opcional se aimpressorafor utilizada em um ambiente com
umidade ou poeira. O teclado serd protegido contra danos.

Figura 7 « Protecdo do teclado do painel de controle

Para instalar a protecdo do teclado do painel de controle, siga estas etapas:

1. Removao pape do verso da protegéo do teclado do painel de controle para expor 0 adesivo.

A

2. Alinhe cuidadosamente a protecdo sobre o teclado. Pressione para colar a protecéo na
impressora.
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Configuracéo e operacdo da impressora
Tipos de papel

Importante « A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra pra
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar 0s recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabecote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

Vocé impressora pode usar varios tipos de papel:

» Papel padrdo— A maioriados papéis padréo utilizaum revestimento adesivo que prende
etiquetas individuais ou etiquetas com comprimento continuo aum revestimento. O papel
padréo pode vir em rolos ou em magos sanfonados (Tabela 5).

» Revestimento de etiqueta — normalmente as etiquetas sdo feitas de papel pesado. Cartdes
ndo contém adesivo ou revestimento e geralmente séo perfurados entre eles. Os cartdes
podem vir em rolos ou em magos sanfonados (Tabela 5).

Tabela 5 « Papel em rolo e sanfonados

Tipo de papel

Aparéncia

Descricao

Papel em rolo
nado continuo

O papel em rolo é disposto em um nuicleo de 3 pol. (76 mm).
Etiquetas individuais ou rétul os sdo separadas por um ou mais dos
seguintes métodos:

« O papd emrolo separa as etiquetas por espagos, furos ou ranhuras.

§ | 1 'z
hridiieg
Cann ]

« Papel da marca preta usa marcas pretas previamente impressas no
lado posterior do papel paraindicar as separacfes das etiquetas.

[

« Papel perfurado tem perfuragdes que permitem que a etiquetas
ou cartBes sgjam separados entre si com facilidade. O papel
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre
etiquetas ou cartfes.

1/5/13
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Tipos de papel

Tabela 5 « Papel em rolo e sanfonados (Continuacgéo)

Tipo de papel | Aparéncia Descrigéo
Papel O papd sanfonado € dobrado em formato de ziguezague. O papel
sanfonado sanfonado podeter as mesmas separagdes de etiquetas de papel emrolo

nao continuo

ndo continuo. As separagdes estariam proximas ou has dobraduras.

Papel em
rolo continuo

O papel em rolo é disposto em um nticleo de 3 pol. (76 mm).

O papel em rolo continuo ndo possui 0s espacos, orificios, chanfros
ou marcas paraindicar a separacao das etiquetas. 1sso permite que
aimagem sejaimpressa em qualquer posicdo na etiqueta. As vezes,
um cortador €é utilizado para separar etiquetas individuais.

P1056468-092
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Viséo geral sobre a fita

Umafitaéum filme del gado revestido em um doslados com cera, resinaou resinade cera, que
é transferida para o papel durante o processo de transferéncia térmica. O papel determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser alarguradela

Quando usada, afita deve ter amesmalarguraou ser maislargado que o papel que esta sendo
usado. Se afitafor mais estreita do que o papel, as areas do cabegote de impressao ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar a fita
O Papd de Transferéncia Térmicaexige fita paraimpressdo enquanto que o papel de Transferéncia
Térmica Direta, ndo. Para saber se é necessario utilizar fitacom um determinado papd, facaum
pequeno teste de raspagem.
Para fazer o teste, siga as etapas abaixo:
1. Raspe asuperficie de impresséo do papel rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta no papel?

Se uma marca preta... O papel é...
N&o aparece no papel Transferénciatérmica. E necessario usar fita.
Aparece no papel Térmicadireta. N&o € necessario usar fita.

Lado revestido da fita

A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora (Figura 8).
Estaimpressora pode ser utilizada somente com fitas revestidas no lado externo. Caso néo
saiba ao certo qual doslados de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade
ou de raspagem de fita para determinar qual lado € revestido.

Figura 8 « Fita revestida externamente ou internamente

Externo Interno

L

<0
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Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponivels, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem parafitasjainstaladas.

Para fazer um teste de adesividade, siga as etapas abaixo:
1. Descole uma etiqueta de seu revestimento.
2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo defita.
3. Removaaetiquetadafita

4. Observe o resultado. Ha pedagos ou particul as de tinta colados na etiqueta?

Se atinta da fita... Entdo...

Adere a etiqueta A fita é revestida no lado externo e pode ser ‘
usada nestaimpressora. Qﬂ’

N&o aderiu a etiqueta A fita érevestida no lado interno e ndo pode ‘
ser usada nesta impressora. Q%
Para efeito de verificagdo, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver fitas disponiveis, faca o teste de raspagem de fita.

Para fazer um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:
1. Desenrole um pequeno pedaco dafita

2. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externada
fitaem contato com o papel.

3. Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.
4. Levante afitado papel.

5. Observe o resultado. A fita deixou uma marca no papel ?

Se afita... Entdo...

Deixou umamarcano papel | A fitaé revestida no lado externo e pode ser

usada nesta impressora. ng‘
N&o deixou uma marca A fitaérevestida no lado interno e néo pode ‘
no papel ser usada nesta impressora. Q%

Para efeito de verificagdo, repita o teste na
outra superficie do rolo defita.
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Selecionar o modo de impresséao

Use um modo de impressé&o que corresponda ao papel que estiver sendo usado e as opgdes
disponiveis daimpressora (Tabela 6).

Tabela 6 « Modos de impresséo e op¢des de impressora

Modo de Quando utilizar/opgdes da

. ~ . L Ac¢des daimpressora
impressao impressora necessarias

Modo destacar | Utilizado paraamaioriadas aplicagdes. Este | A impressoraimprime os formatos de etiqueta
(configuracéo modo pode ser utilizado com qual quer opg&o | conforme os recebe. O operador daimpressora
padrao) daimpressora e a maioria dos tipos de papel. | pode destacar as etiquetasimpressas aqual quer
momento apos aimpressao.

Rolo do papel em modo Destacar

Papel em modo sanfonado
em modo Destacar

(alimentacdo traseira)

Papel em modo sanfonado em
modo Destacar
(alimentacdo inferior)
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Tabela 6 « Modos de impresséo e o

pcOes de impressora

Modo de
impresséao

Quando utilizar/opgdes da
impressora necessarias

Ac¢des daimpressora

Destacar

Use quando aimpressorartiver a opcao
Rebobinar, caso desgja remover as etiquetas
de um revestimento da etiqueta de uma vez.

A impressoraremove a eliquetado
revestimento durante aimpressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a eliqueta sgja
removida. O revestimento rebobinaatéa
bobina de reversdo

Linhas solidas vermelhas = papel, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento

Rebobinar

Use quando aimpressorativer a opcao
Rebobinar, caso queirasalvar os rétulos sem
separéa-los ou remové-los do seu suporte.

A impressoraimprime sem pausas entre as
etiquetas. O papel é enrolado na bobina de
reverséo.

P1056468-092
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Tabela 6 « Modos de impressédo e opcdes de impressora

Modo de Quando utilizar/opgdes da ~ .

X 9 ) . Acles daimpressora

impresséao impressora necessarias

Cortador Use quando aimpressorativer umaopcao de | A impressora imprime uma etiqueta

corte caso queira que as etiquetas sejam
cortadas individualmente

e o destaca.

1/5/13

P1056468-092

53



54

Configuracdo e operacdo da impressora

Carregar a fita

Carregar a fita

Use as instrugdes nesta se¢do para carregar afita (caso sgja usado) nasuaimpressora A fitaé
utilizada somente com etiquetas de transferéncia térmica. Para etiquetas térmicas diretas ndo
carregue afita naimpressora. Para saber se é necessério utilizar afitacom um determinado
papel, consulte Quando usar a fita na pagina 49.

Atencéo * Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impresséo aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, seréo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impresséo ser retomada.

Importante ¢ Para proteger o cabegote de impressdo de desgaste, use fitas que sejam mais
largas do que o papel. A fita deve ser revestida no lado externo. Consulte Lado revestido da
fita na pagina 49 para obter maisinformagdes.

Para carregar a fita, complete os seguintes passos

1. Levante aportado papel.

_—

2. Facao alinhamento daseta (1) naalcado eixo dafitaencaixado naranhura(2) no encaixe
do eixo dafita.

P1056468-092
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3. Alinhe os segmentos da bobina de suprimento de fita.
N

<<
~
~
~
~
~

4. Posicione afita com a extremidade solta desenrolando no sentido horario.

5. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita. Empurre o rolo paratras o
maximo possivel.

6. Umaguiadefitafacilitao carregamento e aremocdo dafita. O rolo de fitatem papel ou
algo mais preso na extremidade para servir como guia?

Se... Entdo...

Sim | Continue na préxima etapa.

Nd |a. Rasgueumafaixade papel (etiquetas e revestimento) com
aproximadamente 150 a 305 mm (6 a 12 pol.) de comprimento do rolo.

b. Removauma etiqueta dafaixa de papel.
c. Useessaetiqueta (1) paraprender a extremidade dafita (2) afaixade
papel (3). A faixade papel funciona como guia

3 1 2

1/5/13
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7.
f Atencdo ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

Gire aaavanca do cabecote (1) na posicéo aberta

8. Passe afita sobre o rolete oscilante de papel (1) e sob o rolo daguiadefita(2).
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9. Empurre aguiadefitaparafrente até passar sob o conjunto do cabecote de impresséo (1),
sobre a placa de encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolo de impressédo (3).

1

3

10. Passe aguiade fitasobre o rolo de fita superior (1) e, em seguida, nadirecdo da bobina
de recolhimento de fita (2).

11. Enrole aguiae afitapresano sentido anti-horario ao redor da bobina de recolhimento
defita.

1/5/13
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Carregar a fita

12. Gire abobinavérias vezes no sentido anti-horério para enrolar afita e remover toda afolga.

13. O papel jaesta carregado?

Se...

Entao...

a. Continuar com Carregar o papel na pagina59.

Sim

a. Empurre para baixo a montagem do cabecote daimpresséo (1) egirea
alavanca do cabecote daimpressora (2) até que trave.

b. Feche aportade papel.

P1056468-092
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Carregar o papel

7N

1. . . .
Atencéo « O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Abra o conjunto do cabecote girando a alavanca de abertura do cabegote (1).

2. Solte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de papel externa (1).

O--»*—’Q
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3. Dedlize aguiade papel externa (1) totalmente parafora.
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4. Insirao papel naimpressora. Siga as instrucdes para papel em rolo ou sanfonado,
conforme apropriado.

> Papel em rolo Papel sanfonado
o2

a. Remova e descarte todas as etiquetas ou a. Passe 0 papel sanfonado pela aberturainferior
cartfes gque estejam SuUjos Ou presos por ou traseira.
adesivo ou fita.

Alimentacéo inferior

Alimentacao posterior

b. Puxeaguiade suprimento de papel o b. Puxeaguiade suprimento de papel 0
maximo possivel. maximo possivel.

T~ T~
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> Papel em rolo (Continuagéao) Papel sanfonado (Continuacéo)
o2

c. Coloque o rolo de papel no suporte de c. Estendao papel sobre o suporte de suprimento
suprimento de papel. Empurre o rolo para de papel.
trés 0 maximo possivel.

d. Dedizeaguiade suprimento do papel atéquea | d. Dedize aguiade suprimento de papel até ela
mesma esteja em contato com a borda do rolo. tocar a borda do papel.

e s

5. Passe 0 papel sobre o rolete oscilante de papel (1), o papel daguiado rolete (2), e 0 sensor
de papel superior (3).

Importante « Verifique se o papel foi passado sob esses componentes. Caso o papd sgja
passado sobre eles, ele obstrui 0 sensor de fita e provocaum falso erro SEM FITHA.
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6. Empurre o papel parafrente até passar sob o conjunto do cabegote de impresséo (1), sob a
placa de encaixe (2) e, em seguida, sobre o rolo de impresséo (3).

1

7. Em que modo de impressio aimpressora operara? (Para obter mais informagdes sobre
0 modo de impressdo, consulte Selecionar 0 modo de impressdo na pagina 51).

Se utilizar... Entao...

Modo Destacar Continue com as Etapas finais para
0 modo destacar na pégina 65.

Modo Remocéo Continuar com Etapas finais para o
modo destacar na pagina 67.
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Se utilizar...

Entao...

Modo de Rebobinamento

Continuar com Etapas finais do
modo rebobinamento na pégina 72.

Modo Cortar

Continue com as Etapas finais para
0 modo cortar na pagina 77.

P1056468-092

1/5/13



Configuragéo e operagdo daimpressora | 65
Carregar o papel

Etapas finais para o modo destacar

8. Alinhe o papel aguiade papel interna (1). Deslize aguiade papel externa para dentro (2)
até elatocar na borda do papel.

@ = = /:

9. Aperte 0 parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de papel externa (1).

0---»5»Q
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10. Empurre parabaixo a montagem do cabecote daimpressao (1), e entéo gire aalavancado
cabegote daimpressora (2) até que trave.

11. Feche aporta de papel.

12. Configure aimpressorano modo destacar (para obter maisinformagctes, consulte Modo de
impressao na pagina 84).

13. Sedesgjar, execute 0 Autoteste CANCEL (CANCELAR) na pagina 149 para verificar se
aimpressora esta pronta paraimprimir.
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Carregar o papel

Etapas finais para o modo destacar

8. Removaa placade rebobinamento (se instalada) da frente daimpressora. Cologue-a sobre
os dois parafusos de montagem dentro da base da impressora.
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9. Estenda aproximadamente 920 mm (36 pol.) do papel parafora daimpressora. Removae
descarte as etiquetas desse papel exposto.

11. Sevocé estiver usando um rolo, deslize-o sobre a bobina de rebobinamento até el e estar
bem gjustado na placa guia.

o .
Observacéo ¢ O rolo ndo é necessario.
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12. Enrole o revestimento do papel no sentido anti-horério na bobina de rebobinamento.

a. Recoloque o gancho. Insiraaextremidade curta do gancho no furo no centro da porcade
gjuste (1). Inserir a extensdo da extremidade do gancho dentro do furo naplacaguia(2).

D=

b. Gireabobinavérias vezes no sentido anti-horério para enrolar o revestimento
do papel no gancho e remover toda afolga.

™
=
L

13. Alinhe o papel aguiade papd interna (1). Dedlize aguiade papel externa paradentro (2)
até elatocar na borda do papel.

<] =
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14. Aperte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de papel externa (1).

15. Empurre parabaixo a montagem do cabecote daimpressdo (1), e entéo gire aaavancado
cabegote daimpressora (2) até que trave.

2

O forro se enrola na bobina de rebobinamento ou no rolo.
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16. Feche aporta de papel.

17. Configure aimpressorano modo remover (paraobter maisinformacdes, consulte Modo de
impressao na pagina 84).

18. Sedesgjar, execute 0 Autoteste CANCEL (CANCELAR) na pagina 149 para verificar se
aimpressora esta pronta paraimprimir.
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Etapas finais do modo rebobinamento

8. Remova a placa de rebobinamento do seu local de armazenamento naimpressora.

9. Posicione a placa de rebobinamento de forma que a aba ha chapa de gancho acoplada
aponte para baixo.

Fenda superior
Fendainferior

Placa de rebobinamento
Aba

Chapa de gancho gjustavel

Ol D W N =

10. Insiraaaba da chapa de gancho 13 mm (1/2 pol.) nafendainferior da chapa lateral.

11. Alinhe aextremidade superior da placade rebobinamento afenda superior correspondente
na chapa lateral.

12. Dedlize a placa de rebobinamento até que esteja posicionada junto da estrutura principal
daimpressora
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13. Estenda aproximadamente 920 mm (36 pol.) do papel paraforadaimpressora. Removae
descarte as etiquetas desse papel exposto.

15. Sevocé estiver usando um rolo, deslize-o sobre a bobina de rebobinamento até el e estar
bem gjustado na placa guia.

o .
Observacéo ¢ O rolo ndo é necessario.
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Carregar o papel

16. Enrole o revestimento do papel no sentido anti-horério na bobina de rebobinamento.

a. Recoloque o gancho. Insiraaextremidade curta do gancho no furo no centro da porca
de gjuste (1). Inserir a extensdo da extremidade do gancho dentro do furo na placa

guia(2).
'

WS

b. Gireabobinavérias vezes no sentido anti-horério para enrolar o revestimento do
papel no gancho e remover toda afolga

™
e
L

17. Alinhe o papel aguiade papd interna (1). Dedlize aguiade papel externa paradentro (2)
até elatocar na borda do papel.
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18. Aperte o parafuso borboleta (ndo visivel neste dngulo) localizado na parte inferior daguia
de papel externa (1).

19. Empurre para baixo a montagem do cabegote daimpressdo (1), e entdo gire aadavanca
do cabegote daimpressora (2) até que trave.

2

O papel deslizara no eixo de rebobinamento ou niicleo.
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20. Feche aportade papel.

21. Cologue aimpressoraem modo de rebobinamento (para obter mais informagdes, consulte
Modo de impressdo na pagina 84).

22. Sedesgjar, execute 0 Autoteste CANCEL (CANCELAR) napagina 149 paraverificar sea
impressora esta pronta para imprimir.
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Etapas finais para o modo cortar

8.
A Atencéo * A lamina do cortador € afiada. N&o toque nem passe os dedos na lamina.

Dedlize o papel parafrente até que passe debaixo da montagem do cabegote de
impressao (1), debaixo da placa de encaixe (2) e através da montagem de corte (3).

1

9. Alinhe o papel aguiade papel interna (1). Deslize aguia de papel externa para dentro (2)
até elatocar na borda do papel.
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10. Aperte o parafuso borboleta (ndo visivel neste angulo) localizado na parte inferior daguia
de papel externa (1).

11. Empurre parabaixo a montagem do cabecote daimpressdo (1), e entéo gire aaavancado
cabegote daimpressora (2) até que trave.

2

O papel deslizara no eixo de rebobinamento ou niicleo.
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12. Feche aporta de papel.

13. Configure aimpressora no modo cortar (para obter mais informagdes, consulte Modo de
impressao na pagina 84).

14. Sedesgjar, execute 0 Autoteste CANCEL (CANCELAR) na pagina 149 para verificar sea
impressora esta pronta para imprimir.
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Configuracoes e ajustes
de impressora

Esta secéo auxilia na configuracéo e gjuste daimpressora.

Sumaério
Alterar as configuragdes da impressora. . ... ......v ittt 82
Configuragdes de iIMPreSSa0 . . . ... vttt e 83
Ferramentas de manutencédo e diagnéstico. . ... ........ ... i 89
AJUStES darTede . . . o e e 96
Configuragdes de idioma . . . ...t 100
Configuragdes dO SENSON. . . .. v vttt e e e 102
Configuragdes de Porta . . . ...t 103
Calibrar a fita e 0s sensores de papel manualmente. . ......................... 106
Remocdodefitausada ......... ...t e e 112
Remover o papel ou o revestimento da bobina de rebobinamento................ 113
Ajuste dos sensores transmissivos de papel. . ......... . i i 115
Sensor de papel SUPEIIOT. . . ..ottt e 115
Sensor de papelinferior. . ... e e 118
Ajuste da pressédo do cabecote de impressao e da posi¢édo de transferéncia. . ... ... 119
Ajuste da posicdo de transferéncia . . ....... ... 119
Ajuste da pressdo do cabecote de impressao. . ......... i e 121
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Alterar as configuracdes da impressora

Esta secéo apresenta as configuragtes daimpressora que podem ser alteradas e identifica as
ferramentas utilizadas para essa finalidade. Essas ferramentas incluem, entre outras:

« Oscomandos ZPL e Set/Get/Do (SGD) (Para obter informacdes, consulte o Zebra®
Programming Guide).

e Ovisor do painel de controle (Consulte Visor do painel de controle na pagina 17 para
obter mais informacdes.)

» Aspéginas daweb daimpressora, se aimpressorativer uma conexao de servidor de
impressao com ou sem fio ativa (Consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers
User Guide) para obter mais informagdes.)

Copias dos manuais de referéncia estéo disponiveis em http://www.zebra.com/manuals ou no
CD do usuério que acompanha a sua impressora.

Esta secdo contém as subsegdes a seguir:
 Configuracdes de impressao na pagina 83
» Ferramentas de manutencéo e diagndéstico na pagina 89
» Ajustes da rede na pagina 96
» Configuracdes de idioma na pagina 100

 Configuracgdes de porta na pagina 103
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Configuracbes de impresséo

Tabela 7 « ConfiguracGes de impresséao

Intensidade
daimpressdo

Defina aintensidade com a configuragdo mais baixa, o que proporciona uma boa qualidade de
impressdo. Se a configuragdo daintensidade for muito alta, aimpressdo daimagem da etiqueta
pode ficar comprometida, os codigos de barra podem nédo ser digitalizados corretamente, afita
pode queimar ou o cabegote de impressao se desgastar prematuramente.
Se desgar, utilize o Autoteste FEED (AVANCAR) na pagina 151 para determinar a melhor
configuracdo de intensidade.

Valores aceitos; 0,0—-30,0

Comando(s) relacionado(s) *ND, ~SD
ao ZPL:

Comandos SGD usados; pri nt.tone

Item do menu do painel de INTENSIDADE napégina 21
controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des de impressora >
Configuracdo Geral > Intensidade

Velocidade
deimpressdo

Selecione a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em polegadas por segundo).
Vel ocidades de impressdo mais lentas normal mente produzem uma qualidade de impressao
melhor.
Valores aceitos; » 203 dpi: 2-12 ips
e 300dpi: 2-9ips
Comando(s) relacionado(s) PR
ao ZPL:
Comandos SGD usados; nedi a. speed

Item do menu do painel VELOCIDADE DE IMPRESSAO napégina 21
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuracdes Gerais > Velocidade de Impresséo
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Tabela 7 « Configuracdes de impressao (Continuacgéo)

Posicao
do modo
destacar

Se for necessario, gjuste a posi¢ao do papel sobre abarra de destague ap6s aimpressdo.

» NUmeros positivos movem o papel parafora (alinha de destague se aproxima da borda
inicial da proxima etiqueta).

« NuUmeros negativos movem o papel para dentro (alinha de destague se aproxima da borda
da etiqueta que acabou de ser impressa).

Diregdo do papel

2 | Locdizagéo dalinhado modo destacar definida pela fabrica
na posi¢ao 000

Valores aceitos: —120 a120
TA

l

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL.:

Comandos SGD usados; henhum

Item do menu do painel DESTACAR napéagina 21
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar Configuragdes de Impressora >
Configuracdo Geral > Destacar

Modo de
impressdo

Selecione 0 modo de impressora que é compativel com as opcdes da suaimpressora.

Valores aceitos; «+ DESTACAR — A impressoraimprime formatos de
etiquetas conforme os recebe. O operador daimpressora
pode destacar as etiquetas impressas a qualquer momento
ap0ls aimpressao.

« REMOVER — A impressoraremove a etiqueta
antiaderente durante aimpressdo e faz uma pausa até
gue a etiqueta estejaremovida. O revestimento rebobina
até a bobina de reversao

+  RETORNAR — A impressoraimprime sem pausas durante
as etiquetas. O papd € enrolado na bobina de reverséo.

« CORTA — A impressoraimprime a etiqueta e a corta

Comando(s) relacionado(s) * MM
ao ZPL:

Comandos SGD usados, nedi a. pri nt node

Item do menu do paind MODO DE IMPRESSAO na pégina 21
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar Configuragdes de impressora >
Configuragdo Geral > Modo de Impresséo
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Tabela 7 « Configuracdes de impressao (Continuacgéo)

Tipode
papel

Selecione o tipo de papel que vocé deseja usar.

« Ao selecionar o tipo CONTINUO, é necessario incluir o comprimento da etiqueta no
formato da etiqueta (“LL se estiver utilizando ZPL).

+  Sevocé selecionar NAO CONTINUO para varios papéis ndo continuos, aimpressora
alimenta papel paracalcular o tamanho da etiqueta.

Consulte Tipos de papel na pagina 47 para obter mais informaces.

Valores aceitos; + CONTINUO
- NAO CONTINUO

Comando(s) relacionado(s) ™M\
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel TIPO DE PAPEL na pégina 22
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da impressora >
Configuracdo de Papel > Tipo de Papel

Método de
impressdo

Especifica se afita esta sendo usada. O Papel de Transferéncia Térmica exige fitapara
impressdo enquanto que o papel de Transferéncia Térmica Direta, ndo.

Para determinar se vocé precisa usar estafita, consulte Quando usar a fita na pagina 49.

Valores aceitos: = TRANSF. TERMICA
+ TERMICA DIRETA

Comando(s) relacionado(s) *MI
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paine METODO DE IMPRESSAO na pégina 22
de controle;

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragtes de Papel > Método de Impresséo

Largurade
impressao

Especifique alargura das etiquetas em uso.
— Observacéo « Larguras muito estreitas podem resultar em partes do formato da etiqueta
Nao serem impressos no papel. Larguras muito grandes desperdicam amemoria de
formatacdo e podem fazer com que aimpressora ndo imprimaaetiqueta na integrae
imprimano rolo de impressdo. Esta configuracéo pode afetar a posi¢éo horizontal do
formato da etiqueta caso aimagem tenha sido invertida com o comando POl ZPL 1.
Valores aceitos: minimo: 2 pontos
maximo:
« 203 dpi: 832 pontos
« 300 dpi: 1248 pontos

Comando(s) relacionado(s) "PW
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel de LARGURA DE IMPRESSAO na pagina 22
controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragdo de Papel > Largura de Impressao
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Tabela 7 « Configuracdes de impressao (Continuacgéo)

Comprimento
maximo da
etiqueta

Configure o comprimento maximo da etiqueta como um valor de pelo menos 25,4 mm (1,0 pol.)
maior do que o comprimento real da etiqueta acrescidos dos espagos entre as etiquetas. Se o valor
for definido com um valor inferior a0 do comprimento da etiqueta, aimpressora assume que o
papel continuo sera carregado, e aimpressora ndo podera ser calibrada.

Por exemplo, se 0 comprimento da etiqueta for 152 mm (6,0 pol.), incluindo o espaco entre as
etiquetas, configure o pardmetro no minimo com 178 mm (7,0 pol.).

A

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI \
MmNnOoPpQqRrSsTtUUVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$N&A ()=, <> )] ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUUVY
WwXxYyZz1234567890!@#
$UNA&H (=", { 1]
N\ J
] 1\
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#
$%ARH()-+=2/"5,.<>{ }[ ]
AaBbCeDdEeFfGgHhITKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SWNEH (=" =]
-/

A

1 Comprimento da etiqueta (incluindo o espago entre

as etiquetas)

2 Espaco entre as etiquetas

3 Configure o comprimento maximo da etiqueta com

aproximadamente esse valor

Valores aceitos; 0 para o comprimento maximo da etiqueta aceito

pelaimpressora.

Comando(s) relacionado(s) M.
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel de COMPRIMENTO MAXIMO na pégina 22
controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragdo de Papel > Comprimento Maximo
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Tabela 7 « Configuracdes de impressao (Continuacgéo)

Sequénciade
retorno

Este parémetro estabel ece quando o retorno de uma etiqueta ocorre apds uma etiqueta ser
removida em alguns modos de impressdo. O modo Rebobinar ndo é afetado. Esta configuracdo
€ suprimida por ~JS quando recebida como parte de um formato de etiqueta.

\Valores aceitos; « APOS (retorno ocorre imediatamente apds a dltima

etiqueta estar compl eta)

« DESLIGADA (sem retorno)

« ANTES (retorno ocorre antes do movimento de avanco
da primeira etiqueta)

« PADRAO

Comando(s) relacionado(s) ~JS
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel de RETROCESSO na pagina 30
controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuracbes Avancadas > Retorno

Posicéo
superior
da etiqueta

Este parametro gjusta a posi¢ao de impressio verticalmente na etiqueta. Nimeros positivos
ajustam a posi¢do do topo mais para baixo na etiqueta (longe do cabegote de impress&o) pelo
nimero de pontos especificado. NUmeros negativos ajustam a posi¢ao para cima na etiqueta
(nadirecdo do cabecote de impressio).

Valores aceitos: -120a120

Comando(s) relacionado(s) "LT
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel TOPO DA ETIQUETA napégina 30
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragbes Gerais > Topo da Etiqueta

Posicéo
esquerdada
etiqueta

Se for necessario, gjuste a posi¢do de impressdo horizontal mente na etiqueta. NUmeros
positivos movem a borda esquerda daimagem em direcdo ao centro da etiqueta de acordo com
0 niimero de pontos sel ecionados. NUmeros negativos deslocam a borda esquerda daimagem
em direcdo a borda esquerda da etiqueta.

Valores aceitos: —9999 a 9999

Comando(s) relacionado(s) LS
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel POSICAO ESQUERDA na pégina 30
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragcdo Avancada > Posi¢do Esquerda
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Tabela 7 « Configuracdes de impressao (Continuacgéo)

Contagemde
testedo
cabecote

A impressora periodicamente executa um teste de funcionalidade do cabegote de impressdo.
Este parémetro estabel ece quantas etiquetas sdo impressas entre esses testes internos.

Valores aceitos; 0000 (desabilita o teste) a 9999

Comando(s) relacionado(s) "JT
ao ZPL.:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paindd CONTAGEM DE TESTE DO CABECOTE na pagina 30
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuragbes Avancadas > Contagem de Teste
de Cabecote

Modo de
reimpressao

Quando o modo reimpressao esta ativado, é possivel reimprimir a Ultima etiqueta impressa
mantendo pressionados PAUSE + CANCEL no painel de controle daimpressora

Valores aceitos; « LIGADO
- DESLIGADO

Comando(s) relacionado(s) *JZ
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paind MODO DE REIMPRESSAO na pégina 31
de controle:

Pagina web da impressora: N/A
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Ferramentas de manutencéo e diagnostico

Tabela 8 « Ferramentas de manutencéo e diagndstico

Aviso de
papel no fim

Quando este recurso for ativado, aimpressora fornece avisos quando o papel ou afitaesta
chegando no fim do rolo.

Valores aceitos; PAPEL DESABILITADO, PAPEL HABILITADO

Comando(s) relacionado(s) *JH
ao ZPL:

Comandos SGD usados; henhum

Item do menu do painel AVISO DE PAPEL na péagina 23
decontrole:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuracbes Gerais > Aviso Prévio (Papel)

Aviso
prévio para
manutencao

Quando este recurso for ativado, aimpressora fornece avisos quando o cabegote de impressio
precisa ser limpo.
Valores aceitos. MANUT. DESLIGADO, MANUT. LIGADO

Comando(s) relacionado(s) *JH
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paine  AVISO PREVIO DE MANUTENCAO napégina 23
de controle:
Pagina web da impressora; Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configurag8es Gerais > Aviso Prévio
(Manutencéo)

Intervalo de
limpeza de
cabecote de
impressao

Quando o Aviso Prévio para Manutencéo esta habilitado, gjuste este valor para 0 tamanho de papel
ou rolo defita que vocé esta utilizando.

Quando o cabegote de impressdo atingir o tamanho estabelecido, amensagem WARNING CLEAN
PRINTHEAD (AVISO DE LIMPEZA DE CABECOTE DE IMPRESSAO) aparece no visor do
painel de controle. Se afuncéo de dertafor ativada, aimpressoravai gerar um derta.

Valores aceitos; 0 M/0 PES a450M/1476 PES em incrementos de 50 M

Comando(s) relacionado(s) *JH
ao ZPL:

Comandos SGD usados; henhum

Item do menu do painel de CABECOTE LIMPO na pagina 23
controle:

Pagina web da impressora; Exibir e Modificar as Configura¢6es da Impressora >
ConfiguracBes Gerais > Limpeza de Cabecote
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Tabela 8 « Ferramentas de manutenc¢éo e diagndstico (Continuacéao)

Configurar a | Quando o Aviso Prévio para Manutengéo esta habilitado, ajuste este valor para 0 nimero de
expe_ctativa polegadas de papel que o cabegote de impressdo € esperado imprimir.
devidado | Quando o cabegote deimpressio atingir o tamanho estabel ecido, 0 aviso WARNING REPLACE
cabegotede | HEAD (AVISO DE SUBSTITUICAO DE CABECOTE) aparece no visor do painel de controle.
IMPreéssao | se afunco de aertafor ativada, aimpressoravai gerar um alerta.
\alores aceitos; 0 M/0 PES a450M/1476 PES em incrementos de 50 M
Comando(s) relacionado(s) *JH
ao ZPL:
Comandos SGD usados. nenhum
Item do menu do paine VIDA DO CABECOTE na pégina 23
decontrole:
Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuracbes Gerais > Vida do Cabecote
Contador O contador ndo reinicidvel fornece o tamanho total do papel que aimpressorajaimprimiu. Vocé
nao pode usar comandos do firmware paramudar a unidade de medida deste contador.
reniciavel Comando(s) relacionado(s) " MA (paramudar a unidade de medida)
ao ZPL:
Comandos SGD usados. nenhum
Item do menu do paind NONRESET CNTR na pégina 24
decontrole:
Péagina web da impressora: nenhum
Contadores | Dois contadores controlados pel o usuério fornecem o tamanho total de papel que aimpressora
controlados | jaimprimiu deste a Gltima vez que o contador foi reiniciado. Vocé pode usar comandos do
pelo usuario | firmware paramudar a unidade de medida e reiniciar estes contadores.
Comando(s) relacionado(s) ™ MA (para mudar a unidade de medida)
a0 ZPL: ~RO(parareiniciar os contadores)
Comandos SGD usados. odonet er. medi a_nar ker _count 1
odonet er. medi a_nar ker _count 2
Item do menu do paind RESET CNTRL1 napégina 24
decontrole: RESET CNTR2 na pégina 24
Pagina web da impressora: nenhum
Imprimir Imprime uma etiqueta que lista as leituras do hoddmetro dos seguintes contadores:
leituras dos - 0 contador no reiniciado
contadores

+ 0sdois contadores controlados pelo usuario

» 0s contadores Aviso Prévio para Manutencéo, que indicam quando o cabecote de
impressdo foi limpo por Ultimo e avida do cabecote de impresséo (Se afuncionalidade
Aviso Prévio para Manutencado esta desabilitada, os contadores rel acionados ndo seréo
mostrados.)

Comando(s) relacionado(s) ~HQ
ao ZPL.:

Comandos SGD usados; henhum

Item do menu do paind PRINT METERS na pégina 24

de controle:

Péagina web da impressora: nenhum
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Tabela 8 « Ferramentas de manutenc¢éo e diagndstico (Continuacdao)

I nfor magdes
sobrea
impresséo

Imprima as informagdes especificas em uma ou mais etiquetas.

FONTES — Imprime as fontes disponiveis naimpressora, incluindo as fontes daimpressora
padrao, além de todas as fontes opcionais. Asfontes podem estar armazenadas naRAM ou na
memoaria Flash.

CODIGOS DE BARRA — Imprime as barras de codigos disponiveis naimpressora
Os cédigo de barra podem estar armazenadas na RAM ou na memaria Flash.
IMAGENS — Imprime as imagens disponiveis armazenados na meméria RAM da
impressora, memdria flash, ou cartéo de memaria opciond.
FORMATOS — Imprime os formatos disponiveis armazenados naRAM, memoriaFlash ou
cartdo de memariaopcional.
CONFIGURACAO — Imprime a etiqueta de configuracio da impressora.
REDE — Imprime as configuragdes para qualquer servidor de impressdo que estejainstalado.
TODOS — Imprime as seis etiquetas anteriores.
Comando(s) relacionado(s) Configuragdo daimpressora: ~WWC
a0 ZPL: Rede ~W.
Outros: *V\D
Comandos SGD usados. nenhum
Itentlanenudgoai neteontrole: LISTAR FONTES na pagina 25
LISTAR CODIGO DE BARRAS na pagina 25
LISTAR IMAGENS na pagina 25
LISTAR FORMATOS na pégina 25
LISTAR CONFIGURACAO na pégina 25
LISTAR REDE napégina 26
LISTAR TODOS na pégina 26

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Imprimir Listagens na Etiqueta

Imprimir o
perfil do
sensor

Mostra as configuracfes do sensor comparadas com as leituras atuais do sensor.
Parainterpretar os resultados do perfil do sensor, veja Perfil do sensor na pagina 156

Comando(s) relacionado(s) ~JG
ao ZPL.:

Comandos SGD usados: nenhum

Item do menu do painedl PERFIL DO SENSOR na péagina 26
de controle:

Pagina web da impressora; Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Imprimir Listagens na Etiqueta

Inicializar
memoria
flash

Esta opcéo apaga todas as informagdes previamente armazenadas da memoria Flash
Atencdo ¢ Esta opcdo apaga completamente a meméria Flash.

Comando(s) relacionado(s) *JB
ao ZPL:

Comandos SGD usados: nenhum

Item do menu do painel INIT FLASH MEM. na pagina 26
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragbes Avancadas > Formatar Memaria
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Tabela 8 « Ferramentas de manutenc¢éo e diagndstico (Continuacdao)

Acdo de Configurar o método deinicializacdo

inicializacdo | confi gure a acdo que serd tomada pelaimpressora durante a sequéncia de inicializagdo.

« CALIBRAR gjustaos niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento da
etiqueta e alimenta o papel até o proximo rolo.

« ALIMENTAR alimentaas etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« COMPRIMENTO determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais dos
sensores e alimenta o papel até o préoximo rolo.

« SEM MOVIMENTO informaaimpressora parando mover o papel. E necessério verificar
manual mente se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar Feed para posicionar o
préximo rolo.

« CAL.RAPIDA configuraos limites do papel e do rolo sem gjustar 0 ganho dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e alimenta o papel até o proximo rolo.

Valores aceitos; + CALIBRAR
ALIMENTAR

« COMPRIMENTO

« SEM MOVIMENTO
« CAL.RAPIDA

Comando(s) relacionado(s) M
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum
Item do menu do painel INICIALIZACAO DE PAPEL napégina 29

de controle:
Pagina web da impressora; Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Calibragem
Acdo de Configurar a agao de cabecote fechado
cabecote Configure a aco que sera executada pelaimpressora quando o cabecote de impressao for fechado.

fechado « CALIBRAR gustaos niveis e os limites dos sensores, determina o comprimento da

etiqueta e alimenta o papel até o proximo rolo.

« ALIMENTAR aimentaas etiquetas até o primeiro ponto de registro.

« COMPRIMENTO determina o comprimento da etiqueta utilizando os valores atuais dos
sensores e alimenta o papel até o préximo rolo.

« SEM MOVIMENTO informaaimpressora para no mover o papel. E necessério verificar
manual mente se o rolo esta posicionado corretamente ou pressionar Feed para posicionar
0 préximo rolo.

« CAL.RAPIDA configuraoslimites do papel e do rolo sem gjustar 0 ganho dos sensores,
determina o comprimento da etiqueta e alimenta o papel até o proximo rolo.

Valores aceitos; «+ CALIBRAR
ALIMENTAR

« COMPRIMENTO

« SEM MOVIMENTO
« CAL.RAPIDA

Comando(s) relacionado(s) "M
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paindd CABECOTE FECHADO na péagina 30
de controle:

Pagina web da impressora; Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Calibragem
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Tabela 8 « Ferramentas de manutenc¢éo e diagndstico (Continuacdao)

Carregar
padrdes

Carregar padrdes daimpressora ou servidor daimpressora

« FABRICA — Restauratodos os parametros daimpressora, exceto as configuracdes de rede,
para os padrfes de fébrica. Tenha cuidado ao carregar os padrfes porque todas as
configuragdes alteradas manual mente devem ser recarregadas.

+ REDE — Reinicializa o servidor de impressdo com ou sem fio daimpressora. Com um
servidor de impressdo sem fio, aimpressora reassociard a sua rede sem fio.

« ULTIMO SALVO — Carrega as configuragdes do Ultimo salvamento permanente.

Valores aceitos:

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

Comandos SGD usados:

Item do menu do painel
de controle:

Tecla(s) dopainel decontrole:

Pagina web da impressora:

« FABRICA

+ REDE

« ULTIMO SALVO
Fabrica: *JUF
Rede: *JUN
Ultimo salvo: ~JUR
nenhum

Disponiveis como opcdes ao sair do Modo de Configuracéo
Consulte Sair do Modo de Configuracdo na pagina 19

Féabrica: Pressione FEED + PAUSE durante ainiciaizacéo
daimpressora pararedefinir os parémetros aos valores
dafébrica

Rede: Pressione CANCEL + PAUSE durante a
inicializagdo daimpressorapararedefinir os parametros aos
valores dafébrica

Ultimo salvo: N/A

Fabrica: Exibir e Modificar as Configuracées de
Impressora > Restaurar Configuracdo Padréo

Rede: Configura¢fes do servidor de impresséo >
Redefinir servidor de impresséao

Ultimo salvo: Exibir e Modificar as Configuracdes de
Impressora > Restaurar a Configuracdo Salva
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Tabela 8 « Ferramentas de manutenc¢éo e diagndstico (Continuacéao)

Calibragem
do sensor de
papel efita

Calibrar aimpressora para ajustar a sensibilidade dos sensores de papel e fita

Para obter instrucfes completas sobre a execucao do procedimento de calibragem, consulte
Calibrar afita e os sensores de papel manual mente na pagina 106.

Valores aceitos:

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL.:

Comandos SGD usados:

Item do menu do painel
de controle:

Tecla(s) dopainel decontrole:

Pagina web da impressora:

N/A
~JC

nenhum
CALIBRAGEM DE PAPEL E FITA napégina 27

Pressione PAUSE + FEED + CANCEL por 2 segundos
parainiciar a calibragem.

O procedimento de calibragem n&o pode ser iniciado pelas
paginas daweb. Consulte as paginas daweb a seguir paraas
configuracdes que sdo feitas durante a calibragem do sensor:

Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Calibragem

Importante « Estas configuragdes ndo devem ser
alteradas a menos que tenha sido solicitado pelo
suporte técnico da Zebra Technica ou por um
técnico de manutengdo autorizado.

Modo de
diagnégticode
comunicacao

Use esta ferramenta de diagndstico para que aimpressora forneca valores hexadecimais para

todos os dados que ela recebe.

Paramais informacdes, consulte Teste de diagndstico de comunicac&o na pagina 155.

Valores aceitos:

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

Comandos SGD usados:

Item do menu do painel
de controle:

Pagina web da impressora:

- DESATIVADO
- ATIVADO

~JD parainiciar, ~JE para desativar

nenhum
COMMUNICATIONS na pagina 28

N/A

Conversao
deformato

Seleciona o fator de escala de bitmap. O primeiro nimero € o valor origina de pontos por
polegada (dpi); o segundo, o dpi para o qual desgja dimensionar.

Valores aceitos;

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

Comandos SGD usados:

Item do menu do painel
de controle:

Pagina web da impressora:

« NENHUM
« 150 — 300
« 150 — 600
« 200 — 600
« 300 — 600
nenhum

nenhum

CONVERTER FORMATO na pégina 31

nenhum
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Tabela 8 « Ferramentas de manutenc¢éo e diagndstico (Continuacdao)

Visor idle
(Ocioso)

Seleciona ainformag&o exibida no visor daimpressora quando aimpressora esti ociosa.
Valores aceitos; = VERSAO FIRMWARE (FW)
- MM/DD/AA 24 HR
- M/DD/AA 12HR
« DD/MM/AA 24 HR
- DD/MM/AA 12HR

Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL.:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel de VISOR IDLE (OCIOSA) na pégina 32
controle:

Pagina web da impressora: N/A

DataRTC

Este parémetro permite que vocé gjuste a data a ser mostrada no Visor Ocioso.

Comando(s) relacionado(s) ST
ao ZPL:

Comandos SGD usados. nenhum
Itentlanenudgoai nedeontrole: DADOS RTC na pagina 32
Pagina web da impressora: nenhum

HORA
DERTC

Este paré@metro permite que vocé gjuste a hora a ser mostrada no Visor Ocioso.

Comando(s) relacionado(s) ST
ao ZPL:

Comandos SGD usados:. nenhum

Item do menu do paindl HORA DE RTC na pégina 32
de controle:

Pagina web da impressora: nenhum

Nivel de
senha

Este paré@metro permite que vocé sel ecione se determinados ou todos os itens de menu
selecionados na fébrica séo protegidos por senha.

Valores aceitos: = |ITENS SELEC.
« TODOSOSITENS

Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL:

Comandos SGD usados. nenhum
ltenulomenudgaineleontrole: NIVEL DE SENHA na pégina 35
Pagina web da impressora: nenhum

Executar um
programa
ZBI

Se 0 ZBI 2.0foi instalado, vocé pode escolher executar um programa ZBI que tenha sido
baixado para aimpressora.

Valores aceitos: N/A

Comando(s) relacionado(s) *JI, ~JlI
ao ZPL.:

Comandos SGD usados: zbi . control . run

Item do menu do painel  Executar o programa ZBI especificado* na pagina 32
de controle:

Pagina web da impressora: Listagem de diret6rios
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Ajustes darede

Tabela 9 « Ajustes da rede

Rede
principal

Selecionar o dispositivo derede principal
Este pardmetro determina que dispositivo deve ser considerado principal na selegdo de
dispositivo ativo.

Valores aceitos; = COM FIO
« SEM FIO

Comando(s) relacionado(s) “NC
ao ZPL:

Comandos SGD usados. i p. pri mary_net wor k

Item do menu do painel REDE PRINCIPAL na pagina 32
de controle:

Pagina web da impressora: nenhum

Carregar do
dispositivo
externo

Visualizar seas Configuracdes de | P sdo carregadas da impressora ou servidor deimpressio
Este par@metro informa quando utilizar as configuractes de LAN/WAN daimpressora ou do
servidor de impressdo nainiciaizacéo. O padréo € o uso das configuracfes da impressora

Valores aceitos. ° SIM
« NAO
Comando(s) relacionado(s) “NP
ao ZPL:
Comandos SGD usados:. nenhum

Item do menu do painel CARREGAR DO EXT? napégina 33
de controle:

Pagina web da impressora: nenhum

Servidor de
impressdo
ativo

Visualizar o servidor deimpressdo ativo

Este item de menu exibe que servidor de impressao esté sendo utilizado. Isto diz que
configuracdo do dispositivo, como protocolo | P e endereco | P, estdo sendo mostrados nestes
itens de menu.

Valores aceitos; * SEM FIO indica que um servidor de impressio sem fio
esta ativo.
« INTERNO COM FIO indica que um servidor de
impressdo interno com fio esta ativo.
« EXTERNO COM FIO indica que um servidor de
impressao externo com fio esti ativo.

* NENHUM indica que uma das opcdes de rede esta
instalada, mas ndo esta ativa. Quando NENHUM é
mostrado para este item de menu, os itens especificos de
dispositivo, como o protocolo |P e o enderego IP, ndo
serdo mostrados.

Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL.:

Comandos SGD usados: nenhum

Item do menu do painel PRINTSRVR ATIVO na pégina 33
de controle:

Pagina web da impressora: nenhum
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Tabela 9 « Ajustes da rede (Continuacao)

Protocolo |P

Configure o método deresolugéo I P

Este par@metro informa se o usuario (permanente) ou o servidor (dindmico) selecionao
endereco de |IP. Se for escolhida uma opcéo dindmica, este pardmetro informa o(s) método(s)
pelo(s) qual(is) o servidor de impressdo com ou sem fio recebe o endereco | P do servidor.

Valores aceitos; = TODOS
« SOM.RESOL. IP

- RARP
. BOOTP
. DHCP

+ DHCP& BOOTP
+ PERMANENTE

Comando(s) relacionado(s) “ND
ao ZPL:

Comandos SGD usados. Comfio:i nt ernal _wi red. i p. prot ocol
external _wi red.ip. protocol

Semfio: W an. i p. pr ot ocol

Item do menu do painel PROTOCOLO IP na pagina 33
de controle:

Pagina web da impressora; Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
ConfiguragBes de Comunicagéo de Rede >
Configuragbes TCP/IP > Protocolo IP

Endereco IP

Exibir ou alterar o endereco | P daimpressora
Visualizar e, se necessario, alterar o enderego IP daimpressora.
As alteracOes desta configuragéo sdo salvas somente se 0 PROTOCOL O | P estiver configurado

como PERMANENTE. Para que as ateractes salvas sejam aplicadas, redefina o servidor de
impressdo (consulte Reiniciar rede na pagina 99).

Valores aceitos; 000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) “ND
ao ZPL:

Comandos SGD usados. Comfio:i nternal _wi red. i p. addr
external _wired.ip.addr

Semfio:i p. addr,w an. i p. addr

Item do menu do painel ENDERECO IP na pagina 33
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
ConfiguragBes de Comunicagéo de Rede >
Configuragbes TCP/IP > Endereco IP

1/5/13
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Tabela 9 « Ajustes da rede (Continuacao)

M éascara de
sub-rede

Exibir ou configurar a méscara de sub-rede
Visualizar e, se necessario, aterar améscara de sub-rede.
Este item de menu € exibido somente se um servidor de impressdo com ou sem fio estiver ingtalado

naimpressora. Para savar as ateragdes desta configuracéo, configure o PROTOCOLO IP em
PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede na pagina 99).

Valores aceitos; 000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) *ND
ao ZPL:

Comandos SGD usados. Com fio:i nt ernal _wi red. i p. net mask
external _wired.ip.net mask
Semfio: w an. i p. net mask

Item do menu do painel MASCARA DE SUB-REDE na pégina 34
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuracdes de Comunicacédo de Rede >
Configuracbes TCP/IP > Mascara de Subrede

Gateway
padrao

Exibir ou configurar o gateway padré&o
Visualizar e, se necessario, alterar o gateway padréo.
Este item de menu é exibido somente se um servidor de impressdo com ou sem fio estiver instalado

naimpressora. Parasalvar as ateractes desta configuragdo, configure 0 PROTOCOLO IP em
PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede na pagina 99).

Valores aceitos: 000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ~ND
ao ZPL:

Comandos SGD usados. Com fio:i nt ernal _wi red. i p. gat eway
external _wired.ip.gateway

Semfio: w an. i p. gat eway

Item do menu do painel GATEWAY PADRAO na pégina 34
de controle:

Pagina web daimpressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configura¢gbes de Comunicagéo de Rede >
Configuragcbes TCP/IP > Gateway Padréo

Endereco
MAC

Visualizar o endereco MAC

Visualizar o enderego de Controle de Acesso de papel (MAC) do servidor de impressdo que
estéinstalado naimpressora (com ou sem fio).

Valores aceitos: N/A

Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL:

Comandos SGD usados. Comfio: i nt ernal _wi r ed. nac_addr
ext ernal _wi red. nac_addr

Semfio: W an. mac_addr

Item do menu do paind ENDERECO MAC na pégina 34
de controle:

Pagina web da impressora: nenhum
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Tabela 9 « Ajustes da rede (Continuacao)

ESSID

Visualizar o valor de ESSID

O identificador do conjunto de servicos estendidos (ESSID) identifica umarede sem fio. Esta
configuracdo, que ndo pode ser modificada pelo painel de controle, fornece ao ESSID a
configuracdo sem fio atual.

Valores aceitos; sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padrdo 125)

Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL:

Comandos SGD usados: W an. essi d

Item do menu do painel ESSID na pégina 34
de controle:

Pagina web da impressora: nenhum

Reiniciar
rede

Esta opcéo reinicia o servidor de impressdo com ou sem fio. O servidor de impressdo deve ser
reinicializado para que as ateracfes das configuragdes de rede sejam aplicadas.

Valores aceitos. N/A

Comando(s) relacionado(s) ~WR
ao ZPL:

Comandos SGD usados; devi ce. reset

Item do menu do painel de REINICIAR REDE na pégina 35
controle:

Pagina web da impressora: Configuracdes do servidor de impresséo > Configuracdes
de fabrica do servidor de impressao

1/5/13
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Configuracdes de idioma

Tabela 10 « Configuracdes de idioma

Idioma

Se for necessario, altere o idioma que aimpressora exibe.
Esta alteracdo af eta as palavras que aparecem:

» mensagens de status e erro

« 0S parametros daimpressora

« aetiqueta de configuragdo daimpressora, a etiqueta de configuracdo de rede e outras
etiquetas que vocé pode selecionar paraimprimir através dos menus de usuario (1sto ndo se
aplica parajaponés, coreano, chinés simplificado ou chinés tradicional Etiquetas para estas
linguas sio impressas em inglés)

~ Observacédo « As selecOes para este parametro séo exibidas nos idiomas atuais para
gue o usuario selecione o que lhe for mais apropriado.

Valores aceitos; INGLES, ESPANHOL, FRANCES, ALEMAO, ITALIANO,
NORUEGUES, PORTUGUES, SUECO, DINAMARQUES,
ESPANHOL 2, HOLANDES, FINLANDES, JAPONES,
COREANO, CHINES SIMPLIFICADO, CHINES
TRADICIONAL, RUSSO, POLONES, TCHECO, ROMENO

Comando(s) relacionado(s) "KL
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do painel IDIOMA na péagina 36
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Configuragéo Geral > Idioma

Caractere
decontrole

Configurar ovalor do caractere do prefixo de controle

A impressora fara a pesquisa deste caractere hexadecimal de dois digitos paraindicar o inicio
de umainstrucdo de controle ZPL/ZPL 1.

Configure o caractere do prefixo de controle para que combine com os formatos de etiqueta
utilizados.

Valores aceitos; 00 aFF

Comando(s) relacionado(s) ~CT ou~CT
ao ZPL.:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paindl CONTROL PREFIX na pagina 29
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Controle ZPL
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Tabela 10 « Configuracfes de idioma (Continuacao)

Caractere | Configurar o valor do formato de prefixo de comando
de comando | O prefixo do comando de formato é um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um
marcador de local de parametros em instrugdes de formato ZPL/ZPL 1. A impressorafaraa
pesquisa deste caractere hexadecimal paraindicar o inicio de umainstrucdo de controle ZPL/ZPL I1.
Ajusta o prefixo do comando de formato para corresponder com o que € usado nos formatos de
suas etiguetas.
Importante « O mesmo valor hexadecimal n&o pode ser utilizado para o prefixo do
comando de formato, caractere de controle e caracteres deimitadores. A impressora devera
identificar diferentes caracteres parafuncionar corretamente. Se o valor for configurado
através do painel de controle, aimpressoraignorara qualquer vaor que estiver sendo usado.
Valores aceitos; 00 aFF
Comando(s) relacionado(s) *CCou~CC
ao ZPL:
Comandos SGD usados: nenhum
Item do menu do paind FORMATAR PREFIXO na pégina 29
de controle:
Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Controle ZPL
Caractere | Configurar o valor do caractere delimitador
delimitador | O caractere delimitador é um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um marcador de
local de pardmetros em instructes de formato ZPL/ZPL I1.
Configure o caractere delimitador para que combine com os formatos de etiqueta utilizados.
Valores aceitos. 00 aFF
Comando(s) relacionado(s) ~CD ou~CD
ao ZPL:
Comandos SGD usados: nenhum
Item do menu do paindl CARACTERE DELIMITADOR na pégina 29
de controle:
Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configura¢des da Impressora >
Controle ZPL
Moaodo ZPL | Configurar o modo ZPL

Selecione 0 modo ZPL que corresponde com o que € usado no formato de suas etiquetas.

Estaimpressora aceita formatos de etiquetas gravados em qualquer ZPL ou ZPL |1, eliminando a
necessidade de regravar todos os formatos ZPL jaexistentes. A impressora permanecerano modo
selecionado até que sgja modificado um dos dois modos listados aqui.

Valores aceitos; « ZPL 1
« ZPL

Comando(s) relacionado(s) ~SZ
ao ZPL.:

Comandos SGD usados; henhum

Item do menu do paindl MODO ZPL na pagina 29
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Controle ZPL
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Configuragbes do sensor

Tabela 11 « Configuragdes do sensor

Tipode
sensor

Selecionar o sensor de papel
Selecionar o sensor de papel adequado ao papel que esta sendo usado.

Valores aceitos; *« ROLO
« MARCA

Comando(s) "JS
relacionado(s) ao ZPL.:

Comandos SGD usados:  nenhum

Item do menu do painel de  TIPO DE SENSOR na pagina 22
controle:

Paginawebdaimpressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuragéo de Papel

P1056468-092

1/5/13



Configuracgdes e ajustes de impressora | 103
Alterar as configuragfes da impressora

Configuracbes de porta

Tabela 12 « Configuracfes de porta

Comunicagdes|
paralelas

Configurar comunicacOes paralelas
Selecione a porta de comunicagdo que corresponde a que esta sendo usada pelo computador.

Valores aceitos: = BIDIRECIONAL
« UNIDIRECIONAL

Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL:

Comandos SGD usados; nenhum

Item do menu do paind PARRALEL COMM. na pégina 27
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configurages da Impressora>
Configuracéo da Porta Serial

Comunicagdes|
sriais

Configurar comunicacfes seriais
Selecione a porta de comunicagdo que corresponde a que esta sendo usada pelo computador.
Valores aceitos; « RS232
+ R$422/485
+ RS$485 MULTIDROP

~ Observacao « Selecione RS232 se estiver
utilizando um adaptador externo para ativar a

operacdo RS422/485.
Comando(s) relacionado(s) nenhum
ao ZPL:
Comandos SGD usados: nenhum

Item do menu do painel SERIAL COMM. na pégina 27
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuragcbes de Comunicag¢fes Seriais > Com
Seriais
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Tabela 12 « Configurac@es de porta (Continuacéao)

Taxa de
transmissao

Configurar ataxa detransmissdo

Sedlecione o valor de transmissio que corresponda ao que estd sendo utilizado pelo computador
host.

Valores aceitos. ¢« 115200
« 57600
« 38400
« 28800
« 19200
« 14400
« 9600
« 4800
« 2400
« 1200
- 600
- 300

Comando(s) relacionado(s) *SC
ao ZPL:
Comandos SGD usados: conm baud

Item do menu do painedd BAUD napéagina 27
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuragcbes de Comunicag¢fes Seriais >
Transmisséao

Bitsde dados

Configurar ovalor de bits de dados
Sdecione o valor dos hits de dados que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo computador host.
Valores aceitos. « 7
- 8
Comando(s) relacionado(s) *SC
ao ZPL:
Comandos SGD usados. conm data_bits

Item do menu do painel BITS DE DADOS na pagina 27
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuragbes de Comunicagfes Seriais > Bits
de Dados

Paridade

Definir o valor de paridade
Selecione a paridade que corresponda a que esta sendo usada pelo computador host.

Valores aceitos; + NENHUM

- PAR
- IMPAR
Comando(s) relacionado(s) " SC

a0 ZPL:
Comandos SGD usados. conm parity

Item do menu do painel PARIDADE na pégina 28
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuragdes da Impressora >
Configuracdes de Comunicacdes Seriais > Paridade
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Tabela 12 « Configurac@es de porta (Continuacéao)

Handshake
do host

Configurar ovalor do protocolo do handshake do host
Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que esta sendo usado pelo computador
host.
Valores aceitos: « XON/XOFF
+ RTS/CTS
- DSR/DTR
Comando(s) relacionado(s) *SC
ao ZPL:
Comandos SGD usados: nenhum

Item do menu do paind HANDSHAKE DO HOST na pégina 28
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuragdes de Comunicagbes Seriais >
Handshake do Host

Protocolo

Protocolo € um tipo de sistema de checagem de erro. Dependendo da selecdo, um indicador
pode ser enviado daimpressora para o computador host informando que os dados foram
recebidos. Selecione o protocol o solicitado pelo computador host.
Valores aceitos; = NENHUM
« ZEBRA
+ ACK_NAK
~ Observacédo « ZEBRA é 0 mesmo que
ACK_NAK, exceto que as mensagens de resposta
ZEBRA s80 sequenciadas. Se ZEBRA for
selecionado, aimpressora deve utilizar DSR/DTR
para o protocolo de handshake do host.

Comando(s) relacionado(s) ~SC
ao ZPL.:

Comandos SGD usados. nenhum
Item do menu do pained PROTOCOLO na pagina 28
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuragcbes de Comunicag¢fes Seriais >
Protocolo

ID derede

Este par@metro atribui um nimero Unico para aimpressora quando aimpressora estiver
operando em um ambiente de rede RS422/485 multi-drop (€ necessario um adaptador
RS422/485 externo). Assim, o computador host pode enderecar uma impressora especifica.
Isso ndo afetaredes TCP/IP ou IPX. Configurar umalD de rede Unico para estaimpressora.

Valores aceitos; 000 a999

Comando(s) relacionado(s) ™NI
ao ZPL:

Comandos SGD usados. nenhum

Item do menu do painel 1D DE REDE na péagina 28
de controle:

Pagina web da impressora: Exibir e Modificar as Configuracdes da Impressora >
Configuracbes de Comunicacdes Seriais > ID
de Rede
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Calibrar a fita e os sensores de papel manualmente

Use o procedimento de calibracao desta secdo quando for necessério calibrar aimpressoracom
base no papel e nafita que vocé esta usando atualmente. A calibragdo manual é recomendada
sempre que voce estiver usando etiquetas pré-impressas (ou revestimento da etiqueta), ou sea
impressora ndo for corretamente calibrada.

 Parasolucionar problemas que podem ser resolvidos com a calibragem do sensor, consulte
Problemas de impressao na pagina 136.

 Paraobter um resumo das opcles parainiciar a calibragem, consulte Calibragem do
sensor de papel e fita na pagina 94.

Importante » Sigao procedimento de calibragem exatamente como descrito. Todas as etapas
devem ser executadas, mesmo se apenas um dos sensores precisar de gjuste. E possivel

manter atecla CANCEL pressionada em qualquer etapa do procedimento para cancelar

0 Processo.

Para fazer a calibragem do sensor, complete as etapas abaixo:
1. Com aimpressora no status Ready (Pronto), inicie a calibragem do papel efitaatravés do
visor daimpressora:

a. Navegue para os seguintes parametros Consulte Visor do painel de controle
na pagina 17 para obter informagdes sobre a utilizacdo do painel de controle.

ROLO E FITA

CAL IBRAR

b. PressoneRIGHT SELECT paraselecionar START (INICIAR).
A impressora procede da seguinte forma:

 AluzdeSTATUS ealuz de SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscara umavez
em amarelo.

* AluzPAUSE (PAUSA) piscaem amarelo.

e O painel decontrole mostra:
LOAD BACKIHWG tCARREGAR:
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2. Levanteaportado papel.

3.
é Atencdao ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Gire aaavanca do cabegote daimpressora (1) na posicéo aberta
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4. Quetipo de papel vocé esta usando? Para obter mais informagdes, consulte Tipos de papel

na pégina47.
Se vocé estiver usando... Entéo...
Papel com etiquetas que séo a. Paosicione o tipo de sensor em WEB (Consulte Tipo de sensor
separadas por espacos na pagina 102).

b. Estenda-o para aproximadamente 8 polegadas. (203 mm) da papel
paraforadaimpressora.

c. Remova e descarte as etiquetas desse papel exposto.

d. Puxe o suporte paraimpressora.
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Se vocé estiver usando... Entao...

Papel com marca preta. a. Configure o tipo de sensor paraa MARCA (Consulte Tipo de
sensor na pagina 102).

b. Posicionar uma marca preta sobre aluz vermelha do sensor de
papel de marca preta.

Papel com a separacdo de a. Remover o papel que estiver entre os sensores de papel.
etiquetas por buracos ou

espagos.

5. Pressione PLUS (+) para continuar.
O painel de controle mostra:
REMOVE RIEBOM ¢REMOUER A FITAX
6. Removaafita(se usada).
7. Empurre parabaixo a montagem do cabegote daimpressdo (1), e entdo gire aalavancado
cabegote daimpressora (2) até que trave.
2
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8. Pressione PAUSE (PAUSAR) parainiciar o processo de calibragem do papel.

O painel de controle mostra:
CALIERATIMG PLEARSE WAIT
{CALIBRAHMOO AGUARDE:

Quando o processo concluir, o painel de controle mostra:
RELOAD ALL
({RECARREEGAR TUDOX

9. Gireaaavancado cabecote daimpressora (1) na posicéo aberta

10. Recarregue o papel e afita (se usada). Com o papel de marca preta ou pré-impresso,
mantenha um espago sem pré-impressao ou sem a marca preta sobre 0 sensor de papel.

11. Empurre parabaixo a montagem do cabecote daimpressao (1), e entéo gire aalavancado
cabecote daimpressora (2) até que trave.

2
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12. Feche aporta de papel.

A impressora completara a calibraco e alimentara as etiquetas até que esteja posicionado
em um local apropriado para aimpressao.

13. Pressione PAUSE (PAUSA) para habilitar aimpressdo
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Remocao de fita usada

Remova afita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo defita

Para remover a fita usada, siga estas etapas:

1. A fitaacabou?
Se afita... Ent&o
Acabou Continue na préxima etapa.
N&o acabou Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recol himento

defita

2. Segurando a bobina de recolhimento de fita, gire o botdo de liberacéo de fita no sentido
horério até ele parar.
As barras de liberacgo de fita se inclinam para baixo, aliviando a pressdo da bobina na
fitausada.
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Remover o papel ou o revestimento da bobina de rebobinamento

O modo Rebobinar usa a bobina de rebobinamento para enrolar o papel, enquanto o0 modo
Remoc&o usa a bobina de rebobinamento para enrolar o revestimento usado. Remova o papel
ou o revestimento da bobina de rebobinamento sempre que trocar o papel.

bobina de rebobinamento. Se a energiafor dedligada, todos os formatos de etiquetas e imagens,
bem como quai squer gjustes de parémetros gravados temporariamente armazenados namemoaria
interna daimpressora, sdo perdidos. Quando aimpressorafor ligada novamente, essesitens
deverdo ser recarregados.

Importante « N30 é necessario dedligar a energia pararemover o papel ou o revestimento da

Para remover o papel ou o revestimento da bobina de rebobinamento, execute
estas etapas:

1. O papd acabou?

Se... Entdo...

Né&o a. Crieumafolgano papel ou no revestimento girando ligeiramente a
bobina de rebobinamento no sentido horé&rio.

b. Corteou rasgue o papel ou o revestimento da bobinade
rebobinamento.

Sim Continue na préxima etapa.
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2. Puxe o0 gancho da bobina parafora

D
=

o
.
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Ajuste dos sensores transmissivos de papel

O conjunto de sensor transmissivo (papel) consiste em duas partes: umafonte de luz e um
sensor de luz. O sensor de papel inferior é afonte de luz e o sensor de papel superior é o sensor
deluz. O papel passa entre as duas pegas.

Ajuste esses sensores apenas quando aimpressora ndo conseguir detectar a parte superior das
etiquetas. Nesta situacio, o LCD do painel de controle COMDIGHD DE ERRO FALTA DE
FAFEL, embora hagja etiquetas carregadas na impressora. Para papel ndo-continuo com uma
ranhura ou um furo, o sensor deve ficar diretamente acima da ranhura ou do furo.

Sensor de papel superior

O sensor de papel superior pode ser posicionado ao longo da porc¢éo interna do papel (o lado
mais proximo a estrutura posterior daimpressora) ou na porcao externa do papel (o lado mais
distante da estrutura posterior daimpressora). A movimentacdo do sensor de papel paraa
porcdo externa do papel deve ser executada apenas por um técnico de manutencdo qualificado.

Para reposicionar o sensor de papel superior ao longo da porcdo interna do
papel, execute estas etapas:

1. Remova afita(se usada).

2. Localize o parafuso de ajuste do sensor de papel superior (1). O olhal do sensor esta
diretamente abaixo da cabeca do parafuso de gjuste.

/1

>
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3. Usando uma chave de fenda comum fina, afrouxe o parafuso de gjuste do sensor de
papel superior.

&)

4. Dedlize 0 sensor de papel superior pelafenda até a posicéo desegjada.
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5. Aperte o parafuso de gjuste para fixar 0 sensor de papel superior na nova posi¢ao.

6. Ajuste 0 sensor de papdl inferior para corresponder a nova posicao do sensor de papel
superior. Consultar Sensor de papdl inferior na pagina 118.
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Sensor de papel inferior

Apbs gjustar o sensor de papel superior, gjuste 0 sensor de papel inferior para corresponder
anova posicao.

Para ajustar o sensor de papel inferior, execute estas etapas:

1. Localize o conjunto do sensor de papdl inferior sob o rolo posterior. O sensor € um clipe
em forma de mola que segura uma placa de circuito.

2. Dedlize o sensor inferior até que ele fique abaixo do sensor de papel superior. Use aluz
emitida pelo sensor inferior para ajudar a alinha-1o ao sensor superior. Puxe com cuidado
os fios, conforme necessario (os fios devem ter uma pequenafolga).
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Ajuste da pressao do cabecote de impressao e da posigao
de transferéncia
A qualidade daimpressdo depende das etiquetas e da fita usadas, bem como da presséo e da

posicdo detransferéncia. Verifique se as etiquetas e afita so aceitaveis para suaaplicacdo. Em
caso afirmativo, verifique a posicéo de transferéncia e a pressio do cabegote.

Ajuste da posicéao de transferéncia

Talvez sgja necessario gjustar as transferéncias se aimpressdo estiver muito claraem um lado
ou se forem usadas etiquetas espessas. Se a pressao de transferéncia for muito baixaou
irregular, as etiquetas e a fita podem escorregar.

Para posicionar as transferéncias, execute estas etapas:

1. Imprimaagumas etiquetas a 2 pol. (51 mm) por segundo através do autoteste de PAUSA
(veja Autoteste PAUSE (PAUSA) na pagina 150).

2. Aoimprimir as etiquetas, use o painel de controle parareduzir a configuracdo de
intensidade até que as etiquetas sejam impressas em cinza em vez de em preto
(consulte Intensidade da impressao na pagina 83).

3.
& Atencdao ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Solte atrava no topo de cada fecho de montagem.

=S

4. Posicione os fechos a aproximadamente 1/4 de cada borda do papel. (Para papéis
extremamente estreitos, posicione uma alavanca ao longo do centro das etiquetas e
diminua a pressdo exercida na alavanca ndo utilizada.)
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5. Aperte os parafusos datrava.

6. Imprimaalgumas etiquetas adicionaisa 2 pol. (51 mm) por segundo através do autoteste
de PAUSA. (Pressione e segure PAUSE durante aligacéo (1) da

7. Osdoislados da etiqueta estdo impressos com 0 mesmo nivel de cinza?

Se...

Entdo...

Sim

Os fechos estdo posicionados corretamente. Aumente a configuracdo de
intensidade para o nivel mais eficiente para o papel em uso.

N&o

a. Regjuste a posic¢ao do fecho ou fechos para o lado que imprimiu mais claro.
b. Imprimaagumas etiquetas adicionaisa 2 pol. (51 mm) por segundo através
do autoteste de PAUSA. (Pressione e segure PAUSE durante aligagdo (1) da
impressora.
c. Repitaesta etapa até que os dois lados da etiqueta estejam impressos com
0 mesmo nivel de cinza.
d. Aumente aconfiguragdo de intensidade para o nivel mais eficiente para
0 papel em uso.

P1056468-092
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Ajuste da presséo do cabecote de impresséao

Se 0 posicionamento correto das transferéncias ndo resolver o problemade qualidade deimpresséo,
tente gjustar a pressio do cabegote de impresso. Paramaximizar avida Gtil do cabegote de
impressao, use a pressdo mais baixa que proporcione a qudidade de impresso desgjada.

Atencéo ¢ Siga as precauc¢fes de seguranca eletrostatica adequada quando manipular
quaisquer componentes sensiveis a eletricidade estatica como placas e cabecotes de
impressao.

Para ajustar a pressdo do cabecote de impressao, execute estas etapas:

Antes de gjustar a pressdo do cabegote de impressdo, verifique se os fechos estdo posicionados
corretamente. Consulte Ajuste da posicao de transferéncia na pagina 119

A vida Util do cabecote de impresséo e do sistema de conducdo (correias e suporte) pode ser
maximizada através da utilizagdo da menor pressdo que produz a qualidade de impressdo
desegjada sem permitir que afita ou papel deslizem. Vocé pode precisar gjustar a pressao do
cabegote de impressdo nas seguintes circunstancias:

* seh4escorrimento ou expansdo perceptivei s naimagem impressa (muita pressao)
* se haespagos vazios (pouca pressio)

» seas configuragdes de intensidade (duracdo da queima) estdo configuradas corretamente,
mas aimpressao resultante é muito clara (pouca pressao)

 seafitaescorrega (pouca pressio)

Atencdao ¢ Siga as precaucgdes de seguranca eletrostatica adequada quando manipular
quaisquer componentes sensiveis a eletricidade estatica como placas e cabecotes de
impressao.

Para ajustar a pressao do cabecote de impressao, complete estas etapas:

1. Quando preciso, durante este procedimento, consulte o Autoteste PAUSE (PAUSA)
na pagina 150 paraimprimir etiquetas de teste.

2. Consulte Intensidade da impressdo na pagina 83 para gjustar o valor de intensidade
(duragéo da queima) adequadamente para seu papel efita.

3. Solte atravano fecho de montagem.
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4.
& Atencao ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Mova o parafuso de gjuste até que a qualidade de impressao esteja aceitavel. Use a
menor pressao que forneca a qualidade de impresséo desejada.

e Paraaumentar a pressdo do cabegote de impressdo, mova o parafuso de gjuste
parabaixo.

» Paradiminuir a pressdo do cabegote de impressdo, mova o parafuso de guste
paracima.

=

5. Paratravar o fecho de pressdo, aperte o parafuso de travamento contra o parafuso de gjuste.
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Manutencao de rotina

Esta secéo descreve os procedimentos de manutencdo e limpeza de rotina.
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Substituicdo de componentes da impressora

Alguns componentes daimpressora, como o cabegote e o rolo deimpressdo, se desgastam com
0 passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar
avidatil de alguns desses componentes. Consulte a Programacao e procedimentos de
limpeza na pagina 125 para saber os interval os de limpeza recomendados.

Solicitando pecas de reposicéao

Para melhor qualidade de impressdo e desempenho de impressao apropriado em toda nossa
linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso dos suprimentos Zebra™ originais
como parte da solugdo total .

Entre em contato com o representante autorizado da Zebra para solicitar informagdes sobre
pedidos de pecgas, ou ver http://www.zebra.com/support.

Reciclagem de componentes da impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placalogicaprincipal da
impressorainclui uma bateria que deve ser descartada adequadamente.

N&o descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de
acordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da impressora conforme
0s padrdes e as hormas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacao

A

Exceto pelalubrificagdo dalaminado cortador apds aproximadamente 60.000 cortes, esta
impressora ndo precisa de lubrificag&o.

Atencdao ¢ A lamina do cortador é afiada. Nao toque nem passe os dedos na lamina.

Atencéo ¢ Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pecas mecanicas se forem utilizados inadequadamente na impressora.

P1056468-092
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Programacéo e procedimentos de limpeza

A limpezaregular daimpressora mantém a quali dade de impress&o e pode prolongar avidado
equipamento. A programagao de limpeza recomendada € mostrada na Tabela 13. Consulte as
préximas paginas para obter informagdes sobre procedimentos especificos.

Atencao * Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impresséo aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagcdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impressédo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, seréo perdidas e deverdo ser recarregadas antes

de a impresséo ser retomada.

Atencdo ¢ Use apenas os agentes de limpeza indicados. A Zebra néo é responsavel por
danos causados por quaisquer outros fluidos utilizados nesta impressora.

Tabela 13 « Programacéao de limpeza recomendada para a impressora

Area Método Intervalo
Cabegote de impresséo Solvente* Execute estes procedimentos nas ocasi6es a seguir:
Rolo de impressio Solvente* + QuandoCLEAM HEAD HOW (LIMFPAR
— T CABECOTE AGORAX aparecer.
Sensor transmissivo (de papel) | Jato dear « Modo deimpress3o térmica direta: Apos cadarolo
Sensor de marca preta Jato dear’ de etiquetas ou 150 m (500 pés) de fita.

. « Modo deimpressdo de transferéncia térmica:
Caminho do papel Solvente* Apbs cadarolo (1500 pés ou 450 m) defita.
Sensor de fita Jato de ar
Sensores de disponibilidade de | Jato de ar A cada 6 meses ou quando necessério
etiqueta
Barra de destague/remocédo Solvente*

Placa de encaixe Solvente* Conforme necessario
Cortador Solvente*

* Zebrarecomenda a utilizag8o do kit de manutencgéo preventiva (nimero de pega 47362). Em vez desse kit, é possivel usar
um cotonete limpo embebido em uma solugéo de dcool isopropilico (minimo 90%) e agua deionizada (méaximo 10%).

T Seusar ar comprimido, é recomendado que vocé desligue aimpressora antes de limpar.

Limpar a parte externa

Limpe as superficies externas daimpressora com um pano limpo que ndo solte figpos. Use uma
solucdo de detergente neutro ou limpador de férmica moderadamente, conforme necessario.

Atencéo * N&o use produtos de limpeza ou solventes que sejam fortes ou abrasivos.
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Limpar o compartimento de papel

Depois de cada quatro rolos de papel, inspecione o compartimento de papel. Use uma escova
macia ou um aspirador de pd pararemover suj€eira, poeira ou outros residuos da parte interna
daimpressora.

Limpar o cabecote e o rolo de impresséo

> >

Se a qualidade de impressdo ndo melhorar apds a execucdo desse procedimento, limpe o
cabecote de impressdo com o filme de limpeza Save-a-Printhead. Este material especialmente
revestido remove qualquer acimulo de contaminantes sem danificar o cabegote de impressdo.
Entre em contato com o seu revendedor autorizado ou distribuidor de produtos Zebra para
obter informagdes adicionais.

Limpe o cabegote deimpressao ap6s cadarolo (1.500 pésou 450 m) dafitadetransferénciatérmica
ou apos cadarolo (500 pés ou 150 m) de etiquetas térmicas diretas ou quando aparecer LIMFE

0 CABECOTE AGORA no display no LCD. Limpe o cabegote com mais frequéncia se houver
inconsi sténcias na quaidade de impressdo, como lacunas em codigos de barras ou gréficos.

Atencéo ¢ O cabecote de impresséo pode estar quente e provocar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Atencdao ¢ Antes de tocar no conjunto do cabecote de impresséo, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaga de metal da impressora ou utilizando uma pulseira
e um tapete antiestético.

Atencdo « Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverado ser recarregadas antes
de a impressao ser retomada.

Para limpar o cabecote e o rolo de impresséo, execute estas etapas:

1. Abrao conjunto do cabegote girando a alavanca de abertura do cabecote (1).

P1056468-092
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2. Retire o papel e afita(se carregada).

3. Utilizando o cotonete do Kit de manutencéo preventiva (nimero de peca47362), limpe afaixa
marrom no conjunto do cabecote de impressdo de pontaa ponta. Em vez do kit de manutencéo
preventiva, é possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solucéo de dcool
isopropilico (minimo 90%) e &gua deionizada (méximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

Cotonete

Rolo de impressdo

Elementos de impresséo do cabegote

Alavanca de abertura do cabecote de impresséo

DIWIN| =

4. Enquanto giramanua mente o rolo de impressdo, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe 0 solvente evaporar.

5. Recarregue o papel e afita (se necessario).

6. Empurre para baixo a montagem do cabecote daimpressdo (1), e entédo gire aalavancado
cabecote daimpressora (2) até que trave.
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Li mpar oS sensores
Use uma escova ou aspirador de p6 pararemover qualquer residuo acumulado de papel e

poeira dos sensores. Limpe os sensores de acordo com as recomendacfes em Programacéo e
procedimentos de limpeza na pagina 125.

Fita e localidade de sensores de etiquetas disponiveis

O sensor dafita e do sensor de etiqueta opcional disponivel sdo mostrados na Figura 9.

Figura 9 » Localizagdo dos sensores

1 Sensores de disponibilidade de etiqueta
2 Sensor de marca preta
3 | Sensor defita
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Os sensores de transmissao de papel superiores einferiores sdo exibidos em Figura 10 e

Figura11.

Figura 10 « Sensor de papel superior

/

/

1

1 | Parafuso de gjuste do sensor de papel superior

Figura 11 « Sensor de papel inferior

1/5/13
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Limpar a placa de encaixe

Limpe a placa de encaixe quando a etiqueta adesiva ou uma etiqueta estiver presa a parte
inferior. A Figura 12 mostra alocalizagéo da placa de encaixe

Figura 12 « Localizagdo da placa de encaixe

Importante « Tenha cuidado para ndo entortar ou torcer a placa de encaixe de metal ao
remové-la ou inseri-la naimpressora.

Faca alimpeza da placa de encaixe, completando 0s seguintes passos:

1.
A Atencdao ¢ Desligue (O) a impressora e desconecte-a da fonte de alimentacao antes
de executar te procedimento.

Dedligue (interruptor naposi¢do O) aimpressora e desconecte o0 cabo de alimentacdo CA e
todos os cabos de dados.

Atencdao ¢ Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impresséao aberto,
tire todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros
objetos de metal que possam tocar no cabegote de impressao.

Abra o cabegote de impressdo e remova o papel e afita (se utilizada).
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3. Insirauma chave de fenda pequena ou ferramenta semelhante na al¢ca no lado esgquerdo da
placa de encaixe. Com cuidado, levante ligeiramente a lateral esquerda da placa de
encaixe e, se necessario, segure-a com a mao esquerda.

Importante « Tome cuidado para ndo dobrar, torcer ou deformar as a¢as. Se aplacade
encaixe estiver danificada, vocé pode precisar de uma nova placa para a deteccdo de fita
adequadas.

4. Insiraumachave de fenda pequena ou ferramenta semelhante na alca no lado direito da
placa de encaixe. Levante o lado direito da placa de encaixe com cuidado.
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5. Removaa placa de encaixe daimpressora.

6. Com o cotonete do Kit de manutengéo preventiva (nimero de peca 47362), limpe a parte
traseira da placa de encaixe. Em vez do kit de manutencgdo preventiva, é possivel usar um
cotonete limpo embebido em uma solugéo de dcool isopropilico (minimo 90%) e gua
deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

[(F=UR |

7. Parareinstalar a placa de encaixe, insira as duas abas da parte inferior da placa nas duas
fendas do caminho do papel.
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8. Pressione as algas paratravar a placa de encaixe no local adequado.

9. Reinstale o papel e afita(se usada).

10. Conecte novamente os cabos de dados e 0 cabo de alimentacdo CA eligue (I) aimpressora.
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Limpar o cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrucdes, limpe
o cortador.

A Atencéo * A lamina do cortador € afiada. N&o toque nem passe os dedos na lamina.

Para limpar o cortador, execute estas etapas:

1.
A Atencdao ¢ Desligue (O) a impressora e desconecte-a da fonte de alimentacao antes
de executar te procedimento.

Dedligue (interruptor na posicéo O) aimpressora e desconecte o cabo de alimentagdo CA
e todos os cabos de dados.

2. Usando o cotonete do Kit de Manutenc&o Preventiva (nimero da peca 47362), limpe a
l&mina de corte estacionéria Em vez do kit de manutenc&o preventiva, é possivel usar um
cotonete limpo embebido em uma solugéo de & cool isopropilico (minimo 90%) e agua
deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

3. Sealimpezando remover osfragmentos e o adesivo da etiqueta, entre em contato com um
técnico de manutencéo autorizado.

4. Conecte novamente os cabos de dados e o0 cabo de dimentacdo CA eligue (I) aimpressora.
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Esta secéo fornece informagdes sobre erros e como solucioné-los. Estéo incluidos testes
de diagndstico variados.
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Problemas de impresséo

A Tabela 14 identifica problemas na qualidade de impressao, as possivels causas e as solucfes
recomendadas.

Tabela 14 « Problemas de impresséo

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Problemas gerais
na qualidade de
impressao

A impressora esta configurada
com uma velocidade de
impressdo errada.

Para obter a qualidade de impressdo ideal, configure
amenor velocidade de impressao possivel paraa
aplicacdo por meio do painel de controle, do driver ou
do software. Também é possivel executar o Autoteste
FEED (AVANCAR) na pagina 151 para determinar as
configuragdes ideais daimpressora.

Consulte a el ocidade de impresséo na pagina 83 para
aterar a velocidade de impressao.

Vocé esta usando uma
combinagdo incorreta de
etiquetas e fita para a aplicagéo.

1. Mude paraum tipo diferente de papel ou fitaou
tente encontrar uma combinagdo compativel.

2. Se necessério, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informagdes e orientacOes.

A impressora esta configurada
em um nivel incorreto de
intensidade.

Para obter a qualidade de impressdo ideal, configure a
menor intensidade possivel para sua aplicacao.
Também é possivel executar 0 Autoteste FEED
(AVANCAR) na pagina 151 para determinar a
configuracdo ideal de intensidade.

Consulte Intensidade da impressao na pagina 83 para
aterar a configuracdo de intensidade.

O cabegote de impressio esta
sujo.

Limpe o cabecote de impressdo. Consulte Limpar o
cabecote e 0 rolo de impressdo na pagina 126

Pressdo do cabegote de
impressdo estaincorreta ou
desigual.

1. Posicione os fechos do cabecote de impresséo
corretamente. Consulte Ajuste da posicéo de
transferéncia napagina 119

2. Configure apressdo do cabegote de impressdo no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressd0. Consultar Ajuste da pressdo do cabegote
deimpressdo na pagina 121.

Perdadoregistro
deimpressdo nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo
no registro do
topo do
formulario.

O rolo, rolo de impresséo ou
rolo de remocg&o estdo sujos.

Limpar o cabecote de impressdo e rolos. Consulte
Limpar o cabecote e 0 rolo de impresséo na pagina 126

As guias de papel estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de papel estdo corretamente
posicionadas. Consulte Carregar a fita na pagina 54.

O tipo de papel esta configurado
incorretamente.

Configure aimpressora para o tipo correto de papel
(espago/ranhura, continua ou marca). Consulte Tipo de
papel na pagina 85

O papel esta carregado
incorretamente.

Carregue o papel corretamente. Consulte Carregar a
fita na pagina 54

P1056468-092

1/5/13



Solucéo de problemas
Problemas de impresséo

Tabela 14 « Problemas de impresséo (Continuacgao)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Longastrilhas

Elemento de impressdo

Entre em contato com um técnico de manutencgao.

sem impressaoem | danificado.

variasetiquetas i, ondulada. Consulte as causas do enrugamento de fita e solugdes
em Problemas com a fita na pégina 146.

Linhascinzas Fita ondulada. Consullte as causas do enrugamento de fita e solugdes

finaseangulares
em etiquetas em
branco

em Problemas com a fita na pégina 146.

Impressdo muito
clara ou muito
escura em toda

O papel ou afitando foi
projetada para operacdo de alta
velocidade.

Substitua os suprimentos pel os recomendados para
operacdo em atavelocidade.

aetiqueta Vocé esta utilizando uma 1. Mude paraum tipo diferente de papel ou fitaou
combinagdo incorreta de papel e tente encontrar uma combinagdo compativel.
fita para a aplicacéo. 2. SenecessArio, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacdes e orientacles.
Vocé esta usando fita com papel | O papel térmico direto ndo requer fita. Paraverificar se
térmico direto. papel térmico direto esta sendo usado, execute o teste
de raspagem da etiqueta conforme explicado em
Quando usar a fita na pagina 49.
Pressdo do cabegote de 1. Posicione os fechos do cabegote de impressdo
impressao estaincorreta ou corretamente. Consulte Ajuste da posicéao de
desigual. transferéncia na pagina 119
2. Configure a pressdo do cabegote de impressdo no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consultar Ajuste da presséo do cabecote
de impressao na pagina 121.
Manchas nas O papel ou afitando foi Substitua os suprimentos pel os recomendados para
etiquetas projetada para operacdo de alta | operacdo em alta velocidade.
velocidade.
Registra A impressora ndo esta calibrada. | Calibre aimpressora. Consultar Calibrar a fita e os
incorretamente/ sensores de papel manual mente na pagina 106.

ignora etiquetas

Formato de etiqueta inadequado.

Verifique o formato da etiqueta e corrija-o, se for
necessario.

Impressdo e
registro
incorretosdeuma
atrésetiquetas

O rolo, rolo de impresséo ou
rolo de remocéo estdo sujos.

Limpar o cabecote de impressdo e rolos. Consultar
Limpar o cabegote e o rolo de impressao
na pégina 126.

O papel nédo atende as
especificagOes.

Utilize um papel que atenda as especificacoes.
Consultar Especificagdes de papel na pagina 164.

Desviovertical na
posicdo topo do
formulério

A impressora esta descalibrada.

Calibre aimpressora. Consultar Calibrar afita e os
sensores de papel manual mente na péagina 106.

O rolo, rolo de impresséo ou
rolo de remoc&o estdo sujos.

Limpar o cabegote de impressdo e rolos. Consultar
Limpar o cabecote e o rolo de impressdo
na pégina 126.
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Tabela 14 « Problemas de impresséo (Continuacao)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

Desvio da A impressora esta utilizando Configure aimpressora para o tipo correto de papel
imagem vertical | etiquetas ndo continuas, mas (espago/ranhura, continua ou marca e consulte Tipo de
ou da etiqueta esta configurada no modo papel na pagina 85) calibre aimpressora, se necessario

continuo.

(consulte Calibrar a fita e os sensores de papel
manual mente na pagina 106).

O sensor de papel esta calibrado
inadequadamente.

Calibre aimpressora. Consultar Calibrar afita e os
sensores de papel manual mente na pagina 106.

Orolo, rolo de impresséo ou
rolo de remocg&o estdo sujos.

Limpar o cabegote de impresséo e rolos Consultar
Limpar o cabegote e o rolo de impressdo
na pagina 126.

Pressdo do cabegote de
impressdo estaincorreta ou
desigual.

1. Posicione os fechos do cabegote de impressdo
corretamente. Consultar Ajuste da posi¢éo de
transferéncia na pagina 119.

2. Configure a presséo do cabegote de impressao no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consultar Ajuste da pressao do cabegote
de impressao na pagina 121.

O papel ou fita estd carregado
incorretamente.

Carregue o papel e afita corretamente. Consultar
Carregar afita napagina 54.

Papel incompativel.

Use 0 papel que atenda as especificagdes da
impressora. Verifique se 0s espagos ou ranhuras entre
as etiquetas tém de 2 a4 mm e se estdo bem
posicionados (consulte Especificagdes de papel

na pagina 164).

O codigodebarra
impresso em uma
etiguetanéo é
lido.

O cbdigo de barras ndo esta
dentro das especificacfes, poisa
impressdo esta muito clara ou
muito escura.

Execute o Autoteste FEED (AVANCAR) na pégina 151.
Ajuste aintensidade e a velocidade de impresséo
conforme 0 necessario.

N&o ha espaco em branco
suficiente ao redor do codigo de
barra.

Deixe pelo menos 1/8 pal (3,2 mm) entre o codigo de
barras e outras areas impressas na etiqueta e entre o
codigo de barras e a borda da etiqueta.

Falha na
calibragem
automatica.

O papel ou fita estd carregado
incorretamente.

Carregue o papel e afita corretamente. Consultar
Carregar afita na pagina54.

Os sensores podem néo detectar
0 papel ou afita

Calibre aimpressora. Consultar Calibrar afita e os
sensores de papel manual mente na pagina 106.

Os sensores estdo sujos ou
posicionados inadequadamente.

Verifique se os sensores estdo limpos e adequadamente
posicionados.

O tipo de papel esta configurado
incorretamente.

Configure aimpressora para o tipo correto de papel
(espaco/ranhura, continua ou marca). Consultar Tipo
de papel na pagina 85.
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O paind de controle mostra menagens quando hd um erro. Consulte Tabela 15 para saber os
erros de LCD, possiveis causas e solugdes recomendadas.

Tabela 15 » Mensagens de erro

Visor/Impressora
Condicao

Causa possivel

Solugdo recomendada

RiLWN'/74]

COND IGAD ERROD
CAB. INVALIDO

A luz ERROR (ERRO) pisca

O cabegote de impressdo foi
substituido por um que néo é
original daZebra™.

Instale um cabecote de impressdo Zebra™
original.

RiLWN'I/74]

AVISO
L IMPAR CABECA

Os Avisos Prévios para
Manutencdo estdo habilitados e 0
cabecote de impressdo atingiu o
fim do intervalo paralimpeza.
Consulte Aviso prévio para
manutencao na pagina 89 para
obter mais informacoes.

1. Limpe o cabegote de impressdo.

2. No painel de controle, vaparaoitem
de menu HEAD CLEAHED?
(CABECOTE LIMPO?)

3. PressioneMAISparaselecionar YES e
reiniciar o contador do Aviso Prévio de
limpeza de cabecote de impressao.

RiLWN'/74]

COND IGAD ERROD
CAB. ABERTO

O cabegote de impressdo ndo esta
compl etamente fechado.

Feche o cabegote completamente.

A impressoraparae aluz
de ERRO pisca.

O sensor de abertura do cabegote
ndo esta funcionando
adequadamente.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

RiLWN'/74]

COND IGAD ERROD
FALTA PAPEL

O papel ndo esta carregado ou
esta carregado incorretamente.

Carregue o papel corretamente. Consulte
Carregar afita napagina54

Sensor de papel desalinhado.

Verifique a posi¢ao do sensor de papel.

A impressoraparae aluz
MEDIA (PAPEL) estd acesa,
enguanto aluz de ERROR
(ERRO) pisca.

A impressora esta configurada
para papel ndo continuo, mas
papel continuo esta carregada.

Instale o tipo de papel adequado ou
redefina aimpressora para o tipo de
papel atual e facaa calibragem.
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Tabela 15 « Mensagens de erro (Continuacéao)

Visor/Impressora
Condicao

Causa possivel

Solugdo recomendada

RiLWN'/74]

COND IGAD ERROD
FALTA FITA

No modo de transferéncia
térmica, afitando esta carregada
ou foi carregadaincorretamente.

Carregue afita corretamente. Consultar
Carregar afita na pagina 54.

A impressoraparae aluz
FITA estaligada, enquanto a
luz de ERRO pisca.

No modo de transferéncia
térmica, o sensor de fitando
esta detectando afita

1. Carregue afitacorretamente. Consultar
Carregar afita na pagina 54.

2. Calibreaimpressora. Consultar
Calibrar afita e os sensores de papel
manual mente na pagina 106.

No modo de transferéncia
térmica, o papel esta bloqueando
0 sensor defita

1. Carregue o papel corretamente.
Consulte Carregar a fita na pagina 54

2. Cdlibreaimpressora. Consultar
Calibrar afita e os sensores de papel
manual mente na pagina 106.

No modo de transferéncia
térmica, aimpressorando
detectou afita, emboraelaestgja
carregada corretamente.

1. Imprimir o perfil do sensor. Consulte
Imprimir o perfil do sensor
napagina 91 O limite de fim dafita
(1) pode estar muito elevado, acima
dalinha preta que indica onde afita
€ detectada (2).

100

080
060
04D
02—
a0

2. Cadlibre o impressora (consulte
Calibrar afita e os sensores de papel
manual mente na pagina 106) ou
carregue as configuragdes padréo da
impressora (consulte as opgdes do Sair
do Modo de Configuracéo
na pagina 19).

1—» m

z—>i

A FITA FI

Se vocé esta usando papd térmico
direto, aimpressoraesta
aguardando afita ser carregada
porque esta incorretamente
configurada para o modo de
Transferéncia Térmica

Configure aimpressora para 0 modo
térmico direto. Consulte Método de
impresséo na pagina 85
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Tabela 15 « Mensagens de erro (Continuacéao)

Visor/Impressora

Causa possivel

Solugdo recomendada

Condicao
A fitacarregada, masa A fitando é necessaria com papel térmico
') ‘ “ “ , ” ‘ impressora esta configurada para | direto. Se estiver usando papel térmico
0 modo térmico direto. direto, removaafita. Esta mensagem de
AVIS0 erro ndo afeta aimpressao.
FITA INSTAL Se estiver usando papel de transferéncia
] térmica, que exige fita, configure a

A luz FITA estaligada,
enguanto aluz de ERRO
pisca.

impressora para 0 modo transferéncia
térmica. Consultar Método de impresséo
na pagina 85.

RiLWN'I/74]

TERMISTOR -
FALHA

A luz ERROR (ERRO) pisca

O cabegote de impressdo tem um
termistor com defeito.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

RiLWN'I/74]

AVISO
CAB. FRIO

A impressoraimprime
enquanto aluz de ERRO pisca.

7N

Atencéo « Um cabo de dados do cabecote de impresséo ou de
alimentacdo conectado incorretamente pode causar essa

mensagem de erro. O cabecote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

A temperatura do cabegote de
impressao esta se aproximando
do limite operacional inferior.

Continue imprimindo até que o cabegote
de impressdo atinja atemperatura
operaciona correta. Se o erro persistir,

0 ambiente pode estar muito frio para
aimpressdo adequada. Transfiraa
impressora para uma area mais quente.

O cabo de dados do cabegote de
impressdo ndo esta conectado
adequadamente.

Atencdao ¢ Desligue (O) a impressora
antes de executar este procedimento.
Caso contrario, o cabecgote de impressao
pode ser danificado.

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Desconecte e conecte novamente o
cabo de dados ao cabegote de
impressao.

3. Verifigue se o conector do cabo
esté totalmente inserido no conector
do cabecote.

4. Ligue (1) aimpressora.

O cabegote de impressdo tem um
termistor com defeito.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.
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Tabela 15 « Mensagens de erro (Continuacéao)

Visor/Impressora

Causa possivel

Solugdo recomendada

Condicao
‘ Atencéo ¢ O cabecgote pode estar quente o suficiente para provocar
')‘ “ ‘ ,” ‘ A gueimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.
AVISO O cabegote de impressao esta Deixe aimpressoraesfriar. A impressio
CAB. QUENTE acima da temperatura. automati ca e retomada quando os elementos
: do cabegote esfriam e atingem uma
A impressora parae aluz temperatura operaciona aceitavel.
de ERRO pisca.
‘ Atencdo ¢ Um cabo de dados do cabecote de impresséo ou de
')‘ “ ‘ , ” ‘ alimentacdo conectado incorretamente pode causar essas
mensagens de erro. O cabecote pode estar quente o suficiente para
AVISO provocar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.
CAB. FRIO
.O coe dai\doesstd,o cabeg%e de Atencéo « Desligue (O) a impressora
IMPressan Nao esla conectaoo antes de executar este procedimento.
') ‘ “ “ , ” ‘ adequadamente. Caso contrario, o cabecote de impressao
pode ser danificado.
TERMISTOR - 1. Desdligue (O) aimpressora.
FALHA 2. Desconecte e conecte novamente o cabo
de dados a0 cabegote de impressao.
‘ 3. Verifigue se o conector do cabo esta
')‘ “ ‘ , ” ‘ totalmente inserido no conector do
COND ICAD ERRO cabegote.
¢ 4. Ligue (1) aimpressora.
ELEM. CABECOTE . _ —
O cabegote de impressdo tem um | Entre em contato com um técnico de

A impressora para, aluz
ERROR (ERRO) acendeea
impressora exibe essas trés
mensagens.

termistor com defeito.

manutencao.

RiLWN'I/74]

DESFRAGMENT
NAO DESL IGAR

A impressora para.

A impressora esta
desfragmentando a memoria.

Atencao « NAO desligue a impressora
durante a desfragmentacao. Isso pode
danificar a impressora.

Deixe aimpressora concluir a
desfragmentacdo. Se esta mensagem de erro
for exibida com frequéncia, verifique os
formatos de etiqueta. Formatos que gravam
e gpagam a memoéria frequentemente podem
fazer aimpressoradesfragmentar maisvezes.
Utilizar formatos de etiqueta codificados
adeguadamente, em geral, minimizaa
necess dade de desfragmentac&o.

Se estamensagem de erro ndo desaparecer,
entre em contato com o Suporte Técnico.
A impressora precisa de manutencgao.
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Tabela 15 « Mensagens de erro (Continuacéao)

Visor/Impressora

Causa possivel

Solugdo recomendada

Condicao
N&o ha memdria suficiente para | Libere um pouco de memoériada
') ‘ “ “ , ” ‘ executar afuncgdo especificadana | impressora gjustando o formato daetiqueta
segunda linhadamensagem de | ou 0s parametros da impressora. Uma
SEM MEMORIA erro. forma de liberar espago namemoria é

CRIAR MAPA BITS

RiLW\'[/74]

SEM MEMORIA
CONFIG. FORMATO

RiLW\'[/74]

SEM MEMORIA
SALVAR GRAFICO

RiLW\'[/74]

SEM MEMORIA
SALVAR FORMATO

RiLW\'[/74]

SEM MEMORIA
SALVAR MAPA BITS

RiLW\'[/74]

SEM MEMORIA
SALVAR FONTE

gjustar alargura de impresséo paraa
largurareal daetiqueta, em vez de deixar a
largura de impressdo configurada com o
padrdo. Consultar Largura de impressao
na pagina 85.

Assegure-se que o dispositivo, como o
cartao de memoria FLASH, estgja
instalado e ndo esteja protegido contra
gravagdo ou cheio.

Verifique se os dados ndo estdo
direcionados a um dispositivo que ndo esta
instalado ou esta indisponivel.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.
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Problemas de calibragem

A Tabela 16 identifica problemas com a calibragem, as possiveis causas e as solucdes
recomendadas.

Tabela 16 « Problemas de calibragem

Problema

Causa possivel

Solugédo recomendada

Perdadoregistro de
impressdo nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no
registro do topo do
formulério.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpar a placa do rolo de acordo com as
instrugdes. Limpar o cabegote e o rolo de
impressao na pagina 126.

As guias de papel estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias do papel estdo corretamente
posicionadas.

O tipo de papel esta
configurado incorretamente.

Configure impressora para o tipo de papel
correto (ndo-continuo ou continuo). Consulte
Tipo de papel na pégina 85.

O papel esta carregado
incorretamente ou o0 sensor de
papel esta posicionado de
forma inadequada.

Recarregue os papéis e garanta que 0 sensor em
uso esta corretamente posicionado. Consultar
Ajuste dos sensores transmissivos de papel

na pagina 115.

Falha na calibragem
automatica.

O papel ou fita esta carregado
incorretamente.

Carregue o papel e afita corretamente.

Os sensores podem néo detectar
o papel ou afita

Calibre aimpressora. Consultar Calibrar afitae
0s sensores de papel manualmente
na pagina 106.

Os sensores estéo sujos ou

posi cionados inadequadamente.

Verifique se 0s sensores estéo limpos e
adequadamente posi cionados.

O tipo de papel et
configurado incorretamente.

Configure impressora para o tipo de papel
correto (ndo-continuo ou continuo). Consulte
Tipo de papel na pagina 85.
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Solucéo de problemas
Problemas de comunicacao

A Tabela 17 identifica problemas de comunicagao, as possivels causas e as solugdes recomendadas.

Tabela 17 « Problemas de comunicacao

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas nao foi reconhecido.
A luzDATA (DADOS) nao
pisca.

Os parémetros de
comunicagao estao
incorretos.

Verifique as configuragbes de comunicacéo do
driver ou do software daimpressora
(se aplicavdl).

Se a comunicacdo serial estiver sendo usada,
verifigue as configuracfes da porta serial.
Consultar Configuragdes de porta

na pégina 103.

Se estiver utilizando comunicagdo serial,
verifigue se vocé estd usando um cabo ou
adaptador de modem nulo.

Verifique a configuracdo do protocolo
handshake daimpressora. A configuragdo
usada deve corresponder a que esta sendo
utilizada pel o computador host. Consultar
Configurar o valor do protocolo do handshake
do host na pagina 105.

Se um driver for utilizado, verifique as
configuragdes de comunicagao do driver paraa
conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora.
Vérias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, aimpressora
pula, desloca, perde ou
distorce aimagem na
etiqueta.

As configuragtes da
comunicagdo serial estdo
incorretas.

Verifique se as configuragdes do controle de
fluxo sdo compativels.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicacdo. Consulte a Tabela4
na pégina 41 para obter os requisitos.

Verifique as configuracfes de comunicagdo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas ndo foi reconhecido.
A luz DATA (DADOS)
pisca, mas ndo ha
impressdo.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora néo
correspondem aos do
formato da etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte Configurar o valor do
caractere do prefixo de controle na pagina 100
e Configurar o valor do caractere delimitador
na pégina 101.

Dados incorretos estdo
sendo enviados a
impressora.

Verifique as configuragfes de comunicagdo do
computador. Observe se correspondem as
configuragOes da impressora.

Se 0 problema persigtir, verifique o formato da
etiqueta.
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Problemas com a fita

A Tabela 18 identifica os problemas que podem ocorrer com afita, as possiveis causas e as
solugdes recomendadas.

Tabela 18 « Problemas com a fita

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Fita quebrada ou Configuracdo de 1. Reduzaa configuracdo de intensidade. Consulte
derretida intensidade muito alta. Intensidade da impresséo na pagina 83 para

alterar a configuracdo de intensidade.

2. Limpe o cabecote de impressdo completamente.
Consulte Limpar o cabegote e o rolo de
impressao na pagina 126

A fitaestarevestidano lado
errado e ndo pode ser usada
nesta impressora.

Substitua a fita por uma revestida no lado correto.
Para obter informagdes, consulte Lado revestido da
fita na pagina 49.

Fita ondulada

A fitafoi carregada

Carregue afita de forma correta. Consulte Carregar

incorretamente. afita napagina 54

Temperatura de queima Para obter a qualidade de impresséo ideal, configure

incorreta. amenor intensidade possivel para sua aplicacao.
Também é possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pagina 151 para determinar a
configuragdo ideal de intensidade.
Consulte Intensidade da impressio na pagina 83
para aterar a configuracdo de intensidade.

Pressdo do cabegote de Configure a pressdo do cabegote de impresséo no

impressdo estaincorreta
ou desigual.

minimo necessério para obter boa qualidade de
impressdo. Consulte Ajuste da presséo do cabegote
de impressédo na pagina 121

O papel ndo estdavancando
apropriadamente; esta
“andando” de um lado
para o outro.

Verifique se o papel estd bem encaixado gjustando a
guiade papel ou chame um técnico de manutencao.

O cabegote de impressao
ou o rolo de impressdo foi
instalado incorretamente.

Entre em contato com um técnico de manutencao.

A impressora ndo
detecta quando afita
acaba

No modo de

transferénciatérmica, a
impressora n&o detectou
afita, embora ela estegja
carregada corretamente.

A impressora deve ser
calibrada sem afita
Posteriormente, afitafoi
inserida sem que o usuério
calibrasse novamente a
impressoraou carregasse as
configuragdes padréo da
impressora.

Calibre aimpressora, utilizando afita destavez, ou
carregue as configuragdes padréo da impressora.
Consulte a Calibrar afita e os sensores de papel
manual mente na pagina 106 ou Carregar padrfes
na péagina 93.

A impressoraindica que
afita acabou, emboraa
fita esteja carregada
corretamente.

A impressora ndo foi
calibradaparaaetiquetaea
fita que estdo sendo usadas.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar a fita e os
sensores de papel manual mente na pagina 106
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Problemas diversos

A Tabela 19 identifica problemas diversos com aimpressora, possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 19 « Problemas diversos com a impressora

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

O visor do painel de
controle exibe um idioma
gue ndo consigo entender

O parédmetro de idiomafoi
alterado por meio do painel de
controle ou de um comando de
firmware.

1. Novisor do painel de controle,
pressione SETUP (CONFIGURAR).

2. UseaSETA A ESQUERDA para
mover o parametro do IDIOMA

3. UseMAIS(+) ou MENOS (-) pararolar
entre osvalores deidiomas. As selecles
para este parémetro sdo exibidas nos
idiomas atuais para que 0 usuario
selecione 0 que lhe for mais apropriado.

4. Selecione o idioma que desgja exibir.

O visor ndo mostra os
caracteresou partesde
caracteres

O visor talvez precise ser
substituido.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

As alteracOes has
configuragdes de
parametros ndo sdo
aplicadas.

Alguns parametros estéo
configurados incorretamente.

1. Veifique os parametros e atere ou
redefina, se necessério.

2. Dedligue aimpressora (O) e, em
seguida, ligue em (1).

Um comando defirmware (como
devi ce. conmand_overri de)
desahilitou a possibilidade de
alteracdo do parémetro.

Um comando do firmware
alterou o pardmetro paraa
configuragdo anterior.

Consulte o Programming Guide for ZPL,
ZBI, Set-Get-Do, Mirror and WML ou entre
em contato com um técnico de manutencao.

Se 0 problema persistir, pode
haver um problema na placa
I6gica principal.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

As etiquetas ndo continuas
estao sendo tratadas como
continuas.

A impressorando foi calibrada
para o papel que esta sendo
utilizado.

Calibre aimpressora. Consultar Calibrar a
fita e os sensores de papel manualmente
na pagina 106.

A impressora esta configurada
para papel continuo.

Configure aimpressora para o tipo correto
de papel (espago/ranhura, continua ou
marca). Consulte Tipo de papel na pagina 85

Todas asluzesindicadoras
estdo ligadas, ndo ha nada
no visor (seaimpressora
possui um visor) ea
impressor a esta travada.

Falhainterna eletrénica ou
de firmware.

Entre em contato com um técnico de
manutencao.

Osimpressora bloqueios
estar &0 em funcionamento
durante os testes de forca

Falha naplacalégicaprincipal.

Entre em contato com um técnico
de manutencao.
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Diagndstico da impressora

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condicdo da
impressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagoes
especificas que gjudam a determinar as condigdes operacionais daimpressora.

Importante » Utilize 0 papel acom largura maxima ao executar os autotestes. Se 0 papel ndo
for largo o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressdo. Para
evitar que isso acontega, verifique alargura de impressdo e use alargura correta para o papel
gue esta sendo utilizado.

Cada autoteste € ativado pressionando uma tecla especifica no painel de controle ou uma
combinagdo de teclas ao ligar (1) aimpressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até
aprimeiraluz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente no fim
do autoteste de inicializago.

Observacéo ¢

+ Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host aimpressora.

» Seo papel for menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.

« Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie aimpressora desligando-a
(O) e, em seguida, ligando-a (1).

Inicializar o autoteste

O POST (autoteste deinicializacao) é executado sempre que aimpressoraéligada (1). Durante
esse teste, as luzes do painel de controle (LEDs) acendem e apagam para garantir a operacéo
adequada. Ao final do autoteste, apenas o LED STATUS permanece aceso. Apds a conclusao
do autoteste de inicializagdo, o papel avanca para a posi¢ao adequada.

Para iniciar o autoteste de inicializac&o, execute estas etapas:

1. Ligue (I) aimpressora.
O LED POWER (ALIMENTACAO) acende. Os outros LEDs do painel de controlee o
visor LCD monitoram o andamento e indicam os resultados dos testes individuais.

Todas as mensagens durante 0 POST s8o exibidas em inglés. No entanto, se o teste falhar,
as mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.
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Autoteste CANCEL (CANCELAR)

O auto teste CANCEL AR imprime uma etiqueta de configuragdo daimpressora e uma etiqueta
de configuragdo de rede. Para conhecer outras formas de impressdo destas etiquetas, consulte
Informag0es sobre a impressdo na pagina 91.

Para fazer o autoteste CANCEL (CANCELAR), execute estas etapas:
1. Dedigue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) ao ligar (I) daimpressora.
Pressione CANCEL (CANCELAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.
A impressoraimprime uma etiqueta de configurag@o de impressora (Figura 13) e a seguir
uma etiqueta de configuracdo de rede (Figura 14).

Figura 14 « Exemplo de etiqueta
de configuracao de rede

Figura 13 « Exemplo de etiqueta
de configuragdo de impressora

CONF IGURACAD IMPRESSORA CONFIGURACAD REDE

Zebra Technologies Zebra Technologies X
2TC 105S5LPlus—203dpi 2PL 2TC 1055LPlus-203dpi 2PL
ZBR4548374 ZBR4548374
0, TON.ESCURD Com fio . REDE PRIMCIPAL
51 MM VELOC. IMPRES . NAD. ... CARREGAR EXT?
+000. . RASGAR Interna com . SERV IHMPR ATIVO
RASGAR. . . INPRIMIR
COMTEHUO. . ... . TIPD PAPEL Externa com
ESPACO BRANCD . TODS s s s casasssanss PROTOCOLD IF
TRANSF . TERH . . METODO IHPR. 000,000,000 . . ENDEREED IP
BO0......... . LARG.IMPRES. 255.255.255. . MASC SUB-REDE
00, ... . COMPR.ETIQUETA 000, 000.000. . GATEWAY PACDR
39,0 _POL _988MH. - LARG.MAX. 000 . 000,000 - WINS SERVER IP
MAMUT. DSCTVDA - ADVERT. PREVIA SIM. - - TIMEOUT CHECKING
N&D CONMECTRDOD CON. WIA US 300. . TIHEQOUT VALUE
....... . EXTERHO S V 000. . . ARP _INTERVAL
. COMUNIC PARALELA S100. ... BASE RAW PORT
S23 COMUNIC SERIAL
EQ0 Interna com
8 BITS. BITS DADDS DHEP . csscssasssasss PROTOCOLD IF
NENHUMA PARIDADE 010.003.005. . ENDEREED IP
HOMAROFF . HANDSHAKE 255. .255. . MASC SUB-REDE
NENHUMA. . PROTOCOLO 010.003.005. . GATEWAY PACDR
000..... . IDENT.REDE 010.003.001 . - WINS SERVER IP
NORMAL . COMUNICAGAD SIM..... - TIMEOUT CHECKING
{n) . PREFIXO CONTR. 300, . TIHEQOUT VALUE
"y - PREFIXD FORMAT. 000, . ARP _INTERVAL
a3 . CARAC. DELIMIT. 9100........ . BASE RAW PORT
ZFL_II.. . HODO_ZPL 0007P4d456716....... ENDERECD MAC
INATIVO. . SUBST DE COMANDO
CALIERAR. . FORCA ROLO

. CRB. FECHADO

PROTOCOLO IP
?ETRDC. ALIN F

EMDERECO I
MASC SUB-REDE

POS. ESQUERD 000000000 . 000 GATEWAY PADR
HOCO REIMPR. 000000000 . 000 WINS SERVER IP
ESPACD SIM..... TIMEQUT CHECKING

. ROLO ETIO. 300. TIMEOUT VALUE

. SEMSOR FITA ARP _INTERVAL

. RETIRAR ETIQ BASE RAM PORT
MARCACAD CARTAD IMSERIDD

ID FARBR.CARTAD
ID PROD.CARTAD
ENDERECO MAC
DRIVER INSTALADO
MODD OPERACAD

ESSID
FORCA TRANSH

. MARC. ROLO

- TRAMS-GANHD

. BASE

. TRAHS-BRILHO
. FITA

. GANHO-MARCA

. MOD. ACTIVADA

055
DPCSHFXH

B32 8/MN_TO
Ysg.l?.isz 4=

W52 — . IDENT.HARDWARE
ADAPTADA - COWFIGURAGED
10840k . . : RAN
2048k. .. : FLASH INTEGRADA
NENHUMA . . CONVERSAD
........ . ID. TWINAX/COAX
WERSAD F . MOSTR. PAUSA
04/26/13 - DATA THMPD REAL
i1

O..... . HORA THPD REAL

DESACTIVAD . 2B1

1..... . VERSAD DO ZBI
2:714 IN CONT NAD REINIC
2:714 IN REIN. CONT.
2.714 IN REIM. CONT.
6.834 CM CONHT WAD REINIC
5,894 CH . REIN. CONT.1

-894 .. - RE CONT.2
ITENS SELEC........ NiVEL SENHA

FIRMUARE DE PROPRIEDADE AUTORAL

TAMA ATUAL TRANS
ANTENA RECEE.
AHTENA TRANS.
TIPD AUT.
SEGURANCA HLAN
INDICE CRIPT
SINAL FRACO
PREAMBULO
ASSOCIADD

PULSD ATIVADOD

T
MODO INTERMAC
MASCARA CANAL

DADE AUTORAL
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Autoteste PAUSE (PAUSA)

Este autoteste pode ser usado para fornecer as etiquetas de teste necessérias ao redlizar gjustes
nas partes mecanicas daimpressora ou para determinar se algum elemento do cabegote de
impressdo ndo esta funcionando. A Figura 15 exibe uma amostra de impressao

Para realizar o autoteste PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:

1. Ded

igue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSE (PAUSAR) ao ligar (I) daimpressora. Pressione
PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor vel ocidade da impressora e pausa
automaticamente aimpressora. Toda vez que PAUSE (PAUSAR) for pressionado,
serdo impressas 15 etiquetas adicionais. A Figura 15 exibe uma amostra de etiquetas.

Figura 15 « Etiqueta de teste PAUSE (PAUSA)

LRI

12345678001 23456 /8921 2345876391 2345678991 2345678991 2345679991 234567

Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) altera
0 autoteste. Todavez que o botdo PAUSE (PAUSA) for pressionado, seréo impressas
15 etiquetas de 152 mm (6 pol.) por segundo.

Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) altera
0 autoteste novamente. Cada vez que o botéio PAUSE (PAUSA) for pressionado,
serdo impressas 50 etiquetas na menor velocidade daimpressora.

Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) dtera o autoteste pelaterceira vez. Todavez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, seréo impressas 50 etiquetas de 152 mm (6 pol.) por segundo.

Enquanto aimpressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) dterao autoteste pelaquartavez. Cadavez que o botdo PAUSE (PAUSA)
for pressionado, seréo impressas 15 etiquetas na vel ocidade maxima daimpressora.

3. Parasair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botdo CANCEL
(CANCELAR).
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Autoteste FEED (AVANCAR)

Tipos diferentes de papel podem exigir configuragdes distintas de intensidade. Esta se¢do
contém um método simples, mas eficaz, para determinar aintensidade ideal paraimprimir
codigos de barras dentro das especificacoes.

Durante o autoteste FEED (AVANCAR), as etiquetas s80 impressas em diferentes configurages
de intensidade em duas vel ocidades de impressao diferentes. A intensidade relativa e avelocidade
de impresso sf0 impressas em cada etiqueta. Os cddigos de barras nessas etiquetas podem ser
classificados de acordo com as normas do ANSI para verificar aqualidade de impresséo.

Durante o teste, um conjunto de etiquetas € impresso em 2 ips e outro em 6 ips. O valor de
intensidade iniciatrés configuragdes abaixo do valor atual de intensidade da impressora
(intensidade relativa—3) e aumenta até que aintensidade esteja trés configuracdes acima do
valor atua (intensidade relativa +3).

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR), execute estas etapas:

1. Imprimauma etiqueta de configuragdo para mostrar as configuractes atuais daimpressora.
2. Dedligue (O) aimpressora.

3. Mantenha pressionado o botdo FEED (AVANCAR) ao ligar (I) daimpressora. Pressione
FEED (AVANCAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

A impressoraimprime uma série de etiquetas (Figura 16) em vérias velocidades e em
configuragdes de intensidade superiores e inferiores ao vaor mostrado na etiqueta de
configuracéo.

Figura 16 « Etiqueta de teste FEED (AVANCAR)

TR0
* V50,15

Print Speed: B _—

Relative Darkness: 3

10CHZ

1 e
200TCD128

4. Consulte Figura 17 e Tabela 20. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressao para a aplicacdo. Caso tenha um verificador de cédigo de
barras, utilize-o paramedir as barras/espagos e calcular o contraste daimpresséo. Se ndo
tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuracéo de
intensidade ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.
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Figura 17 « Comparacao de intensidade de codigo de barras

CODIGOS DE BARRAS GIRADOS
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Tabela 20 « Analise da qualidade do codigo de barra

Qualidade de
impresséo

Descricao

Muito escuro

tamanho.

» Asaberturas em caracteres alfanuméricos pequenos
podem ser preenchidas com tinta.

» Ashbarras e 0s espacos de um codigo de barras girado
aparecem juntos.

As etiquetas muito escuras sdo identificadas facilmente. Elas
podem estar legiveis, mas ndo “ dentro das especificacdes’.

« Asbarras de um cédigo de barras normal aumentam de

L evemente escuro As etiquetas levemente escuras ndo sao téo ohvias.

» O cdbdigo de barras normal estara “dentro das
especificacles’.

e poderdo estar levemente preenchidos.

guando comparados ao cdigo “dentro das
especificages’, tornando-o ilegivel.

»  Os pequenos caracteres afanuméricos estardo em negrito

»  Osespacos de um cddigo de barras girado sdo pegquenos,
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Tabela 20 « Andlise da qualidade do cddigo de barra (Continuacgéo)

Qualidade de
impresséao

Descrigcao

“Dentro das
especificacdes’

O cadigo de barras “dentro das especificacbes’ pode ser
confirmado apenas por um verificador, mas deve exibir
algumas caracteristicas visive's.

» O cdbdigo de barras normal tera barras completas e
uniformes e espagos distintos e claros.

« O cadigo de barras girado tera barras completas e
uniformes e espagos distintos e claros. Emboranéo pareca
téo bom quanto um codigo de barras levemente escuro,
€le estard “ dentro das especificacbes’.

» Nosestilos normal e girado, os pequenos caracteres
alfanuméricos parecem completos.

Levementeclaro

Em alguns casos, etiquetas |levemente claras sdo preferivels

em relacéo as levemente escuras para cédigos de barras

“dentro das especificacbes’.

» Tanto o cddigo de barras normal quanto o girado estaréo
dentro das especificages, mas 0s pequenos caracteres
alfanuméricos podem ndo estar completos.

Muito claro

As etiquetas muito claras sdo identificadas facilmente.

» Oscadigos de barranormal e girado tém barras e espacos
incompl etos.

»  Os pequenos caracteres afanuméricos sdo ilegiveis.

5. Observe o valor relativo de intensidade e a vel ocidade de impressdo impressos ha mel hor

etiqueta de teste.

6. Adicione ou subtraia o valor relativo daintensidade do valor de intensidade especificado
na etiqueta de configuragdo. O valor numérico resultante é o melhor valor de intensidade
para essa combinagdo especifica de etiquetalfita e velocidade de impressio.

7. Senecess&rio, dtere o valor daintensidade para o valor de intensidade da melhor etiqueta

de teste.

8. Senecessario, altere a velocidade de impressdo para a mesma vel ocidade da melhor

etiqueta de teste.
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Autoteste FEED (AVANCAR) + PAUSE

Executar este teste reiniciatemporariamente as configuragdes daimpressora para os valores
padrdes de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas até aimpressora ser desligada,
ando ser que vocé os salve permanentemente namemoria. Se os val ores padrfes de fabrica
forem gravados permanentemente, um procedimento de calibragem de sensor tem de ser
executado. (Consulte Calibrar a fita e os sensores de papel manualmente na pagina 106).

Para fazer o autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:

1.

2.

Dedligue (O) aimpressora.
Pressione e segure FEED+PAUSE durante aligacdo (I) daimpressora

Pressione FEED (AVANCAR) + PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de
controle apagar.

A configuragéo daimpressora é redefinida para os val ores padrao de fébrica. Nenhuma
etiqueta é impressa no fim deste teste.

Autoteste CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA)

Executar este teste reiniciatemporariamente as configuragdes de rede para os val ores padroes
de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas até aimpressora ser desligada, ando ser
gue vocé os salve permanentemente na memoéria.

Para realizar o autoteste CANCEL (CANCELAR) e PAUSE (PAUSA), execute
estas etapas:

1.

2.

Dedligue (O) aimpressora.
Pressione e segure CANCEL +PAUSE durante aligagéo (1) daimpressora

Mantenha pressiona CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSAR) até a primeiraluz
do painel do controle apagar.

A configuracdo darede daimpressora € redefinida para os val ores padréo de fébrica.
Nenhuma etiqueta é impressa no fim deste teste.
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Teste de diagnostico de comunicacao

O teste de diagnostico de comunicagéo € uma ferramenta de resolucdo de problemas para
verificar as interconexdes entre aimpressora e 0 computador host. Quando a impressora esta
no modo de diagnéstico, elaimprime todos os dados recebidos do computador host como
caracteres ASCII diretos, com os valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora
imprime todos os caracteres recebidos, inclusive os cédigos de controle, como RC (retorno do
carro). A Figura 18 mostra uma etiqueta de teste tipico deste teste.

Observacéo * A etiqueta de teste € impressa de cabeca para baixo.

Figura 18 « Etiqueta de teste de diagnéstico de comunicacao

(AFSAF0394 . 25/AAA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,18. 10~MNFDC(2000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -9999~FS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ 5E 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Para usar o modo de diagnostico de comunicacao, complete estes passos:

1. Configure alargurade impressdo como igual ou inferior alargura da etiqueta sendo usada
parao teste. Consulte Largura de impressao na pagina 85 para obter mais informacdes.

2. Configure aop¢io MODO DIAGNOSTICO para ATIVADO. Parainformagdes sobre
métodos, consulte Modo de diagndstico de comunicacdo na pagina 94.

A impressora entrano modo diagnostico e imprime qualquer dado recebido do
computador host em uma etiqueta de teste

3. Verifique os cédigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os
parémetros de comunicag8o estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste s&o 0s seguintes:
¢ FE indicaerro de quadro.

¢ OE indicaerro de saturagéo.

¢ PEindicaerro de paridade.

e NE indicaruido.

4. Dedligue aimpressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (1) para sair deste autoteste e
retornar a operagao normal
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Perfil do sensor
Use aimagem do perfil do sensor (que se estendera por vérias etiquetas ou cartdes atuais) para
solucionar as seguintes situagdes:
» A impressoratem dificuldade de determinar espacos (rolo) entre as etiquetas.

» A impressoraidentificaincorretamente areas impressas anteriormente sobre uma etiqueta
como espacos (rolo)

» A impressora ndo consegue detectar afita

Com aimpressora no modo Pronto, imprima um perfil de sensor em uma das formas abaixo:

Usando os botdes do a. Dedligue (O) aimpressora.

painel de controle b. Pressione e segure FEED+CANCEL durante aligagéo (1)
daimpressora

c. Pressione FEED (AVANCAR) + CANCEL (CANCELAR)
aé aprimeiraluz do paind de controle apagar.

Usando ZPL a. Envieo comando ~JGparaaimpressora. Consulte o Zebra
Programming Guide para obter mais informagdes sobre
esse comando.

Usando ositens de a. Novisor do painel de controle, navegue para o seguinte

menu do painel de item. Consulte Visor do painel de controle na pagina 17

controle para obter informagBes sobre a utilizac&o do painel de

controle e acesso aos menus.

PERFIL SENSOR

IMPRIMIR

b. Pressione MAIS (+) para selecionar IMPRIMIR.

Compare os resultados com os exempl os mostrados nesta secdo. Se for necessario gjustar a
sensibilidade dos sensores, calibre aimpressora (consulte Calibrar a fita e os sensores de
papel manual mente na pagina 106).

Perfil do sensor de fita (Figura 19) Asbarras (1) no perfil do sensor indicam asleituras
do sensor defita. A configuragdo do limite do sensor dafita é indicada pela palavra

RIBBON (2). Se asleituras de fita estiverem abaixo do valor limite, aimpressora néo
reconhece que afita esta carregada.
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Figura 19 « Perfil do sensor (secéao Fita)
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Perfil do sensor de papel (Figura 20) Asleiturasdo sensor de papel sdo mostradas como
barras e areas planas no perfil do sensor (Figura 20). As barras (1) indicam espagos entre
etiquetas (ateia), e as areas baixas (2) indicam onde as etiquetas estéo localizadas. Se vocé
comparar aimpressdo do perfil do sensor com um pedago em branco do papel, as barras
devem ter a mesma distancia entre elas dos espacos no papel. Se as distancias ndo forem
iguais, aimpressora pode estar com dificuldade para determinar alocalizagdo dos espagos.

A configuragéo do limite do sensor do papel é indicada pelas paavras PAPEL (3) paraos
limites de papel e WEB (4) paraos limites de teia. Utilize os niUmeros a esquerda das leituras
do sensor para comparar as | eituras numéricas com as configuracfes do sensor.

Figura 20 « Perfil do sensor (secéo Papel)
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Especificacoes

Esta secao descreve 0s recursos e as especificacdes desta impressora.

Sumaério
RECUISOS . . . 160
RECUrSOS Padraio . . . ..o oo 160
RECUIS0S OPCIONAIS . . . .ot e e e e 160
Linguagem de programacao Zebra (ZPL) . . ... 161
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Condicdes ambientais para operacdo e armazenamento . . . ... v 162
Especificagfes de impresSSa0. . . .. oottt e 163
Especificacfes de papel .. ... e e 164
Especificagfes de fita . .......... . 165
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Recursos

Recursos

Esta secéo lista 0s recursos padréo e opcionais daimpressora.

Recursos padrao

Observacgéo * As especificactes daimpressora estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Impressdo por transferénciatérmica e térmica direta
Memoéria SDRAM de 16 MB (12 MB disponiveis ao usuario)
Servidor de impressao ZebraNet 10/100 (interno)

PortaUSB 2.0

Porta serial RS-232

Porta paralela bidirecional

Ethernet interna 10/100

Reldgio de tempo real

Contador avangado

Impressdo habilitada para XML

Recursos opcionais

Servidor de impressdo sem fio ZebraNet

Cortador com faca giratdria de largurainteira e bandeja coletora

Bobina de rebobinamento de papel

Opcao de meméria Flash de 64 MB (61 MB disponiveis ao usuério) instalada de fabrica

Fontes adicionais

P1056468-092
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Recursos

Linguagem de programacéao Zebra (ZPL)

Osrecursos daZPL Il incluem:

Gréficos para download, fontes escalaveis e .
bitmap e formatos de etiquetas

Copiade objetos entre areas damemaria .
Memoria RAM, cartdo de memoériae memoria .
Flash interna

Conjunto de caracteres da paginade codigos 850
Compressao de dados .

Gerenciamento automético de buffer de entrada .
virtual

Inversdo de formato .
Impresséo de imagens espelhadas .
Rotacdo de Campo de quatro posicoes .

(0°, 90°, 180°, 270°)

Cddigos de barras

Os tipos de codigos de barras incluem:

RelagBes do codigo de barras— 2:1, 7:3,5:2, 311
Codabar (suportarazoesde 2:1a 3:1) .
CODABLOCK .
Cadigo 11 .
Cédigo 39 (suportarazdesde 2:1 a 3:1) .
Cadigo 49 (codigo de barras bidimensional) .
Cédigo 93 .
Cédigo 128 (com subconjuntosA,BeCe .
codigos UCC)

Calculo de digito de verificagdo quando aplicavel
Data Matrix .
Extensdes EAN-8, EAN-13, EAN .
ISBT-128 .
Industrial 2 de 5 .

Intercalado 2 de 5 (suportarazbes de 2:1 a 3:1,
Digito de verificagdo Modulus 10)

Controle por mainframe, minicomputador, PC,
terminal portétil de dados

Quantidade programével com controle de
impressdo, pausa e corte

Comunicacdo em caracteres ASCIl imprimiveis

Protocolo de verificac8o de erros
Mensagem de status para 0 host mediante
solicitagdo

Campos seriados

OCR-A e OCR-B dentro das especificacbes
UPC/EAN
Senha programavel pelo usuério

LOGMARS

MaxiCode

Micro PDF

MSI

PDF-417 (codigo de barras bidimensional)
Cdbdigo PLANET

Plessey

POSTNET

QR-Code

Cédigo RSS

Padréo 2 de 5

TLC 39

Extensfes UPC-A, UPC-E, UPC
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Especificagcbesgerais

EspecificacOes fisicas

Dimensdes

Altura 15,5 polegadas (393,7 mm)
Largura 10,31 polegadas (262 mm)
Profundidade 20,38 polegadas (517,5 mm)
Peso sem opcionais 22,7 kg (50 Ib)

Especificacbes elétricas

Alimentacéao

Geral 1002240 VCA,;
47 a63 Hz

Consumo de energiaao imprimir teste 121 W
PAUSE (PAUSA) namenor velocidade

Impressora ociosa 20W

Condicdes ambientais para operacdo e armazenamento

Ambiente Modo Temperatura Umidade relativa
Operagao Transferénciatérmica 40° a 105°F 20 a 85% sem condensacao
(5° a40° C)
Témicadireta 32° a105°F
(0° a40° C)
Armazenamento Transferénciatérmicaou  —40° a 140°F 5% a 85% sem condensacdo
térmicadireta (-40° a60° C)
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Especifica¢bes de impresséo

Consulte atabela a seguir para obter mais especificagdes daimpressora.

Especificacdes de impressao 203 dpi 300 dpi

Resolucéo do cabecote de 203 pontos/polegada 300 pontos/polegada
impressao (8 pontos por polegada/mm) (12 pontos/mm)

Tamanho do ponto 0,0049x0,0049 pol egadas. 0,0033x0,0039 polegadas.
(espessuraxcomprimento) (0,2125x0,125 mm) (0,084x0,099 mm)
Primeiro local do ponto (medidoa 0,10 £ 0,035 polegadas. 0,023 £ 0,035 polegadas.
partir da borda interna do papel) (2,5 0,9 mm) (0,6 £ 0,9 mm)

Largura maxima de impressao 4,0 pol. (102 mm) 4,0 pol. (102 mm)
Comprimento deimpressdo maxima 39 polegadas (991 mm) 39 polegadas (991 mm)

(n&o-continuo)

Comprimento maximo de
impressdo (continua)

150 pol. (3810 mm)

100 poal. (3810 mm)

Selecdo davelocidadedaimpressdo 2,4, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12
(polegadas por segundo)

24,3,4,56,7,8,9

Dimensao (X) do mddulo de codigo

de barras: 4,9 mil a49 mil 3,9 mil a39 mil
Orientagdo de escada (girada) 4,9 mil a49 mil 3,33 mil a33 mil
Orientacdo do cédigo de barras

(ndo girado)

Cabegote de filme fino com Sim Sim

Equalizador do Elemento de
Energia (E3)®
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Especificagcbes de papel

Para obter melhores desempenhos, use o tamanho e o tipo corretos de etiquetas. Consulte nas

tabelas a seguir as especificacOes.

Importante « O registro do papel e 0 comprimento minimo da etiqueta sdo af etados pel o tipo
e largura de etiqueta, tipo de fita, velocidade de impressdo e modo de operacdo da

impressora. O desempenho melhora de acordo com o aprimoramento destes fatores.
Zebrarecomenda a qualificagéo de qualquer aplicativo com o teste completo.

Especificagdes de papel

203 dpi

300 dpi

Comprimento minimo da etiqueta Rasgar

0,7 pol. (18 mm)

0,7 pol. (18 mm)

Destacar 0,5 pol. (13 mm) 0,5 pol. (13 mm)

Cortador 1,5 pol. (38 mm) 1,5 pol. (38 mm)

Rebobinar 0,25 pol. (6 mm) 0,25 pol. (6 mm)
Larguratotal do papel Minima 0,79 pol. (20 mm) 0,79 pol. (20 mm)
(Etiqueta+ recuo, sehouver) - “yoia 4,5 pol. (114 mm) 4,5 pol. (114 mm)

Espessura total
(inclui recuo, se houver)

0,003 pal. (0,076 mm)

0,003 pal. (0,076 mm)

0,012 pal. (0,305 mm)

0,012 pal. (0,305 mm)

Espessura méxima da larguratotal do papel do
cortador

0,009 pal. (0,23 mm)

0,009 pal. (0,23 mm)

Diémetro interno do rolo de papel

76 mm (3 pol.)

76 mm (3 pol.)

Diémetro maximo do rolo em 3 pol. (76 mm) centro

8,0 pol. (203 mm)

8,0 pol. (203 mm)

Espaco entre as etiquetas Minima

0,079 pal. (2 mm)

0,079 pol. (2 mm)

Preferencial

0,118 pal. (3 mm)

0,118 pal. (3 mm)

Maxima

N&o mais que o
comprimento calibrado
daetiqueta.

N&o mais que o
comprimento calibrado
daetiqueta.

A maxima dimensdo da embalagem do papel
sanfonado interno (etiqueta, recuo): Cx ExA

8,0x4,5x4.,5 pol.
(203%114%x114 mm)

8,0x4,5x4.,5 pol.
(203%114%x114 mm)

Etiqueta/espaco do sensor da etiqueta: CxL

0,12x0,25 pol. (3x6 mm)

0,12x0,25 pol. (3x6 mm)

Diadmetro do furo de deteccdo de bil hete/etiqueta

0,125 pal. (3 mm)

0,125 poal. (3 mm)

Tolerancia de registro da etiqueta (vertical)

+ 0,06 pol. (+ 1.5 mm)

+ 0,06 pol. (+ 1.5 mm)

Tolerancia de registro da etiqueta (horizontal)

+ 0,06 pol. (+ 1.5 mm)

+ 0,06 pol. (+ 1.5 mm)

Densidade méxima do papel

0,50DU

0,50DU
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Especificacbes de fita

Especificacdes de papel 203 dpi 300 dpi

Comprimento da marca (medicdo Minima 0,12 pol. (3 mm) 0,12 pol. (3 mm)

paralelaa borda da etiqueta) Maxima 0,43 pol. (11 mm) 0,43 pol. (11 mm)

Marca da espessura (medida Minima 0,43 pol. (11 mm) 0,43 pol. (11 mm)

g?q%ﬁg}gglrja da etiqueta) Maxima Larguratotal do papel Larguratotal do papel

Localizac&o damarca dentro de 0,040 pol. (1 mm) dentro de 0,040 pol. (1 mm)
dentro da borda do papel dentro da borda do papel
interno interno

Densidade da marcaem ODU (Unidade de >1,0 >1,0

densidade ¢tica)

Especificacbes de fita

Consulte nas tabelas a seguir as especificagdes de fita

Observacéo « Considere o seguinte ao usar fita:

* A fitadeve corresponder alargurada etiqueta e do cabegote de impressdo sendo usados.
A fita deve ter no minimo a mesma largura das etiquetas para proteger o cabecote de

impressdo contra desgaste excessivo.

A fitadeve ser enrolada com o lado revestido parafora.

Especificacdes da fita 203 dpi 300 dpi

Resolucéo do cabegote de 203 pontos/polegada 300 pontos/polegada
impressao (8 pontos por polegada/mm) (12 pontos por polegada/mm)
Larguraminimadafita 0,79 pol. (20 mm) 0,79 pol. (20 mm)

Largura maximadafita 4,33 pol. (110 mm) 4,33 pol. (110 mm)
Comprimento maximo dafita 450 m (1476 pés) 450 m (1476 pés)

Diametro interno do rolo defita 1,0 pal. (25,4 mm)

1,0 pal. (25,4 mm)

Diédmetro externo maximo do 3,2 pol. (81,3 mm)
rolo de fita

3,2 pol. (81,3 mm)
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Glossario

alfanumérico Indicaletras, nlmeros e caracteres como sinais de pontuagao.

calibragem (de uma impressora) Processo no qual aimpressora determinaagumas
informagdes bésicas necessérias paraimprimir com precisdo uma combinagéo especifica de
papel efita Parafazer isso, aimpressoraalimenta alguns papéis e fitas (se utilizadas) através
daimpressora e ela detecta se € necessario utilizar o método de impressdo térmicadiretaou de
transferénciatérmica e (se estiver utilizando um papel ndo continuo) o comprimento de
etiquetasindividuais.

codigo de barras Um cédigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série
de faixas adjacentes de diferentes larguras. Ha muitos esquemas de codigo diferentes, como o
UPC (codigo universal de produtos) ou o Codigo 39.

configuracao A configuracdo daimpressora é um conjunto de parametros de operacao
especificos do aplicativo daimpressora. Alguns parémetros podem ser selecionados pelo
usuario, enquanto outros dependem das opgdes instaladas e do modo de operagéo. Os
parémetros podem ser selecionados por botdes, programados no painel de controle ou obtidos
por download como comandos da ZPL I1. Uma etiqueta de configuragdo que lista todos os
parémetros atuai s da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressao A degradacdo da superficie do cabecote e/ou dos
elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor e abrasdo podem causar 0 desgaste.
Portanto, para maximizar avida Util do cabecote de impressao, utilize a configuragdo mais
baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou temperatura do
cabecote) e amenor pressao possivel do cabegote para obter umaimpressao de boa qualidade.
No método de impressdo de transferéncia térmica, utilize umafita que sgjatéo ou maislarga
do que o papel para proteger o cabecote de impressao da superficie asperado papel. ESTE
COMANDO NAO SE ENCONTRA NO GUIA ZPL.

destacar Modo de operacdo no qual o usuério destaca com améao a etiqueta do papel
remanescente.

diagnosticos Informagtes sobre quais funcdes daimpressora ndo estdo funcionando, que
s80 utilizadas para solucionar problemas daimpressora.
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didmetro do rolo O diémetro interno do rolo de papel&o localizado no centro de um rolo de
papd ou fita

diodo emissor de luz (LED) Indicadores de condigdes especificas de status daimpressora.
Cada LED esta apagado, acesso ou piscando, dependendo do recurso sendo monitorado.

etiqueta Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material naqual as informagdes sdo
impressas.

etiqueta Tipo de papel sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo
gual aetiqueta pode ser penduradaem algo. As etiquetas normalmente sdo feitas de papeldo ou
de outro material durével.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional daimpressora. Esse
programa é transferido por download para aimpressora a partir de um computador host e
armazenado namemaria FLASH. Sempre que aimpressora é ligada, esse programa
operaciona é executado. O programa controla quando avangar ou retroceder o papel e quando
imprimir um ponto no papel de etiqueta.

fita Umatira de material que consiste em um filme de base revestido com ceraou “tinta’ de
resina. O lado com tinta do material é pressionado pelo cabegote de impresséo contra o papel.
A fitatransfere atinta para o papel quando aguecida pel os pequenos el ementos internos do
cabecote de impresso. Asfitas Zebra possuem um revestimento na parte posterior que protege
0 cabecote de impressao contra o desgaste.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Inclui, por
exemplo, CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas sdo fixadas durante a
fabricacdo e que é descartado ou reciclado pelos usuarios finais.

ips (polegadas por segundo) A velocidade naqual aetiquetaou rétulo € impresso. Zebra
impressoras podem imprimir de Lipsa 12 ips.

lacuna Um espaco no qual deveriater ocorrido impressdo, mas ndo houve devido auma
condicdo de erro, como uma fita ondulada ou elementos de impressdo com defeito. Uma
lacuna pode fazer um simbolo de um cédigo de barras impresso ser lido incorretamente ou néo
ser lido.

LCD (visor de cristal liquido) O LCD é um visor que acende e fornece ao usudrio o status
operaciona durante a operacdo normal ou 0s menus de opgdo ao configurar aimpressora para

uma aplicagdo especifica.

marca preta Marcade registro localizada na parte inferior do papel de impresséo que age
como umaindicagdo de inicio da etiqueta para aimpressora. (Consulte papel ndo continuo).

memoria FLASH A memoéria FLASH néo é volatil e mantém as informagdes armazenadas
intactas quando aimpressora € desligada. Essa area de meméria é utilizada para armazenar o
programa operaciona daimpressora. Além disso, ela pode ser utilizada para armazenar fontes,
formatos graficos e formatos de etiqueta completos opcionais daimpressora.
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memaria nao-volatil Memodria eletrdnica que mantém os dados mesmo quando a
impressora é desligada.

ondulagédo da fita Umaondulacdo dafita provocada por alinhamento ou pressdo do
cabecote de impressdo inadequados. Essa ondul ag&o pode provocar lacunas naimpresséo e/ou
rebobinar irregularmente a fita usada. Esse problema deve ser corrigido executando os
procedimentos de guste.

papel Material no qual os dados sdo impressos pelaimpressora. Ostipos de papel incluem:
revestimento de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de
papel),, papel ndo continuo, papel sanfonado e papel em rolo.

papel com ranhura Tipo de papel de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser
detectada como um indicador deinicio daetiqueta pelaimpressora. Geramente, € um material
mais pesado, parecido com papeldo, que é cortado ou destacado da préxima etiqueta.
(Consulte papel ndo continuo).

papel continuo Etiquetaou papel de etiqueta sem ranhuras, espagos ou rolos (apenas
revestimento do papel) para separar etiquetas. O papel é uma pecalonga de material.

papel em rolo Papel fornecido em um rolo (normalmente de papel &0). Compare com papel
sanfonado.

papel ndo continuo Papel que contém umaindicagdo de onde uma etiqueta/formato
impresso termina e a préxima comega. Exemplos: etiquetas recortadas, papel de etiqueta com
ranhura e papel com marcas de registro pretas.

papel recortado Tipo de papel de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas aum
revestimento de papel. As etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena
disténcia. Normamente, o material ao redor das etiquetas foi removido. (Consulte papel ndo
continuo).

papel sanfonado Papel que vem sanfonado em um mago retangular. Compare com papel
emrolo.

papel térmico direto Papel revestido com uma substancia que reage a aplicacédo de calor
direto do cabegote de impressdo para produzir umaimagem.

RAM dinamica Dispositivos de meméria utilizados para armazenar os formatos de etiquetas
em forma eletréni ca enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de meméria DRAM
disponivel haimpressora determina o tamanho maximo e o nimero de formatos de etiquetas
gue podem ser impressos. Ela é uma memaria volatil que perde as informacfes armazenadas
guando aimpressora é desligada.

registro Alinhamento de impressdo com relacdo a parte superior (vertical) ou lateral
(horizontal) de uma etiqueta.

remoc¢do Modo de operagdo no qual aimpressora remove uma etiquetaimpressado forro e
permite que o usuario remova-a antes daimpressao de outra etiqueta. A impressao para até que
a etigueta sejaremovida.
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retroalimentac¢do Quando aimpressora puxa o papel e afita (se utilizada) paratras e para
dentro daimpressora, de modo que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente
posicionado atras do cabegote de impressdo. O retrocesso ocorre quando aimpressora esta
operando nos modos Destacar e Aplicador.

sensor de papel Este sensor esté|ocalizado atras do cabegote de impressao para detectar a
presenca de papel e, para papéis ndo continuos, a posic¢do do rolo, furo ou ranhura utilizado
paraindicar o inicio de cada etiqueta.

simbologia Termo normalmente utilizado para se referir aum cédigo de barras.
suporte de suprimento de papel Braco estacionério que sustenta o rolo de papel.
suprimentos Termo geral para papel efita

térmico direto Método deimpressdo no qual o cabegote de impressio pressiona diretamente
o papel. O aguecimento dos elementos do cabegote descolore o revestimento sensivel ao calor
do papel. Paraimprimir umaimagem no papel, aquega sel etivamente os elementos do
cabegote de impressdo conforme o papel passa. Nenhuma fita é utilizada nesse método de
impressdo. Compare com transferéncia térmica.

transferéncia térmica Método de impressdo no qual o cabecote de impressao pressiona
uma fitarevestida com resina ou tinta contra o papel. O aquecimento dos elementos do
cabecote transfere atinta ou resina para o papel. Paraimprimir umaimagem no papel, aqueca
seletivamente os elementos do cabegote de impressdo conforme o papel e afita passam.
Compare com térmico direto.

travamento Termo normalmente utilizado para descrever uma condicéo de falha que, sem
motivo aparente, interrompe o funcionamento daimpressora. ESTE COMANDO NAO SE
ENCONTRA NO GUIA ZPL.

velocidade de impresséao Velocidade naqual ocorre aimpressdo. Paraimpressoras de
transferéncia térmica, essa velocidade é expressa em ips (polegadas por segundo).
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aimpressoratrava, 147
acao de cabecote fechado
como alterar, 92
acdo deinicializacdo
como alterar, 92
acao do cabegote fechado
item do menu do usuéario, 30
gjuste
sensor de papel inferior, 118
gjuste da hora, 32
gjuste da pressdo de transferéncia, 119
gjuste de data, 32
gjuste do sensor de papel inferior, 118

Ajustes
pressdo de transferéncia do cabegote de impressdo,
119
gustes

comprimento maximo da etiqueta, 86
intensidade daimpressdo, 83
largura de impresséo, 85
posi¢do do modo destacar, 84
posicdo esguerda da etiqueta, 87
posicdo superior da etiqueta, 87
sensores de papel, 115
alimentacdo
conexdo afonte de alimentagéo, 43
especificagbes do cabo de alimentacdo, 44
selecdo delocal, 39
alimentar uma etiqueta
como configurar como agdo de inicializagéo, 92
como configurar uma agéo de cabegote fechado, 92
armazenamento daimpressora, 38

IndeXx

auto testes
FEED (AVANCAR), 151
PAUSE (PAUSAR), 150
autotestes, 148
CANCELAR, 149
diagnéstico de comunicacdo, 155
FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSAR), 154
Inicializac8o do autoteste (POST), 148
aviso prévio
manutencao
como habilitar ou desabilitar, 89
configurar intervalo de limpeza de cabegote
de impressdo, 23
item de menu do usuério, 23
item de menu vida do cabecote de impressao,
23
reiniciar contador de limpeza de cabecote de
impressdo, 23
reiniciar novo contador de cabegote de im-
presséo, 24
papel efita
como habilitar ou desabilitar, 89
item do menu do usuério, 23

B

bits de dados

como configurar, 104

item do menu do usuério, 27
bobina de rebobinamento, 113
Botdo AVANCAR

localizagdo, 16
botédo CALIBRATE (CALIBRAR), 16
Botdo CANCELAR

localizacdo, 16
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botdo CANCELAR
autoteste CANCELAR, 149
botdo FEED
autoteste AVANCAR e PAUSAR, 154
botéo FEED (AVANCAR)
autoteste AVANCAR, 151
Botdo PAUSA
localizagdo, 16
botdo PAUSE
autoteste AVANCAR e PAUSAR, 154
autoteste PAUSAR, 150
botBes no painel de controle, 15

C
cabegote de impressdo
gjuste de presséo, 119
expectativa de vida
como especificar, 90
item de menu do usuério, 23
intervalo de limpeza
como especificar, 89
item de menu do usuario, 23
limpeza, 126
quando limpar, 125
cabos de dados, 42
CAL. RAPIDA
como configurar uma agéo de cabegote fechado, 92
como configurar umaagao de inicializagdo, 92
iniciada através do painegl de controle, 16
calibragem
cal. de papel/fita
item de menu do usuario, 27
cal. fita/papel
procedimento, 106
CAL. RAPIDA
como configurar uma agdo de cabegote
fechado, 92
como configurar uma agdo de inicializagao,
92
como configurar como agdo de inicializagéo, 92
como configurar uma agéo de cabecote fechado, 92
como iniciar, 94
falha na calibragem automética, 138
solucdo de problemas, 144
calibragem do sensor dafita
como iniciar, 94
procedimento, 106
calibragem do sensor da papel
como iniciar, 94
calibragem do sensor defita
item de menu do usuério, 27

calibragem do sensor de papel
item de menu do usuario, 27
procedimento, 106
calibragem manual
como iniciaizar, 94
item de menu do usuario cal. de papel/fita, 27
procedimento, 106
caractere de comando
como configurar, 101
item do menu do usuério, 29
caractere de controle
formas de configuracdo, 100
item do menu do usuério, 29
caractere delimitador
formas de configuracdo, 101
item do menu do usuério, 29
carregar as Ultimas configuracdes salvas, 93
carregar configuragdes | P do dispositivo externo
como usar, 96
item do menu de usuario, 33
carregar padréo
configuracdes padrao de fabrica, 19
carregar padroes
como carregar padrfes daimpressora ou servidor
de impressora, 93
carregar padrbes de rede, 93
causas dafita ondulada, 146
codigo de barras
comparagao de intensidade durante o autoteste
FEED (AVANCAR), 151
codigos de barra
etiqueta de cadigos de barras, 91
item do menu do usuério, 25
codigos de barras
0 codigo de barra ndo é digitalizado, 138
tipos de cédigos, 161
COMPRIMENTO
como configurar como agéo de inicializagdo, 92
como configurar uma agao de cabecote fechado, 92
comprimento da etiqueta
Como gjustar o valor méximo, 86
item do menu do usuério, 22
comprimento maximo da etiqueta
como modificar, 86
comunicacles paralela
item do menu do usuério, 27
comunicacdes paralelas
modos de gjustar, 103
comunicagles seriais
como gjustar, 103
item do menu do usuério, 27
condic¢des operacionais, 39
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conectar aimpressora ao computador ou a rede, 40
conexdo daimpressora afonte de alimentagdo, 43
configuragdo, 37
desembalar aimpressora, 38
configuragdo daimpressora
data, 32
hora, 32
configuragdo daintensidade da impressdo, 83
configuragdes da impressora
comprimento maximo da etiqueta, 86
posicao esgquerda da etiqueta, 87
posicao superior da etiqueta, 87
configuragdes de impressora
como selecionar, 84
configuragtes ndo aplicadas, 147
intensidade, 83
largura daimpresséo, 85
método de impressdo, 85
modo de reimpressio, 88
posi¢do do modo destacar, 84
tipo de papel, 85
velocidade de impressdo, 83
configuracdes de rede
carregar padrao
quando sair do modo de Configuragdo, 19
carregar padrbes
como inicializar, 93
reiniciar rede
como reiniciar, 99
item do menu do usuério, 35
Conformidade canadense DOC, 4
conformidade da FCC, 4
contadores
controlado pelo usuério
como mudar, 90
item de menu contador 1, 24
item de menu contador 2, 24
imprimir leituras de odémetros, 90
imprimir leituras do odémetro
como imprimir, 90
leituras do odémetro de impresséo
item de menu do usuario, 24
ndo iniciavel
descricéo, 90
item do menu do usué&rio, 24
contagem de teste de cabecote
item do menu do usuéario, 30
contagem de teste do cabegote
como habilitar ou desabilitar, 88
converter formato
como usar, 94
item do menu do usuéario, 31
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cortador
limpando, 134
guando limpar, 125

D

declaracdo conformidade, 3

declaracdo de conformidade, 3
desativar protecéo por senha, 20
descarte da bateria, 124

descarte de pecas daimpressora, 124
desembale aimpressora, 38
deslocamento da etiqueta, 87

desvio vertical na posi¢ao topo do formulério, 137
diagnéstico, 148

diagnéstico daimpressora, 148
Distorcdo de imagens nas etiquetas, 145

E

endereco de IP

item do menu do usuério, 33
endereco IP

como visualizar ou configurar, 97
enderegco MAC

como visualizar, 98

item do menu do usué&rio, 34
espago/ranhura

como selecionar o tipo de sensor de papel, 102

configuracao do tipo de papel através do menu do

usuario, 22

ilustracOes, 47

selecdo do sensor através do menu do usuario, 22

selecionando o tipo de papel, 85
especificacdo

impressao, 163
especificagOes

ambientais, 162

cabo de alimentacdo, 44

elétricas, 162

fisicas, 162

fita, 165
especificagdes ambientais, 162
especificacdes de etiquetas, 164
especificagdes de impressdo, 163
especificagdes elétricas, 162
especificagdes fisicas, 162
ESSID

como visualizar, 99

item do menu do usuério, 34
Ethernet

caracteristicas da conexdo sem fio, 42

caracteristicas de uma conexdo com fio, 41

1/5/13

P1056468-092



174

Index

etiqueta de configuracéo

imprimir usando CANCEL AR autoteste, 149
etiqueta de configuracéo daimpressora

item do menu do usuério, 25
etiqueta de configuracéo de

impressora

como imprimir, 91
rede
como imprimir, 91

etiqueta de configuracéo de rede

como imprimir, 91

item do menu do usuério, 26
etiquetas ndo foram impressas, 145
etiquetas ndo sdo impressas

, 145
etiquetas sem impressdo, 137
executar um programa ZBI

como executar, 95

item de menu INICIAR PROGRAMA, 32
exibir idioma

como alterar o idioma, 147

F

fator de dimensionamento de bitmap, 94
fita
afitando foi detectada corretamente, 146
configuracdo do método de impressao para o modo
de transferénciatérmica, 85
determinar o lado revestido, 49
especificagdes, 165
fitaondulada, 146
guando usar, 49
quebrada ou derretida, 146
remocéo, 112
teste de adesividade, 50
teste de raspagem, 50
fita derretida, 146
fita quebrada, 146
fonte de dados
conexdes, 40
consideragdes sobre a selecdo de local, 39
fontes
etiqueta de fontes, 91
item do menu do usuério, 25
formatar prefixo
item do menu do usuério, 29
formatos
etiqueta de formatos, 91
item do menu do usuério, 25

G
gateway
como visualizar ou configurar, 98
item do menu do usuério, 34
gateway padréo
como visualizar ou configurar, 98
item do menu do usuério, 34

H

handshake do host
como configurar, 105
item do menu do usuério, 28

ID derede

como mudar, 105

item do menu do usuério, 28
idioma

como alterar oidioma, 147

como alterar o idiomado visor, 100

item do menu do usuério, 36
idioma do visor

como dterar, 100

item do menu do usuério, 36
imagens

etiqueta de imagens, 91

item do menu do usuério, 25
imprime informagao

item de menu LISTAR TODOS, 26
imprimir etiqueta de configuracdo

CANCELAR autoteste, 149

como imprimir, 91
informagdo de impressdo

como imprimir vérias informacdes sobre

impressora, 91

inicializagdo de memériaflash

como iniciar, 91

item de menu do usuario, 26
inicializagdo de papel

como mudar, 92

item de menu do usuario, 29
inicializar memariaflash

como iniciar, 91
iniciar a calibragem manual, 94
iniciar memoriaflash

item de menu do usuario, 26
inspecione se houve danos durante o transporte, 38
intensidade

como gjustar, 83

item do menu do usuério, 21

gualidade de impressdo muito clara ou muito
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escura, 137
interfaces de comunicacéo, 40

L

largura da etiqueta, 85
largura de impresséo
como gjustar, 85
item do menu do usuério, 22
limpando
cortador, 134
limpeza
cabecote e rolo de impressdo, 126
compartimento de papel, 126
exterior daimpressora, 125
placa de encaixe, 130
programagao recomendada, 125
sensores, 128
limpeza do caminho do papel, 125
limpeza do compartimento de papel, 126
limpeza externa, 125
Linguagem de programacéo Zebra (ZPL)
Caracteristicas, 161
listar codigo de barras, 25
listar configuragéo, 25
listar fontes, 25
listar formatos, 25
listar imagens, 25
listar rede, 26
local paraaimpressora, 39
lubrificacdo, 124
luzesindicadoras
combinadas com mensagem de erro naZT230, 139

M

manchas nas etiquetas, 137
manutencdo de rotina, 123
mascara de sub-rede
como visualizar ou configurar, 98
item do menu do usuéario, 34
mensagem de desfragmentacéo, 142
mensagens de erro, 139
mensagens de erro do visor LCD, 139
método de impressdo
como especificar, 85
item do menu do usu&rio, 22
método deinicializagdo
item do menu do usuéario, 29
Modo avango do revestimento
seleciona o0 modo de impressdo do menu do
usudrio, 21
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Modo cortador
como selecionar, 84
seleciona o modo de impresséo do menu do
usuério, 21
Modo cortar
caminho da descri¢éo e papel, 53
Modo de avango do revestimento
caminho da descri¢do e papel, 52
Modo de Destacar
limpeza da barra de destaque, 125
modo de diagndstico
como iniciar, 94
do item do menu do usuario, 28
modo de diagndstico de comunicacdo
como iniciar, 94
visdo geral, 155
modo de impresséo
como selecionar, 84
do menu do usuario, 31
item do menu do usuério, 21
modo de reimpressdo
como configurar e usar, 88
MODO DE REIMPRESSAO napégina 31, 88
Modo de transferénciatérmica
teste de raspagem de papel, 49
Modo destacar
caminho da descri¢do e papel, 51
como selecionar, 84
seleciona o modo de impressdo do menu do
usuario, 21
modo diagndstico de comunicagao
item do menu do usuério, 28
Modo remover
caminho da descricdo e papel, 52
como selecionar, 84
seleciona o modo de impressdo do menu do
usudrio, 21
Modo térmico direto
como especificar, 85
teste de raspagem de papel, 49
Modo transferéncia térmica
como especificar, 85
Modo ZPL
como selecionar, 101
modo ZPL
item do menu do usuério, 29

N
navegacdo, 17
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O

oddémetros
contador ndo iniciavel
descricdo, 90
contadores controlados pelo usuario
item de menu contador 1, 24
item de menu contador 2, 24
controlado pelo usuério
como mudar, 90
imprimir contadores controlados pelo usuario, 90
imprimir leituras
como imprimir, 90
leituras de impressdo
item do menu do usuério, 24
ndo iniciavel
item do menu do usuério, 24

P

padrbes de fabrica
recarregar parametros, 19
restaurar configuragdes de rede, 19
painel de controle
funcdo do botéo, 15
mensagens de erro, 139
navegacéo, 17
protecdo do teclado, 46
visor, 17
papel
especificages, 164
etiqueta, 47
marca preta, 47
papel em rolo continuo, 48
papel em rolo ndo continuo, 47
perfurado, 47
rolo, 47
sanfonado, 48
tipos de papd, 47
papd continuo
configuracdo do tipo de papel através do menu do
usuério, 22
descrito, 438
selecionando o tipo de papel, 85
papel de marca preta
configuracdo do tipo de papel através do menu do
usuario, 22
descrito, 47
especificagdes da marca preta, 165
Quando limpar o sensor, 125
selecionando o tipo de papel, 85

papel emrolo, 47

carregando, 61
descrito, 47

papel ndo continuo

descrito, 47
problema com etiquetas, 147
selecionando tipo de papel, 85

papel perfurado, 47
papel sanfonado

carregando, 61
descrito, 48

paridade

como configurar, 104
item do menu do usuério, 28

pegas de reposicéo, 124
perda do registro durante aimpressdo, 136
perfil de sensor

item do menu do usuério, 26

perfil do sensor

como imprimir, 91

placa de encaixe

limpeza, 130
guando limpar, 125

portaparaea

caracteristicas da conexao paralela, 41

portaserial

caracteristicas da conexdo serid, 41

porta USB

caracteristicas da conexdo USB, 41

posi¢do do modo destacar

como gjustar, 84
item do menu do usuério, 21

posi¢do do topo da etiqueta

item de menu do usuario, 30

posicdo esgquerda da etiqueta

como gjustar, 87
item do menu do usuério, 30

posi¢ao superior da etiqueta

como gjustar, 87

POST (Autoteste de inicializagéo), 148
prefixo de formato

como gjustar prefixo de comando de formato, 101

problemas de comunicagéo, 145
problemas de registro, 144
programagdo paralimpeza, 125
protocolo

como mudar, 105
item do menu do usuério, 28

protocolo IP

como mudar, 97
item do menu do usuério, 33
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Protocolo IP (Resolucéo |P)
como mudar, 97

protocolo IP (resolucéo IP)
item do menu de usuario, 33

Protocolo Zebra, 105

Q

qualidade daimpressdo
efeito da pressdo de transferéncia do cabecote de
impressdo, 119
qualidade de impresséo
codigo de barra ndo é digitalizado, 138
executando autoteste de FEED (AVANCAR), 151
solugéo de problemas, 136

R
reciclagem de pegas daimpressora, 124
recursos, 160
recursos opcionais, 160
recursos padréo, 160
rede principal
como selecionar, 96
item do menu do usu&rio, 32
redefinir aimpressora aos val ores padrdes, 93
redefinir as configuragtes de rede
item do menu do usuéario, 35
registra as etiquetas incorretamente, 137
reiniciar configuragdes de rede
como reiniciar, 99
reinicio padréo, 93
relate danos ocorridos no transporte, 38
Relégio de tempo real (RTC)
configuracdo de data no painel de controle, 32
configuragdo de horano painel de controle, 32
data, 95
hora, 95
remocdo do forro, 113
remocdo do forro da etiqueta, 113
remocao do revestimento do papel, 113
remocdo do revestimento do papel da bobinade
rebobinamento, 113
requisitos de espaco, 39
requisitos de ventilagdo, 39
responsabilidade, 2
restaurar
configuragdes de rede, 19
configuracdes padréo de fabrica, 19
impressora ou valores padréo da impressora, 93
revestimento da etiqueta, 47
rolo
quando limpar, 125

Index

rolo de impressao
limpeza, 126

S
selecdo do local paraaimpressora, 39
SEM MOVIMENTO
como configurar como agdo deinicializagéo, 92
como configurar uma acéo de cabecote fechado, 92
senha
desabilitar, 20
padrao, 20
selecione o nivel de protecdo de senha
como gjustar, 95
item de menu do usuério, 35
senha padréo, 20
sensor de disponibilidade de etiqueta
localidade, 128
guando limpar, 125
sensor de fita
limpeza, 128
localidade, 128
guando limpar, 125
sensor de papel
como selecionar, 102
tipo do sensor do item do menu do usuério, 22
sensor de transmissdo (papel)
gjuste, 115
sensor reflexivo
como selecionar, 102
selecionando através do menu do usuério, 22
Sensor transmissivo
como selecionar, 102
selecionando através do menu do usuério, 22
sensor transmissivo (de papel)
guando limpar, 125
sensores
gjuste (papel) do sensor de transmissdo, 115
gjuste do sensor de papel inferior, 118
interpretando o perfil do sensor, 156
limpeza, 128
localidade de sensor de etiqueta disponivel, 128
localidade do sensor de fita, 128
sensores de papel
gjustes, 115
sequéncia de retorno
como mudar, 87
item do menu do usuério, 30
servidor da impressora
endereco de|P
item do menu do usuéario, 33
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servidor de impresséo taxa Baud
caracteristicas de uma conexdo com fio, 41 item do menu do usuério, 27
caracteristicas de uma conexdo sem fio, 42 taxa de transmissao
endereco IP como configurar, 104
como visualizar ou configurar, 97 Temperatura
endereco MAC armazenamento daimpressora, 38
como visualizar, 98 temperatura
item do menu do usuério, 34 operando, 39
ESSID teste de adesividade do revestimento dafita, 50
como visualizar, 99 teste de raspagem
item do menu do usuério, 34 |ado revestido dafita, 50
etiqueta de configuracéo de rede tipo de papel, 49
como imprimir, 91 teste de raspagem da papel, 49
etiqueta de exemplo, 149 tipo de midia
gateway padréo item do menu do usuério, 22
como visualizar ou configurar, 98 tipo de papel
item do menu do usuéario, 34 como selecionar, 85
mascara de sub-rede tipo de sensor
como visualizar ou configurar, 98 como selecionar, 102
item do menu do usuéario, 34 item do menu do usuério, 22
protocolo IP tipos de papel
como mudar, 97 como especificar, 85
item do menu do usuério, 33 configuracdo no painel de controle, 22
rede primaria etiqueta, 47
item do menu do usuério, 32 papel de marca preta, 47
redefinir configuracfes de rede papel em rolo, 47
item do menu do usuério, 35 papel em rolo continuo, 48
reiniciar configuragdes de rede papel em rolo ndo continuo, 47
como reiniciar, 99 papel perfurado, 47
servidor de impressdo ativo papel sanfonado, 48
como interpretar, 96 transporte
item do menu do usuério, 33 devolver aimpressora, 38
servidor de impressdo ativo relato de danos, 38
como interpretar, 96
item do menu do usuério, 33 U

servidor de impressdo com fio

caracteristicas. 41 ultimas configuracOes salvas, 93

servidor de impressdo sem fio umidade relativa .
caracteristicas, 42 armazenamento daimpressora, 38
solicitando pegas de reposicéo, 124 operando, 39
Solucdo de problemas
problemas com afita, 146 V
solucdo de problemas velocidade de impress&o
mensagens de erro, 139 como selecionar, 83
problemas de comunicacGes, 145 item do menu do usuério, 21
problemas de qualidade de impressao, 136 velocidade de retorno
testes de diagnostico, 148 selecdo, 89
superficie paraaimpressora, 39 visor
auséncia de caracteres, 147
T locaizagéo, 15

tamanho maximo da etiqueta
item do menu do usuéario, 22
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Visor ocioso Z
como alterar aexibicdo, 95 ZebraBasic Interpreter (ZBI)
descrito, 17

executar um programa ZBI
como executar, 95
item de menu INICIAR PROGRAMA, 32

item do menu do usuério, 32
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