Impresora
Zebra® 170PAX4™

Guia del usuario

57516L-044



© 2010 ZIH Corp. Losderechos de autor de este manual y el software y/o firmware de laimpresora descritos
aqui son de propiedad de ZIH Corp. y licenciantes de Zebra. La reproduccion no autorizada de este manual o del
software y/o firmware de laimpresora puede tener como resultado prision de hasta un afio y multas de hasta

10 000 ddlares estadounidenses (17 U.S.C.506). Los infractores de |os derechos de autor pueden estar sujetos a
responsabilidad civil.

Este producto puede contener programas zPL® zpL 11® y Zebralink™; Element Energy Equalizer® Circuit; E3® y
fuentes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos los derechos reservados en todo el mundo.

Zebralink y todos los nombres y nimeros de productos son marcas comerciaes, y Zebra, el logotipo de Zebra, ZPL,
ZPL 1, Element Energy Equalizer Circuit, y E2 Circuit son marcas comerciales registradas de ZIH Corp. Todos los
derechos reservados en todo el mundo.

Todos los demas nombres de marcas, nombres de productos o marcas comercial es pertenecen a sus respectivos
propietarios. Para obtener informacién adicional sobre marcas comerciales, consulte “Marcas comerciales’ en el
CD del producto.

Declaracion sobre patentes Este manual contiene informacién sobre las patentes de Zebra Technologies
Corporation y sus compafiias subsidiarias (“Zebra Technologies’). Su tnico objetivo es el de informacion y uso de
las partes que operan y mantienen el equipo aqui descrito. Dichainformacidn sobre patentes no se puede utilizar,
reproducir ni revelar a ninguna otra parte con ningln otro objetivo sin el permiso expreso, por escrito, de Zebra
Technologies.

Mejoras de los productos Unade las politicas de Zebra Technologies es la mejora continua de sus productos.
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beneficios comerciales, de lainterrupcion de negocios o de la pérdida de informacién comercial) que surjadel uso o
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DECLARACION DE INCORPORACION

ZEBRA TECHNOLOGIES CORPORATION
Declara que el siguiente Equipo de tecnologia de la informacion
Serie PAX4 de Zebra

cumple con las siguientes directivas y normas aplicables para e
ITE: Ambito de laindustria pesada

Directivasy normas de respaldo aplicables:
Directiva 89/336/EEC EMC, EN55022:1998 Clase A, EN61000-6-2,
EN61000-3-2, EN61000-3-3 W/Enmienda 12
Directiva 73/23/EEC LV D, EN60950-1:03, Esquema CB

FCC Parte 15, Subparte B, Clase A, ICES-003

NOM 019-SCFI-1998
C-TICK, VCCI

Fabricado por: Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL 60069, EE. UU.

El equipo especificado se regula por todas las directivas y normas enumeradas arribay

en vigencia desde la fechaindicada abajo.

el Lo NN ol
Charles A. Derrow Rod Rodericks
Gerente, Ing. en cumplimiento de normas Director administrador
Zebra Technologies Corporation Zebra Technologies Europe Limited
475 Half Day Road, Suite 500 Dukes Meadow, Millboard Road, Bourne End
Lincolnshire, IL 60069, EE. UU. Buckinghamshire, SL8 5XF, Reino Unido

Fecha de vigencia: 1 de enero de 2005
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Informacion de cumplimiento de normas

Informacion de cumplimiento de normas

Declaracion sobre la conformidad de la FCC
(Comision Federal de Comunicaciones de EE. UU.)

Este dispositivo cumple con las reglas de la Parte 15. La operacion esta sujeta alas siguientes
dos condiciones:

1. Este dispositivo no deberia causar interferencia perjudicia, y

2. este dispositivo debe aceptar cualquier interferenciarecibida, incluidalainterferenciaque
puede causar una operacion no deseada.

Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los limites establecidos para
dispositivos digitales Clase A, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC de EE.
UU. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccién razonable contrainterferencia
perjudicial cuando el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo genera, utilizay
puedeirradiar energia de radiofrecuenciay, si no seinstalay utiliza de acuerdo con los
manuales del producto, puede causar interferenciaperjudicial enlas comunicaciones por radio.
Es probable que la operacion de este equipo en un arearesidencial cause interferencia
perjudicial, en cuyo caso se le solicitara al usuario que corrijalainterferencia por su cuenta.

Se advierte a usuario que cualquier cambio o modificacion que no esté expresamente
aprobado por Zebra Technologies podriainvalidar su autorizacion para operar este equipo.
Para garantizar el cumplimiento de las reglas, estaimpresora se debe utilizar con cables de
comuni caciones blindados.

Cumplimiento segun la Declaracion de conformidad canadiense

ThisClass A digital apparatus complieswith Canadian | CES-003 (Este aparato digital Clase A
cumple con la norma canadiense | CES-003).

Cet appareil numérique de laclasse A est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario esta destinada a cualquier persona que deba operar laimpresora o
solucionar sus problemas.

Como esta organizado este documento

La Guiadel usuario esta organizada de la siguiente manera:

Seccion Descripcién

Introduccion en lapagina 15 En este capitulo se muestran los controles de
operacion y la ubicacién de los principales
componentes que se utilizan cuando se cargan
€l papel y lacinta.

Configuracion de la impresora en En esta seccion se detallan las tareas que debe
lapéagina2l completar y los problemas que debe tener en cuenta
antes de cargar y configurar laimpresora.

Operaciones en lapagina 39 Si ha completado lastareas y haresuelto los
problemas en Configuracion de laimpresora en
lapégina 21, sigalas instrucciones de este capitulo
paracargar y calibrar suimpresora.

Configuracién en la pagina 57 Esta seccidn describe los parametros del panel de
control que se utilizan para configurar laimpresora
parala operacion.

Mantenimiento de rutina en Este capitul o proporciona procedimientos de
lapagina 9l mantenimiento y limpieza de rutina.

Solucioén de problemas en En esta seccion se brinda informacién sobre los
lapagina 103 errores que probablemente deba solucionar. Se

incluyen varias pruebas de diagndstico.

Puertos de datos en la pagina 129 Esta seccion describe los puertos de comunicacion
estandar disponibles paraconectar laimpresoraasu
computadora o red.

Especificaciones en la pagina 145 Este capitul o proporciona procedimientos de
mantenimiento y limpieza de rutina.
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Acerca de este documento
Contactos

LaAsistenciatécnicapor Internet esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Sitio Web: www.zebra.com
Biblioteca técnica de respaldo por correo electr énico:
Direccién de correo electrénico; emb@zebra.com
Lineade asunto: Emaillist
Base de conocimientos tipo autoser vicio: www.zebra.com/knowledgebase
Registro de casos en linea: www.zebra.com/techrequest

¢Cual departamento

Europa, Medio Oriente,

Asia Pacifico

necesita? America y Africa e India
Oficina central regional Zebra Technologies Corporation Zebra Technologies Europe Limited | Zebra TechnologiesAsia
475 Half Day Road, Suite 500 Dukes Meadow Pecific Pte. Ltd.
Lincolnshire, IL 60069, EE. UU. Millboard Road 120 Robinson Road
T: +1 847 634 6700 Bourne End #06-01 Parakou Building
NUmero de teléfono gratuito Buckinghamshire, SL8 5XF Singapur 068913
+1.866.230 0422 Reino Unido T: + 65 6858 0722
F: +1 847 913 8766 T: +44 (0) 1628 556000 F: +65 6885 0838
F: +44 (0) 1628 556001
Asistencia técnica T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556039 T: +65 6858 0722
Parapreguntas sobre el funcionamiento F: +1847 913 2578 F: +44 (0) 1628 556003 F: +65 6885 0838
desuequipoy softwareZebra, llameasu | Hardware: tsl@zebracom E: Tseurope@zebra.com E: China:

distribuidor. Paraasistenciaadicional,
comuniquese con Nosotros.

Tenga a mano sus nimeros de modelo y
de serie.

Software: ts3@zebra.com
Impresoras de quiosco:

T: +1 866 322 5202

E: kiosksupport@zebra.com

tschina@zebra.com
Todas las demas areas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de servicio de
reparaciones

Paraserviciosy reparaciones en un
centro de servicios.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)

F: +1 847 821 1797

E: repair@zebra.com

Parasolicitar reparacionesen EE. UU.,
vayaawww.zebra.com/repair

T: +44 (0) 1772 693069
F: +44 (0) 1772 693046

Nuevas solicitudes:

ukrma@zebra.com
Actualizaciones de estado:
repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China:
tschina@zebra.com
Todas las demas areas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de capacitacion
técnica

Para cursos de capacitacion en productos
Zebra

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F: +1847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001
E: Eurtraining@zebra.com

T: + 656858 0722

F: +65 6885 0838

E: China:
tschina@zebra.com
Todas las demas areas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de consultas T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556037 E: China:
Para obtener informacion de productos e E: inquiry4@zebra.com F: +44 (0) 1628 556005 GCmarketi nq@ngracom
informacion sobre distribuidoresy E: mseurope@zebra.com Todas|as demas ar eas
comerciantes. APACChannelmarketing
@zebra.com
Departamento de asistencia al T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556032 T: +65 6858 0722
cliente (EE. UU.) E: dientcare@zebra.com F: +44 (0) 1628 556001 F: +65 6885 0836
Departamento de ventas internas E: cseurope@zebra.com E: China:

(RU)

Paraimpresoras, piezas, papel y cinta,
Ilame a su distribuidor o péngase en

order-csr@zebra.com

Todas las demas areas:
csasiapacific@zebra.com

contacto con Nosotros.
Clave: T: Teléfono
F: Fax

E: Correo electrénico
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Convenciones de los documentos

> B b P

Qs

L as siguientes convenciones se utilizan alo largo de este documento para dar a conocer
determinada informacion.

Color alternado (Solo en linea). Las referencias cruzadas contienen vincul os de acceso
répido con otras secciones de esta guia. Si utiliza esta guia en linea en formato .pdf, puede
hacer clic en lareferencia cruzada (texto en azul) parair directamente a ese lugar.

Ejemplos de la pantalla LCD El texto de lapantallade cristal liquido (LCD) de una
impresora aparece con lafuente Bubbledot ICG.

Ejemplos de lineas de comandos Todos |los ejemplos de lineas de comandos aparecen
con lafuente Cour i er New Por ejemplo, escribaZTool s paraobtener la secuenciade
comandos postinstalacion en €l directorio bi n.

Archivos y directorios Losnombres de archivosy directorios aparecen con lafuente
Couri er New Por giemplo, € archivo Zebr a<ver si on nunber>.tar yd
directorio/ r oot .

Iconos que se utilizan

Precaucion « Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucion « Le advierte sobre una situacion potencial de sacudida eléctrica.

Precaucidn « Le advierte sobre una situaciéon donde el calor excesivo podria causar
una quemadura.

Precaucidn ¢ Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accién especifica podria
ocasionarle lesiones personales.

Precaucidn « (Ningun icono). Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accioén
especifica podria ocasionarle dafios fisicos al hardware.

Importante  Le aconseja sobre informacion que es esencial para completar unatarea.

Nota « Sefialainformacién neutrao positiva que enfatiza o complementa puntos importantes
del texto principal.

Ejemplo « Le proporciona un giemplo, a menudo una situacion aparente, para aclarar mejor
una seccion del texto.

57516L-044 Rev. A

Guia del usuario de la impresora 170PAX4 28/7/11



Figura 1 « Figura con llamadas de muestra
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Convenciones de los documentos

Llamadas de las ilustraciones Lasllamadas se utilizan cuando unailustracién contiene
informacién que se debe rotular y describir. Una tabla que contiene etiquetas y descripciones

sigue al gréfico. LaFigura 1 le proporciona un g emplo.

Botones

Pantallade cristal liquido (LCD)

Luces/LED

57516L-044 Rev. A
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Introduccion

En este capitulo se muestran los controles de operacion y la ubicacidn de los principales
componentes que se utilizan cuando se cargan el papd y lacinta

Contenido
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Vista exterior de la impresora

Vista exterior de la impresora

Hay dos configuraciones de impresoras disponibles: las impresoras derechas (el sentido del
papel es deizquierda aderecha, Figura2) y lasimpresoras izquierdas (el sentido del papel es
de derechaaizquierda, Figura 3).

Figura 2 « impresora derecha (RH)

1 Puerta del compartimiento del papel
2 | Panel de control
3 | Cubiertadel compartimiento de componentes electronicos

57516L-044 Rev. A Guia del usuario de la impresora 170PAX4 28/7/11
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Panel de control

Todos los controles e indicadores de laimpresora estén ubicados en €l panel de control
(Figura4). Lapantallade cristal liquido (LCD) muestra el estado de operacion y parametros
de caracteristicas de laimpresora. Los botones se utilizan para controlar las operaciones de la
impresoray cambiar los parametros. Las luces (LED) indican €l estado de laimpresora.

Figura 4 « Panel de control (impresora derecha)

1 2 1 3
© © ©
Y @%%%%é@
= Vv )
an
1 Botones
PantallaLCD
3 Luces/LED

Botones del panel de control

L os botones del panel de control se describen en laTabla 1.

Tabla 1 « Botones del panel de control

Control Descripcién/Funcién

OVALO DE LA Los 6valos de laizquierday de la derecha se utilizan para cambiar los valores de un
IZQUIERDA Y parametro que se esta visualizando en la pantalla LCD. Los usos comunes son: €l
OVALODE LA aumento y ladisminucién de un valor, larespuestasi o no, laindicacion de
DERECHA ENCENDIDO 0 APAGADOy € desplazamiento por las opciones.

PREVIOUS Este botdn permite el desplazamiento de la pantallaLCD al paréametro anterior.
(ANTERIOR)

NEXT (SIGUIENTE) | Este boton permite el desplazamiento de la pantalla LCD al parametro siguiente.
SETUP/EXIT Este botén permite € ingreso a modo configuracion y la salida del mismo.

(CONFIGURACION
ISALIDA)

PAUSE (PAUSA)

Este botén detiene y reinicia el proceso de impresién o eliminalos mensgjes de error
y borrael contenido de lapantallaLCD. Si se estaimprimiendo una etiqueta, ésta se
completara antes de que termine el proceso de impresién. Cuando laimpresora estaen
pausa, laluz de PAUSE (PAUSA) esté encendida.

28/7/11
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Panel de control

Tabla 1 « Botones del panel de control (Continuacién)

Control

Descripcién/Funcién

CANCEL
(CANCELAR)

El boton CANCEL (CANCELAR) funciona solo en el modo Pausa. Si presiona
CANCEL (CANCELAR), tiene los siguientes efectos:

» Secancelara el formato de etiqueta que se estd imprimiendo actualmente.

* Si no se estaimprimiendo ninglin formato de etiqueta, se cancelard € siguiente
formato que se vaaimprimir.

* Si no hay ninglin formato de etiqueta en espera de impresion, se ignorarala accion
del boton CANCEL (CANCELAR).

Para borrar todala memoria de formato de etiqueta de laimpresora, presione y mantenga
presionado CANCEL (CANCELAR) hasta que se apague laluz de DATA (DATOS).

FEED
(ALIMENTACION)

Carga una etiqueta en blanco.

» Silaimpresoraestainactiva o en pausa, la etiqueta se carga inmediatamente.

» Si laimpresora estdimprimiendo, |a etiqueta se cargara una vez que se imprime
el trabgjo actual.

CALIBRATE
(CALIBRAR)

CALIBRATE (CALIBRAR) funciona solo en el modo Pausa. Presione CALIBRATE
(CALIBRAR) paravolver acdlibrar el papel afin de obtener unalongitud de papel

adecuada, para configurar €l tipo de papel (continuo/no continuo) y para configurar
€l método de impresién (térmico directo/transferencia térmica).

Luces (LED) indicadoras del panel de control

Las luces del panel de control se describen en la Tabla 2.

Tabla 2 « Luces del panel de control

LED APAGADO ENCENDIDO indica que INTERMITENTE indica que
indica que
POWER Laimpresoraesta | El interruptor de alimentacion —
(ALIMENTACION | apagada, ono hay | déctricaestaENCENDIDOY se
ELECTRICA) alimentacion esta suministrando alimentacion
(Verde) eléctricaala eléctricaalaimpresora
impresora.

PAUSE (PAUSA)
(Amarillo)

Operacion normal. | Unade las siguientes opciones. | —

» Laimpresoraestaen pausa
debido a unacondicién de
error (error del cabeza de
impresién, delacintao del
papel). Por lo generdl, también
seenciende otro LED.

* Sepresiond PAUSE (PAUSA).
» Sesolicité unapausadesdeel
puerto del Aplicador.

* Se recibi6 una pausa como
parte del formato de etiqueta.

57516L-044 Rev. A
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Introduccién
Panel de control

Tabla 2 « Luces del panel de control (Continuacion)

LED APAGADO ENCENDIDO indica que INTERMITENTE indica que
indica que
DATA (DATOS) | Noseesta Se estan procesando losdatos | Laimpresora esta recibiendo
(Verde) recibiendo ni o se estallevando a cabo la datos desde la computadora
procesando impresion. No se esta host o est4 enviando
ningun dato. recibiendo ninguin dato. informacion de estado ala

computadora host.

MEDIA (PAPEL)
(Amarillo)

Operacion normal.

El papel estd
cargado
correctamente.

Sin papel (laimpresoraestaen
pausa, se visualiza un mensgje
deerror enlapantalaLCD Yy la
luz de PAUSA (PAUSE) esta
ENCENDIDA).

RIBBON (CINTA)

(Amarillo)

Operacion normal.

Lacintaesta
cargada
correctamente.

La cinta esta instalada mientras
laimpresora esta en modo
térmico directo, o no hay cinta
cargada mientras laimpresora
estd en modo de transferencia
térmica. Laimpresora estaen
pausa, se visualiza un mensgje
deerror enlapantallaLCD y la
luz de PAUSA (PAUSE) est4
ENCENDIDA.

ERROR (ERROR)

(Naranja)

Sin erroresen la
impresora.

Existe un error dela
impresora. Revise € estado
en lapantalaLCD.

28/7/11
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Interruptor de conexién/desconexién de la alimentacion eléctrica

Interruptor de conexién/desconexion de la
alimentacion eléctrica

El interruptor de la alimentacion eléctrica de laimpresora esta ubicado a lado del panel

de control, como se muestra en la Figura 5. Cuando este interruptor se llevaalaposicion
ENCENDIDO (1), se enciende laluz de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA), y la
impresora realiza automati camente una autoprueba de alimentacién el éctrica (POST por sus
siglas en inglés). Para obtener més informacion, consulte Autoprueba de conexién de la

alimentacién eléctrica en lapagina 117.

Figura 5 « Ubicacién del interruptor de alimentacion eléctrica

(Impresora derecha)

© ©

©

PREVIOUS

Y 0

-

SETUP/EXIT

Il G @, 00 f I/0
PAUSE DATA MEDIA RIBBON ERROR POWER

coocooo
Il i’

PAUSE FEED

[
[
CANCEL CALBRATE

1 | Interruptor de alimentacion eléctrica
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Configuracion de
la Iimpresora

En esta seccion se detallan las tareas que debe completar y los problemas que debe tener en
cuenta antes de cargar y configurar laimpresora.

Contenido
ANEES A& COMEBNZAN . . . ..ttt e e e e 22
Manejo de [a impresora . . . ... ... 23
Desembalar e inspeccionar laimpresora. . . . ... 23
Guardar [a impresora. . . ...t 23
ENnviar [a impresora . . ..ot 23
Instalacion de la impresora . . ... 24
REQUISITIOS . . oot e e e e 24
Dimensiones y necesidades de espacios libres ........... ... ... ... ... . ... 25
Instalar laimpresoraenunaplicador. . ............ ... . . .. . 27
Seleccionar una interfaz de comunicacion. ... ......... ... 31
Ubicaciones de CONECIOreS . . . .. .ottt e e e 32
Cables de datos y tarjetas inalambricas . .......... ... ... . . i 33
Conectar la impresora a una fuente de alimentacién eléctrica . ................... 29
Especificaciones del cable de alimentacidén eléctrica .. ....................... 30
Tipos de papel . .. ..o e 34
Descripcion generalde lacinta . . ......... .. i e 36
Cuando se utilizacinta. . . . ... .. 36
Ladorevestidode lacinta . ........... .t e 36
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Antes de comenzar

Antes de comenzar

Revise lasiguiente lista de verificacion y resuelva cualquier problema antes de configurar
0 utilizar su impresora.

O Desempacar e inspeccionar laimpresora ¢Desempaco laimpresoray la
inspecciond en busca de dafios? Si no lo hizo, consulte Desembalar e inspeccionar la
impresora en la pagina 23.

O Instalar laimpresora ¢Haconsiderado qué factores afectaran como seinstale la
impresora en un aplicador? ¢Estalaimpresora montada en un aplicador? Para obtener mas
informacidn, consulte Instalacién de la impresora en la pagina 24.

O Conectar laimpresora a una fuente de datos ¢Hadeterminado cémo conectara
laimpresora a una fuente de datos (por |o general, una computadora)? Para obtener méas
informacion, consulte Seleccionar una interfaz de comunicacion en la pagina 31.

L Conectar el cable de alimentacion eléctrica ¢Tiene el cable de alimentacion
eléctrica correcto para su impresora? Si no esta seguro, consulte Especificaciones del
cable de alimentacion eléctrica en la pagina 30. Para conectar € cable de alimentacién
eléctricay laimpresora a una fuente de alimentacion el éctrica, consulte Conectar la
impresora a una fuente de alimentacion eléctrica en la pagina 29.

L Seleccionar el papel ¢Tiene el papel correcto parasu aplicacion? Si no esta seguro,
consulte Tipos de papel en la pagina 34.

L Seleccionar la cinta ¢Debe usar cinta? Si debe usarla, ¢se encuentradisponible la
cinta apropiada? Si no esta seguro, consulte Descripcion general dela cinta en
lapagina 36.
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Manejo de la impresora

Configuracion de laimpresora | 23
Manejo de la impresora

Esta seccidn describe cdmo manejar su impresora.

Desembalar e inspeccionar laimpresora

Al recibir laimpresora, proceda a desembal arla e inspeccionarlainmediatamente para detectar

cualquier dafio de envio.

» Guarde todos los materiales de embal gje.

» Revise si hay dafios en las superficies exteriores.

» Levante lapuertadel compartimiento del papel einspecciénelo paradetectar si hay dafios

en los componentes.

Si detecta dafios de envio a realizar lainspeccion:

 Notifique de inmediato ala empresade envio y presente un informe de los dafios.

» Conserve todo €l material de embal aje paralainspeccion de la empresa de envio.

» Notifique al revendedor autorizado de Zebra.

Importante « Zebra Technol ogies no se responsabiliza de ningun dafio producido durante
€l envio del equipo y no reparard este dafio mediante la garantia.

Guardar la impresora

Si no vaaponer laimpresora en funcionamiento inmediatamente, vuelvaa embalarla
utilizando los materiales de embal gje originales. Puede guardar laimpresora en las siguientes

condiciones que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3 « Temperaturay humedad de almacenamiento

Temperatura

Humedad relativa

-40°C a71 °C (-40 °F a 160 °F)

5% a 95% sin condensacion

Enviar laimpresora

Si debe enviar laimpresora:

» Apague (O) laimpresoray desconecte todos los cables.

» Extraigacualquier papel, cinta u objeto sueltos del interior de laimpresora.

» Ciered cabezal deimpresion.

» Embale cuidadosamente laimpresoraen el contenedor original o en un contenedor
alternativo adecuado para evitar dafios durante €l traslado. Es posible comprar un
contenedor de envio aZebrasi el embalgje original se hubiera perdido o destruido.
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Instalacion de la impresora

Esta seccidn brinda informacién basica para montar laimpresora en un aplicador. Las
ilustraciones de esta seccion muestran laimpresora desde angulos diferentes e incluyen
dimensiones y necesidades de espacios libres.

Requisitos

Estabilidad Cuando se montalaimpresora, € conjunto completo debe ser estable fisicamente.
Cuando se cargacintay papel enlaimpresora, € equipo no debe volverse inestable fisicamente.

Ventilacion y temperatura Proporcione ventilacion paraque el cerramiento de montaje de
laimpresoraextraigael calor y asegure unaoperacion de laimpresora sin problemas. La
temperatura del aire ambiente que rodea laimpresora no debe exceder o siguiente:

» Temperatura: 0 °C a40 °C (32 °F a 104 °F)
* Humedad relativa: 20% a 95% sin condensacion

Requisitos de la alimentacion eléctrica Considerelagamade corriente delaimpresora
durante lainstalacion. Cuando se conecta la alimentacion eléctricaalaimpresoray al equipo
circundante, no se debe producir una condicion de sobrecarga.

Requisitos de puesta a tierra Mantenga una puesta atierrade laimpresora que sea
confiable. Preste particular atencién alas conexiones de la alimentacidn eléctricade c.a. de
modo que la puesta atierra se mantenga hasta el conector de entrada de la alimentacion
eléctricadec.a

Espacios libres para cables y conectores Permita un espacio holgado en la parte
posterior de laimpresora paralos conectores el ectronicosy terminado de los siguientes cables:
Cable de alimentacién eléctrica |lEC, cable de comunicacidn de la computadora host serie 0
paralelo, cable de comunicacion de la computadora host opcional (Ethernet) y el cable de
interfaz de sefial discreta (aplicador).

Requisitos del cable de alimentacion eléctrica El cable de alimentacion eléctrica
IEC no tiene alivio de esfuerzos de deformacion en laimpresora. Si las caracteristicas de
funcionamiento del aplicador incluyen vibracion o traccién del cable de alimentacion eléctrica,
proporcione € mecanismo de fijacion adecuado para evitar la desconexién involuntaria del
cable de alimentacion eléctrica de laimpresora.
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Dimensiones y necesidades de espacios libres

Configuracion de laimpresora
Instalacion de la impresora

Figura 6 « Vista de frente de impresora derecha

5 tornillos de montaje

- de 5,5 mm (0,218 pulg.) pasante

- avellanado cilindrico de 8,9 mm x 5 mm
(0,350 pulg. x 0,197 pulg.) de profundidad

- tornillo de maquina de cabeza con interior hexagonal (M5 o 10-3) r (5 mm)

0,197 pulg.
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Instalacion de la impresora

Figura 7 « Vista lateral derecha de impresora derecha
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Configuracion de laimpresora
Instalacion de la impresora

Figura 8 « Vista posterior de impresora derecha
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Instalar la impresora en un aplicador

Esta seccidn brinda informacion basica parainstalar laimpresora en un aplicador.

Precaucidn  Si la impresora se instala incorrectamente, podria caerse del aplicador y
causar lesiones personales. Se deben instalar y fijar el perno de montaje central y los cuatro
tornillos de montaje. Consulte la Figura 9 para la ubicacién del perno y de los tornillos.

Para instalar laimpresora en un aplicador, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Consulte laFigura9. Instale el perno de montaje central en el orificio central del
aplicador.

2. Con cuidado coloque € ojo de cerraduraen el perno de montaje central.

Nota ¢ El ojo de cerraduray el perno de montgje central estan disefiados para soportar
laimpresoray ayudar en lainstalacién y extraccién de los cuatro tornillos de montgje.

3. Instale los cuatro tornillos de montaje esquineros parafijar laimpresoraen €l aplicador.

28/7/11 Guia del usuario de la impresora 170PAX4 57516L-044 Rev. A
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Instalacion de la impresora

Figura 9 « Vista de frente de la impresora en el aplicador
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Configuracion de laimpresora
Conectar la impresora a una fuente de alimentacion eléctrica

Conectar laimpresora a una fuente de alimentacion
eléctrica

Lafuente de alimentacién eléctrica de laimpresora detecta automaticamente la tension de
lineaaplicaday funcionaen €l rango de90V c.a. a264 V c.a, 47 Hza63 Hz.

El cable de alimentacion eléctrica de c.a. debe tener un conector hembra de tres patas en un
extremo que se enchufa en el conector de alimentacion eléctricade c.a. correspondienteen la
parte posterior de laimpresora. Si el cable de alimentacion el éctrica no estabaincluido con su
impresora, consulte Especificaciones del cable de alimentacién eléctrica en la pagina 30.

Precaucion ¢ Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la region o el pais
para el cual esta destinada la instalacién. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC
320 y la configuracion adecuada de enchufe de tres conductores conectado a tierra y
especifico para la region.

Para conectar laimpresora a una fuente de alimentacién eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Conmute d interruptor de alimentacion el éctrica de laimpresora ala posicion Apagada (O).

2. Enchufe € cable de alimentacién eléctrica en €l conector de alimentacion eléctricade c.a
(1) ubicado en la parte posterior de laimpresora.

Impresora izquierda Impresora derecha
O O O O O O
o o (<] o
o111 [ =
@

[0\ @
°

O o

; = : e | Dl :
syl W, 17 LT

1 | Conector de alimentacion de c.a

3. Enchufe €l otro extremo del cable de alimentacién el éctrica en un toma de alimentacion
eléctrica cercano alaimpresora.
4. Encienda (1) laimpresora.

LapantallaLCD y lasluces del panel de control se activan, indicando que laimpresora se
est4iniciando.
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Conectar la impresora a una fuente de alimentacion eléctrica

Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica

A

Precaucidn « Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la regién o pais al
cual esta destinada la instalacion. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320y la
configuracién adecuada de enchufe de tres conductores puesto a tierra y especifico para
la regién.

Seglin el modelo de impresora que haya pedido, es posible que se suministre o no un cable de
alimentacion eléctrica. Si no se suministrauno o si e cable suministrado no corresponde a sus
requisitos, consulte la Figura 10 y remitase a las siguientes pautas:

» Lalongitud total del cable debe ser inferior a3 m (9,8 pies).
* El cable debe tener valores nominales de por lo menos 10 A y 250 V.

» Lamasa (tierra) del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y reducir la
interferencia electromagnética.

Figura 10 « Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica

1 ] 1
. . :

1 | Enchufe de alimentacién eléctricade c.a. correspondiente a
su pais: Este enchufe debe tener la marca de certificacion de
al menos una de | as organizaciones internacionales de
seguridad conocidas (Figura 11).

2 | Cable HAR detres conductores u otro cable aprobado para
su pais.

3 | Conector |EC 320: Este conector debe tener la marca de
certificacion de al menos una de las organizaciones
internacionales de seguridad conocidas (Figura 11).

4 | Longitud <3 m (9,8 pies). Vaor nominal de10A y 250V c.a

Figura 11 « Certificaciones de organizaciones internacionales de seguridad
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Seleccionar una interfaz de comunicacién

Seleccionar una interfaz de comunicacion

La Tabla 4 brinda informacion bésica acerca de las interfaces de comunicacién de datos que
puede utilizar para conectar su impresora con una computadora. Puede enviar formatos de
etiquetas alaimpresora por cualquier interfaz de comunicacion de datos que esté disponible.
Seleccione unainterfaz que sea compatible con su impresoray con su computadora o su Red
de drealoca (LAN).

La Tabla4 muestra cémo conectar los diferentes tipos de cables de datos en su impresora
y computadora. Los conectores de la parte posterior de su computadora pueden estar en
ubicaciones diferentes de las que se muestran en la computadora de €fempl o en esta seccion.

Precaucidn « Asegurese de que la alimentacion eléctrica de la impresora esté
desconectada (O) antes de conectar los cables de comunicacién de datos. La conexién de
un cable de comunicacién de datos mientras la alimentacion eléctrica esta conectada (1)
puede dafiar la impresora.

Tabla 4 « Interfaces de comunicacion de datos

Interfaz

Estandar u

. Descripcion
opcional

Serie RS-232

Estandar Limitaciones y requisitos
» Longitud maximadel cable de 15,24 m (50 pies).

* Puede ser necesario cambiar |os parametros de laimpresora
para que coincidan con los de la computadora host.

» Si estautilizando un cable médem estandar necesita usar un
adaptador de médem nulo para conectar laimpresora.

Interfaz paralelo Estandar Limitaciones y requisitos

bidireccional
|EEE 1284

 Longitud maxima del cable de 3 m (10 pies).
 Longitud recomendada del cable de 1,83 m (6 pies).

» No serequieren cambios de |los parametros de laimpresora para
gue coincidan con los de la computadora host.

Servidor deimpresion | Opcional Limitaciones y requisitos
interno cableado * Puedeimprimir en laimpresora desde cualquier computadora

Ethernet

desu LAN.

 Puede comunicarse con laimpresora a través de las paginas
Web de laimpresora cuando esta en el modo ZPL.

» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su LAN.

Servidor deimpresion | Opcional Limitaciones y requisitos
inalambrico Ethernet * Puedeimprimir en laimpresora desde cualquier computadora

de su Red de &realocal inalambrica (WLAN).

 Puede comunicarse con laimpresora a través de las paginas
Web de laimpresora cuando esta en el modo ZPL.

» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su WLAN.

Configuracién ConsultelaZebraNet Wireless User Guide (Guia
del usuario de ZebraNet Wireless) para obtener instrucciones de
configuracion. Se dispone de copias de este manual en
http://www.zebra.com/manuals o en € CD del usuario que vino
con laimpresora.

28/07/2011
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Seleccionar una interfaz de comunicacién

Ubicaciones de conectores

Consulte Figura 12. Laimpresora viene de fébrica con unainterfaz serie RS-232 de
Electronics Industries Association (EIA) (conector DB-9) y unainterfaz paralelo bidirecciona
|EEE 1284. Puede utilizar cualquiera de estos métodos de interfaz para enviar comandos 'y
formatos de etiquetas desde una computadora host alaimpresora.

Figura 12 « Conexiones de cables

Impresora izquierda Impresora derecha
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1 Puerto de interfaz de aplicador DB-15

2 Conector deinterfaz paraelo
3 Conector de interfaz serie DB-9
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Cables de datos y tarjetas inalambricas

Debe suministrar todos | os cables de datos o tarjetas de radio extraiblesnecesarios parasu
aplicacion. (Algunos servidores de impresidn inaldmbricos vienen con latarjetade radio integrada).

Cables de datos Los cables Ethernet no requieren blindaje, pero todos los otros cables de
datos deben ser totalmente blindados y equipados con cubiertas para conectores de meta o
metalizadas. Los cables de datos sin blindar pueden aumentar las emisiones radiadas por
encima de los limites regul ados.

Para minimizar la captacion de ruido eléctrico en el cable:

» Mantenga los cables de datos |o més cortos posible.

» No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacidn el éctrica

» No sujete los cables de datos a conductos de conductores el éctricos.
Tarjetas inalambricas Paratarjetas inalambricas compatibles, consulte la ZebraNet
Wireless User Guide (Guiadel usuario de ZebraNet Wireless). En € CD del usuario que

se suministra con laimpresoray en € sitio http://www.zebra.com/manuals se encuentran
copias de este manual.

28/07/2011
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Tipos de papel

Tipos de papel

Importante ¢ Zebrarecomienda firmemente el uso de suministros de marca Zebra para una
impresién continua de alta calidad. Se ha disefiado especificamente una amplia gama de
surtido de papel, polipropileno, poliéster y vinilo paramejorar las capacidades de impresién
delaimpresoray evitar un desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar
suministros, vaya a http://www.zebra.com/howtobuy.

Su impresora puede utilizar distintos tipos de papel:

» Papel estandar: Lamayoriade|los papeles estandar utilizan un material de fondo adhesivo
al cual se adhieren etiquetas individuales o unalongitud continua de etiquetas a un papel
protector.

e Suministro derétulos. Los rétulos generalmente se hacen de papel pesado. El suministro de
rétulos no llevani adhesivo ni papel protector, y por lo general esta perforado entre rétulos.

» Pape “inteligente” paraidentificacion por radiofrecuencia (RFID):
El papel para RFID se puede utilizar en unaimpresora que esta
equipada con lector/codificador para RFID. Las etiquetas RFID

estan elaboradas con los mismos materiales y adhesivos que las
etiquetas que son sin RFID. Cada etiqueta tiene un transpondedor
para RFID (agunas veces llamado “incrustacion™), hecho de un chip y una antena,
incrustados entre laetiquetay € papel protector. Laformadel transpondedor varia segin €
fabricantey esvisible através dela etiqueta. Todas las etiquetas “inteligentes’ tienen una
memoria que se puede leer, y muchas tienen una memoria que se puede codificar.

Importante « La ubicacion del transpondedor dentro de la etiqueta depende del tipo de
transpondedor y del modelo de impresora. AsegUrese de que esta utilizando el papel
“inteligente” correcto para su impresora. Para obtener més informacion, remitase ala
RFID Programming Guide (Guia de programacién de RFID). En el CD del usuario que se
suministra con laimpresora o en el sitio http://www.zebra.com/manuals se encuentran
copias de este manual.

LaTabla5 describe el papel derolloy e papel plegado continuo. El papel derollo se carga
en laimpresora mientras que €l papel plegado continuo puede estar dentro o fuera de
laimpresora.

57516L-044 Rev. A
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Tabla 5 « Papel de rollo y papel plegado continuo

Tipo de papel Cémo se ve Descripcién
Papel derollo El papel derollo esta bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).
no continuo '/ L as etiquetas individual es estén separadas por uno o més de
/ los siguientes métodos:
 El papel de banda separalas etiquetas por espacios
intermedios, orificios 0 muescas.
%) 0 0 0 L%
 El papel con marcas negras utiliza marcas negras
preimpresas en la parte posterior del papel paraindicar la
separacion entre etiquetas.
g B g | | Iz
* El papel perforado tiene peﬁoraci ones gue permiten quelas
etiquetas o rétul os se separen entre si con facilidad. El papel
también puede tener marcas negras u otras separaciones
entre etiquetas o roétulos.
Papel de El papel derollo esta bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).

rollo continuo

El papel derollo continuo no tiene espacios intermedios,
orificios, muescas 0 marcas negras paraindicar |a separacion
entre etiquetas. Esto permite que laimagen se imprima en
cualquier lugar de la etiqueta. Algunas veces se utiliza un
cortador para separar las etiquetas individuales.

28/7/11
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Descripcién general de la cinta

Descripcion general de la cinta

Lacinta es una pelicula delgada que tiene uno de los lados revestidos con cera, resina o resina
de cera, que setransfiere a papel durante &l proceso de transferenciatérmica. El papel determina
s usted necesita utilizar cintay de qué ancho debe ser lamisma.

Cuando se utiliza cinta, su ancho deber ser igual ao mayor que el del papel en uso. Si lacinta
es més angosta que el papel, ciertas &reas del cabezal de impresién quedaran sin proteccion'y

estaran sujetas a desgaste prematuro.

Cuando se utiliza cinta

El papel que se utilizaen latransferencia térmicarequiere cinta paraimprimir, mientras que e
papel que se utiliza en laimpresién térmica directano larequiere. Para determinar si se debe
utilizar cinta con un papel en particular, realice una prueba de marcar € papel.

Para realizar una prueba de marcar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Marque la superficie de impresion del papel répidamente con la ufia.

2. ¢Aparece unamarcanegraen el papel?

Si... El papel es para...

No aparece una marca negra Transferencia térmica. Se requiere unacinta.

en el papel

Aparece una marca negra en Impresion térmica directa. No serequiere cinta.
el papel

Lado revestido de la cinta

La cinta se puede bobinar con el lado revestido hacia adentro o hacia afuera (Figura 13). Esta
impresora solo se puede utilizar con cinta cuyo lado revestido esté ubicado hacia afuera. Si no
logra determinar qué lado de un rollo de cinta en particular esta revestido, realice una prueba
adhesiva 0 una prueba de marcar el papel para determinarlo.

Figura 13 « Cinta revestida en el lado de afuera o en el lado de adentro

Afuera

<0

Adentro

L
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Prueba adhesiva

Si tiene etiquetas disponibles, realice |a prueba adhesiva para determinar qué lado de la cinta
esta revestido. Este método se aplica con éxito a unacintayainstalada.

Para realizar una prueba adhesiva, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Despegue una etiqueta de su papel protector.

2. Presione una esquina del lado adhesivo de la etiqueta hacia la superficie exterior del rollo
de cinta.

3. Despegue laetiquetade lacinta.

4. Observelos resultados. ¢Se adhirié algin resto o alguna particuladetintadelacintaa
la etiqueta?

Si... Entonces...

Seadhirid tintadelacinta | Lacintaestarevestidaen el lado exterior y no se puede

alaetiqueta utilizar en estaimpresora.
No se adhirié tintade la Lacintaestarevestidaen lasuperficieinterior y no se
cintaala etiqueta puede utilizar con estaimpresora. Para verificar esto,

repitala prueba sobre la otra superficie del rollo de cinta

Prueba de marcar la cinta

Realice la prueba de marcar |a cinta cuando no haya etiquetas disponibles.

Para realizar una prueba de marcar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Desenrolle una pequefia parte de la cinta.

2. Coloque la parte de cinta desenrollada sobre un pedazo de papel con la superficie externa
delacintaen contacto con el papel.

3. Marque la superficie interna de la cinta desenrollada con la ufia.
4. Levantelacintadel papel.

5. Observe los resultados. ¢Lacinta dejé unamarcaen el papel?

Si... Entonces...

Lacintadg6 unamarcaen |Lacintaestarevestidaen lasuperficie exterior.

el papel
Lacintanodgé unamarca |Lacintaestarevestidaen lasuperficieinterior y no se
en el pape puede utilizar con estaimpresora. Para verificar esto,

repitala prueba sobre la otra superficie del rollo de cinta.
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Operaciones

Si ha completado lastareas y ha resuelto los problemas en Configuracion de la impresora en
lapagina 21, sigalas instrucciones de este capitulo para cargar y calibrar su impresora.

Contenido
Cargar papel . . ... 40
Cargar CiNa . . . ...t 47
Extraer lacintausada .. ......... .. 52
Calibrar [a IMpPresora . ... .o e e 53
Ajustar los sensores de cintay papel. . .. ... 55
SeNSOrde CINtA . ... oot 55
Sensor de papel reflectante. . . ... 55
Sensor de papel transmisivo . . . ... ... 55
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Cargar papel

Importante « Si laaimentacion eléctrica de laimpresora esta apagada (O), losrodillos de la

impresora pueden girar si tiradel papel. Esto podriadar lugar a que lacinta cargada se afloje y
posiblemente se enrolle alrededor del rodillo auxiliar. Si carga o descarga el papel conla
alimentacion el éctrica desconectada, inspeccione el rodillo auxiliar para asegurarse de que no
haya nada de cinta enrollada a rededor del mismo antes de conectar (1) la aimentacion eléctrica

LaFigura 14 identificalos componentes para el manejo del papel. LaFigura 15 en
lapagina 41 muestralaimpresora con € papel cargado.

Figura 14 « Componentes para la carga del papel

1 | Seguro del cabezal deimpresion 8 | Guiaexterior del papel

2 | Conjunto del cabezal de 9 | Conjunto del rodillo de presion
impresion

3 | Barradespegadora 10 | Conjunto del asiento de laguia

de etiquetas

4 | Rodillo portapapeles 11 | Ejeguiainferior

5 | Pasador de seguridad del cabezal 12 | Ejeguiasuperior
deimpresion

6 | Conjunto del rodillo despegador 13 | Conjunto de la pista superior del

7 | Seguro dd rodillo despegador

sensor de papel
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Figura 15 « Papel cargado

Impresora izquierda

Impresora derecha
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Cargar papel
Para cargar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Cargue €l papel en labobina de suministro de papel del aplicador (remitase ala guia
del usuario del aplicador).

2. Abralapuertadel compartimiento del papel.

3. Presione haciaabajo el seguro de liberacién del rodillo de presion.

Selevanta el conjunto del rodillo de presion.

4. Debajo de laimpresora, agarre latuerca de mariposa de bronce (1) de la guia exterior del

papel (2) y dedlice totalmente hacia afuera la guia exterior del papel.

57516L-044 Rev. A Guia del usuario de la impresora 170PAX4
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Cargar papel

& Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abrael conjunto del cabezal de impresion desenganchando el seguro del cabezal de
impresion (1) del pasador de seguridad (2).

6. Consulte laFigura 16. Haga pasar el papel através de latrayectoria superior del papel de
lasiguiente manera:

a. Debgjo del ge guiasuperior (1)

b. Entre el conjunto de la pista superior del sensor de papel (2) y el conjunto del asiento
de la guia de etiquetas (3)

c. Debajo dd conjunto del rodillo de presion (4)
d. Debaodel conjunto del cabezal deimpresion (5)

7. Consulte laFigura 16. Haga pasar aproximadamente 75 cm (30 pulg.) de papel por la
barra despegadora (6). Extraigay deseche las etiquetas del papel protector (7).

Figura 16 « Cémo hacer pasar el papel
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8. Posicione €l papel (1) de manera que quede alineado y apenas los toque con laguia
interior del papel (2: no visible desde este angulo).

9. Debgjo de laimpresora, agarre la tuerca de mariposa de bronce de la guia exterior del
papel (1) y ubique la guia exterior del papel de manera que apenas toque el borde exterior
del papel
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10. Presione el conjunto del rodillo de presion (1) hacia abgjo hasta que quede cerrado.

O ®

11. Cierre el conjunto del cabezal deimpresion rotando € seguro del cabezal deimpresion (1)
hasta que quede enganchado en el pasador de seguridad (2).

12. Levante & seguro del rodillo despegador (1) de manera que el conjunto del rodillo
despegador (2) pivotee hacia abajo.
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13. Haga pasar € papel protector alrededor de la barra despegadora (1), por debajo del
rodillo portapapeles (2) y através del conjunto del rodillo despegador (3).

Nota « Si €l aplicador tiene un tubo de aire, cologque el papel protector entre €l tubo
5 de airey labarra despegadora. No haga pasar € papel protector sobre €l tubo de aire.

14. Rote el conjunto del rodillo despegador hacia arriba hasta que se bloquee en la
posicion cerrada.

15. Haga pasar € papel protector alrededor del rodillo de tensado del aplicador (remitase a
laguiadel usuario del aplicador).

16. Cierrelapuertadel compartimiento del papel.
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Cargar cinta

Utilice cinta con €l papel paratransferenciatérmica. La cinta debe tener revestido el lado
exterior y debe ser més anchaque €l papel. Si lacintaes mas angosta que € papel, ciertas
areas del cabezal de impresion quedarén sin proteccion y sujetas a desgaste prematuro.

LaFigura 17 identificalos componentes del sistema de la cinta dentro del compartimiento del
papel de unaimpresoraderecha. La Figura 18 en la pagina 48 muestralaimpresora con la
cinta cargada.

Figura 17 « Componentes para la carga de cinta

1 2

1 Rodillo de suministro de cinta 5 | Conjunto del cabeza de
impresion

2 | Rodillo detensado delacinta 6 | Pasador de seguridad

3 | Rodillo guiasuperior delacinta 7 | Rodilloguiainferior delacinta

4 | Segurodel cabeza deimpresion

28/7/11
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Figura 18 « Cinta cargada
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Para cargar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Cologue un rollo de cinta nuevo en € rodillo de suministro de cinta (1) de manera que
la cintarote como se muestray luego empuje el rollo hacia el bastidor de laimpresora
hasta que quede totalmente gjustado.

Impresora izquierda Impresora derecha

o| |o

3. Aseglrese de que la cinta pase directamente por debajo del sensor de cinta (1), que esta
ubicado cerca de la pared posterior de laimpresora.

28/7/11

Guia del usuario de la impresora 170PAX4 57516L-044 Rev. A



Operaciones
Cargar cinta

50

& Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Abrael conjunto del cabezal de impresion desenganchando el seguro del cabezal de
impresion (1) del pasador de seguridad (2).

5. Hagapasar lacintapor debajo del conjunto del cabezal deimpresion (1) y luego alrededor
del rodillo guia superior delacinta (2).
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6. Coloque un tubo de cintavacio (1) en € rodillo de tensado de lacinta (2) y luego empuje
€l tubo hacia el bastidor de laimpresora hasta que quede total mente asentado.

Impresora izquierda Impresora derecha

o o| |o o

7. Unael extremo delacintaal tubo de cintavacio con cinta adhesiva o una etiquetay
enréllelavarias veces en la direccién que se muestra en lafigura. Enrollelacintaen e
rodillo de manera uniforme.

Impresora izquierda Impresora derecha

o| |o

8. Cierreel conjunto ddl cabezal deimpresién rotando €l seguro del cabezal deimpresién (1)
hasta que quede enganchado en el pasador de seguridad (2).

9. Cierrelapuertadel compartimiento del papel.
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Extraer la cinta usada

Para extraer la cinta usada, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Abralapuertadel compartimiento del papel.

2. Examinelacinta. ¢Se haacabado lacinta?

Si... Entonces...
Si a. Extraigad tubo vacio del rodillo de suministro de cinta. Guarde €l tubo
para utilizarlo en €l rodillo de tensado de la cinta cuando cargue cinta.

b. Extraigalacintausaday su respectivo tubo del rodillo de tensado de
lacinta.

c. Instalelacintanueva segln las instrucciones que se encuentran en
Cargar cinta en lapégina47.

No a Cortelacintacercade rodillo de tensado delacinta.

b. Extraigalacintausaday su respectivo tubo del rodillo de tensado de
lacinta.

c. Cologue un tubo de cintavacio. Si es necesario, extraigay desechela
cinta usada del tubo que extrgjo en el paso anterior.

d. Instaleed tubo decintavacio en € rodillo de tensado de lacintay
empuje el tubo hacia el bastidor de laimpresora hasta que quede
totalmente gjustado.

e. Hagapasar lacintarestante en el rodillo de suministro de cinta segin

las instrucciones que se encuentran en Cargar cinta en lapagina47.
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Calibrar laimpresora

Calibrelaimpresora cuando selapone en servicio por primeravez. Lacalibracion le permiteala
impresora establecer la configuracion adecuada para el papel y la cinta especificos utilizados en
su aplicacion. Puede calibrar laimpresora otras veces seglin sea necesario. La Tabla 6 muestra
los diferentes métodos de calibracion.

Tabla 6 « Tipos de calibracion

Tipo de calibracion

Descripcion

Cuéando/cémo sucede

Calibracion automatica

Laimpresorafijaautomaticamente
el valor que detecta paralos
espacios entre etiquetas.

Sucede en las siguientes veces:

¢ Cuando se enciende la
impresora por primeravez si se
selecciona CALIBRACION
para ENCENDR IMPRES
(consulte Seleccionar la opcion
Encender impresora en
lapagina 82)

» Cuando laimpresora carga papel
después de que secierra
€l cabezal deimpresién s se
sdecciona CALIBRACION para
CIERRE CABEZAL (consulte
Seleccionar opcion Cierre del
cabezal en lapégina83).

e Como parte de los
procedimientos de calibracion
del perfil de sensor y delos
sensores del papel y delacinta

Calibracion larga (estandar)

Laimpresoraredizalo siguiente:

« cargael papel y lacinta

« fijalosvaores que detecta para
longitud del papd, tipo de papel
(continuo o ho continuo) y modo
deimpresion (transferencia
térmica o térmicadirecta)

e actualizalosvaloresdelos
sensores

Pararealizar unacalibracion larga,
haga una de |as cosas siguientes:

* Presione PAUSE (PAUSA) end
panel de control panel para
poner en pausa alaimpresoray
después presione CALIBRAR.

* Seleccione CALIBRACION
para el parametro ENCENDR
IMPRES o CIERRE
CABEZAL (consulte
Seleccionar la opcion Encender
impresora en lapagina 82 o
Seleccionar opcion Cierre del
cabezal en lapégina83).
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Tabla 6 « Tipos de calibracién (Continuacion)

Tipo de calibracién

Descripcién

Cuando/cémo sucede

Calibracion répida

Laimpresorarealizalacalibracion
utilizando los valores actuaes de
los sensores en vez de detectar los
espacios entre etiquetas y
restablecer |os sensores. Esta
secuenciade cdibracion utiliza
menos etiquetas que la secuencia
de calibracion larga, pero es menos
confiable porque los valores
almacenados en los sensores
podrian ser incorrectos.

Seleccione CALIBR RAPIDA
parael parametro ENCENDR
IMPRES o CIERRE CABEZAL
(consulte Seleccionar la opcion
Encender impresora en

lapagina 82 o Seleccionar opcion
Cierre del cabezal en

la pégina 83).

Calibracion del perfil de sensor

Laimpresoracalibra
autométicamente e imprime el
perfil de sensor del papel.
Consulte Perfil de sensor en
lapagina 128.

Seleccione la opcién PERFIL
SENSOR en el panel de control.
Consulte Imprimir perfil de sensor
en la pagina 76 para obtener
instrucciones.

Calibracion de la sensibilidad
del sensor de papel y decinta

Esta calibracién es uno de los
ajuste mas comunes realizados en
la configuracion de laimpresora.
Laimpresorarestablece la
sensibilidad de los sensores
especificamente para el papel y
la cinta que usted esta utilizando.
Si cambiael tipo de cintao de
papel, puede necesitar restablecer
lasensibilidad de los sensores de
pape y de cinta. Cuando los
Sensores cuentan con su nueva
sensibilidad, laimpresorarealiza
una calibracién automatica.

Seleccione laopcién MEDIA
AND RIBBON CALIBRATE
(CALIBRAR PAPEL Y CINTA)
en €l panel de control. Consulte
Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en lapagina 77 para
obtener instrucciones.
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Ajustar los sensores de cinta y papel

Ajustar los sensores de cinta y papel

Esta seccidn describe cdmo gjustar |os sensores.

Sensor de cinta

El sensor de cinta se monta en una posicion fijay no necesita ningln gjuste.

Sensor de papel reflectante

Algunos tipos de papel tienen marcas negras impresas en la carainferior del protector del
papel, las cuales hacen las veces de indicadores de “inicio de etiqueta’. El sensor de papel
reflectante detecta estas marcas negras. La posicion de este sensor no es gjustable. Si utiliza
este tipo de papel, consulte Especificaciones del papel en la pagina 149 para obtener
informacién acerca de | os requisitos paralas marcas negras.

Sensor de papel transmisivo

El sensor de papd transmisivo encuentralosindicadores de “inicio de etiqueta’, como muescas u
orificios en los espaciosintermedios del papel o entre etiquetas. Este sensor consta de una fuente
de luz (posicionada debajo del papel) y un sensor de luz (posicionado arriba del papel).

Para posicionar el sensor, siga los siguientes pasos:

1. ConsultelaFigura 19. Gire el botén de gjuste en el conjunto de asiento de laguiadel papel
para mover el sensor de papel.

2. ¢(Comoindicael papel actua el inicio de etiquetas?

Si el papel... Entonces...

Tiene muescas u Alinee el sensor con lamuesca u orificio del papel.
orificiosentre etiquetas

Utiliza espacios Posicione el sensor aproximadamente en el centro del
intermedios entre ancho del papel.

etiquetas
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Figura 19 « Ajuste del sensor de papel (se muestra la impresora derecha)

1 | sensor de papdl transmisivo
2 | botdondeauste
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Configuracion

Esta seccion describe los pardmetros del panel de control que se utilizan para configurar la
impresora para la operacion.

Contenido
Modo ConfiguracCion. . ... ... . 58
Ingresar y utilizar el modo Configuracion. . . ........... ... . . . . .. 58
Salir del modo Configuracion. . . ... ..t 59
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Configuracion

Modo Configuracion

Modo Configuracion

Después de haber instalado €l papel y la cintay haber completado |a autoprueba de conexion
delaalimentacion eléctrica (POST), €l pandl de control muestra IMFRESRA LISTA. Ahora
puede gjustar |os pardmetros de laimpresora para su aplicacion utilizando la pantalladel panel
de control y los botones que se encuentran directamente debajo de lamisma. Si es necesario
restablecer |os parametros predeterminados iniciaes de laimpresora, consulte Autoprueba
FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) en la pagina 124.

Importante ¢ Determinadas condiciones de impresion pueden requerirle que gjuste |os
pardmetros de impresion, tales como velocidad de impresién, contraste 0 modo de impresion.
Estas condiciones incluyen (pero no se limitan a):

* laimpresién a altas velocidades
* ¢ despegado del papel

* ¢l uso de etiquetas extremadamente delgadas, pequefias, sintéticas o revestidas

Debido aque estos y otros factores afectan ala calidad de impresion, realice pruebas
para determinar |a megjor combinacion de opciones de configuracion de laimpresora
y del papel para su aplicacion. Una combinacion no adecuada puede limitar la calidad
deimpresion o lafrecuencia de impresion, o es posible que laimpresora no funcione
correctamente en e modo de impresién deseado.

Nota ¢ Si laimpresoraestafuncionando en unared |IPy usted cuenta con un servidor de
impresién ZebraNet cableado o uno inaldmbrico, puede cambiar |os parametros de la
impresora de estas formas adicionales:

» con ZebralLink™ WebView. Para obtener informacion, consulte la correspondiente guia
del usuario del servidor de impresiéon.

 con ZebraNet Bridge. Para obtener informacion, consulte ZebraNet Wireless Print Server
User Guide (Guiadel usuario del servidor de impresion inalambrico ZebraNet).

Ingresar y utilizar el modo Configuracion

Utilice lapantallaLCD del panel de control paraver y ajustar la configuracion de laimpresora
através del modo Configuracion. Cuando se cambia un pardmetro, se muestra un asterisco (*)
en el rincon superior izquierdo de la pantalla paraindicar que €l valor es diferente del que esta
activo actualmente en laimpresora.

Presione esta tecla... Para...

SETUP/EXIT ingresar o salir del modo Configuracion.
(CONFIGURACION/SALIDA)

SELECT (SELECCIONAR) seleccionar o cancelar |a seleccién de un pardmetro.
PLUS (MAS) (+) desplazarse hasta el parametro siguiente.
MINUS (MENOS) (-) volver a pardmetro anterior en € ciclo.

57516L-044 Rev. A
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Salir del modo Configuracion

Cuando sale del modo Configuracién, tiene varias opciones para guardar, cambiar o no
cambiar parametros.

Para salir del modo Configuracion, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Mientras esta en e modo Configuracién, presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA).

EnlapantallaLCD sevisudizaGEDAR CAMEIOS.

2. Presioned évalo delaizquierda o € deladerecha para visualizar |las opciones de guardado:

Pantalla LCD Descripcién

FERMAHMENWTE Almacenavalores en laimpresoraaun cuando se desconectala
alimentacion eléctrica.

TEMFOREARIO Guarda los cambios hasta que se desconecta la alimentacion
eléctrica.

CAMCEL Cancelatodos |os cambios realizados desde que ingresara al

modo Configuracién, salvo los cambios llevados a cabo en los
gjustes de contraste y de corte manual, los que tendran efecto
en cuanto selosrealice.

FAREM DE FAER. | Restablecetodoslos parametrosque no sean los pardametros de
configuracion de red alos valores predeterminados de fébrica.
Tenga cuidado cuando cargue los val ores predeterminados
porgue necesitara volver a cargar todos | os ajustes que cambio
manual mente.

~ Nota « Enimpresorassin RFID, lacargadelosvaores
predeterminados de fabrica hace que laimpresora se
calibre autométicamente.

COMFIG AMTER. Cargalosvalores a partir del Ultimo guardado permanente.

RED FOR DOEFECT | Restablecelaconfiguracion de red cableada e inalambricaa
los valores predeterminados de fébrica.

3. Presione NEXT (SIGUIENTE) para seleccionar la opcion visualizada.

Cuando se compl etala secuenciade configuraciony calibracion, sevisualiza I MFRESRA
LISTH.
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Cambiar parametros protegidos por contrasefia

Cambiar parametros protegidos por contrasefa

Ciertos paréametros, incluidos los parametros de comunicacion, estén protegidos por
contrasefia predeterminados de fabrica.

Precaucidn « No cambie parametros protegidos por contrasefia a menos que tenga
una comprension completa de las funciones de los parametros. Si los parametros se
configuran incorrectamente, la impresora puede funcionar de manera imprevisible.

Laprimeravez que intenta cambiar un pardmetro protegido por contrasefia, laimpresora
muestraDAR COMTRASEFA. Antes de que pueda cambiar e pardmetro, debe ingresar una
contrasefia numérica de cuatro digitos. Después de haber ingresado correctamente la
contrasefia, no tiene que ingresarla de nuevo salvo que salga del modo Configuracion
presionando SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) o apagando (O) laimpresora.

Para ingresar una contrasefia para un parametro protegido por contrasefia,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Antelasolicitud dela contrasefia, utilice € évalo delaizquierda paracambiar la posicién
del digito seleccionado.

2. Cuando ha seleccionado €l digito que desea cambiar, utilice el 6valo de la derecha para
aumentar el valor del digito seleccionado. Repita estos dos pasos para cada digito de
la contrasefia.

3. Después deingresar la contrasefia, presione NEXT (SIGUIENTE).

Se muestra €l parametro que selecciond para cambiar. Si la contrasefia se ingresd
correctamente, puede cambiar el valor.

Valor predeterminado de la contrasefia

El valor predeterminado de la contrasefia es 1234. L a contrasefia se puede cambiar utilizando
el comando ZPL (Zebra Programming Language [Lenguaje de programacién de Zebra]) * KP
(Definir contrasefia) o utilizando las paginas Web de laimpresora (se requiere servidor de
impresion ZebraNet® cableado o inaldmbrico).

Desactivar la funcidén de proteccion por contrasefia

Puede desactivar lafuncion de proteccion por contrasefia de manera que no le solicite méas una
contrasefia, fijando la contrasefia en 0000 mediante el comando ZPL ~ KP. Paravolver a
activar lafuncion de proteccién por contrasefia, envie e comando ZPL "~ KPx, donde x

puede ser cualquier nimero entre 1y 9999.
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Imprimir una etigueta de configuracién

Una etiqueta de configuracion enumeralos gjustes de laimpresora que se almacenan en
lamemoriade configuracién. Cuando haya cargado €l papel y lacinta (s es necesario), imprima
una etiqueta de configuracion como registro de la configuracién actual de su impresora.
Conservelaetiqueta afin de utilizarla parala solucion de problemas de impresion.

Para imprimir una etiqueta de configuracion, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. En € panel de control, presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA).

2. Presione NEXT (SIGUIENTE) o PREVIOUS (ANTERIOR) para desplazarse por los
parametros hastaque llegueaLISTAR COMFIG. .

3. Presione € évalo de laderecha para confirmar laimpresion.
Se imprime una etiqueta de configuracion (Figura 20).

Figura 20 « Etiqueta de configuracion de ejemplo

PRINTER COMFIGURATION

Zebra_Technologies
ZTC_170PAX4 RH-200dpi

ZBR2325570

O iiiiiiiinnnn DARKHESS
2 IPS. . PRINT SPEED
2 IPS. .. SLEW SPEED
2 IPS.. .. BACKFEED SPEED
=01B......0n TEAR _OFF
APPLICATOR. . .. PRINT HMODE
CONTIMUOUS. . .. MEDIA TYPE
WEB...ovvusuan SENSOR TYPE
THERMAL-TRANS . PRINT HMETHOD

2 024/203 IN.. PRINT WIDTH
LAB

]

01

INT. T EARLY ING
BIDIRECTIONAL . PARALLEL COMM

232, ... SERIAL C

00, . .. BAUI
8 BITS . DATA BITS

E...... PARITY
WONAROFF HOST HAMDEHAKE
MOME. .. PROTOCOL
000, .. METWORE _ID
HORMAL _HODI COMMUNICATIONS
{~» TFEH CONTROL PREF IX
<~y SEH FORMAT_PREFIX
£, 2CH DELIMITER CHAR
2PL I1.. Z2PL_HODE
HIBHu 2 aasusann . RIBBON TENSION
CALIBRATION. . . MEDIA POMWER UP

CALIBRATION. HEAD CLOSE
BEFORE...... .. BACKFEED
015, ..0000e .. LABEL TOP

.- LEFT POSITION
HEAD TEST COUNT
HEAD RESISTOR
APPLICATOR PORT
START PRINT SIG

REPRINT MODE
WEB S.

.. MEDIA S.

- RIBBOM S.
MARK S.

. K MED S.

- MEDIA LED
RIBBOM LED
MARK LED

LCD ADJUST

MODES ENABLED

FIRMWARE
HARDHWARE ID
CONF IGURATION
* COMPACT FLASH
: RANM

MEMORY CARD

i ONBOARD FLASH
.. FORMAT CONVERT
.. P30 INTERFACE
.. P31 INTERFACE
- P32 INTERFACE
P34 [NTERFHgE

.. RESET CNTR1

LS RE
HW 12418.04JDR080120.57340.D.VHL . . . .
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Imprimir una etigueta de configuracion de red

Si esta utilizando un servidor de impresion, puede imprimir una etiqueta de configuracion de
red luego de conectar laimpresoraalared.

Para imprimir una etiqueta de configuracion de red, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. En € panel de control, presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA).

2. Presione NEXT (SIGUIENTE) o PREVIOUS (ANTERIOR) para desplazarse por los
parametros hastaque llegueaLIST HETWORE (LISTAR REDY.

3. Presione € évalo de laderecha para confirmar laimpresion.

Se imprimira una etiqueta de configuracion de red (Figura 21). Un asterisco indicasi €l
servidor de impresion cableado o inalambrico esta activo. Si no hay ninglin servidor de
impresion inaldmbrico instalado, la parte inaldmbrica de la etiqueta no se imprimira.

Figura 21 « Etiqueta de configuraciéon de red de muestra
(con un servidor de impresion inaldmbrico instalado)

Network Configuration

Zebra Technhologies
PRINTER MAME-200dpi

ZBR30S1375

Mired.... ... ...... PRIMARY NETWORK
HOuuisssassaannnnns LOAD FROM EXT?
Internal Hired..... ACTIVE PRINTSRVR
External Wired

LL. . ..o IP PROTOCOL
000.000.000.000.... IF ADDRESS
255.255.255.000.... SUBNET MASK

000 000,000,000, ... DEFAULT GATEWAY
000.000.000.000.... WINS SERVER IP
YES TIMEOUT CHECKING

TIMEOUT VALUE
ARF_INTERVAL
BASE RAW PORT

IP PROTOCOL
010.003.004.098.... IF ADDRESS

255.255.255.000. ... SUBNET MASK
010.003.004.001.... DEFAULT GATEWAY
010.003.001.09868.... WINS SERVER IP
YES.iisaauuaannanns TIMEQUT CHECKING
00, e TIMEOUT VALUE
000, ... ... o... ARP INTERVAL
00, .saausaannnnns BASE RAW PORT
00074d2eBfEf....... MAC ADDRESS
Wireless

LL. ..o IP PROTOCOL

Q00 . 000,000,000, ... IF ADDRESS
255.255.255.000. ... SUBNET MASK

000 000,000,000, ... DEFAULT GATEWAY
000.000.000.000.... WINS SERVER IP
YES TIMEOUT CHECKIMG
J00. . TIMEQOUT VALUE
0o, . ARP _INTERVAL
9100. BASE RAW PORT
HO... . CARD INSERTED
Q000H FG I

Q000 CARD PRODUCT ID
Q00000000000 MAl DRES

YES DRIVER INSTALLED
INFRASTRUCTURE OPERATING HMODE
185, i ineeens 1D

100. T¥ POUER

0OH.. 1 Mbe's

ON. 2 Mbi's

0ON. . 5.5 Mbr/s
OM...... eee 11 Hbe's

11 ... CURRENT TX RATE
DIVERSITY. ... RECEIVE ANTENNA
DIVERSITY...ccuvun. ¥MIT ANTENNA

HEF TYPE
. HLAM SECURITY
WEP IHDEX
POOR SIGHAL
... PREAMBLE
... ASSOCIATED
. PULSE EWABLED
LSE RATE

-
(=

. INTL HODE
- CHAMMEL MASK
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Parametros del panel de control

Utilice la pantallaLCD del pandl de control paraver y gjustar la configuracién de la
impresora.

Como ver o modificar parametros

Mientras ve los parametros, presione NEXT (SIGUIENTE) para pasar al siguiente parametro
o presione PREVIOUS (ANTERIOR) paravolver a pardmetro anterior del ciclo. Cuando se
cambia un parametro, se muestra un asterisco (*) en el rincon superior izquierdo delapantalla
paraindicar que el valor es diferente del que esta activo actualmente en laimpresora.

= Nota  Su software de preparacion de etiquetas o el controlador de laimpresora pueden
sustituir gjustes realizados en €l panel de control. Remitase a la documentacion del
controlador o del software para obtener mas informacion.

Parametros adicionales

En las siguientes situaci ones aparecen parametros adicionales:

e Cuando seinstala un servidor de impresién cableado en laimpresora. Para obtener més
informacién, consulte el manual correspondiente: la ZebraNet 10/100 Print Server User
and Reference Guide (Guiadereferenciay del usuario del servidor deimpresion ZebraNet
10/100) olaPrintServer |1 User and Reference Guide (Guiadel usuarioy dereferenciadel
PrintServer II).

» Cuando seinstalaen laimpresora un servidor de impresion inaldmbrico. Para obtener més
informacion, consulte la ZebraNet Wireless User Guide (Guiadel usuario de ZebraNet
Wireless).

En & CD del usuario que se suministracon laimpresoray en €l sitio
http://www.zebra.com/manual s se encuentran copias de estos manuales.
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Parametros estandar de la impresora

La Tabla 7 muestra |l os parametros segiin € orden en que aparecen a presionar NEXT
(SIGUIENTE) después deingresar a modo Configuracion.

Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 1 of 26)

Parametro

Accion/Explicacién

COMTRASTE +04.8
-EEEN

Ajustar el contrastedeimpresion
Lamejor configuracion de contraste (duracion del quemado) depende de
diversos factores, incluidos € tipo de cinta, tipo de papel y el estado del
cabezal deimpresion. Puede gjustar €l contraste paralograr unaimpresion
consistente de alta calidad.
Importante « Ajuste el contraste en € valor més bajo que brinde una
calidad deimpresion buena. Si € contraste se configura demasiado
alto, latinta se puede correr, la cinta se puede quemar o el cabezal
de impresion se puede desgastar prematuramente.
Si laimpresién esdemasiado clarao si hay vacios en areasimpresas, aumente
el contraste. Si laimpresion es demasiado oscura o si las areas impresas se
deforman o destifien, reduzca el contraste.
La Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en la péagina 120 puede utilizarse
para determinar la mejor configuracion de contraste. Puede desear agjustar €l
contraste mientras realizala Autoprueba PAUSE (PAUSA) en la pégina 119.
Dado que la configuracion de contraste surte efecto de inmediato, puede ver
los resultados en las etiquetas que se estén imprimiendo en el momento. La
configuracion del controlador o del software también puede cambiar la
configuracion de contraste.
Valor predeter minado: +04.0
Rango: 00.0a+30.0

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presioned 6vao deladerecha para aumentar €l contraste.
2. Presione € 6valo delaizquierda parareducir e contraste.

VELOC IMFEES
a1 Mm-S

Ajustar lavelocidad deimpresion

Ajustalavelocidad de impresion de una etiqueta (suministrada en nimeros
enteros de mm/pulg. por segundo). L as velocidades de impresion mas bajas
generalmente producen unamejor calidad de impresion. Los cambios de
velocidad de impresion surten efecto a salir del modo Configuracion.

Rango: 51 mm/s a 305 mm/s (2 a12 IPS) para 203 dpi, 51 mm/s a 203 mm/s
(2 a8 IPS) para 300 dpi

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechapara aumentar € valor.

2. Presione @ évalo delaizquierda paradisminuir el valor.

VELDOC DE SALTO
152 MM~55

Ajustar lavelocidad de salto
Ajustalavelocidad para cargar una etiqueta en blanco (dada en nimeros
enteros de mm/pulg. por segundo).

Valor predeterminado: 51 mm/s (6 IPS)
Rango: 25 mm/sa305 mm/s (1 al2IP)
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechapara aumentar € valor.
2. Presione el 6valo delaizquierda paradisminuir € valor.
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Tabla 7 « Parametros de la impresora (Pagina 2 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

VELOC IHUERSA
a1 MM-S

Ajustar lavelocidad inversa
Si d retroceso esta activado, gjustalavelocidad alacual la etiquetaretrocede
antes de ser impresa (dada en mm/pulg. por segundo).

Valor predeterminado: 51 mm/s (2 IPS)
Rango: 25 mm/sa 305 mm/s(1al2 IP)
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechapara aumentar € valor.
2. Presione d évalo delaizquierda paradisminuir el valor.

CORTE MAMUAL +B888
—EAEEEN

+

Ajustar la posicién de corte manual
Este parametro establece la posicion del papel en labarra que se utiliza para
cortar manual mente/despegar |uego de laimpresion.

Consulte Figura 22. Los nUmeros mayores hacen que €l papel se muevahacia
afuera (lalinea de corte se mueve mas cerca hacia el borde principal de la
etiqueta siguiente) y los nimeros menores hacen que € papel se muevahacia
adentro (lalinea de corte se mueve més cerca del borde de la etiqueta que se
acaba de imprimir).

Figura 22 « Ajuste de la posicién de corte manual
1 t
l -2

1 Direccion del papel
Ubicacién de lalinea de corte configurada
de fabricaen laposicion 00

Valor predeterminado: +0
Rango:-120 a+120

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6valo deladerechaparaaumentar el valor. Cadavez que
presione, se gjustarala posicion de corte manual en cuatro filas de
puntos.

2. Presione @ évao delaizquierda paradisminuir el valor. Cadavez que
presione, se gjustarala posicion de corte manual en cuatro filas de
puntos.

28/7/11

Guia del usuario de la impresora 170PAX4 57516L-044 Rev. A

65



66 | Configuracion
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Tabla 7 « Parametros de la impresora (Pagina 3 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

MODO IMPRESIGN
—APLICADOR

Seleccionar € modo Impresién

La configuracion del modo de impresion leindicaalaimpresora el método
de salida de papel que usted desea utilizar. Asegurese de que su impresora
puede admitir la opcidn seleccionada.

Valor predeterminado: APLICADOR
Selecciones: CORTE MANUAL, REBOBINADO, APLICADOR

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

TIFD PRPEL
=HO COMTIMUO

Configurar € tipo de papel

Este parametro le indicaalaimpresora el tipo de papel que esta utilizando
(consulte Tipos de papel en la pagina 34 para obtener mas informacion).

Al seleccionar papel continuo, debeincluir lainstruccion correspondiente ala
longitud de la etiqueta en su formato de etiqueta (" LLXXX X si estautilizando
ZPL 0 ZPL 11).

Cuando se selecciona papel no continuo, laimpresora carga papel para
calcular lalongitud de la etiqueta (Ia distancia entre dos puntos de registro
reconocidos del espacio intermedio entre etiquetas, bandatrenzada o entrelas
muescas u orificios de alineacidn).

Valor predeterminado: NO CONTINUO

Selecciones: CONTINUO, NO CONTINUO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para conmutar entre
las opciones.

TIFD DE SEMSOR
-MEMBRAMA

Configurar €l tipo de sensor

Este pardmetro leindicaalaimpresorasi esta utilizando papel con unabanda
(espacio intermedio entre etiquetas, muesca u orificio) para sefialar

las separaciones entre etiquetas o S esta utilizando papel con marcas negras
impresas en el reverso. Si el papel no tiene marcas negras para el registro en
€l reverso, degje suimpresora en el valor predeterminado (BANDA).

Valor predeterminado: BANDA

Selecciones;: BANDA, MARCA

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presioned 6vao deladerechao delaizquierda para conmutar entre
las opciones.
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Parametro

Accion/Explicacion

MODO IMPRESIGHN
-TRANSF TERMICA

Seleccionar €l método deimpresion

El parametro de método de impresién le indicaalaimpresora el método
de impresion que desea utilizar: impresion térmica directa (sin cinta) o
transferencia térmica (se utiliza papé y cinta para transferencia térmica).
Valor predeterminado: TRANSF TERMICA

Selecciones: TRANSF TERMICA, TERMICA DIRECT

=~ Nota Al seleccionar térmicadirecta cuando esta utilizando papel y
cinta para transferenciatérmica genera una condicién de error pero
laimpresién continla.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presioned 6vao deladerechao delaizquierda para conmutar entre
las opciones.

AMCHO IMPRES
- 168 8-8 MM

Configurar el ancho deimpresion
Determina el areaimprimible através del ancho de la etiqueta dadala
resolucion de laimpresora

Valor predeterminado: 168 0/8 mm paraimpresoras de 203 dpi;
168 0/12 mm paraimpresoras de 300 dpi
=~ Nota  Si e ancho es demasiado angosto, es posible que algunas

partes de la etiqueta no se impriman en el papel. Si el ancho es
excesivo, desperdiciard memoria de formato y es posible que la
impresion serealice fuera de la etiquetay sobre el rodillo
portapapeles. Este gjuste puede afectar la posicion horizontal del
formato de laetiqueta si laimagen seinvirtié utilizando el comando
APAl ZPL 1.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presioned 6vao delaizquierda paramover € cursor.
2. Presione €l dvalo de laderecha paraaumentar el valor del digito.

Para cambiar la unidad de medida:

1. Presione e 6vao delaizquierda hasta que la unidad de medida
esté activa.

2. Presione € 6valo de laderecha para pasar a una unidad de medida
diferente (mm, pulgadas o puntos)
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Parametro

Accion/Explicacion

LOMGITUD MAXIMA
9 P& 222MM

Configurar lalongitud maxima de la etiqueta
Este pardmetro se utilizaen € proceso de calibracion durante la parte del papel.

Siempre configure lalongitud méxima de la etiqueta en un valor que seapor [0
menos 25,4 mm (1,0 pulg.) mayor quelalongitud red delaetiqueta (Figura 23).
Si el valor se configuraen un valor menor que lalongitud de la etiqueta, la
impresora supondra que se ha cargado papel continuo y no podra calibrarse.

Por giemplo, si lalongitud de la etiqueta es de 5,0 pulg. (126 mm),
incluyendo €l espacio intermedio entre etiquetas, configure el parametro en
6,0 pulg. (152 mm). Si lalongitud de la etiqueta es de 7,5 pulg. (190 mm),
configure el pardmetro para 9,0 pulg. (229 mm).

Figura 23 « Longitud de la etiqueta
\/\/\/
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MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890!@#

Y| [ SW&r 0= (] ) \J

/\/\/\

1 Longitud de la etiqueta (incluyendo el espacio
intermedio entre etiquetas)

2 Espacio intermedio entre etiquetas

3 Configure lalongitud maximade la etiqueta en este
valor aproximadamente

Valor predeterminado: 991 mm (39,0 pulg.).

Rango: Los valores son regulables en incrementos de 25,4 mm (1 pulg.).
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione el 6valo deladerecha paraaumentar el valor.

2. Presione €l 6valo delaizquierda paradisminuir € valor.
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Parametro

Accion/Explicacion

AOVERTEMCIA
PAPEL DESACTIU

Configurar e sistema de advertencias para el papel
Cuando este parametro esta activado, laimpresora proporciona advertencias
cuando estén quedando pocas etiquetas.
~ Nota ¢ Actualice lacantidad de etiquetas por rollo cuando comience
- autilizar el sistemade advertencias. Laimpresora no realiza ningiin
ajuste cuando se desconectay conecta la alimentacion eléctrica.
Valor predeterminado: PAPEL DESACTIV

Selecciones: PAPEL DESACTIV, PAPEL ACTIVADO

Para cambiar la configuracion del sistema de advertencias:

1. Cuando lapantallaLCD muestraADUERTEMCIA FAPEL, presionee
6valo de laizquierda o de laderecha para conmutar entre ACTILVADQ y
DESACTIVADO. (S sele solicita una contrasefia, ingrese su contrasefia
utilizando las instrucciones en Cambiar parametros protegidos por
contrasefia en la pagina 60.)

2. S activael sistema de advertencias, hagalo siguiente:

a. Salgadd modo Configuracion y guarde los cambios para activar
pardmetros adicionales.

b. Ingrese nuevamente al modo Configuracién. Aparecen los
parametros de papel y cinta (ETIRTAS-ROLLO, PAPEL HUEWVQ,
LOMG CIMTAYCIMTA HMUELA).

c. Ajuste laconfiguracion segin sea necesario (a continuacion siguen
las descripciones de cada uno de estos parametros).

ETIRTRS-ROLLO
- sh=la]n)

Configurar la cantidad de etiquetas por rollo para el sstema deadvertencias
Este parametro aparece solo cuando esta activado €l sistema de advertencias
parael papel. Este valor debe corresponderse con la cantidad de etiquetas por
rollo del papel que esta utilizando.

Valor predeter minado: 0900

Rango: 100 a9999

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presioned 6vao delaizquierda paramover € cursor.
2. Presione €l 6valo de laderecha paraaumentar el valor del digito.

Sobre la base del nimero ingresado, cuando laimpresora detecta

gue queda menos del 15% de etiquetas, aparece en la pantalla

LCD AOVERTEHMCIA PAFPEL BAJO. Silafuncién deaertaesta
activada, laimpresora produce una aerta. Cuando se abre el cabezal
deimpresion y luego se cierra después de que se recibe una advertencia
de papedl, lapantallaLCD le solicita & PAPEL MUELIO?.

3. Sireemplazo €l papdl, presione € évalo de la derecha para seleccionar
=1 paraborrar laadvertenciay restablecer el contador de etiquetas. Si no
reemplazo el papel, presione € dvalo de laizquierda para seleccionar M.
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Parametro

Accion/Explicacion

“PAPEL HUEWMO?

Restablecer € contador de papel para € sistema de advertencias
Este parametro aparece solo cuando esta activado €l sistema de advertencias

- 458 M 1476 PS

+

NO 51 parael papel.
Para restablecer el contador de papel:
1. ¢Reemplazé el papel?
a. S reemplazé el papel, presione el 6valo de la derecha para
seleccionar &1
b. Si noreemplazé el papel, presione el 6valo de laizquierda para
seleccionar M.
Configurar lalongitud decinta para el sistema de advertencias
LOMG CIMTA

Este parametro aparece solo cuando € sistema de advertencias esta activado
para papel y laimpresora esta configurada para operacion de transferencia
térmica.

Valor predeterminado: 450 m/1.476 pies

Rango: 100 m/328 pies a 450 m/1.476 pies en incrementos de 50 m

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presioned 6vdo delaizquierda o deladerecha parafijar €l valor que
coincida con lalongitud de la cinta que esta utilizando.
Sobre la base del nimero ingresado, cuando laimpresora detecta que
gueda menos del 15% de cinta, aparece en la pantallaLCD
ADVERTEHCIA CINTA BAJA. S lafuncién de derta esti activada,
laimpresora produce una alerta. Cuando se abre €l cabezal de impresion
y luego se cierra después de que se recibe una advertencia de cinta, la
pantallaLCD le solicita dCIMTA HUEWA?.

SCIMTA MUEMA?
MO

=3

Restablecer e contador de cinta para el sistema de advertencias
Este parametro aparece solo cuando € sistema de advertencias esta activado
para papel y laimpresora esta configurada para operacion de transferencia
térmica.
Para restablecer el contador de cinta:
1. ¢Reemplazélacinta?

a. Sireemplazé el papel, presione el 6valo de la derecha para

seleccionar &1

b. Si noreemplazé lacinta, presione €l 6valo de laizquierda para
seleccionar M.
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Parametro

Accion/Explicacion

AOVERTEMCIA
MAMT. DESACT

Configurar e sistema de advertencias para mantenimiento
Cuando este parametro esta activado, laimpresora proporciona advertencias
sobre cuando el cabezal de impresion necesita ser limpiado.
~ Nota * S esnecesario, actualicelacantidad de etiquetas por rollo cuando
comience a utilizar € sistema de advertencias. Laimpresorano rediza
ningun g uste cuando se desconectay conectalaaimentacion eléctrica.
Valor predeterminado:MANT. DESACT

Selecciones: MANT. DESACT, MANTENIM ACTVO

Para cambiar la configuracién del sistema de advertencias:

1. Cuando lapantallaLCD muestraADUVERTEHCIA MAMTEHIM,
presione €l 6valo delaizquierda o de la derecha para conmutar entre
DESACTIVADO y ACT IVADO. (S sele solicitaunacontrasefia, ingrese
su contrasefia utilizando las instrucciones en Cambiar parametros
protegidos por contrasefia en la pagina 60.)

2. Salgadd modo Configuracion y guarde los cambios para activar
pardmetros adicional es relacionados con €l sistema de advertencias.

3. Ingrese a modo Configuracién nuevamente y vayaalos siguientes
parametros paraingresar €l intervalo delimpiezay lavida(til del cabezal
de impresion.

LIMPIEZAR CREEZ

- 458 M 1475 PS5 +

Configurar €l intervalo delimpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este parametro aparece solo cuando esta activado €l sistema de advertencias
para mantenimiento. Este valor debe corresponderse con lalongitud del papel
o ddl rollo de cinta que esta utilizando.

Valor predeterminado: 450 m/1.476 pies
Rango: 100 m/328 pies a 450 m/1.476 pies en incrementos de 50 m

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presioned évalo delaizquierdao deladerechaparafijar € intervalo de
limpieza del cabezal deimpresion en la cantidad deseada de mm/pulg. de
papel o de cinta.

Cuando €l cabezal de impresion alcanzalalongitud fijada, aparece en la
pantallaLCD ADVERTEHCIA LIMPIAR CARBEZL. S lafuncidonde
alerta estd activada, laimpresora produce una alerta. Cuando se abre €
cabeza deimpresion y luego se cierra después de que se recibe una
advertenciade limpieza, lapantalaLCD lesolicitaé.CAEBEZ LIMPIO?.

ZCABEZ. LIMFIOY
MO

st

Restablecer €l contador delimpieza del cabezal deimpresién parael
sistema de advertencias

Este parametro aparece solo cuando esta activado el sistema de advertencias
para manteni miento.

Para restablecer el contador de limpieza del cabezal de impresién:
1. ¢Limpio el cabezal deimpresion?
a. Silimpi6 el cabezal deimpresion, presione el 6valo de laderecha
para seleccionar 51
b. Sinolimpié el cabezal deimpresion, presione e 6valo dela
izquierda para seleccionar HO.
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Parametro

Accion/Explicacion

UIDA UTIL CABEZ.

- loaBaan P& +

Configurar lavida Gtil del cabezal para el sissema de advertencias

Este parametro aparece solo cuando esta activado €l sistema de advertencias
para mantenimiento. Configure este valor ala cantidad de pulgadas de papel
gue se esperaimprimael cabezal de impresion.

Valor predeterminado: 1.000.000 pulg.

Rango: 100 pulg. a1.000.000 pulg.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€d 6valo delaizquierda paramover € cursor.

2. Presione € 6valo deladerecha paraaumentar € valor del digito.
Cuando € cabezal de impresién alcanzalalongitud fijada, aparece en la
pantallaLCD ADVERTEHCIA SUSTIT CAEBEZAL. S lafuncidn de
alerta estd activada, laimpresora produce una alerta. Cuando se abre €
cabezal deimpresion y luego se cierra después de que se recibe una
advertenciade limpieza, lapantallaLCD le solicitaé.CABZL HUELID?.

3. Sireemplazo el cabezal deimpresion, presione € évalo de laderecha
para seleccionar ST paraborrar laadvertenciay restablecer e contador
devida Util del cabezal deimpresién. Si no reemplazé € cabezal de
impresion, presione el dvalo de laizquierda para seleccionar M.

LCABEZAL HUEWD?
MO sf

Restablecer €l contador de limpieza ddl cabezal deimpresion parael
sistema de advertencias

Este parametro aparece solo cuando esta activado €l sistema de advertencias
para mantenimiento.

Para restablecer el contador de limpieza del cabezal de impresién:
1. ¢Reemplazo el cabezal de impresion?
a. Sireemplazé el cabezal deimpresion, presione e 6valo deladerecha
paraseleccionar 1.

b. Sinoreemplazd el cabezal deimpresion, presione el 6valo dela
izquierda para seleccionar MO,

LISTAR FUEWTES
IMPRIMIR

Enumerar fuentes

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera las fuentes disponibles en
laimpresora, incluyendo las fuentes estandar de laimpresora ademés de
cualquier fuente opcional. Las fuentes se pueden almacenar en tarjetas de
memoria RAM, de memoria flash, tarjetas de fuentes PCMCIA opcionales
0 en tarjetas CompactFlash®.

Para imprimir una lista de fuentes disponibles:
1. Presione€l 6valo deladerechaparasdeccionar IMFRIMIE.

LISTE C.EBAERAS
IMFEIMIR

Enumerar cédigos de barras

Esta opcion imprime una etiqueta que enumera los codigos de barras
disponibles en laimpresora. Los cddigos de barras se pueden almacenar en
tarjetas de memoria RAM, de memoria flash, tarjetas PCM CIA opcionaes o
tarjetas Compact Flash.

Para imprimir una lista de cédigos de barras disponibles:
1. Presione€ 6valo deladerechaparasdeccionar IMFRIMIE.
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Parametro

Accion/Explicacion

LISTR IMAGEMES
IMPRIMIR

Enumerar iméagenes

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera las imagenes almacenadas en
tarjetas de memoria RAM de laimpresora, de memoria flash, de memoria
opcional, PCMCIA o Compact Flash.

Para imprimir una lista de imagenes disponibles:
1. Presione€ 6vao deladerechaparaseleccionar IMFRIMIE.

LISTRE FORMATOS
IMFRIMIE

Enumerar formatos

Esta opcion imprime una etiqueta que enumera los formatos disponibles
almacenados en la tarjeta de memoria RAM de laimpresora, de memoria
flash o de memoria opcional.

Para imprimir una lista de formatos disponibles:
1. Presione€ 6vao deladerechaparaseleccionar IMFRIMIE.

LISTAR COMFIG.
IMPRIMIR

Enumerar configuracion

Esta opcidn imprime una etiqueta de configuracion (consulte la Figura 20 en
lapégina 61), lacua enumerala configuracion actua de laimpresora.

Para imprimir una etiqueta de configuracion:

1. Presione e 6vao deladerechaparaseleccionar IMFRIMIE.

LISTAR RED
IMPRIMIR

Enumerar configuracién dered

Esta opcién imprime una etiqueta de configuracion de red (consulte la
Figura 21 en la pagina 62), la cual enumerala configuracién para cualquier
servidor de impresion que estainstalado.

Para imprimir una etiqueta de configuracién de red:
1. Presione e 6vao deladerechaparaseleccionar IMFRIMIE.

LISTAR TOOO
IMPRIMIR

Enumerar todo

Esta opcién imprime |as etiquetas que enumeran las fuentes, los codigos de
barras, lasimégenesy los formatos disponiblesy las configuraciones actuales
delaimpresoray delared.

Para imprimir etiquetas para todas la configuraciones:
1. Presione € 6vao deladerechaparaseleccionar IMFRIMIE.
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Pardmetro Accion/Explicacion

Dar formato atarjeta dememoria

Esta opcién borratoda lainformacion almacenada previamente en la tarjeta
opcional PCMCIA o tarjeta Compact Flash.

Precaucidn « Esta opcion borra completamente la tarjeta seleccionada.

FORMATEAR TAR.:
A: E:

Para dar formato a una tarjeta de memoria:

1. Presione e 6valo delaizquierdaparaseleccionar A: o el 6valo dela
derecha para seleccionar BE:: .

Si su impresora esta configurada para requerir una contrasefia, sele
solicitaingresar la contrasefia.

2. Ingreselacontrasefia. Para obtener instrucciones detalladas, consulte
Cambiar parametros protegidos por contrasefia en la pagina 60.

3. Presione €l botdn correspondiente otra vez para seleccionar latarjeta
deseada.

LapantalaLCD muestra£ESTH SEGURO?
4. ¢Deseacontinuar?

» Presione el 6valo delaizquierda para seleccionar MO para cancelar la
peticion y volver alasolicitud FORMATEAR THE..

« Presione e 6valo deladerecha para seleccionar ST y comenzar la
inicializacion.
Cuando lainicializacién se completa, laimpresoraautoméaticamente sale
del modo Configuracion, y € panel de control muestra IMFRESEA
LISTH. S sale del modo Configuracion mientras lainicializacion
todavia estd en proceso, el panel de control muestrade forma
intermitente las frases COMPROEACIOM MEMORIA E: e
IMFRESREA IMACT.

~ Nota ¢ Dependiendo de la cantidad de memoriaen latarjetade
memoria, lainicializacion puede llevar hasta 5 minutos para
completarse.
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Parametro

Accion/Explicacion

IMIC MEM FLASH

st

Inicializar la memoria flash
Esta opcién borra todalainformacion almacenada previamente en la
memoria flash.

Precaucidn « Esta opcion borra completamente la memoria flash.

Para inicializar la memoria flash:
1. Presione e 6vao deladerecha para seleccionar S1.

2. Ingreselacontrasefia. Para obtener instrucciones detalladas, consulte
Cambiar parametros protegidos por contrasefia en la pagina 60.

LapantallaLCD muestra IMITIALIZE FLASH?
(LIMICIALIZAR FLASH?

3. Presione el 6valo deladerecha para seleccionar S1.
LapantallaLCD muestra ¢ESTA SEGLRO?
4. ¢Deseacontinuar?

» Presione el 6valo delaizquierda para seleccionar MO para cancelar
lapeticiony volver alasolicitud FORMATEAR TAE..

« Presione e 6valo deladerecha para seleccionar S y comenzar
lainicializacion.
Cuando lainicializacion se compl eta, laimpresora autométicamente sale
del modo Configuracion, y € panel de control muestra IMFRESEA
LISTH. S sale del modo Configuracion mientras lainicializacion
todavia estd en proceso, el panel de control muestrade forma
intermitente las frases COMPROEACION MEMORIA E: e
IMPEESEA IMWACT.

~ Nota ¢ Dependiendo de la cantidad de memoriaflash libre, la
inicializacion puede llevar hasta 1 minuto para completarse.
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Parametro

Accion/Explicacion

FERFIL SEMSOR
IMPREIMIR

Imprimir perfil de sensor

Un perfil de sensor muestra la configuracion del sensor comparado con las
lecturas reales del sensor. Esta etiqueta (la cual se extiende por varias
etiquetas o rotulos) se puede utilizar para solucionar problemas de impresion.
Parainterpretar los resultados del perfil de sensor, consulte Perfil de sensor
en lapégina128.

Figura 24 « Perfil de sensor

CINTA

CINTA

Para imprimir un perfil de sensor:

1. Presione e 6valo deladerechaparainiciar un procedimiento de
calibracion estandar e imprimir un perfil de sensor de papel.

2. S sedebe gustar lasensibilidad de los sensores, realice Calibrar

sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pagina 77.

57516L-044 Rev. A

Guia del usuario de la impresora 170PAX4 28/7/11



Configuracion
Parametros del panel de control

Tabla 7 « Pardmetros de laimpresora (Pagina 14 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

FAFEL % CIMTH
CALIERAR

Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta
Utilice este procedimiento para gjustar 1a sensibilidad de los sensores de
papel y de cinta.

Importante « Sigaeste procedi miento exactamente como se presenta.
Se deben redlizar todos | os pasos aun cuando solo uno de |os sensores
requiera gjuste. Puede presionar €l 6valo de laizquierda en cualquier
paso del procedimiento para cancelarlo.

Para realizar una calibracion de sensor de papel y de cinta:

1

10.
11
12.

Presione e 6valo de laderecha parainiciar €l procedimiento de
calibracion.

Aparece lasolicitud CARGAR SOPORTE.

Abrael cabezal deimpresion.

Extraiga aproximadamente 203 mm (8 pulg.) de etiquetas del papel
protector e ingrese el papel en laimpresora de modo que solo el papel
protector quede entre |os sensores de papel.

Deje € cabezal de impresion abierto.

Presione € 6vao de laderechaPLUS (MAS) (+) para continuar.
Aparecelasolicitud RETIRAR CIMTA.

Extraigalacinta (s se utiliza).

Cierre el cabezal deimpresion.

Presione el 6valo de la derecha para continuar.

Aparece d mensaje CALIBRATIHMG FLEASE WAIT
({CALIBRAWDO, ESPERE}.

Laimpresora gjusta la escala (ganancia) de las sefiales que recibe de los
sensores de papel y de la cinta sobre labase de lacombinacion de papel y
cinta especifica que se esta utilizando. En el perfil de sensor, esto

basi camente corresponde a mover el pico del gréfico haciaarriba o hacia
abajo para optimizar las lecturas para su aplicacion.

Cuando se completalacalibracion, aparece RECARGAR TOOO.

Abra el cabezal deimpresién'y empuje € papel hacia adelante hasta que
una etiqueta quede posicionada debajo del sensor de papel .

Vuelvaacargar lacinta (s se utiliza).
Cierre el cabezal deimpresion.
Presione € évalo de la derecha para continuar.

Laimpresoralleva a cabo una calibracion automatica. Durante este
proceso, laimpresora verificalas lecturas parael papel y lacintasobrela
base de lanueva escala establecida, determinalalongitud de la etiquetay
determina el modo de impresién. Paraver las nuevaslecturas en lanueva
escala, imprima un perfil de sensor.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 15 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

FUERTO PRREALEL
— BIDIRECCIOHAL +

Configurar comunicaciones paralelo
Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con el que esta
utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: BIDIRECCIONAL
Selecciones: BIDIRECCIONAL, UNIDIRECCIONAL

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.

COMUMICAC SER.

- R5232 +

Configurar comunicaciones serie
Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con el que esta
utilizando la computadora host. Esta configuracion se aplica solo cuando
se utiliza el puerto serie.
Importante « No cambie este pardmetro del valor predeterminado.
Laimpresoraadmite solo RS-232. Este pardmetro se eliminaraen una
futuraversion del firmware.
Valor predeterminado: RS232
Selecciones: RS232, RS422/485, RS485 MULTIDRP
Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione € 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

BAUDINS

—ScEE +

Configurar baudios

Esta configuracion se aplica solo cuando se utilizad puerto serie. La
configuracién de baudios de laimpresora debe coincidir con la configuracion de
baudios de la computadora host para que se produzcan comuni caci ones preci ses.
Seleccione € valor que coincida con € que esta utilizando la computadora host.
Valor predeter minado: 9600

Selecciones: 110, 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 19200, 28800,
38400, 57600, 115200
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.

BITS DE DATOS
- 8 BITS

Configurar bitsde datos

Esta configuracion se aplica solo cuando se utilizael puerto serie. Los bitsde

datos delaimpresoradeben coincidir con los bits de datos de lacomputadora host

para que se produzcan comunicaciones precisas. Configure los bits de datos para

que coincidan con la configuracién utilizada por la computadora host.

=~ Nota « LaPaginade codigos 850 exige que los bits de datos se

configuren en 8 hits. Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion de ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror y WML) para obtener mas informacion.

Valor predeterminado: 8 bits

Selecciones: 7 bits, 8 bits

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€d 6valo deladerechao de laizquierda para conmutar entre

las opciones.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 16 of 26)

Parametro Accion/Explicacion
Configurar paridad
FARIDAD Esta configuracion se aplica solo cuando se utilizael puerto serie. La paridad
_ NINGUNO delaimpresora debe coincidir con la paridad de lacomputadora host para que

se produzcan comuni caciones precisas. Seleccione la paridad que coincida
con la que esta utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: PAR, IMPAR, NINGUNO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.

COMTEL DE FLUJ
= ACTUW-DESACTU +

Configurar el protocolo de enlace central de host

Esta configuracion se aplica solo cuando se utiliza €l puerto serie. El
protocolo de enlace central de laimpresoradebe coincidir con el protocolo de
enlace central de la computadora host para que se produzcan comunicaciones
precisas. Seleccione el protocolo de enlace central que coincida con el que
esta utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: ACTV/DESACTV

Selecciones: ACTV/DESACTYV, DSR/DTR, RTS/CTS

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.

FROTOCOLO
= MIMWGUMDO +

Configurar protocolo

Protocolo es un tipo de sistema de verificacion de errores. Dependiendo dela
seleccion, se puede enviar un indicador desde laimpresora ala computadora
host dando a entender que se han recibido datos. Seleccione el protocolo
requerido por la computadora host. Mas detalles sobre el protocol o se pueden
encontrar en la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and
WML (Guia de programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML).

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: NINGUNO, ZEBRA, ACK_NAK

~ Nota ¢« ZEBRA eslo mismo que ACK _MAK, salvo que los mensgjes
de respuestas de ZEEF:A estan en secuencia. Si se selecciona ZEERA,
laimpresora debe utilizar DER-DTR para protocolo de enlace central
de host.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

28/7/11

Guia del usuario de la impresora 170PAX4 57516L-044 Rev. A

79



80

Configuracion

Parametros del panel de control

Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 17 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

I0 RED
- B

Configurar ID dered

LalD dered se utiliza para asignar un nimero exclusivo a unaimpresora.
Esto le brinda ala computadora host €l medio de dirigirse a unaimpresora
especifica. Esto no afectaalasredes TCP/IP o IPX.

Valor predeterminado: 000
Rango: 000 a999

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presoned 6vao delaizquierdaparamoversealaposicion dd digito
siguiente.

2. Presione el 6valo deladerecha paraaumentar € valor del digito.

COMUMICACIOMES
= MODO MORMAL

Configurar e modo Comunicaciones

El modo diagnéstico de comunicaciones es una herramienta de solucion de
problemas para verificar lainterconexion entre laimpresoray lacomputadora
host. Para obtener méas informacion, consulte Prueba de diagnostico de
comunicaciones en la pagina 127.

Valor predeterminado: MODO NORMAL
Selecciones: MODO NORMAL, DIAGNOSTICOS

Para seleccionar el modo diagnéstico de comunicaciones:

1. Presioned 6vao deladerechao delaizquierda para conmutar entre
las opciones.

PREFIJ0 COMTROL
- <m>TEH

+

Configurar caracter de prefijo de control

Laimpresora busca este carécter hexadecimal de dos digitos paraindicar el
inicio de unainstruccion de control ZPL/ZPL 1l. La“H” que se muestra
indica notacion hexadecimal y no es parte del valor.

=~ Nota ¢ No utilice d mismo valor hexadecimal para €l carécter de
control, carécter deformato y caracter delimitador. Laimpresoradebe
ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeterminado: 7E (tilde: se muestra como un cuadrado negro)
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€ 6vao delaizquierda paramoverse alaposicion del digito
siguiente.

2. Presione el 6valo de laderecha paraaumentar € valor del digito.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 18 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

FREFIJO FORMATO
- <" »5EH

Configurar caracter de prefijo deformato

El prefijo de formato es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como
marcador de ubicacion de pardmetro en instrucciones de formato ZPL/ZPL I1.
La“H" que se muestra indica notacion hexadecimal y no es parte del valor.
Laimpresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos paraindicar el
inicio de unainstruccion de formato ZPL/ZPL 1. Consulte la Programming
Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion
de ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror y WML) para obtener méas informacion.

5 Nota ¢ No utilice e mismo valor hexadecimal parael caracter de
control, caracter deformato y carécter delimitador. Laimpresora debe
ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeter minado: 5E (signo de intercal acion)
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presoned 6vdo delaizquierdaparamoverse alaposicion del digito
siguiente.

2. Presione €l dvalo de laderecha paraaumentar el valor del digito.

CARACT DELIMIT
- £, ¥2CH

Configurar caracter delimitador
El caréacter delimitador es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como
marcador de ubicacion de pardmetro en instrucciones de formato ZPL/ZPL I1.
ConsultelaProgramming Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML
(Guia de programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML) para
obtener més informacion.

=~ Nota ¢ No utilice d mismo valor hexadecimal parael carécter de
control, carécter deformato y carécter delimitador. Laimpresora debe

ver caracteres diferentes parafuncionar correctamente:

Valor predeterminado: 2C (coma)
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presoned 6vdo delaizquierdaparamoverse alaposicion del digito
siguiente.

2. Presione € 6valo deladerecha paraaumentar € valor del digito.

Maoo ZFL
- ZPL II

Seleccionar modo ZPL

Laimpresora permanece en el modo sel eccionado hasta que selacambie por este
parédmetro o utilizando un comando ZPL/ZPL 11. Laimpresora aceptaformatos
de etiquetas escritosen ZPL o ZPL 1l, eiminando asi lanecesidad de volver a
escribir cualquier formato ZPL que yaexista. Consulte la Programming Guide
for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion de ZPL,
ZBl, S2t-Get-Do, Mirror y WML) para obtener mas informacion.

Valor predeterminado: ZPL 11

Selecciones: ZPL |1, ZPL

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para conmutar entre las
opciones.
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Tabla 7 « Pardmetros de laimpresora (Pagina 19 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

TEMSIOHM DE CIMTA
- ALTA

Ajustar latensién delacinta

Este parametro gjusta la tension aplicada al rodillo de suministro de cinta.

El gjuste correcto se determina mediante una combinacion del anchoy dela
longitud de la cinta (Tabla 8).

Tabla 8 « Ajustes de la tensidn de la cinta

Longitud de la cinta
Ancho de
la cinta 300 450 600 900 metros
metros metros metros
3pulg. a Baa Baa Baa Baa
5 pulg.
4pulg. a Baja |Bagaomedia Bajao Media
6 pulg. media
5pulg. a Bagao Media Mediao ata Alta
7 pulg. media

Valor predeterminado: ALTA
Selecciones: BAJA, MEDIA, ALTA

Para cambiar el valor mostrado:
1. Determined guste correcto de latension paralacintaque se esté utilizando.

2. Presione d 6valo de laderecha o de laizquierda para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) paraingresar
al modo configuracién.

4. Seleccione laopcién de guardado FERMAMEHTE.
5. Presione NEXT (SIGUIENTE).
6. Apaguelaimpresora(O) y enciéndala (l) nuevamente.

EMCENDR IMPRES
-  CALIBRACIONW  +

Seleccionar la opcién Encender impresora

Este pardmetro configura la accién del papel cuando enciende laimpresora.
Valor predeterminado: CALIBRACION

Selecciones: AVANZAR, CALIBRACION, LONGITUD, CALIBR
RAPIDA y SIN MOVIMIENTO

» Avanzar: alimentalas etiquetas hasta el primer punto de registro.

» Calibracion: determinalalongitud de la etiquetay gjustala
configuracion de |os sensores.

» Longitud: en el modo continuo, carga la Ultimalongitud de etiqueta
almacenada. En modo no continuo, se calibra sobre labase de la
configuracion de lalongitud maxima de la etiqueta (consulte Configurar
la longitud maxima de |a etiqueta en la p4gina 68).

 Calibr répida: caibralalongitud delaetiquetautilizando laconfiguracion
actual delos sensores.

« Sin movimiento: el papel no se mueve. Debe presionar FEED
(ALIMENTACION) para hacer que laimpresora se resincronice al inicio
de laetiqueta siguiente.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 20 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

CIERRE CRBEZAL
- CALIEBRACIGON

+

Seleccionar opcion Cierredel cabezal
Este parametro configuralaaccién dd pape cuando cierrad cabezal deimpresion.

Valor predeterminado: CALIBRACION

Selecciones: AVANZAR, CALIBRACION, LONGITUD, CALIBR
RAPIDA y SIN MOVIMIENTO

» Avanzar: alimentalas etiquetas hasta el primer punto de registro.
 Calibracion: determinalalongitud de la etiquetay gjustala
configuracion de los sensores.

» Longitud: en el modo continuo, carga la Ultimalongitud de etiqueta
almacenada. En modo no continuo, se calibra sobre la base de la
configuracion de lalongitud maxima de la etiqueta (consulte Configurar
la longitud maxima de |a etiqueta en la pagina 68).

 Calibr rapida: calibralalongitud de la etiqueta utilizando la
configuracion actual de los sensores.

* Sin movimiento: el papel no se mueve. Debe presionar FEED
(ALIMENTACION) para hacer que laimpresora se resincronice al inicio
de laetiqueta siguiente.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

RETROCESD
- AHTES

Seleccionar secuencia deretroceso

Este parametro establece cuando se produce € retroceso de la etiqueta después de
gue se extrae una etiqueta en algunos modos de impresion. No tiene ningin
efecto en @ modo Rebobinado. Esta configuracion es reemplazadapor ~J S
cuando serecibe como parte de un formato de etiqueta. Consulte laProgramming
Guidefor ZPL, ZBI, S#-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion de
ZPL, ZBl, Set-Get-Do, Mirror y WML) para obtener més informacion.

Valor predeterminado: ANTES paraimpresorasin RFID, DESPUES para
impresora con lector de RFID instalado

Selecciones: POR DEFECTO, DESPUES, ANTES, DESACTIVADO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

MARGEM SUFER. +B806

+

Ajustar la posiciéon superior dela etiqueta

Este parametro gjusta la posicién de impresion vertical de la etiqueta.

L os nimeros positivos gjustan |a posicion de la parte superior de la etiqueta
mas hacia abgjo de laetiqueta (Iejos del cabezal de impresion); los nimeros
negativos g ustan la posicion de la parte superior de la etiqueta haciaarribade la
etiqueta (cercadel cabeza deimpresion). El valor mostrado representa puntos.

Valor predeterminado: +000
Rango:-120 puntos a +120 puntos

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione el 6valo deladerecha para aumentar el valor.
2. Presione el 6valo delaizquierda paradisminuir € valor.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 21 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

MARGEM IZGRDO
- taeoE +

Ajustar la posicion izquierda

Este parametro establece a qué distancia del borde izquierdo de una etiqueta €
formato comienzaaimprimir mediante el gjuste del posicionamiento horizontal
delaetiqueta. Los nimeros positivos gjustan laimpresion aejandola del
bastidor principa mediante la cantidad de puntos seleccionados; |os nimeros
negativos desplazan laimpresion hacia el bastidor principal. El valor mostrado
representa puntos.

Valor predeter minado: 0000

Rango:-9999 puntos a +9999 puntos

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione € 6valo delaizquierda paramover e cursor.

2. Presione & 6valo de laderecha para cambiar entre +/- y para aumentar
el valor del digito.

3. Paraunvalor negativo, ingrese el valor antes de cambiarlo con el
signo menos.

FESIST CREEZAL
= @568 0OHMIOS

+

Configurar €l valor del resistor del cabezal deimpresién

Precaucidn « Este parametro debe ser cambiado solo por personal de
servicio calificado. No configure el valor mayor que el que se muestra en el
cabezal de impresion. Si se configura en un valor mayor puede dafiar el
cabezal de impresion.

Este valor viene preconfigurado de fébrica para coincidir con €l valor de
resistenciadel cabezal de impresion. No necesita ser cambiado a menos que
se reemplace el cabezal deimpresion o laplacaldgica principal.

Valor inicial: Configurado de fébrica para coincidir con € cabezal de
impresién enviado con su impresora.

Valor predeterminado: 0500

Rango: 0500 a 2000

Para configurar el valor del resistor del cabezal de impresién:

1. Antesdereemplazar €l cabezal de impresion, busque la etiqueta que
muestra el valor de resistencia (valor en Q) del nuevo cabezal de
impresion. Tome nota de esta configuracion antes de instalar €l nuevo
cabezal deimpresion.

2. Presione el 6valo delaizquierda para moverse alaposicion del digito
siguiente.

3. Presione el 6valo deladerechaparaaumentar € valor del digito.

57516L-044 Rev. A

Guia del usuario de la impresora 170PAX4 28/7/11



Configuraciéon | 85
Parametros del panel de control

Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 22 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

FETO AFLICADOR
- DESACTIVARODO

+

Configurar modo del puerto del aplicador
Determinalaaccién del puerto del aplicador.

Nota « Configure este valor segin lo sugiere e fabricante del aplicador.

Valor predeterminado: DESACTIVADO
Selecciones: DESACTIVADO, MODO 1, MODO 2, MODO 3, MODO 4
» DESACTIVADO: El puerto del aplicador esta desactivado.
« MODO 1: Reafirmalasefial ~END_PRINT baja mientras laimpresora
esta moviendo |a etiqueta hacia adelante.
« MODO 2: Reafirmalasefial ~END_PRINT alta mientras laimpresora
esta moviendo la etiqueta hacia adelante.

« MODO 3: Refirmalasefiad ~END_PRINT baja durante
20 milisegundos cuando se ha completado y posicionado una etiqueta. No
reafirmada durante modos de impresion continua.

 MODO 4: Regfirmalasefia ~END_PRINT alta durante 20 milisegundos
cuando se ha completado y posicionado una etiqueta. No reafirmada
durante modos de impresién continua.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€ 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

EEEOE EM FAUSAH
- ACTIVADO

+

Configurar la sefial deerror del aplicador cuando la impresora se pone
en pausa

Cuando esta opcion esta activaday laimpresora estd en pausa, laimpresora
configurael estado de error del aplicador.

Valor predeterminado: ACTIVADO

Selecciones: ACTIVADO, DESACTIVADO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para conmutar entre
las opciones.
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Parametro

Accion/Explicacion

SEFL STRT PRMT
- MODO IMPULSO

+

Seleccionar sefial deinicio deimpresién

Este parametro determina como reaccionalaimpresoraalaentradadela
sefial deinicio deimpresion en la patilla 3 del conector de interfaz de
aplicador ubicado en |a parte posterior de laimpresora.

Precaucidn « La sefial de inicio de impresién esta configurada por el
fabricante del aplicador y no se debe cambiar a menos que los valores
predeterminados de fabrica se han vuelto a cargar. Tome nota. Si bien las
otras opciones son validas, la impresora debe volverse a su configuracion
designada para que funcione correctamente.

Valor predeterminado: MODO IMPULSO

Selecciones: MODO IMPUL SO, MODO NIVEL

* MODO IMPUL SO: Las etiquetas se imprimen cuando la sefial pasa
de ALTA aBAJA.

« MODO NIVEL: Las etiquetas se imprimen siempre y cuando |la sefia
sereafirme BAJA.
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para conmutar entre
las opciones.

Mand DE RESIMC.
= MOOO AUVAMCE +

Seleccionar modo Resincronizacion

Este parametro determina cOmo reaccionalaimpresorasi se pierde la

resincronizacion de la etiquetay la parte superior de la etiqueta no esta

donde se esperaba.

Valor predeterminado: MODO AVANCE

Selecciones: MODO AVANCE, MODO ERROR

« MODO AVANCE: Si laparte superior de |a etiqueta no esta donde se
esperaba, laimpresora carga una etiqueta en blanco para encontrar la
posicion de la parte superior de la etiqueta.

« MODO ERROR: Si laparte superior de la etiqueta no estd donde se
esperaba, laimpresora se detiene, ingresa a modo Pausa, muestra en
pantallael mensgje COMOICH ERROR AUVAMZAR ETIE, poneen
intermitente laluz de ERROR (ERROR) y reafirmala sefial de servicio
requerido (patilla 10 del conector de interfaz de aplicador).

Pararesincronizar el papel con la parte superior de la etiquetaen el modo
Error, presione PAUSE (PAUSA) parasalir del modo Pausa. Laluz de
ERROR (ERROR) degjade estar intermitente y se desactivala sefia de
servicio requerido. La accidn de laimpresora se determinapor la
seleccion de configuracion de CIEREE CRBEZAL (consulte
Seleccionar opcion Cierre del cabezal en la pagina 83).

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para conmutar entre
las opciones.
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Parametro

Accion/Explicacion

MaD POCA CIMTA
- 25M

Configurar modo Poca cinta

Cuando la funcién Cinta baja esta desactivada, |a sefial de salida (patilla 9)
no funciona, no se muestra en pantallala advertenciaCINTA EAJA,y la
impresora continda imprimiendo hasta que se queda sin cinta.

Cuando la funcién Cinta baja se configura para cualquiera de las longitudes,
esta activala sefial de salida (patilla 9) en € puerto del aplicador. Cuando la
cantidad de cintaen € rodillo de suministro alcanzalalongitud especifica, la
sefia de salida se reafirma para proporcionar unaadvertenciade CIMTA
EA.JA. Paraimpresorascon el pardmetroRIBEOH LOW QUTPUT <SALIOA
CIHTA BAJAX, configure lasefial de salida parareafirmar ALTA o BAJA.
Paraimpresoras sin este parametro, la sefial sereafirmaen ALTA.

Valor predeterminado: 25 m
Selecciones: DESACTIVADO, 25m, 50 m, 75 m, 100 m

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione e 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.

RIE LOW OUTPUT
CSAL CIMTA BARJA
= ACTIVE HIGH
CALTA ACTIUA?

Configurar salida cinta baja
=~ Nota ¢ Este parametro no esta disponible en el firmware de las
impresoras anteriores 110PAX4 y se agregard en unafutura version
de laimpresora R110PAX4. Verifique si hay firmware més reciente
en http://www.zebra.com/firmware.
Cuando lafuncién de cinta baja esté activada, este parametro determina si
lasefiadl de salidaen lapatilla9 esALTA o BAJA.

Valor predeterminado: ACTIVE HIGH (ALTA ACTIVA)
Sdlecciones: ACTIVE HIGH, ACTIVE LOW (ALTA ACTIVA, BAJA ACTIVA)

MODO REIMPRSGH
-  DESACTIVADO

+

Configurar el modo Reimpresion

Cuando la funcién Reimpresién esta activada, esta funcionando la sefial de

entrada de reimpresion (patilla 6) en € puerto del aplicador. Cuando se

reafirmala sefial de entrada, la Gltima etiqueta impresa se imprime de nuevo.

(Esto incluye etiquetas sin impresién). Cuando la funcion Reimpresion esta

desactivada, la sefial de entrada de reimpresion seignora.

~ Nota « El comando de ZPL " SP se ignora cuando la funcion

Reimpresion esté activada. Cuando la funcion Reimpresién esta
desactivada, se puede utilizar e comando ~ SP. Ademés, cuando se
cancela un formato de etiqueta recibido antes de laimpresion,
tambi én se cancelalafuncion de reimpresion parala etiqueta anterior.
Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror,
and WML (Guia de programacién de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y
WML) para obtener informacion sobre estos parametros.

Valor predeterminado: DESACTIVADO
Rango: ACTIVADO, DESACTIVADO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presioned 6vao deladerechao delaizquierda para conmutar entre
las opciones.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 25 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

SEMSOR CAMA 873
- INEEEEE +

SEMS0R PRPEL @75
— HEEEEEN

SENSOR CIMTH 871
— EIEEEEEN +

SENS MECA HEGE @44
-m +

SEWMS PAFL MECA Qg
-m +

LED PAPEL @&2
-m +

LED CIHTA &2
-m +

LED MRCA HEGREA @85
-m +

Estos pardmetros se configuran automati camente durante €l procedimiento de
calibracion y solo deben ser cambiados por un técnico de servicio calificado.
ConsultelaProgramming Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML
(Guia de programacién de ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror y WML) para
obtener informacién sobre estos pardmetros.

Para saltear estos parametros:
1. Presione repetidamente NEXT/SAVE (SIGUIENTE/GUARDAR).

AJUSTAR LCO +1A
- +

Ajustar pantallaLCD
Este parametro le permite gjustar €l brillo de su pantallaLCD si le resulta
dificil de leer.

Valor predeterminado: 10
Rango: 00a 19

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione e 6vao deladerecha paraaumentar e valor (aumentar € brillo).

2. Presione el 6valo delaizquierda paradisminuir €l valor (reducir €l
brillo).

COMUVERT FORMTO
- HIMGUHO +

Seleccionar Convertir formato

Selecciona @ factor de escala de mapa de bits. El primer nimero es el valor
original de puntos por pulgada (dpi), €l segundo el valor de dpi al cual desea
poner en escala.

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: NINGUNO, 150 — 300, 150 — 600, 200 — 600, 300 — 600

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€ 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.
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Tabla 7 « Parametros de laimpresora (Pagina 26 of 26)

Parametro

Accion/Explicacion

OSPLAY IWACTUO
-  VUERSIGH Fl

Seleccionar pantallainactiva
Este parametro selecciona las opciones de la pantalla LCD parad reloj de
tiempo real.

~ Nota ¢ Si no se seleccionael valor predeterminado, al presionar el
. 6valo de laizquierda o de la derecha muestra brevemente en pantalla
laversion del firmware de laimpresora.

Valor predeterminado: VERSION FIRMWARE

Selecciones: MM/DD/AA (24 HORAS), MM/DD/AA (12 HORAYS),
DD/MM/AA (24 HORAS), DD/MM/AA (12 HORAS), VERSION FW
Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€ 6vao deladerechao delaizquierda para desplazarse por
las opciones.

FECHA RETR
- B1-31-81

Configurar lafecha del reloj detiemporeal (RTR)

Este parametro e permite configurar la fecha siguiendo la convencion

seleccionadaen OSFLAY IMACTUO.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione€ 6vao delaizquierda paramoverse alaposicion del digito
siguiente.

2. Presione € évalo de laderecha para cambiar el vaor del digito.

HOREA RETR
- 14:55

Configurar horaRTR

Este pardmetro le permite configurar la hora siguiendo la convencion

seleccionadaen DSFPLAY IMACTUO.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presionee 6valo delaizquierda paramoverse alaposicion del digito
siguiente.

2. Presione € dvalo de laderecha para cambiar el vaor del digito.

IDIOMA
— EMGLISH

Seleccionar € idiomaen pantalla

Este parametro cambia el idioma que se muestra en la pantalla LCD.

Valor predeterminado: ENGLISH

Selecciones: ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH, ITALIANO,
NORSK, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL 2,
NEDERLANDS, SUOMI, JAPON

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione € 6valo deladerechao de laizquierda para desplazarse por
las opciones.
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Mantenimiento de rutina

Este capitulo proporciona procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.

Contenido

Reemplazo de componentes de laimpresora.. . .. ... 92

Encargar piezasdereemplazo ......... ... . ... .. 92

Reciclado de componentes de laimpresora . ...........c.i i 92
LUBIICACION. . . . oo 93
Programa de limpieza . . ... . 93
Limpiar el exterior de laimpresora. . .......... .. 93
Limpiar el compartimiento del papel . .......... . . i 94
Limpiar I0S SENSOIES . . . oot e 94
Limpiar el cabezal de impresién y el rodillo portapapeles . .. ..................... 96
Reemplazo del fusible de alimentacién eléctrica. .. ........ ... ... ... . ... ..... 102

28/7/11 Guia del usuario de la impresora 170PAX4 57516L-044 Rev. A



92 | Mantenimiento

de rutina

Reemplazo de componentes de la impresora.

Reemplazo de componentes de laimpresora.

Algunos componentes de laimpresora, como €l cabezal deimpresiony € rodillo portapapeles,
pueden desgastarse con el tiempo y se pueden reemplazar facilmente. Lalimpiezaregular
puede prolongar lavida Gtil de estos componentes. Consulte Programa de limpieza en

la pdgina 93 para ver losinterval os de limpieza recomendados.

Encargar piezas de reemplazo

Para éptima calidad de laimpresion y adecuado desempefio de laimpresora através de nuestra
linea de productos, Zebra recomienda enféticamente el uso de suministros Zebra™ genuinos
como parte de la solucién total.

Comuniquese con su revendedor autorizado de Zebra para obtener informacion de pedido de
piezas, 0 consulte Contactos en la pagina 11 paralas direcciones y los nimeros de teléfono de
los contactos.

Reciclado de componentes de laimpresora

Lamayoria de los componentes de esta impresora son reciclables. La placaldgica principal
de laimpresoraincluye una bateria que usted debe desechar adecuadamente.

No deseche ninguno de los componentes de laimpresora con €l resto de los residuos.
Deseche la bateria de acuerdo a las regulaciones locales y recicle los otros componentes de
laimpresora segun las normas local es. Para obtener més informacion, visite
http://www.zebra.com/environment.
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Lubricacion

Lubricacion

Precaucidn ¢ Esta impresora no necesita lubricacion. La aplicacion de lubricantes puede
dafiar el acabado de su impresora y disminuir el rendimiento de sus piezas electromecanicas.

Programa de limpieza

Si limpia su impresoraregularmente, se mantiene la calidad de impresion y puede prolongarse
lavida util delaimpresora. El programa de limpieza recomendado se muestra en la Tabla 9.
Consulte las paginas siguientes para ver procedi mientos especificos.

Precaucion » Utilice solamente los agentes de limpieza indicados. Zebra no es responsable
de dafios causados por el uso de cualquier otro liquido en esta impresora.

Tabla 9 « Programa recomendado para la limpieza de la impresora

Area Método Intervalo

Cabezal deimpresién Solvente* Lleve a cabo los siguientes procedimientos en los
momentos que se indican a continuacion:;

— — » Cuando aparece CLEAH HEAD HOW ¢LIMFIAR
Sensor de papel transmisivo Sopladodeaire| rREEZAL AHORAD .

Rodillo portapapel es Solvente*

Sensor de papel reflectante Soplado deaire| « Modo deimpresion térmicadirecta: Después de cada
Solvente* rollo de etiquetas 0 150 m (500 pies) de etiquetas en
papel plegado continuo.

Trayectoriadel papel

Sensor de cinta Soplado deaire | . \odo deimpresion detransferencia térmica:
Después de cadarollo (450 m o 1.500 pies) de cinta.

Sensores de puerta abierta Soplado de aire | Mensualmente y seglin sea necesario

Barra para cortar Solvente*

manual mente/despegar

Cubierta de laantena de Soplado de aire

pléstico transparente

* Utilice é Equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362) o una solucion de 90% de al cohol
isopropilico y 10% de agua desionizada.

Limpiar el exterior de laimpresora

Limpie las superficies exteriores de laimpresora con un pafio libre de pelusas. Utilice una
solucion de detergente suave o limpiador de escritorio con moderacién, segin sea necesario.

Precaucidn « No utilice agentes de limpieza abrasivos o solventes.
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Limpiar el compartimiento del papel

Limpiar el compartimiento del papel

Elimine cualquier suciedad y pelusas acumuladas en el interior de laimpresora utilizando un
cepillo de cerda suave 0 una aspiradora. Esta rea se debe inspeccionar cada vez que se carga
una cinta nueva.

Limpiar los sensores

Para asegurar la operacion correcta de laimpresora, todos |os sensores se deben limpiar
regularmente. Los sensores se muestran en lo siguiente:

» Consulte laFigura 25 paralos sensores de papel y cinta.

» Consulte laFigura 26 en la pagina 95 para el sensor de puerta abierta.

Figura 25 « Ubicaciones de los sensores de papel
(se muestra la impresora derecha)

1 Sensor de papel transmisivo
2 | Sensor de papel reflectante
3 | Sensor decinta

57516L-044 Rev. A Guia del usuario de la impresora 170PAX4 28/7/11



28/7/11

Mantenimiento de rutina
Limpiar los sensores

Figura 26 « Ubicacién del sensor de puerta abierta
(se muestra la impresora derecha)
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Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles

Limpiar el cabezal de impresién y el rodillo portapapeles

Limpie el cabezal deimpresiony el rodillo portapapeles seglin el programade la Table 9
on page 93. Limpie el cabezal de impresion con més frecuenciasi notaque lacaidad de
impresion no es constante, es decir, que tiene vacios o que laimpresién es clara. Limpie el
rodillo portapapeles si nota problemas de movimiento del papel.

Para limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles, lleve a cabo los
siguientes pasos:

Precaucion « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar
componentes sensibles a la electricidad estatica, como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

1. Apague (O) laimpresora.

@ Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

Abrael conjunto del cabezal de impresion desenganchando el seguro del cabeza de
impresion (1) del pasador de seguridad (2).

3. Extraigael papel y lacintade laimpresora
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Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles

4. Usando el equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362) o un hisopo con
una solucién formada por un 90% de alcohol isopropilico y un 10% de agua desionizada,
limpie los elementos de impresion compl etamente. Deje evaporar el solvente.

1 2

1 Elementos del cabezal de impresion (tiragris)
Hisopo
3 | Rodillo portapapeles

5. Paralimpiar €l rodillo portapapeles o cualquier otro rodillo, utilice un pafio libre
de pelusas empapado en acohol. Durante lalimpieza, rote los rodillos.

6. Vudlvaacargar lacintay el papel (si se utiliza).

7. Encienda(l) laimpresora.

Nota  Si la calidad deimpresion no mejoraluego de llevar a cabo este procedimiento, limpie

€l cabezal deimpresion con la pelicula de limpieza Save-a-Printhead. Llame a su distribuidor
autorizado de Zebra para obtener més informacion.
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Posicionamiento de las palancas acodadas

Posicionamiento de las palancas acodadas

El posicionamiento correcto de |as pal ancas acodadas es importante para una adecuada calidad
deimpresion. Las palancas acodadas se deben posicionar a aproximadamente 1/4 del recorrido
de cada borde del papel.

Precaucion « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar
componentes sensibles a la electricidad estatica, como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

Para ajustar las palancas acodadas, siga los siguientes pasos:

1. Imprimaalgunas etiquetas a 2,4 pulg. (61 mm) por segundo € ecutando la autoprueba
PAUSE (PAUSA) (consulte Autoprueba PAUSE (PAUSA) en la pagina 119).

2. Mientrasimprime las etiquetas, utilice los controles del panel de control para disminuir el
gjuste del contraste hasta que las etiquetas se impriman en gris en vez de en negro
(consulte Ajustar €l contraste de impresion en la pagina 64).

& Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

4. Aflojelatuercadefijacion en laparte superior del conjunto de palancas acodadas.

=4
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5. Posicione las palancas acodadas a aproximadamente 1/4 del recorrido de cada borde
del papel.

6. Aprietelastuercas defijacion.

7. Imprima etiquetas adicionales a 2,4 pulg. (61 mm) por segundo g ecutando la autoprueba
PAUSE (PAUSA). (Presioney mantenga presionada PAUSE (PAUSA) mientras enciende
() laimpresora).

8. ¢Ambos lados de la etiqueta se imprimen con el mismo nivel de gris?

Si... Entonces...

Si L as palancas acodadas estén posicionadas correctamente. Aumente €l gjuste

de contraste hasta el nivel éptimo para el papel que se esta utilizando.

No a. Regjuste laposicion de lapalanca acodada o palancas acodadas hacia €
lado que laimpresion eramas clara.

b. Imprimaetiquetas adicionalesa 2,4 pulg. (61 mm) por segundo €jecutando
laautoprueba PAUSE (PAUSA). (Presione y mantenga presionada PAUSE
(PAUSA) mientras enciende (1) laimpresora).

c. Repitaeste paso hasta que ambos lados de la etiqueta se imprimen con
el mismo nivel degris.

d. Aumente el gjuste de contraste hasta el nivel optimo parael papel que
se esta utilizando.
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Ajuste de la presion del cabezal de impresion

Ajuste de la presion del cabezal de impresion

Antes de gjustar lapresién del cabezal deimpresion, verifique que las palancas acodadas estén
posicionadas correctamente. Consulte la Posicionamiento de las palancas acodadas en
la pagina 98.

Lavidatil del cabezal deimpresiony del sistemade impulsion (correasy cojinetes) se puede
maximizar utilizando la mas baja presion que produce la calidad de impresion deseada sin
permitir que la cinta o € papel resbaen. Puede necesitar gjustar la presién del cabezal de
impresién en |os siguientes casos:

* S existe un apreciable corrimiento de latinta o deformacién de laimagen impresa
(demasiada presion)

* s hay vacios (muy poca presion)

s el gjuste del contraste (duracidn del quemado) esta configurado correctamente, pero la
impresion es demasiado clara (muy poca presion)

s lacintaresbaa(muy poca presion)

Precaucidn « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar
componentes sensibles a la electricidad estatica, como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

Para ajustar la presion del cabezal de impresién, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Segln sea necesario alo largo de este procedimiento, consulte Autoprueba PAUSE
(PAUSA) en lapagina 119 paraimprimir etiquetas de prueba.

2. Remitase a Ajustar €l contraste de impresién en la pagina 64 para fijar adecuadamente
el valor de contraste (duracion del quemado) para su papd y cinta.

& Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Como punto inicial de gjuste, fije laposicion delatuercade gjuste (1) y ladelatuercade
fijacion (2) de modo que cuando se apriete la tuerca de fijacion, esté aproximadamente a
11 mm (7/16 pulg.) de lahorquilla (3).

7/16 pulg.
(112 mm)

2
4 1
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4. Aflojelastuercas defijacion en e conjunto de palancas acodadas.

N

5. Muevalastuercas de gjuste hasta que la calidad de impresi6n sea aceptable. Utilice lamas
baja presion que proporcione la calidad de impresién deseada.

e Paraaumentar la presién del cabezal de impresion, mueva latuerca de gjuste
hacia abgjo.

» Paradisminuir lapresién del cabezal de impresién, muevalatuerca de guste
hacia arriba.

6. Parafijar lapresion delapalanca acodada, apriete las tuercas defijacion contralas tuercas
de gjuste.

=
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Reemplazo del fusible de alimentacion eléctrica

Reemplazo del fusible de alimentacion eléctrica

A\

Laimpresora utilizaun fusible estilo métrico (5 mm x 20 mm IEC) con valoresnominaesde 5
A a250V quetiene lamarca de certificacidn de una conocida organizacion de seguridad
internacional (consulte la Figura 11 en la pagina 30). El médulo de entrada de la alimentacion
eléctricaviene con dos fusibles, aprobados, en el portafusibles. uno estd en servicioy €
segundo se provee como repuesto.

Precaucidn « Desconecte (O) la impresora y desconéctela de la fuente de alimentacion
eléctrica antes de realizar cualquier mantenimiento.

Para reemplazar el fusible, siga los siguientes pasos:

1.

Apague (O) laimpresoray desenchufe el cable de alimentacion eléctrica de la parte
posterior de laimpresora.

. Con un destornillador de hoja pequeria, extraiga €l portafusibles del médulo de entrada de

alimentacion el éctrica ubicado en la parte posterior de laimpresora.

Con cuidado extraiga el fusible de la ubicacion en servicio.

Para extraer € fusible de repuesto, suavemente empuije la punta de un |apiz o € extremo de
un clip por uno de los dos orificios en € portafusibles. Hagalo mismo con €l otro orificio.

Inserte el fusible de repuesto en la ubicacion en servicio.

Coloque un fusible nuevo en la ubicacion del fusible de repuesto.

. Vuelvaainstalar e portafusibles en el médulo de entrada de alimentacion eléctrica

ubicado en la parte posterior de laimpresora.

Vuelvaa conectar el cable de alimentacidn eléctricay luego encienda (1) laimpresora.

Laimpresora debe estar lista paralaoperacion y laluz de POWER (ALIMENTACION
ELECTRICA) debe estar encendida. Si no se restablecié la alimentacion eléctrica, puede
haber ocurrido unafalade un componente interno y laimpresora puede necesitar
mantenimiento.
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Solucion de problemas

En esta seccidn se brindainformacion sobre | os errores que probablemente deba solucionar. Se
incluyen varias pruebas de diagndstico.

Contenido
Listas de verificacion para la solucién de problemas. . .. ......... ... .. ... .. .... 104
Mensajesde errorenlapantallaLCD .. ....... ... ... . . .. . . 105
Problemas de calidad de impresién. . .......... . ... .. .. . 109
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Problemas delacinta. ........... . e 114
Problemas miscelaneos de laimpresora. . . ... i 115
Diagnosis de [a impresora . . .. ..ot e e 117
Autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica . . . ..................... 117
Autoprueba CANCELAR . . ..o e 118
Autoprueba PAUSE (PAUSA) . ... e 119
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA). .. .. ... ... ... 124
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Perfil de Sensor . . ... 128
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Listas de verificacion para la solucién de problemas

Si se produce una condicion de error en laimpresora, revise la siguiente lista
de verificacion:

a

Q

¢Aparece un mensaje de error en la pantalla LCD? En caso afirmativo, consulte Mensajes
de error en la pantalla LCD en la pagina 105.

¢Las etiquetas no continuas se estan utilizando como si fuesen etiquetas continuas? En
caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pégina 77.

¢Esta encendidalaluz CHECK RIBBON (COMPROBAR CINTA) cuando lacinta esta
cargada correctamente? En caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en lapagina 77.

¢cTiene problemas con lacalidad deimpresion? En caso afirmativo, consulte Problemas de
calidad de impresién en la pagina 109.

¢Tiene problemas de comunicacion? En caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicaciones en lapagina 113.

Si las etiquetas no se imprimen o avanzan correctamente, revise la siguiente lista
de verificacion:

Q

Q

¢Esta utilizando €l tipo correcto de etiquetas? Revise |0s tipos de etiquetas en Tipos de
papel en lapagina 34.

¢Esta utilizando una etiqueta mas angosta que € ancho de impresion maximo? Consultela
Configurar €l ancho de impresion en la pagina 67.

Revise las ilustraciones de carga de etiquetas y de carga de cintaen Cargar papel en
lapagina40y Cargar cinta en lapéagina47.

Verifique la posicion del sensor de papel y muévalo si es necesario, como se muestra en
Ajustar los sensores de cinta y papel en la pagina 55.

¢Se debe gjustar €l cabezal de impresion? Consulte Ajuste de la presién del cabezal de
impresion en la pagina 100 para obtener més informacion.

¢Se deben calibrar los sensores? Consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta
en lapagina 77 para obtener mas informacion.

Sininguna de las sugerencias anteriores soluciona el problema, revise la siguiente
lista de verificacion:

a

Q

Realice una o més de las autopruebas que figuran en Diagnosis de la impresora en
lapagina 117. Utilice los resultados para poder identificar € problema.

Si aun asi los problemas persisten, consulte Contactos en la pagina 11 para obtener
informacion sobre asistencia al cliente.
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Mensajes de error en la pantalla LCD

Solucion de problemas
Mensajes de error en la pantalla LCD

Lapantalla LCD muestra mensajes cuando se produce un error. Consulte la Tabla 10 para
conocer los errores en la pantalla LCD, las posibles causas y las soluciones recomendadas.

Tabla 10 « Mensajes de error en la pantalla LCD

Pantalla LCD/
Condicién de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

COMDICIGN ERROR
RIEBOH OUT
CSIM CIWTA2

Laimpresora se detiene; laluz
de RIBBON (CINTA) esta
encendida, laluz de ERROR
(ERROR) seponeintermitente.

En &l modo transferencia
térmica, lacintano esta
cargada o se cargé
incorrectamente.

Cargue la cinta correctamente. Consulte
Cargar cinta en la pagina47.

En e modo transferencia
térmica, €l sensor decintano la
esta detectando.

1. Carguelacintacorrectamente. Consulte
Cargar cinta en lapagina 47.

2. Cadlibrelos sensores. Consulte Calibrar

sensibilidad de sensor de papel y cinta
enlapégina77.

En e modo transferencia
térmica, €l papel esta
bloqueando €l sensor de cinta.

1. Cargue€ papel correctamente. Consulte
Cargar papel en lapagina40.

2. Cadlibrelos sensores. Consulte Calibrar

sensibilidad de sensor de papel y cinta
enlapégina77.

En &l modo transferencia
térmica, laimpresora no
detecto la cinta aun cuando
esta cargada correctamente.

1. Imprimaun perfil de sensor. Consulte
Imprimir perfil de sensor en
lapagina 76. El umbral de faltade cinta
(1) es probable que esté demasiado alto,
por encima del area negraque indica
dénde se detectd lacinta (2).

—

1 100
2 l

080
060
040
{1 —
. 000
ICINTA

2. Cadlibrelossensoreso carguelosvalores
predeterminados de laimpresora.
Consulte Calibrar sensibilidad de
sensor de papel y cintaenlapagina77 o
PARAM DE FABR. en la pagina 59.

Si esta utilizando papel para
impresién térmicadirecta, la
impresora esta esperando que
se cargue la cinta porque esta
configurada incorrectamente
para el modo transferencia
térmica.

Configure laimpresora para el modo
térmico directo. Consulte Seleccionar el
método de impresion en la pagina 67.
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Solucién de problemas

Mensajes de error en la pantalla LCD

Tabla 10 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Pantalla LCD/
Condicién de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

AOUERTEMCIA
CIMTA IMSTLADA

Laluz de RIBBON (CINTA)
estd encendida, laluz de
ERROR (ERROR) se pone
intermitente.

Lacintaesta cargada, pero la
impresora se configura para el
modo térmico directo.

No serequiere cintacon € papel deimpresion
térmicadirecta. S esta utilizando pape para
impresion térmicadirecta, extraigalacinta
Este mensgje de error no afectardalaimpreson.

Si esta utilizando papel paratransferencia
térmica, € cud requiere cinta, configurela
impresorapara el modo transferenciatérmica.
Consulte Seleccionar el método deimpresion
en lapagina 67

COMDICION ERROR
SIH PAFEL

Laimpresora se detieng; laluz
de MEDIA (PAPEL) esta
encendida; laluz de ERROR
(ERROR) seponeintermitente.

El papel no esta cargado o esta
cargado incorrectamente.

Cargue €l papel correctamente. Consulte
Cargar papel en lapagina40.

El sensor de papel no esta
correctamente alineado.

Revise laubicacion del sensor del papel.

Laimpresora esté configurada
parafuncionar con papel no
continuo, pero se ha cargado

papel continuo.

Coloque € tipo de papel adecuado o vuelva
aconfigurar laimpresora para el tipo de
papel actua y realice una calibracion.

COMDICION ERROR
CABEZAL AEETO

Laimpresora se detieng; laluz

El cabezal deimpresion no esta
completamente cerrado.

Cierre el cabezal de impresion por completo.

El sensor de cabezal abierto no
funciona correctamente.

Llame a un técnico de servicio.

de ERROR (ERROR) se pone
intermitente.
El cabezal deimpresiéntiene | Llame aun técnico de servicio.
FALLA DEL un termistor defectuoso.
TERMISTOR

Laluz de ERROR (ERROR)
se pone intermitente.

AOUERTEMCIA
CABEZAL FRIO

FALLA DEL
TEREMISTOR

COMDICIGN ERROR
ELMT CAE IHCOR

Laimpresora se detieng; laluz
de ERROR (ERROR) esta4
encendida; laimpresoracicla
estos tres mensajes.

7N

Precaucion « Estos mensajes de error pueden haber sido
causados por un cable de alimentacién eléctrica o de datos del
cabezal de impresién conectados incorrectamente. El cabezal de

impresion puede estar lo suficientemente caliente como para causar
guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

El cable de datos del cabezal
deimpresién no esta conectado
correctamente.

Precaucion « Apague (O) la impresora
antes de llevar a cabo este procedimiento.
Si no lo hace, podria dafiar el cabezal de
impresion.

1. Apague (O) laimpresora.

2. Desconecte e cable de datos ddl cabeza
deimpresiony vuelva a conectarlo.

3. Asgglresedequed conector del cableesté
completamente insertado en € conector del
cabezd deimpresion.

4. Encienda(l) laimpresora.

El cabezal deimpresion tiene
un termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.
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Solucion de problemas
Mensajes de error en la pantalla LCD

Tabla 10 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Pantalla LCD/
Condicién de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

AOUERTEMCIA
CABEZAL FRIO

Laimpresoraimprimemientras
laluz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

Precaucion « Este mensaje de error puede haber sido causado

por un cable de alimentacion eléctrica o de datos del cabezal de

impresién conectado incorrectamente. El cabezal de impresién
puede estar lo suficientemente caliente como para causar quemaduras
graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.

Latemperatura del cabeza de
impresion se esta aproximando
al limiteinferior de operacion.

Continde imprimiendo hasta que €l cabezal
de impresion acance latemperatura de
funcionamiento correcta. Si € error persiste,
es posible que latemperatura ambiente sea
demasiado fria pararealizar impresiones
correctas. Lleve laimpresoraa un ambiente
més célido.

El cable de datos del cabezal
deimpresién no esta conectado
correctamente.

Precaucion « Apague (O) la impresora

antes de llevar a cabo este procedimiento.

Si no lo hace, podria dafiar el cabezal de

impresion.

1. Apague (O) laimpresora

2. Desconecte el cable dedatos del cabeza
deimpresion y vuelvaa conectarlo.

3. Asegurese de que el conector del cable
esté completamente insertado en €l
conector del cabezal de impresiéon.

4. Encienda(l) laimpresora.

El cabezal deimpresion tiene
un termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.

AOUJERTEMCIA
CAE MUY CALIEM

Laimpresora se detiene; laluz

7N

Precaucion ¢ El cabezal de impresién puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras graves.

Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

El cabezal deimpresién esta

Deje que laimpresora se enfrie. La

de ERROR (ERROR) sepone | muy caliente. impresion se reanudaré autométi camente

intermitente. cuando los elementos del cabezal de
impresién alcancen unatemperatura de
funcionamiento aceptable.
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Mensajes de error en la pantalla LCD

Tabla 10 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Pantalla LCD/
Condicién de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

DESFRAGMEMNT

Laimpresora se detiene.

Laimpresoraesta
desfragmentando memoria.

Precaucion « NO desconecte la
alimentacién eléctrica de la impresora
durante la desfragmentacion. Si lo hace,
puede dafiar la impresora.

Deje que laimpresora concluya con la
desfragmentacion. Si recibe este mensgje de
error frecuentemente, verifique susformatos
de etiquetas. Los formatos que graban y
borran memoria con frecuencia pueden
provocar que laimpresora desfragmente a
menudo. Al utilizar formatos de etiquetas
codificados correctamente minimizala
necesidad de la desfragmentacion.

Si este mensgje no desaparece, pongase

en contacto con Asistenciatécnica. La
impresora requiere servicio.

FALTA MEMORIA
Cfuncidn?

No existe memoria suficiente
pararealizar lafuncion
especificada en la segunda
linea del mensaje de error.

Libere algo de memoriade laimpresora
gjustando el formato de laetiqueta o los
pardmetros de laimpresora. Una manera de
liberar memoria es gjustar el ancho de
impresién al ancho real delaetiquetaen
lugar de dgjar & ancho deimpresion
predeterminado. Consulte Configurar el
ancho de impresion en la pagina 67.

AsegUrese de que €l dispositivo, como
memoria FLASH o tarjeta PCMCIA, esté
instalado y no protegido contra escritura
o lleno.

Asegurese de que |os datos no estan
dirigidos a un dispositivo que no esta4
instalado o esta indisponible.

Remitase a Manual de mantenimiento para
obtener més informacion acercade la
funcién especificada.
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Problemas de calidad de impresion

Problemas de calidad de impresién

LaTabla 11 identifica problemas relacionados con la calidad de laimpresion, las posibles
causasy las soluciones recomendadas.

Tabla 11 « Problemas de calidad de impresion

Problema Causa posible Solucién recomendada
Temas generales Laimpresoraesta Para obtener una calidad de impresion optima, configure
relacionados con la | configuradaen unaveocidad | lavelocidad de impresion en € valor mas bajo posible
calidad dela de impresion incorrecta. para su aplicacion por medio del panel de control, del
impresién controlador o del software. Consulte Ajustar la velocidad
de impresién en la pagina 64. Es posible que desee
realizar la Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en
la pagina 120.
Esta utilizando una 1. Cambieauntipo de papel o cintadiferente paratratar
combinacion incorrecta de de encontrar una combinacién compatible.
eliquetasy cinta para su 2. Si esnecesario, consulte a su revendedor o
aplicacion. distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacién y asesoramiento.
Laimpresora esta Para obtener una calidad de impresion éptima, gjuste €l
configuradaen un nivel de | contraste en €l valor més bajo posible para su aplicacion
contraste incorrecto. por medio del panel de control, del controlador o del
software. Consulte Ajustar €l contraste de impresion en
la pagina 64. Es posible que desee redlizar la Autoprueba
FEED (ALIMENTACION) en la pagina 120 para
determinar €l gjuste de contraste ideal.
El cabezal deimpresion Limpie el cabezal deimpresion. Consulte Limpiar el
esta sucio. cabezal deimpresiony el rodillo portapapeles en
lapégina 96 .
Presionincorrectaoirregular | Ajuste la presion del cabezal de impresion a minimo
ddl cabezd deimpresion. necesario para una calidad de impresién buena. Consulte
Ajuste de la presion del cabezal de impresion en
la pagina 100.
El cabezal deimpresion esta | Llame a un técnico de servicio.
equilibrado incorrectamente.
Largasbandassin |Elemento deimpresién Llame a un técnico de servicio.

impresion en varias
etiquetas

dafiado.

Cinta arrugada.

Consulte en estatablalas causasy las soluciones para
cinta arrugada.
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Problemas de calidad de impresion

Tabla 11 « Problemas de calidad de impresion (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cinta arrugada

Lacintasecargd atravésdel
sistema de cinta de manera
incorrecta.

Cargue la cinta correctamente. Consulte Cargar cinta en
lapégina47.

Temperatura de quemado
incorrecta.

Ajuste @ contraste en el valor mas bajo posible cuya
calidad de impresi6n sea buena. Consulte Ajustar €l
contraste de impresién en la pagina 64.

Presiénincorrectaoirregular
del cabeza deimpresion.

Ajuste la presién del cabezal deimpresion a minimo
necesario para una calidad de impresién buena. Consulte
Ajuste de la presion del cabezal de impresion en

la pagina 100.

El papel no se carga
correctamente; pasa
“caminando” de un lado
aotro.

Asegurese de que €l papel esté ceflido; paraeso gjuste la
guiadel papel, o llame a un técnico de servicio.

Es necesario gjustar la placa
extractora

Llame aun técnico de servicio.

El cabezal deimpresion
necesita un gjuste vertical.

Llame a un técnico de servicio.

El cabezal deimpresion esta
equilibrado incorrectamente.

Llame aun técnico de servicio.

Es necesario adlinear
nuevamente el cabezal de
impresiony €l rodillo
portapapeles.

Llame aun técnico de servicio.

Lineasgrises, finas
y angularesen las
etiquetas en blanco

Cinta arrugada.

Consulte en estatablalas causasy las soluciones para
cinta arrugada.

Laimagen se
imprimeen €
rodillo
portapapelesy no
en laetiqueta.

Solo seimprime€
lado derecho dela
imagen en el lado
izquierdo dela
etiqueta. Laimagen
esta desplazada
hacialaizquierda.

Ancho deimpresion
incorrecto.

Si esta utilizando una etiqueta que es méas angosta que

el ancho maximo (sobre la base de los dpi) con una
impresora derecha, debe configurar € ancho deimpresion
en el valor correcto. Si no lo hace, laimagen seimprimira
demasiado alaizquierda. Consulte la Configurar €l
ancho de impresion en la pagina 67.

Impresién clarao
no hay impresion
en e ladoizquierdo
oderechodela
etiqueta.

Lapresion del cabezal de
impresi6n necesitagustarse,
el cabezal deimpresién
fuerade alineacion o la
palanca acodadaen la
posicién incorrecta.

Consulte Posicionamiento de las palancas acodadas en
lapagina 98 y Ajuste de la presion del cabezal de
impresion en la pagina 100.

Llame a un técnico de servicio.
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Problemas de calidad de impresion

Tabla 11 « Problemas de calidad de impresion (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresion es

demasiado clarao
demasiado oscura
en todala etiqueta

El papel o lacintano estan
disefiados para atas
velocidades.

Reemplace los suministros por los que se recomiendan
para el funcionamiento a altas velocidades.

Esta utilizando una
combinacioén incorrecta
de papel y cinta para su
aplicacion.

1. Cambieauntipo de papel o cintadiferente paratratar
de encontrar una combinacién compatible.

2. Si esnecesario, consulte a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacién y asesoramiento.

Esta utilizando cinta con
papel paraimpresion
térmicadirecta.

El papel paraimpresion térmica directa no necesita cinta.
Paraverificar si esta utilizando papel paraimpresion
térmica directa, realice la prueba de marcar la etiqueta en
Cuando se utiliza cinta en la pagina 36.

Presion incorrecta o
irregular del cabeza de
impresion.

Ajustelapresién a minimo necesario. Consulte Ajuste de
la presion del cabezal de impresion en la pagina 100.

Marcas detinta
corridaen las

El papel o lacintano estan
disefiados para altas

Reemplace los suministros por los que se recomiendan
para el funcionamiento a altas velocidades.

etiquetas velocidades.

Registro Laimpresorano esta Vuelvaacalibrar laimpresora.

erroneo/pasa por | calibrada

alto etiquetas Formato de etiqueta Utilice un formato de etiqueta correcto.
incorrecto.

Registro erréneo o
falladeimpresién
deunaatres
etiquetas

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Consulte Limpiar el cabezal deimpresiony el rodillo
portapapel es en la pagina 96.

El papel no cumple con las
especificaciones.

Utilice un papel que cumpla con las especificaciones.

Desplazamiento
vertical en la parte
superior del
formulario

Laimpresorano esta
calibrada.

Calibre laimpresora.

Tolerancias normales de las
piezas mecanicas y modos
delaimpresora.

3 Nota e Un

desplazamiento
vertical de+ 4 a6filas
de puntos (0,5 mm
aproximadamente)
estadentrodelas
tolerancias normales.

1. Cdibrelaimpresora. Consulte Calibrar sensibilidad
de sensor de papel y cinta en lapagina 77.

2. Ajuste laconfiguracion de la posicion superior dela
etiqueta. Consulte Ajustar la posicion superior dela
etiqueta en la pagina 83.

El rodillo portapapeles
esta sucio.

Limpie el rodillo portapapeles. Consulte Limpiar €l
cabezal deimpresiony el rodillo portapapeles en
la p4gina 96.
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Problemas de calidad de impresion

Tabla 11 « Problemas de calidad de impresion (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Desplazamiento
vertical dela
imagen ola
etiqueta

Laimpresora utiliza
etiquetas no continuas,
pero esta configurada
en modo continuo.

Configure laimpresora para el modo no continuo y
gjecute larutinade calibracion, si es necesario.

El sensor de papel esta
calibrado incorrectamente.

Consulte la Calibrar sensibilidad de sensor de papel y
cintaen lapégina77.

El rodillo portapapel es
esta sucio.

Limpie el rodillo portapapeles. Consulte Limpiar el
cabezal deimpresiony el rodillo portapapeles en
la pagina 96.

Ajusteincorrecto delapresion
del cabeza deimpresion
(palancas acodadas).

Ajustelapresién del cabezal deimpresion para garantizar
una correcta funcionalidad.

Cinta o papel cargados
incorrectamente.

Verifique que laimpresora esté cargada correctamente.

Papel no compatible.

Aseglrese de que las muescas 0 |0s espacios intermedios
entre etiquetas sean de 2 mm a4 mmy que estén ubicados
consistentemente. El papel no debe exceder las
especificaciones minimas correspondientes al modo de
funcionamiento.

El cédigo de barras
impreso en una
etiqueta no se
escanea.

El cédigo de barras no esta
dentro delas
especificaciones porque la
impresién es demasiado
clara o demasiado oscura.

Realice la Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en
lapagina 120. Ajuste e contraste o lavelocidad de
impresion seguin sea hecesario.

El espacio en blanco
alrededor del codigo de
barras no es suficiente.

Deje por lo menos 3,2 mm (1/8 pulg.) entre el codigo de
barrasy las demas areas impresas en la etiquetay entre €
codigo de barrasy el borde de la etiqueta.
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Solucion de problemas
Problemas de comunicaciones

En laTabla 12 se identifican problemas de comunicaciones, |as posibles causas y las
soluciones recomendadas.

Tabla 12 « Problemas de comunicaciones

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Se envié un formato de
etiquetaalaimpresoraque
no fue reconocido. La luz
de DATA (DATOS) no esta
inter mitente.

Los parédmetros de
comunicacién son
incorrectos.

Revise los parametros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora
(si corresponde).

Si esta utilizando comunicacion serie, verifique
laconfiguracion del puerto serie en e ment del
panel de control. Consulte Configurar
comunicaciones serie en la pagina 78.

Si esta utilizando comunicacion serie, aseglrese
de que esta utilizando un cable médem nulo o
un adaptador de médem nulo.

Con los controles del panel de control, verifique
la configuracion del protocolo. Debe estar
configurado en HIHGUMO. Consulte
Configurar protocolo en la pagina 79.

Si utiliza un controlador, revise los pardmetros
de comunicacién del controlador
correspondiente a su conexion.

Se envié un formato de
etiquetaalaimpresora. Se
imprimen varias etiquetas,
acontinuacién, la
impresor a saltea laimagen
delaetiqueta, laimprime
en el lugar equivocado,
omitesu impresién ola
distorsiona.

Los pardmetros de
comunicacion serie son
incorrectos.

Aseglrese de que los pardmetros de control de
flujo coincidan.

Revise lalongitud del cable de comunicacion.
Consulte Table 4 on page 31 para obtener |os
requisitos.

Revise |os pardmetros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora
(si corresponde).

Seenvié un formato de
eliquetaalaimpresoraque
no fuereconocido. Laluz de
DATA (DATOS) esta
intermitente perono se
produce ningunaimpresion.

El prefijo y los caracteres
delimitadores configurados
en laimpresorano coinciden
con los del formato dela
etiqueta.

Verifique el prefijo y los caracteres
delimitadores. Consulte Configurar carécter de
prefijo de formato en la pagina 81 y Configurar
caracter delimitador en la pagina 81 para
obtener los requisitos.

Se envian datosincorrectos a
laimpresora

Revise |os parametros de comunicacion de la
computadora. Asegurese de que coincidan con
los parametros de laimpresora.

Asegurese de que se esta utilizando ZPL 1.

Si el problema continda, verifique si hay
cambios de formato ZPL |1 a~CC, ~"CT y *CD.
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Problemas de la cinta

En laTabla 13 seidentifican problemas que pueden suceder con lacinta, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 13 » Problemas de la cinta

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cintarota o fundida

Ajuste de contraste demasiado
ato.

1. Reduzcae gjuste de contraste.

2. Limpie completamente el cabezal
deimpresion.

Lacintaestarevestidaen el
lado incorrecto y no se puede
utilizar con estaimpresora.

Reemplace la cinta con unarevestida en el lado
correcto. Para obtener méas informacién, consulte
Lado revestido de la cinta en la pagina 36.

El olostensoresde
cinta oscilan
incorrectamente.

El tamafio del tubo delacinta
no es estandar y produce
desplazamientos en € rodillo.

Reemplace la cinta por una cuyo tubo tenga €l
tamafio esténdar.

Laimpresorano
detecta cuando se
acaba la cinta.

En € modo
transferenciatérmica,
laimpresorano
detectd lacintaaun
cuando esta cargada
correctamente.

Laimpresorase calibré sin que
tenga cinta. Después, seinsertd
lacintasin que el usuario vuelva
acalibrar laimpresora o cargue
los gjustes predeterminados de
laimpresora.

Calibre laimpresora, estavez utilizando la cinta
o0 cargue | os gjustes predeterminados de la
impresora. Consulte la Calibrar sensibilidad de
sensor de papel y cintaen lapagina77 o la
PARAM DE FABR. en |la pégina 59.

Laluzindicadorade
cinta esta encendida
aun cuando lacinta

esta cargada

cor rectamente.

Laimpresorano fue calibrada
parafuncionar con la etiquetay
lacinta que se estén utilizando.

Readlice el procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en lapégina77.
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Problemas miscelaneos de laimpresora

En laTabla 14 se identifican |os problemas miscel aneos de laimpresora, |as posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 14 « Problemas miscelaneos de laimpresora

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

No comprendo €
idioma que aparece
en lapantallaLCD

El pardmetro deidiomasecambid
por medio de un comando de
ZPL o dd pand de control.

1. Presione SETUP/!EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA) paraingresar al
modo Configuracién.

2. Presione e 6valo delaizquierda.

Laimpresoramuestra el parémetro IDIOMA en e
idiomaactual. Aun cuando no pueda reconocer los
caracteres que se muestran, puede sin embargo
desplazarse aotro idioma.

3. Presione e 6valo deladerechao delaizquierda
para desplazarse por |as opciones.

4. Presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA).

En lapantalla LCD se visualiza GROAF
CAMBINS en e idiomaorigina.

5. Presione NEXT (SIGUIENTE) parasdlir del modo
configuracion y guardar los cambios (s € idioma
no cambia, puede necesitar desplazarse auna
opcion de guardado diferente presionando € 6vao
delaizquierda o deladerechaen € paso anterior).

6. Repitaeste proceso, si esnecesario, hastallegar a
idioma deseado.

Faltan caractereso |Es posible que hayaque Llame a un técnico de servicio.
partesdecaracteres | cambiar lapantallaLCD.

en lapantallaLCD.

L os cambios Los pardmetros estan definidos | 1. Definalos parametros y guardelos de forma

efectuadosen la
configuracion delos
par ametros no
tuvieron efecto.

incorrectamente.

permanente.

2. Apaguelaimpresora (O) y, a continuacion,
enciéndala (1) nuevamente.

Un comando de ZPL desactivo
la capacidad para cambiar €l
parametro.

Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion de
ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML) o [lameaun
técnico de servicio.

Un comando ZPL volvié a
cambiar el parametro por la
configuracion anterior.

Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion de
ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML) o llameaun
técnico de servicio.

Si el problema persiste,
posiblemente haya ocurrido un
problemaen laplacalégica
principal.

Llame a un técnico de servicio.
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Tabla 14 « Problemas miscelaneos de la impresora (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresorano
calibrani detectala
partesuperior dela
etiqueta.

Laimpresorano fue calibrada
parafuncionar con la etiqueta
que se esta utilizando.

Realice el procedimiento de calibracion que se detalla
en Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en
lapégina77.

Laimpresora estd configurada
parafuncionar con papel
continuo.

Configure €l tipo de papel para papel no continuo.
Consulte Configurar €l tipo de papel en la pagina 66.

La configuracion del
controlador o del software no
esta definida correctamente.

Los parametros del controlador o del software generan
comandos de ZPL que pueden sobrescribir la
configuracion de laimpresora. Revise |0s pardmetros
relacionados con el papel en el controlador o en €l
software.

Lasetiquetasno
continuasreciben €l
tratamiento de
etiquetas continuas.

Laimpresorano fue calibrada
parafuncionar con el papel que
se esta utilizando.

Realice el procedimiento de calibracion que se detalla
en Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en
lapagina77.

Laimpresora esta configurada
parafuncionar con papel
continuo.

Configure €l tipo de papel para papel no continuo.
Consulte Configurar €l tipo de papel en la pgina 66.

Todas las luces
estan encendidas,
pero la pantalla

L CD esta en blanco
y laimpresora

esta bloqueada.

Falla electrénicainternao
de firmware.

Llame a un técnico de servicio.

Laimpresorase
bloquea al g ecutar
la autoprueba de
conexion dela
alimentacion
eléctrica.

Faladelaplacalégica
principal.

Llame a un técnico de servicio.
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Diagnosis de la impresora

Las autopruebasy |as otras pruebas de diagndstico brindan informaci n especifica sobre
lacondicion de laimpresora. Las autopruebas generan muestras de impresion y brindan
informacién especifica que permite determinar las condiciones de operacion de laimpresora.
L as autopruebas que se utilizan con mayor frecuencia son la autoprueba de conexion de la
alimentacion eléctricay la autoprueba CANCELAR.

Importante » Cuando realice las autopruebas, utilice papel de ancho completo. Si el papel no
es o suficientemente ancho, |as etiquetas de prueba pueden imprimirse en € rodillo
portapapeles. Para evitar que esto suceda, verifique el ancho deimpresion utilizando
Configurar €l ancho de impresion en la pagina 67, y asegurese de que € ancho sea d
correcto para €l papel que esta utilizando.

Cada autoprueba se activa presionando una tecla especifica del panel de control, o bien, una
combinacion de teclas mientras se conecta (1) 1a alimentacion eléctrica de laimpresora.
Mantenga la(s) tecla(s) presionada(s) hasta que se apague la primeraluz indicadora.

L a autoprueba sel eccionada se gjecuta autométicamente al final de la autoprueba de conexién
de la @imentacion eléctrica

Nota «

» Cuando realice estas autopruebas, no envie datos alaimpresora desde € servidor.

» Si d papel es mas corto que la etiqueta que desea imprimir, |a etiqueta de prueba
continuara imprimiéndose en la siguiente etiqueta.

» Si cancela una autoprueba antes de que éstafinalice, siempre reinicialice laimpresora
apagandola (O) y encendiéndola () nuevamente.

» Silaimpresoraestd en el modo aplicador y €l papel protector esta siendo tomado por
€l aplicador, el operador debe extraer |as etiquetas manual mente a medida que quedan
disponibles.

Autoprueba de conexion de la alimentacidn eléctrica

Cadavez que se enciende laimpresora (1), se g ecuta una autoprueba de conexion de la
alimentacion eléctrica (POST). Durante esta prueba, las luces del panel de control (los LED)

se encienden y se apagan para asegurar la operacion correcta. Al final de esta autoprueba, solo
quedaencendido € LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Unavez completadala
autoprueba de conexiédn de la alimentacion eléctrica, € papel avanza hasta la posicion correcta

Parainiciar la autoprueba de conexién de la alimentacién eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Encienda (1) laimpresora.

Seiluminael LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Los otros LED del
panel de control y lapantalla LCD controlan el progreso e indican los resultados de las
pruebas individuales. Todos |os mensajes que se visualizan durante la POST estan en
inglés; no obstante, si la pruebafalla, € mensaje resultante también aparece en varios
idiomas internacionales.
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Autoprueba CANCELAR
Laautoprueba CANCELAR imprime una etiqueta de configuracién (Figura 27).

Para realizar la autoprueba CANCELAR, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) hasta que se apague la primera
luz del panel de control.

Se imprimird una etiqueta de configuracion de laimpresora (Figura 27).

Figura 27 « Etiqueta de configuracion de ejemplo
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Autoprueba PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba se puede utilizar parafacilitar |as etiquetas de prueba requeridas cuando se
realizan gjustes en los conjuntos mecanicos de laimpresora o para determinar s algin e emento
del cabezal de impresion no esta funcionando. La Figura 28 presenta una muestra de impresion.

Para realizar una autoprueba PAUSE (PAUSA), lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada PAUSE (PAUSA) mientras enciende (1) laimpresora.
Mantenga presionada PAUSE (PAUSA) hasta que se apague la primeraluz del panel de
control.

» Laautopruebainicial permiteimprimir 15 etiquetas ala velocidad mas bajade la
impresoray, a continuacién, colocalaimpresoraen pausa autométicamente. Cadavez
gue se presiona PAUSE (PAUSA), seimprimen otras 15 etiquetas. La Figura 28
presenta una muestra de las etiquetas.

Figura 28 « Etiqueta de prueba PAUSE (PAUSA)

12345678001 23456 /8921 2345876391 2345678991 2345678991 2345679991 234567

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora esta en pausa, aterara el
curso de la autoprueba. Cada vez que presiona PAUSE (PAUSA), seimprimen 15
etiquetas a 152 mm (6 pulg.) por segundo.

e Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volvera a
alterar € curso de la autoprueba por segunda vez. Cada vez que presiona PAUSE
(PAUSA), se imprimen 50 etiquetas ala velocidad maés lenta de laimpresora.

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora esta en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por terceravez. Cada vez que presionalatecla
PAUSE (PAUSA), seimprimen 50 etiquetas de 152 mm (6 pulgadas) por segundo.

e Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora esta en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por cuarta vez. Cada vez que presionalatecla
PAUSE (PAUSA), seimprimen 15 etiquetas a la velocidad méxima de laimpresora.

e Parasalir de esta autoprueba en cualquier momento, presione y mantenga presionada
CANCEL (CANCELAR).
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION)

Los distintos tipos de papel pueden requerir distintos ajustes de contraste. En esta seccién se
incluye un método sencillo, pero eficaz, para determinar € contraste ideal que requierela
impresion de los cédigos de barras que se ajustan a las especificaciones.

Durante la autoprueba FEED (ALIMENTACION), |as etiquetas se imprimen con diferentes
ajustes de contraste y en dos velocidades de impresion diferentes. En cada etiqueta se
imprimen el contraste relativo y la velocidad de impresion. Los codigos de barras de estas
etiquetas pueden clasificarse segin e ANSI para comprobar la calidad de impresion.

El vaor de contraste comienza en tres tonalidades méas bajas que el valor de contraste actual de
laimpresora (contraste relativo de -3) y se va oscureciendo hasta adquirir un contraste de tres
tonalidades mas atas que €l valor de contraste actual (contraste relativo de +3).

Lavelocidad alacual seimprimen las etiquetas durante esta prueba de calidad de impresion
depende de la densidad de puntos del cabezal deimpresion.

* impresoras de 300 dpi: Seimprimen 7 etiquetas avelocidades deimpresién de 2 ipsy 8 ips.
* impresoras de 203 dpi: Seimprimen 7 etiquetas avelocidades deimpresién de 2 ipsy 12 ips.

Para realizar una autoprueba FEED (ALIMENTACION), lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Imprima una etiqueta de configuracion para ver la configuracion actual de laimpresora.
2. Apague (O) laimpresora.

3. Presione y mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) hasta que se apague laprimera
luz del panel de control.

Laimpresoraimprime una serie de etiquetas (Figura 29) a distintas velocidades y con
ajustes de contraste mas altos y mas bajos que € valor de contraste mostrado en la etiqueta
de configuracion.
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Figura 29 « Etiqueta de prueba FEED (ALIMENTACION)

Reletive Darkness:@ Print Speed' Z in/sec

VXXX

HETHEBLISPES [ #

A
N

ASLLEFGHIKLANOPERSTUNANYZ

4. ConsultelaFigura30y laTabla 15. Inspeccione | as etiquetas de pruebay determine cud
reflegalamejor calidad de impresion para su aplicacion. Si tiene un verificador de cédigos
de barras, utilicelo paramedir las barras y los espaciosy para calcular € contraste de
impresion. Si no tiene un verificador de codigos de barra, elijaaojo o con el escaner del
sistema el gjuste de contraste 6ptimo analizando |as etiquetas impresas en esta autoprueba.
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Figura 30 « Comparacion de contrastes de codigos de barras
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Tabla 15 « Clasificacion de calidad del c6digo de barras

SATVYINHON Svddvd 3d SO9I1dOD

Calidad de S

. L Descripcién

impresion

Demasiado oscura L as etiquetas que son demasiado oscuras se detectan con

bastante facilidad. Pueden ser legibles pero no “dentro de

especificaciones’.

» Lasbarrasdel cadigo de barras normal aumentan de tamafio.

« Esposible que las separaciones entre |os pequefios

caracteres alfanuméricos se rellenen con tinta.
» Lasbarrasy los espacios ddl codigo de barras rotado se

superponen.

Ligeramente oscura

L as etiquetas ligeramente oscuras no se detectan con tanta

facilidad.

 El cdédigo de barras normal estara“dentro de

especificaciones’.

L os pequefios caracteres alfanuméricos apareceran en

negritay podrian rellenarse levemente con tinta.

» Losespacios del codigo de barras rotado son pequefios si
selos comparacon losdel codigo que se encuentra“ dentro
de especificaciones’, posiblemente haciéndolo ilegible.
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Tabla 15 « Clasificacion de calidad del codigo de barras (Continuacion)

Calidad de

) L, Descripcién

impresion

“Dentrode El c6digo de barras “ dentro de especificaciones’ solo puede
especificaciones’ ser confirmado mediante un verificador, pero debe exhibir

algunas caracteristicas visibles.

* El cddigo de barras normal tendra barras completasy
parejas y espacios nitidos y separados.

« El cddigo de barras rotado tendra barras completas y
parejas y espacios nitidos y separados. Si bien es posible
gue su aspecto no sea tan bueno como €l de un cédigo de
barras ligeramente oscuro, el cadigo estara “dentro de
especificaciones’.

¢ Tanto en €l estilo normal como en el rotado, |os pequefios
caracteres alfanumeéricos se ven completos.

Ligeramenteclara

L as etiquetas ligeramente claras se prefieren, en algunos
casos, alas ligeramente oscuras paralos codigos de barras
“dentro de especificaciones”.

» Loscodigos de barras normalesy rotados estaran dentro
de las especificaciones, pero es posible que los pequefios
caracteres alfanuméricos no estén compl etos.

Demasiado clara

L as etiquetas que son demasiado claras se detectan con
facilidad.

« Tanto los codigos de barras normales como los rotados
tienen barras y espacios incompl etos.

L os pequefios caracteres alfanuméricos son ilegibles.

. Observe € valor de contraste relativo y lavelocidad de impresion que seimprimen en la
mejor etiqueta de prueba.

. Sume o reste el valor de contraste relativo al/del valor de contraste especificado en la

etiqueta de configuracion. El valor numérico que obtenga (0 a 30) serdel mejor vaor de
contraste para esa combinacion especifica de etiqueta/cintay velocidad de impresion.

. Si es necesario, cambie el valor de contraste por € que figura en lamejor etiqueta de

prueba. Consulte Ajustar el contraste de impresion en la pagina 64.

. Si fuera necesario, cambie lavelocidad de impresion por la misma velocidad de lamejor

etiqueta de prueba. Consulte Ajustar la velocidad de impresion en la pagina 64.
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba restabl ece transitoriamente la configuracion de laimpresora alos valores
predeterminados de fébrica. Estos val ores estan activos solo hasta que se desconecte la
alimentacion el éctrica, amenos que los guarde en la memoria de forma permanente. Si se
guardan permanentemente |os val ores predeterminados de fabrica, se debe realizar un
procedimiento de calibracion del papel, y debe restablecer €l valor de resistencia del cabezal
y laconfiguracion del puerto del aplicador alos valores requeridos.

Para realizar una autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA), lleve a
cabo los siguientes pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presione y mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) mientras
enciende (1) laimpresora.

3. Mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) hasta que se apague
laprimeraluz del panel de control.

La configuracion de laimpresora se restablece temporalmente alos valores
predeterminados de fébrica. No se imprime ninguna etiqueta al final de esta prueba.

LaTabla 16 indica qué funcion de laimpresora controla cada uno de los parémetros de
configuracion:

Tabla 16 « Control de parametros

Parametro Controlado por

Contraste Configuracion, ZPL y WebView

Corte manual Configuracion, ZPL y WebView

Modo deimpresion | Configuracién, ZPL y WebView

Tipo de papel Calibracion, configuracion, ZPL y WebView
Tipo de sensor Configuracion, ZPL y WebView

Método de Calibracion, configuracion, ZPL y WebView
impresién

Ancho deimpresion | Configuracion, ZPL y WebView

Longitud de etiqueta | Calibracion, configuracion, ZPL y WebView

Longitud maxima Configuracion y WebView y tamafio de memoria

Puerto host Configuracion y WebView

Baudios Configuracion, ZPL y WebView
Bits de datos Configuracién, ZPL y WebView
Paridad Configuracion, ZPL y WebView
Bits de parada Configuracién, ZPL y WebView

Protocolo de enlace | Configuracién, ZPL y WebView
central de host

Protocolo Configuracion, ZPL y WebView
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Tabla 16 « Control de pardmetros (Continuacion)

Parametro

Controlado por

ID dered

Configuracion, ZPL y WebView

Comunicaciones

Configuracion, ZPL y WebView

Prefijo de control

Configuracion, ZPL y WebView

Prefijo de formato

Configuracion, ZPL y WebView

Carécter delimitador

Configuracion, ZPL y WebView

Modo ZPL

Configuracion, ZPL y WebView

Encender impresora

Configuracion, ZPL y WebView

Cierre del cabezal

Configuracion, ZPL y WebView

Retroceso

Configuracion, ZPL y WebView

Parte superior dela
etiqueta

Configuracion, ZPL y WebView

Posicion izquierda

Configuracion, ZPL y WebView

Resistencia del Configuracion (debe coincidir e valor de resistencia del cabezal
cabezal de la etiqueta de configuracion), ZPL y WebView

Puerto del Configuracion, ZPL y WebView

verificador

Puerto del aplicador

Configuracion, ZPL y WebView

Sefial deinicio de
impresion

Configuracion, ZPL y WebView

Modo
Resincronizacion

Configuracion, ZPL y WebView

Modo Poca cinta

Configuracion, ZPL y WebView

Modo Reimpresion

Configuracion, ZPL y WebView

Sensor de la bobina

Configuracion, ZPL y WebView

Sensor de papel

Configuracion, ZPL y WebView

Sensor de cinta

Configuracion, ZPL y WebView

Sensor de marcas

Configuracion, ZPL y WebView

Sensor de marcas de
papel

Configuracion, ZPL y WebView

LED de papel

Configuracion, ZPL y WebView

LED decinta

Configuracion, ZPL y WebView

LED de marcas

Configuracion, ZPL y WebView

Ajustar pantalla Configuracion y WebView
LCD

M odos activados ZPL y WebView

Modos desactivados | ZPL y WebView

Resolucion

Fija (cambio de tipo de cabezal)
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Tabla 16 « Control de parametros (Continuacién)

Parametro Controlado por
ID socket 1 Fijo (opcién EPROMS)
Firmware Fijo (codigo EPROMS)

Configuracion

Configuracion y WebView

Memoria Fija (tamafio de SIMM y 1 MB estandar)
B: Memoria Fija (opcion tarjeta)

Interfaz J12 Fija

Interfaz J11 Fija

Interfaz J10 Fija

Interfaz J9 Fija

Interfaz J8 Fija

Interfaz J7 Fija

ID coax/ax d ZPL
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Solucion de problemas | 127
Diagnosis de la impresora

La prueba de diagnéstico de comunicaciones es una herramienta de solucién de problemas
paraverificar lainterconexion entre laimpresoray la computadora host.

Cuando laimpresora esta en el modo diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la
computadora host como caracteres ASCII directos con los val ores hexadecimales debajo del
texto ASCII. Laimpresoraimprime todos los caracteres recibidos, incluidos los caracteres de
control como CR (retorno de carro). La Figura 31 muestra una etiqueta de prueba tipica

resultante de esta prueba.

Nota ¢ Esta etiqueta de prueba seimprime al revés.

(AFSAF0394 . 25/AAA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,.18. 10~"FD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -9999~FS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ 5E 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Figura 31 « Etiqueta de prueba de diagndstico de comunicaciones

Para utilizar el modo diagnéstico de comunicaciones, lleve a cabo los

siguientes pasos:

1. Configure el ancho de impresién igual ao menor que el ancho de la etiqueta en uso para
la prueba. Consulte Configurar el ancho de impresion en lapagina 67 para obtener més

informacion.

2. Configure laimpresora paraDIAGHMOST ICOS. Para obtener instrucciones detalladas,

consulte Configurar el modo Comunicaciones en la pagina 80.

Laimpresoraingresaa modo diagnosticos e imprime cualquier dato recibido de la
computadora host en una etiqueta de prueba

3. Verifigue si hay errores en la etiqueta de prueba. Para cualquier error, verifique que sus
parametros de comunicacion sean correctos.

L os errores se muestran en la etiqueta de prueba como se indica a continuacion:

NE indicaruido.

FE indica un error de trama.
OE indicaun error de sobrecarga.

PE indica un error de paridad.

4. Apague laimpresora (O) y a continuacion vuelva a encenderla (1) parasalir de esta
autopruebay retomar el funcionamiento normal.

28/7/11
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Perfil de sensor

Utilice laetiqueta del perfil de sensor para solucionar |os siguientes tipos de problemas:

» Si e sensor de papel experimenta dificultad en determinar |os espacios intermedios
(bandas) entre etiquetas.

» Si e sensor de papel identificaincorrectamente areas preimpresas de una etiqueta como
espacios intermedios (bandas).

* Si e sensor de cinta no puede detectar la cinta.

Para obtener instrucciones sobre como imprimir un perfil de sensor, consulte Imprimir perfil
de sensor en lapagina 76. Si se debe gjustar la sensibilidad de |os sensores, realice Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en lapagina 77.

Perfil de sensor de cinta (Figura 32) Lasbarras (1) en el perfil de sensor indican las
lecturas del sensor de cinta. La configuracion del umbral del sensor de cinta esta indicada por
lapalabra CINTA (2). Si las lecturas de cinta estan por debajo del valor del umbral, l1a
impresora no reconoce que la cinta esta cargada.

Figura 32 « Perfil de sensor (Seccién cinta)
100

1 . — 080 —
2 /' CINTA — 060

40—

020

000
CINTA

Perfil de sensor de papel (Figura 33) Laslecturasdel sensor de papel se muestran como
barrasy areas planas en € perfil de sensor. Las barras (1) indican espacios intermedios entre
etiquetas (labanda), y las areas bajas (2) indican donde estan ubicadas las etiquetas. Si
compara lacopiaimpresa del perfil de sensor con unalongitud en blanco de su papel, las
barras deben estar separadas alamismadistancia que los espaciosintermedios del papel. Si las
distancias no son iguales, laimpresora puede estar teniendo dificultad para determinar donde
estan ubicados |os espacios intermedios.

Laconfiguracion del umbral del sensor de papel se muestra con la palabra PAPEL (3) para el
umbral del papel y MEMBRANA (4) parael umbral de labanda. Utilice los nimerosala
izquierda de las lecturas del sensor para comparar las lecturas numéricas con la configuracion
del sensor.

Figura 33 « Perfil de sensor (Seccion papel)

PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL

— 080

PAPEL
BANDA_
— 020 l

S | S—
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Puertos de datos

Esta seccidn describe los puertos de comunicacion estéandar disponibles para conectar la
impresora a su computadora o red.

Contenido

Puertosde datos paralelo . . ...... ... .. 130
Requisitos para el cableado paralelo. . . ............ ... . . . i 130
Interconexiones de puertos paralelo . . ......... ... . .. . . e 130
Puertos de datos Serie. . .. ..o 132
Descripciones de las sefiales de control de hardware. . ...................... 132
Configuracionde patillas . .. ... i 133
Conexiones de interfaz RS-232. . . . . ... e 134
Conectorde interfaz de aplicador . ............ ... i e 136
Seflales del aplicador. . . ... .. . 136
Configuracion de patillas del conector de interfaz de aplicador. . ............... 138

Configuraciones de puentes y asignaciones de patillas para operacién de
E/S de +5 V. . . 141
Asignaciones de patillas para la operacion de E/Sde +24V -+28V ............ 142
Ubicaciones de fusiblesy puentes. . . ... . i 143
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Puertos de datos paralelo

Lainterfaz de datos paralelo admite comunicaciones paralelas bidireccionales |IEEE 1284 en
modo nibble. Lainterfaz paralelo proporciona un medio de comunicacion que tipicamente es
mas rapida que los métodos de interfaz serie. En este método, |os bits de datos que forman un
carécter se envian todos alavez por varios conductores del cable, un bit por conductor.

Cuando la comunicacion se realiza por €l puerto paralelo, los valores seleccionados en la
impresora deben ser |os mismos que | os utilizados por el equipo host conectado alaimpresora.
Laseleccion dd puerto paralainformacion de estado queda determinada por el canal que
envialasolicitud. El puerto paralelo se puede configurar para comunicacién unidireccional o
bidireccional. La configuracién predeterminada es bidireccional.

Requisitos para el cableado paralelo

Un conector paralelo estandar de 36 patill as esta disponible en la parte posterior delaimpresora
para conexion con la fuente de datos. Cuando se utiliza este método de comunicacion serequiere
un cable de datos paralelo bidireccional compatible con |[EEE-1284. El cable necesario debe tener
un conector paralelo estandar de 36 patillas en un extremo que se enchufa en e conector
complementario ubicado en la parte posterior de laimpresora. El otro extremo del cable se
conectaa conector de laimpresora en la computadora host. La seleccién del puerto para
informacion de estado queda determinada cada vez que se enciende laimpresora

Interconexiones de puertos paralelo

LaTabla 17 muestrala configuracion de patillas y funcion de un cable paralel o estandar
computadora aimpresora.

Tabla 17 « Configuracion de patillas del cable paralelo

Conecto_res de Descripci6én
36 patillas
1 nStrobe/HostClk (Impulso de fijacion de datos)
2-9 Bits de datos 1-8 (L inea de datos desde |la computadora)
10 NACK/PtrClk (Recepcién/funcion compl etada)
11 Busy/PtrBusy (Datos inal canzables)
12 PError/ACK Dat Req. (Sin papel)
13 Select/Xflag (En linea)
14 nAutoFd/HostBusy (Solicitud de cambio de modo)
15 No utilizado
16, 17 Puestaatierra
18 +5V a750 mA
La méxima extraccion de corriente puede estar limitada por la
configuracion de opciones.
Para activar esta capacidad, un técnico de servicio
calificado debeinstalar un puente en la placaldgica
principa delaimpresoraen JP1, patillas2y 3.
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Tabla 17 « Configuracion de patillas del cable paralelo (Continuacién)

Conectores de

36 patillas Descripcién
19-30 Puestaatierra
31 ninit (Inicializar)
32 NFault/nData Avail (Error detectado fuerade lineq)
33,34 No utilizado
35 +5V atravésde unresistor de 1.8 KQ
36 N Selectin/1284 active (Cambio de modo)

28/7/11
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Puertos de datos

Puertos de datos

serie

Puertos de datos serie

Para comunicarse utilizando el puerto de datos serie de laimpresora, debe elegir la cantidad de
bits de datos, paridad y protocolo de enlace central. La paridad solo se aplicaalos datos
transmitidos por laimpresora dado que se ignorala paridad de los datos recibidos.

Los valores seleccionados deben ser |os mismos que los utilizados por e equipo host
conectado alaimpresora. La configuracién predeterminada de laimpresora es de
9600 baudios, 8 bits de datos, ninguna paridad y ACTV/DESACT (XON/XOFF). La
impresora aceptara cualquier configuracion del host paralos bits de parada.

Descripciones de las sefiales de control de hardware

Paratodas |as sefidles de entrada y salida RS-232, laimpresora sigue RS-232 de Electronics
Industries Association (EIA) y las especificaciones de nivel de sefial estandar V.24 del
Consultative Committee for International Telegraph and Telephone (CCITT).

Cuando se selecciona €l protocolo de enlace central DTR/DSR, la salida de sefia de control
de Data Terminal Ready (DTR) (Terminal de datos lista) de laimpresora controla cuando
la computadora host puede enviar datos. DTR ACTIVE (tension positiva) le permite ala
computadora host enviar datos. Cuando laimpresorallevaaDTR al estado INACTIVE
(tensidn negativa), la computadora host no debe enviar datos.

Nota ¢ Cuando se selecciona el protocolo de enlace central ACTV/DESACT (XON/XOFF),
el flujo de datos esta controlado por los codigos de control ASCII DC1 [ACTV (XON)] y
DC3 [DESACT(XOFF)]. El conductor de control DTR no tendra ningun efecto.

Request To Send (RTS) (Solicitar paraenviar) es una sefia de control de laimpresora que se
conecta alaentrada Clear To Send (CTS) (Borrar paraenviar) en la computadora host.

57516L-044 Rev. A
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Configuracién de patillas

Conecte €l cable de datos serie a conector hembra DB-9 en la parte posterior de laimpresora.
Para todas las conexiones RS-232 a través de un cable DB-25, utilice un médulo de interfaz
DB-9 a DB-25 (consulte Conexiones DB-9 a DB-25 en la pgina 135).

La Tabla 18 muestrala configuracion de patillas del conector de datos serie.

Tabla 18 « Configuracion de patillas del conector serie

o]
N. _de Nombre Descripcidn
patilla
1 - Sinusar y sin terminacion
2 RXD Recibir datos. entrada de datos alaimpresora
3 TXD Transmitir datos: salida de datos de laimpresora
4 DTR Terminal de datos lista: salida de laimpresora
5 SG Retorno de tierra de |a sefial
6 DSR Conjunto de datos listo: entradaalaimpresora
7 RTS Solicitar paraenviar: salida de laimpresora
8 CTS Borrar paraenviar: entrada alaimpresora
9 +5Vcc. [+5V c.c.a750 mA
La méaxima extraccion de corriente puede estar limitada por la
configuracion de opciones.
Importante « Para activar esta capacidad, un técnico de
servicio calificado debe instalar un puente en la placa
|6gica principal de laimpresoraen JP1, patillas2y 3.
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Conexiones de interfaz RS-232

Laimpresora se configura como Data Terminal Equipment (DTE) (Equipo terminal de datos).
La Figura 34 muestralas conexiones internas del conector RS-232 de laimpresora.

Nota « Utilice un cable (cruzado) médem nulo para conectar laimpresora a una computadora
5 o acuaquier otro dispositivo DTE.

Figura 34 « Conexiones RS-232 DB9 MLB

1 | fuente de sefal de +5 V c.c.

2 | entrada RXD (recibir datos)

3 | salida TXD (transmitir datos)

salida DTR (Terminal de datos lista)

5 | SG (puesta a tierra de la senal)

6 | entrada DSR (conjunto de datos listo)

7 | salida RTS (solicitar para enviar)

YA VYA

8 | entrada CTS (borrar para enviar)

+5V R1
€C 7 o | 9 | fuente de seial de +5 V c.c.

1KQ

La patilla 9 también esta disponible como fuente de sefial de +5V c.c. a 750 mA. Lamaxima
extraccion de corriente puede estar limitada por la configuracién de opciones.

Importante ¢ Para activar esta capacidad, un técnico de servicio calificado debe instalar un
puente en la placalogica principal de laimpresoraen JP1, patillas2y 3.
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Conexiones DB-9 a DB-25

Para conectar lainterfaz RS-232 DB9 de laimpresora a un conector DB-25, se necesita un
adaptador de interfaz. Se puede utilizar un adaptador DB-25 genérico, aunque la fuente de
sefial de +5 'V c.c. no pasariapor el adaptador. La Figura 35 muestralas conexiones requeridas
paralainterfaz DB-9 a DB-25.

Figura 35 « Conexiones de cable DB-9 a DB-25

2 RXD FG 1
, |0 XD |
. |DTR RXD |
5 ;%L\\\\\ RTS| ,
¢ |psr CTS | 5
_\
DSR | .
, |RTS
se | .
g |jEIS SENAL DE .
SENAL DE FsVec,
9 [¥5V c.C, DIR | 2¢

Conexién de médem

Cuando laimpresora se conecta mediante su interfaz RS-232 a un Equipo de comunicacion de
datos (DCE) como un médem, utilice un cable deinterfaz RS-232 esténdar (directo). La
Figura 36 ilustralas conexiones necesarias para este cable.

Figura 36 « Conexiones de cable RS-232

DTE DCE
(Impresora) {(Médem, etc.)

RXD (recibir datos)

TXD (transmitir datos)

DTR (terminal de datos lista)

SG (puesta a tierra de la senal)

<
< DSR (conjunto de datos listo)

RTS (solicitar para enviar)

>

CTS (borrar para enviar)

0 N O oA WwWwN

o

© 00 N O o1 b WN

fuente de sefnal de +5 V c.c » 9

NOTA: La patilla 1 no se utiliza y esta sin terminacién
en la impresora.
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Conector de interfaz de aplicador

Conector de interfaz de aplicador

Un conector DB-15 externo se encuentraen el panel posterior de laimpresora para

comunicacién con un aplicador de cliente. Un cable adaptador de DB-15 a DB-9 opcional
(nimero de pieza de Zebra 49609) esta disponible paraalojar interfaces DB-9 existentes.

Sefnales del aplicador

Laimpresora se comunica con un aplicador de cliente através de una serie de sefidles en las
patillas del conector DB-15. Cada patilla da lugar a que sucedan diferentes cosas cuando la
sefial esta activa (reafirmada) o no activa (no reafirmada). Configuracion de patillas del
conector de interfaz de aplicador en la pagina 138 proporcionainformacion adicional acerca
de cada patillay sefial.

L os siguientes diagramas de tempori zacion muestran cémo funcionan las sefiales del aplicador
en cada modo del aplicador durante |as etapas de impresion de una etiqueta.

Figura 37 « Sefiales del aplicador (Modo 1)

esperando
formato de | formato de la sefal se imprime la etiqueta lista para
etiqueta etiqueta de inicio la etiqueta siguiente
enviado | procesado |de impresion
,,,,,,,,,,,,,,,,, no lista
DATOS LISTOS
(patilla 3)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, lista
INICIO no comience
DE IMPRESION J
(patila3) ¢ -+ L iniciar
N 22—y - no finalizar
DE IMPRESION
(patila11) L Ll e finalizar
Figura 38 « Sefiales del aplicador (Modo 2)
esperando
formato formato la senal se imprime lista para
de etiqueta| de etiqueta | de inicio la etiqueta la etiqueta siguiente
enviado | procesado |de impresion
,,,,,,,,,,,,,,,,, no lista
DATOS LISTOS
(patilla 14)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, lista
INICIO no comience
DE IMPRESION
(patila3) | | | b ——— - = — ] iniciar
EN "t p— - no finalizar
DE IMPRESION
(patila 1) (1 finalizar
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Figura 39 « Sefiales del aplicador (Modo 3)

Conector de interfaz de aplicador

esperando
formato formato la senal se imprime lista para
de etiqueta |de etiqueta | de inicio la etiqueta la etiqueta siguiente
enviado | procesado |de impresion
————————————————— no lista
DATOS LISTOS
(patilla 14)
777777777777777777777 lista
INICIO no comience
DE IMPRESION J
(patllla 3) —————————————————————————————————————— iniciar
FIN no finalizar
DE IMPRESION
((SZ=X 17Tt e finalizar
Figura 40 « Sefiales del aplicador (Modo 4)
esperando
formato formato la senal se imprime lista para
de etiqueta |de etiqueta | de inicio la etiqueta la etiqueta siguiente
enviado | procesado |de impresion
77777777777777777 lista
DATOS LISTOS
(patilla 14)
————————————————————— no lista
INICIO no comience
DE IMPRESION J
(patilad) ¢ 1 iniciar
FIN ! e e e 1 E no finalizar
DE IMPRESION
(patilla 11) finalizar
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Conector de interfaz de aplicador

Configuracién de patillas del conector de interfaz de aplicador

El conjunto de interfaz de aplicador esta disponible en dos versiones. unaE/Sde+5V y una
E/Sde+24V —28V . LaTabla 19 enumeralas configuracionesy funciones de patillas parala
operaciontantoen +5V comoen 24V —28 V.

Tabla 19 « Configuracién de patillas del conector de interfaz de aplicador

N.O_de Nombre de sefal TIpNO de Descripcion
patilla sefal

1 I/0 SIGNAL Puestaa Con el puente J5, esta patilla se puede configurar como aislada
GROUND (PUESTA |tierrade 0 no aislada de la sefial de puesta atierra de laimpresora.

A TIERRA DE sefial de E/S | Consulte Configuraciones de puentes y asignaciones de
SENAL DE E/S) patillas para operacion de E/Sde +5 V en la pagina 141 para
(Retorno de +5 V) obtener mas informacion.

1 I/0 SIGNAL Puestaa No hay puentes a configurar.

GROUND (PUESTA |tierrade Importante « El cliente debe proporcionar esta puesta
A TIERRA DE sefial de E/S atierraexterna. (Esta puesta atierra puede provenir de
SENAL DEE/S) lapatilla 8) Consulte Asignaciones de patillas para la
(Retornode+24 V - operacion de E/Sde +24 'V - +28 V en la pagina 142
+28 V) para obtener mas informacion.

2 E/Sde+5V Alim. Consulte Figura 41 en la pégina 143 paralaubicacion del fusble.
(confusiblede1 A) |€léctrica Con el puente J4, esta patilla se puede configurar como aislada
Precaucion  Reemp 0 no aislada de la alimentacién eléctricade +5 V del Circuito
lace el fusible solo por deinterfaz del aplicador. Consulte Configuraciones de puentes
otro del mismo tipo y y asignaciones de patillas para operacion de E/Sde +5 V en
valor nominal. la pagina 141 para obtener mas informacion.

2 E/Sde+24V - +28V | Alim. No hay puentes a configurar. Esta fuente de alimentacion

eléctrica eléctricade +24 V - +28 V también suministratensién paralos
resistores de actuacion de la sefial de salida.
Importante ¢ El cliente debe proporcionar esta puesta
atierraexterna. (Esta alimentacion eléctrica puede
provenir de la patilla 7) Consulte Asignaciones de
patillas para la operacién de E/Sde+24 V- +28 V en
la pagina 142 para obtener mas informacion.

3 INICIO DE Entrada Consulte Sefiales del aplicador en la pagina 136 para obtener
IMPRESION mésinformacion acercadelas sefidesdeinicioy fin deimpresion.

» Modo impulso: El proceso deimpresion seiniciaen la
transicion de esta sefial de HIGH (ALTA) aLOW (BAJA) s
un formato estalisto. No reafirme esta sefial HIGH (ALTA)
parainhibir laimpresion de una etiqueta nueva.

* Modo nivel: Reafirme LOW (BAJA) para activar la
impresora paraimprimir si un formato de etiqueta estalisto.
Cuando no sereafirmaHIGH (ALTA), laimpresora
completa la etiqueta que estédimprimiendo, después se
detiene y espera que esta sefial se reafirme LOW (BAJA).

4 FEED Entrada Cuando laimpresora esta inactiva o se ha puesto en pausa,

(ALIMENTACION)

reafirme esta entrada LOW (BAJA) para desencadenar
alimentacion repetida de etiquetas en blanco. No reafirme
HIGH (ALTA) para detener la alimentacion de etiquetas en
blanco y registrar en la parte superior de la etiqueta siguiente.
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Tabla 19 « Configuracién de patillas del conector de interfaz de aplicador (Continuacion)

N.°de

Tipo de

: Nombre de sefal ~ Descripcion
patilla sefial
5 PAUSE (PAUSA) Entrada Para conmutar el estado de pausa actual, esta entrada se debe
reafirmar LOW (BAJA) durante 200 milisegundos o hasta que
lasalida SERVICE REQUIRED (SERVICIO REQUERIDO)
(pétilla 10) cambia de estado.
6 REPRINT Entrada » Si estaactivadalafuncion Reimprimir, esta entrada se debe
(REIMPRIMIR) reafirmar LOW (BAJA) para hacer que laimpresora
reimprima la dltima etiqueta. Consulte Configurar el modo
Reimpresion en la pagina 87 para obtener mas informacion.
» Si lafuncion Reimprimir estéd desactivada, esta entrada se
ignora.
7 +28V Alim. Lafuente de alimentacién eléctricade lainterfaz. Provee de
(Con fusible de eléctrica alimentacion el éctrica a sensores externos seglin se requiera.
500 mA.. Consulte ~ Nota ¢ Si seoperasolo con sefidesde 28V, lapatilla7
Figura4len se puede utilizar para suministrar alimentacion
lapagina 143 parala eléctricaalapatilla2, lo cual originaun modo de
ubicacion del fusible). operacion no aislado.
Precaucion « Reemp
lace el fusible solo por
otro del mismo tipo y
valor nominal.
8 POWER GROUND | Puestaa Lapuestaatierrade laaimentacion eléctrica de lainterfaz.
(PUESTA A TIERRA | tierra ~ Nota + Si lapatilla7 se utiliza para proveer
DELA ) alimentacion eléctricaala patilla 2, utilice esta patilla
ALIMENTACION para poner atierrala patilla 1.
ELECTRICA)
(+28 (Retorno de
+28V c.c.)
9 RIBBON LOW Salida Reafirmada si estd activada la funcién Ribbon Low (Poca
(POCA CINTA) cinta) y la cantidad de cinta que queda en €l carrete de

suministro esta por debajo de un nivel de umbral especifico
(consulte Configurar modo Poca cinta en la pagina 87).

» Paraimpresoras con €l pardmetro de salida de Ribbon Low
(Pocacinta), reafirmado HIGH (ALTO) o LOW (BAJO)
dependiendo del modo sel eccionado parala salida de poca
cinta. Consulte Configurar salida cinta baja en la pagina 87
para obtener mas informacion.

» Paraimpresoras sin €l pardmetro de salida de Ribbon Low
(Pocacinta), reafirmada HIGH (ALTA).

Si lafuncién Ribbon Low (Pocacinta) esta desactivada, este

conductor de salida esta desactivado.
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Tabla 19 « Configuracién de patillas del conector de interfaz de aplicador (Continuacion)

N.°de
patilla

Nombre de sefal

Tipo de
sefial

Descripcion

10

SERVICE
REQUIRED
(SERVICIO
REQUERIDO)

Salida

Reafirmada LOW (BAJA) en las circunstancias siguientes:
* ¢l cabezal deimpresion esta abierto
« fatacintao papel

* laimpresora esta en pausa (para desactivar estafuncién,
consulte Configurar la sefial de error del aplicador cuando

11

FIN DE IMPRESION

Salida

12

MEDIA OUT
(SIN PAPEL)

Salida

13

RIBBON OUT
(SIN CINTA)

Salida

14

DATOS LISTOS

Salida

la impresora se pone en pausa en la pagina 85)

* sucede un error de resincronizacién mientras el modo
Resincronizacion del aplicador estéd configurado en el modo
Error (consulte Seleccionar modo Resincronizacion en

Consulte Sefiales del aplicador en la pagina 136 para obtener

mas informacién acercade las sefidlesdeinicio y fin de

impresién. Consulte Configurar modo del puerto del aplicador
~ Nota ¢ Unformato (" XA ... *XZ) que no imprime
enviara una sefial de que se esta procesando. Sin
embargo, no desencadenara una sefial de Fin de
movimiento/ninguna impresién.

« MODO 0: El puerto del aplicador esta DESACTIVADO.

« MODO 1: Reafirmada LOW (BAJA) solo cuando la
contrario no reafirmada HIGH (ALTA).

« MODO 2: Reafirmada HIGH (ALTA) solo cuando la
impresora esta moviendo la etiqueta hacia adel ante; delo

*« MODO 3: (Predeterminado) Reafirmado LOW (BAJA)
durante 20 milisegundos cuando se completay posiciona
una etiqueta. No reafirmada durante impresién continua.

20 milisegundos cuando se completay posiciona una
etiqueta. No reafirmada durante impresion continua.

Reafirmada LOW (BAJA) cuando no hay papel enla

Reafirmada LOW (BAJA) cuando no hay cintaen la

impresora.

Consulte Sefales del aplicador en la pagina 136 para obtener

» Reafirmada LOW (BAJA) cuando se han recibido datos
suficientes para comenzar aprocesar € siguiente formato de
etiqueta.
impresién/el procesamiento después del formato de etiqueta

actual, debido a una condicion de pausa o alaausenciade

formato de etiqueta.

15

SPARE (AUXILIAR)

Sdlida

* sucede unafallade operacion
la pagina 86)
en la pagina 85 para obtener mas informacion sobre |os modos.
impresién porque no se necesita ningn
impresora esta moviendo la etiqueta hacia adelante; delo
contrario no reafirmada LOW (BAJA).
* MODO 4: Regfirmado HIGH (ALTO) durante
impresora.
mas informacion acerca de esta sefial .
» Noreafirmada HIGH (ALTA) cuando se detiene la
A determinar.
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Configuraciones de puentes y asignaciones de patillas para
operacion de E/S de +5V

Los puentes J4 y J5 se utilizan juntos para producir modos de operacion aisladosy no aislados
paralas sefides de control de entraday salidadel aplicador. J4 configuralafuentede+5V paralos
circuitos optoaidadores y J5 configurala puestaatierra. Para una operacion adecuada, cuando J4
estainstalado, J5 debe estar instalado, y cuando J4 esta extraido, J5 debe estar extraido.

La Tabla 20 describe las configuraciones de patillas y puentes parala operacion de E/S de

+5 V. Consulte la Figura4l en la pagina 143 parala ubicacion de los puentes.

Tabla 20 « Modos aislados y no aislados para la operacién de +5V

No aislados (Puentes conectados)

Aislados (puentes extraidos)

Patilla 1

Puestaatierrade+5V, puente J5

conectado

Lapuestaatierrade E/S se conectaala
puestaatierradelasefid delaimpresora

Puesta atierra externade+5V, puente J5 extraido
Lapuestaatierrade E/S se desconecta de la puesta
atierradelasefid delaimpresora. Se debe
proporcionar puesta atierra externa para esta patilla.

Patilla 2

Salida de +5V, puente J4 conectado
LaE/Sde+5V seconectaalafuente de

+5V dd circuito deinterfaz del aplicador.

Entrada de+5V externa, puente J4 extraido
LaE/Sde+5V estadesconectada de lafuente de
+5V del circuito de interfaz del aplicador. Los
+5V paralos circuitos optoaisladores de lainterfaz
del aplicador se deben suministrar externamente.
Esta entrada también suministra tension paralos
resistores de actuacion de la sefial de salida.

Asgnaciones
depatillas

[

PIITLTL

+28V —

500 mA

+5V

REE

+28 V

|

© 0O N O O ODN -

I

—_
a

—

M
I
+SLV\I\_./-\
1A J4 1
4 3 le—
4 4 |e—
4 5 le—
+28v - 6 [€—
I +28 V
500 mA 7
I 8
9 —»
10 —>
"—>
12—
13>
14 —>
15 -
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Asignaciones de patillas para la operacion de E/S de +24 'V - +28 V

LaTabla 21 describe las configuraciones de patillas parala operacion de E/S de +24 V -
+28 V. No hay puentes a configurar para este modo.

Tabla 21 « Modos no aislados y aislados para la operaciéon de +24 'V - +28 V

Aislados (Alimentacion eléctrica externa)

No aislados (Alimentacidn eléctrica
interna de la impresora)

Patilla 1

Puestaatierraexternade+24V - +28V
Lapuestaatierrade E/S se debe conectar auna
puesta atierra externa.

Puestaatierrade+28V delapatilla8

Si lapatilla 7 se utiliza para proveer
alimentacion eléctricaalapatilla 2, utilice la
patilla 8 para poner atierrala patilla 1.

Patilla 2

Entrada externade+24V - +28V
+24-28LaE/Sde+24 V - +28 V se debe conectar
aunafuente de alimentacion e éctricaexterna.
Esta entrada también suministratension paralos
resistores de actuacion de lasefid de salida.

Entrada de +28 V desde la patilla 7

Si se operasolo con sefialesde 28 V, lapdtilla
7 se puede cortocircuitar con lapatilla2, lo
cual origina un modo de operacion no aislado.
Esta entrada también suministra tension para
los resistores de actuacion de la sefial de salida.

Asignaciones
depatillas

24V -
28V

+24V-
28V

T

+28V —

TTTTT

+28V

i

500 mA

’_
— — —
DS © N g~ WN

—
~

v

N
()]

1
+28 V
2
=13
-4
=15
+28V — 6
+28 V
500 mA
I 8
9 —m»
10—>
">
12 —>»
B3>
14 —>»
15 -
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Ubicaciones de fusibles y puentes

LaFigura4l muestralaubicacion delosfusibles en la placadeinterfaz del aplicador y la
ubicacion de los puentes A4 y J5.

Figura 41 « Placa de interfaz del aplicador

PWR INPUT — |SPI 1-MLB , |SPI 2-MLB
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1 Fusible F2 para+28 V enlapatilla7
2 Fusible F3 para+5V enlapatilla2 (solo E/Sde +5 V)
3 Puente J4
4 | PuenteJ5
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Especificaciones

Este capitulo proporciona procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.
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Especificaciones generales

Especificaciones generales

Fisicas
Altura 300 mm (11,8 pulg.)
Ancho 245 mm (9,6 pulg.)
Profundidad 465 mm (18,3 pulg.)
Peso 16,1 kg (35,51b.)

Condiciones ambientales

Temperatura de operacion 0°Ca41°C(32°Fal0s°F)
Humedad relativa sin condensacion

Operacion 20% a 95%

Almacenamiento 5% a95%
Temperatura de almacenamiento: -40°Ca71°C(-40 °Fal160 °F)

Especificaciones eléctricas

Fuentede Fuente de alimentacion el éctrica universal con correccion del
alimentacion eléctrica |factor de potencia
100V c.a—240V c.a.,47Hz—-63 Hz

Consumo de energia

eléctrica 19w
Inactiva 375 W (maximos)
Impresion
Fusibles 5A,250V c.a, 5mm x 20 mm estilo |EC, como se suministracon
laimpresora

Especificaciones de las comunicaciones

Serie RS-232C de alta velocidad con patillas DB9 (estandar)
Interfaz de aplicador | Conector hembra DB-15
Paralelo * |nterfaz paralela bidireccional de altavelocidad, |EEE 1284:

modo de compatibilidad, EPC, modo Nibble.

Opciones de servidor Servidores de impresién cableados ZebraNet: servidor de
deimpresion impresién de red Ethernet (10BASE-T, 100BASE-TX)

* Servidores de impresién inalambricos ZebraNet: servidor de
impresién inalambrico que cumple con 802.11b/g

57516L-044 Rev. A Guia del usuario de la impresora 170PAX4 28/7/11
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Otras caracteristicas estandar

Reloj de tiempo real
Procesador répido RISC de 32 bits 133 MHz
Memoria RAM de 10 MB

Memoria flash incluyendo 2 MB de almacenamiento en memoria no volatil para objetos
descargables

Interfaz de tarjetade PC tipo | y 1l seriesCy D, solo memoria
Controlador paraimpresora Zebra paralos sistemas operativos Windows 3.X y 95/98/NT 2000

Contador avanzado

Opciones adicionales

Tarjetas lineales PCMCI A disponiblespara8 MB y 32 MB

Tarjetas de memoria PCMCI A tipo ATA o flash compacta para 32 MB, 64 MB, 128 MB,
256 MB

Fuentes adicionales disponibles
UNICODE
WGL4 a Swiss 721

Respaldo de firmware para fuentes descargables TrueType

28/7/11
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Aprobaciones de agencias

Aprobaciones de agencias

Apraobaciones de « |EC 60950-1

agendias . EN55022, Clase A
» EN61000-6-2

I dentificaciones de e cULus

productos

Identificacién de CE
FCC-A

ICES-003

VCCI

C-Tick

CCC

Gost-R
Identificacion de TUV-AR/S
MIC

NOM

BSMI
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Especificaciones
Especificaciones del papel

Ancho del Minima 76 mm (3 pulg.)

papel Maéxima 180 mm (7,1 pulg.)

(etiquetay

papel

protector)

angitud dela|Minima |Modo Aplicador 76,2 mm (3,0 pulg.) con retroceso activado

etiqueta 25,4 mm (1,0 pulg.) con retroceso desactivado
Modo Rebobinado 25,40 mm (1 pulg.)
Modo Corte manual 76,2 mm (3,0 pulg.) con retroceso activado

25,4 mm (1,0 pulg.) con retroceso desactivado

Toleranciaderegistro Vertical 1,0 mm (£0,040 pulg.)

(sinincluir tolerancias de | (etiquetas simultaneas) (en modo Aplicador)

posicion de etiqueta/papel [Horizontal +1,0 mm (+0,040 pulg.)

protector)

Espesor total (incluido el papel protector)

0,076 mm a 0,305 mm (0,003 pulg. 20,012 pulg.)

Espaciointermedio entre | Minima 2mm (0,079 pulg.)
etiquetas Preferido 3mm (0,118 pulg.)
(Sensor transmisivo) Maxima 4 mm (0,157 pulg.)
Muesca Tamarfio (A x L) 6 mm x 3 mm (0,25 pulg. x 0,12 pulg.)
Posicion En € borde interior, <20 mm (<0,8 pulg.) desde €
borde principal del papel
Orificio Minima 3,2mm (0,125 pulg.)
Posicion 6,3 mm a 76,2 mm (0,25 pulg. a 3,0 pulg.) desde el
borde interior
<20 mm (<0,8 pulg.) desde e borde principa del papel
Marcanegra Longitud vertical (paralela| 3 mm a 11 mm (0,12 pulg. a0,43 pulg.)

(Sensor reflectante)

a bordeinterior del papel)

Ancho horizontd
(perpendicular a borde

> 11 mm (0,43 pulg.) minimos

interior del papel)
Posicion Una de | as siguientes opciones:
¢ dentro de 1 mm (0,04 pulg.) del bordeinterior y
<20 mm (0,8 pulg.) del borde principal del papel
« centrada dentro de 5,8 mm a57 mm (0,23 pulg. a
2,25 pulg.) del borde interior del papel
Densidad > 1,0 unidades de densidad 6ptica (UDO)
Densidad maxima del papdl: 0,5 UDO
Distanciaentrelalineadeimpresiony labarra 11,8 mm (0,464 pulg.)
despegadora
Fuerzade En estado permanente | Debe ser uniformey no exceder [0s 907 g (2 1b.)

desdoblamiento del papel

Transitoria
(Arranque/Parada)

No debe exceder los 1.814 g (4 1b.)

Fuerza de desdoblamiento del papéel

Latension detraccion del aplicador debe ser uniforme
entre454 ga1.818 g (entre 1 1b. a4 1b.) y no debe
variar mas del £20% durante la operacion.

28/7/11
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150 | Especificaciones
Especificaciones de la cinta

Especificaciones de la cinta

Espesor

4.5 micrones

Ancho (lado revestido enrollado
hacia afuera)

76 mm a 180 mm (3 pulg. a7,1 pulg.)

L ongitud méxima 900 mm (2.955 pies)
Tamafio del rollo
Diametro interior del tubo 25,40 mm (1 pulg.)
Tamafio méaximo del rollo 101,6 mm (4 pulg.)
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Especificaciones
Especificaciones de impresion

Especificacion

203 dpi

300 dpi

Resolucion

203 puntos/pulg.
(8 puntos por mm)

300 puntos/pulg.
(12 puntos por mm)

Tamafio del punto

0,0049 pulg. x 0,0049 pulg.

0,0033 pulg. x 0,0039 pulg.

(0,125 mm x 0,125 mm) (0,084 mm x 0,100 mm)
Velocidad maxima deimpresion 12 pulg./s 8 pulg./s
Ubicacién del primer punto (desde €l borde 2,4 mm (0,093 pulg.) 2,4 mm (0,093 pulg.)
interior del papel)
Ancho maximo de impresion 168 mm (6,6 pulg.) 168 mm (6,6 pulg.)
Longitud maxima deimpresion
(con papel de ancho completo) 990 mm (39 pulg.) 990 mm (39 pulg.)
No continuo 3.810 mm (150 pulg.) 2.540 mm (100 pulg.)
Continuo
Velocidades de impresion constantes 61 mm (2,4 pulg.) 61 mm (2,4 pulg.)
programables 376 mm (3 pulg.) 76 mm (3 pulg.)
(ipor segundo) 4102 mm (4 pulg.) 102 mm (4 pulg.)
127 mm (5 pulg.) 139 mm (5,5 pulg.)
152 mm (6 pulg.) 152 mm (6 pulg.)
178 mm (7 pulg.) 178 mm (7 pulg.)
203 mm (8 pulg.) 203 mm (8 pulg.)
229 mm (9 pulg.)
254 mm (10 pulg.)
279 mm (11 pulg.)
305 mm (12 pulg.)
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Especificaciones
Lenguaje de programacion de Zebra (ZPL II)

Lenguaje de programacién de Zebra (ZPL I1)

» Secomunicacon caracteres ASCI imprimibles
» Secontrolamediante sistemagrande, sistema

peguefio o PC

« Gréficos descargables, fuentes de mapa de

bitsy escalables, plantillas de etiquetas y
formatos

» Copiade objetos entre areas de memoria

(RAM vy tarjeta de memoria de PC)

» Memoria caché de impresion gjustable
» Compresion de datos
 Asignacion automética de memoria para

“formato al imprimir”

Mensgjes de estado a servidor a pedido.
Inversor de formato (blanco sobre negro)
Impresion de imagen reflgjada
Rotacion de campo de cuatro posiciones
(normal/0°, 90°, 180° y 270°)
Comando de giro

Cantidades de etiquetas programables
con control deimpresiony pausa.

Serializacion automética de campos
Contrasefia programabl e por el usuario

Codigos de barra

Dimensiones (X) modulo de codigo de
barras

« Orientacion de cerca de repelado (no
girada):
e 203 dpi = 0,0049 pulg. mil a0,049 pulg.
¢ 300 dpi = 0,0033 pulg. mil a0,033 pulg.
 Orientacion de escalera (girada)
e 203 dpi = 0,0049 pulg. mil a0,049 pulg.
¢ 300 dpi = 0,0039 pulg. mil a0,039 pulg.

Cédigos de barras bidimensionales
e Cddigo 49

» Codigo Maxi

« PDF-417

e Codigo QR

¢ Codablock

o DataMatrix

¢ Micro-PDF417

Relaciones de codigo de barras
e 21
e 73
e 52
e 31

Cdédigosdebarraslineales

Caddigo 11

Cadigo 39

Caodigo 93

Cadigo 128 con subconjuntos A/B Cy
codigos UCC
ISBT-128

UPC-A

UPC-E

EAN-8

EAN-13

UPCy EAN 2 o extensiones de 5
digitos

Plessey

Postnet

Estandar 2 de 5
Industrial 2de 5
Entrelazado 2 de 5
LOGMARS

MSI

Codabar

RSS-14
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Glosario

alfanumérico Letras, nUmerosy caracteres paraindicacion, como signos de puntuacion.

calibraciéon (de unaimpresora) Proceso en €l cua laimpresora determinainformacion
basi ca necesaria paraimprimir con precision utilizando una combinacién determinada de
papel y cinta. Parahacerlo, laimpresoracarga papel y cinta(si utiliza) através de laimpresora
y detecta si debe utilizar el método de impresién térmicadirecta o de transferenciatérmicay,
en caso de que utilice papel no continuo, lalongitud de las etiquetas o los rétulos individual es.

codigo de barras Caédigo por medio del cual se pueden representar caracteres
alfanuméricos mediante una serie de bandas adyacentes de distinto ancho. Existen varios
esquemas de codigos diferentes, como por jemplo, el cédigo de producto universal (UPC) o
el Cadigo 39.

configuracion Laconfiguracion de laimpresoraes un grupo de parametros de operacion
especificos delaaplicacion de laimpresora. Algunos parametros pueden ser sel eccionados por
€l usuario, mientras que otros dependen de las opciones instaladas y del modo de operacién.

L os parametros se pueden seleccionar mediante un interruptor, programar en €l panel de
control o descargar como comandos de ZPL 11. Se puede imprimir una etiqueta de
configuracion que enumera todos | os pardmetros actual es de laimpresora para utilizarla como
referencia.

corte manual Modo de operacion en el cual € usuario cortaamano laetiquetao e
suministro de rétulos del resto del papel.

despegar Modo de operacién en el cual laimpresora despega la etiquetaimpresa del papel
protector y le permite al usuario extraerla antes de que se imprima otra etiqueta. Laimpresion
hace una pausa hasta que se extrae la etiqueta.
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Glosario

desgaste del cabezal de impresién Degradacién de la superficie del cabezal de
impresion y/o de los elementos de impresién através del tiempo. El calor y laabrasién pueden
provocar la degradacion del cabezal de impresion. Por lo tanto, para prolongar @ maximo la
vida ttil del cabezal de impresion, utilice la configuracion de contraste de impresion més baja
(a veces denominada temperatura de quemadura o temperatura de cabezal) y la presion del
cabezal de impresion més baja necesaria para producir una buena calidad de impresion. En €
método de impresion de transferencia térmica, utilice una cinta que sea tanto o més ancha que
€l papel para proteger €l cabezal de impresién de la superficie asperadel papel.

diagnosis Informacion sobre las funciones de laimpresora que no funcionan. Esta
informacién se utiliza para la solucion de problemas de laimpresora.

diodo emisor de luz (LED) Indicadores de condiciones especificas del estado de la
impresora. Cada LED esta apagado, encendido o intermitente segln la funcion que esté
supervisando.

etiqueta Pedazo de papel, plastico u otro material con papel protector adhesivo en el cual se
imprime informacion.

firmware Esteeseél término que se utiliza para especificar €l programa operativo de la
impresora. Este programa se descarga en laimpresora desde una computadora host y se
almacena en una memoria FLASH. Cada vez que se enciende laimpresora, seinicia este
programa operativo. Este programa controla cuando se debe cargar el papel haciadelante o
hacia atrés y cuédndo se debe imprimir un punto en e suministro de etiquetas.

Fuente Conjunto completo de caracteres alfanuméricos en un estilo de tipografia. Entre los
giemplos se incluyen CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

impresion térmica directa Método deimpresion en el cual el cabezal deimpresién gjerce
presion directamente contra el papel. El calentamiento de los elementos del cabezal de
impresion produce una mancha en el revestimiento sensible a calor del papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresion a medida que pasa el papel,
se imprime unaimagen en el papel. Con este método de impresion no se utiliza ninguna cinta.
Compare este método con transferencia térmica.

ips (pulg.(milimetros) por segundo) Lavelocidad alacua seimprimelaetiqueta o el
rétulo. Las impresoras Zebra pueden imprimir desde 1 ips (25,4 mm/s) hasta 12 ips
(305 mmy/s).

marca negra Marcaderegistro que se encuentraen lacarainferior del papel deimpresiony
actlia como unaindicacion deinicio de etiqueta paralaimpresora. (Consulte papel no
continuo).

memoria FLASH Lamemoria FLASH es unamemoriano voldatil y, por lo tanto, mantiene
lainformacion almacenada cuando se apaga laimpresora. Esta memoria se utiliza para
almacenar el programa operativo de laimpresora. Ademas, esta memoria puede utilizarse para
almacenar fuentes opcionales de laimpresora, formatos gréficos y formatos de etiquetas
completos.

memoria no volatil Memoria electrénica que retiene datos aun cuando se encuentra
apagada laimpresora.
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pantalla de cristal liquido (LCD) LapantallaLCD esuna pantallailuminada desde la
parte de atras que proporcionaal usuario informacién sobre el estado de operacién durante la
operacion normal o menus de opciones cuando se configura laimpresora para una aplicacion
especifica

papel Material en e cua laimpresoraimprime datos. Los tipos de papel incluyen:
suministro de rétul os, etiquetas troquel adas, etiquetas continuas (con o sin papel protector),
papel no continuo, papel plegado continuo y papel derollo.

papel con muescas Tipo de suministro de rétulos que contiene un area de corte que la
impresora puede detectar como un indicador deinicio de etiqueta. Por lo general, setratadeun
material méas pesado, similar al cartdn, que se corta 0 se tiradel siguiente rétulo. (Consulte
papel no continuo).

papel continuo Papel de etiquetas o de suministro de rétulos que no tiene muescas,
espacios intermedios ni bobina (solo papel protector) para separar las etiquetas o los rétul os.
El papel es un pedazo de material largo.

papel de rollo Papd que se suministra enrollado en un tubo (por lo general de carton).
Compare este método con papel plegado continuo.

papel no continuo Papel que contiene unaindicacion del lugar en el cual unaetiqueta o un
formato impreso finalizay comienza el siguiente. Los ejemplos son etiquetas troquel adas,
suministro de rétulos con muescas y cartdn con marcas negras de registro.

papel para impresion térmica directa El papel estarecubierto de una sustancia que
reaccionaalaaplicacion del calor directo que emite e cabezal deimpresion para producir una
imagen.

papel plegado continuo Papel que se suministra plegado en una pila rectangular.
Compare este método con papel derollo.

protector de la etiqueta (papel protector) Materia en el cual sefijan las etiquetas
durante lafabricacion y que los usuarios finales descartan o reciclan.

RAM dinamica Dispositivos de memoria que se utilizan para almacenar los formatos de
etiquetas en forma electrénica mientras se imprimen. La cantidad de memoria DRAM
disponible en laimpresora determina el tamafio maximoy la cantidad de formatos de etiquetas
gue se pueden imprimir. Esta memoria es una memoriavolétil que pierde lainformacién
almacenada cuando se apaga laimpresora.

registro Alineacion delaimpresidn con respecto ala parte superior (vertical) o lados
(horizontal) de una etiqueta o un rétulo.

retroceso Cuando laimpresoratirael papel y lacinta(s utiliza estos elementos) hacia atras
dentro de laimpresora, de modo que e comienzo de la etiqueta que se imprimira quede
correctamente col ocado detrés del cabezal deimpresion. El retroceso se produce cuando la
impresora opera en los modos Corte manual y Aplicador.

sensor de papel Este sensor se encuentra ubicado detras del cabezal de impresion para
detectar la presencia de papel y, en el caso de papel no continuo, la posicién de la bobina, €
orificio o lamuesca queindica el inicio de cada etiqueta.
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simbologia Término que generalmente se utiliza cuando se hace referenciaa un codigo de
barras.

suministros Término general utilizado para el papel y lacinta.

transferencia térmica Método deimpresién en € cua el cabezal deimpresion presiona
contra el papel unacintarevestida en tinta o resina. El calentamiento de los elementos del
cabezal deimpresion permite que latinta o laresinase transfieraal papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresion cuando pasan el papel y la
cinta, se imprime unaimagen en €l papel. Compare este método con impresion térmica
directa.

velocidad de impresién Velocidad alacual se produce laimpresion. En lasimpresoras de
transferenciatérmica, esta velocidad se expresa en términos de mm/s (milimetros por segundo
[ips{pulg. por segundo}]).
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advertencia de poca cinta, 87
gjustes
contraste de impresion, 64
PantallaLCD, 88
posicion de corte manual, 65
posicion izquierda, 84
posicionamiento de las palancas acodadas, 98
presion del cabeza deimpresion, 100
sensores de papel, 55
alimentacion eléctrica
conectar a una fuente de alimentacion eléctrica, 29
especificaciones del cable de alimentacion
eléctrica, 30
especificaciones eléctricas, 146
ubicacion del interruptor de conexion/
desconexion, 20
antes de comenzar con la configuracion, 22
aplicador
conector de interfaz de aplicador, 136
configuracion de patillas de lainterfaz, 138
modos aislados y no aislados
de+24V - +28V, 142
modos aislados y no aisladosde +5 V, 141
sefia es durante modos del aplicador, 136
aprobaciones de agencias, 148
asistenciatécnica, 11
Autoprueba de conexion de la alimentacion el éctrica
(POST), 117
autopruebas, 117
Autoprueba de conexion de la alimentacion
eléctrica (POST), 117
CANCEL, 118

Indice

diagndstico de comunicaciones, 127

FEED (ALIMENTACION), 120

FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 124

PAUSE (PAUSA), 119

B

botén CANCEL (CANCELAR)
autoprueba CANCELAR, 118
descripcion, 18
botén FEED (ALIMENTACION)
autoprueba FEED (ALIMENTACION), 120
autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 124
descripcion, 18
botén PAUSE (PAUSA)
autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 124
autoprueba PAUSE (PAUSA), 119
descripcion, 17
botones en el panel de control, 17

C

cabezal deimpresion
gjuste de presion, 100
configuracion de cierre del cabezal, 83
configuracion del vaor del resistor del cabezal, 84
cuando limpiar, 93
limpieza, 96
termistor defectuoso, 106

cables de datos, 33
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calibracion
config. paracierre del cabezal, 83
configurar encender impresora, 82
descripcion del boton CALIBRATE (CALIBRAR),
18
métodos, 53
sensor de papel y decinta, 77
calibracién automética, 53
calibracion del perfil de sensor
descripcion, 54
seleccionar através del panel de control, 76
calibracién larga, 53
calibracion répida, 54
calidad deimpresion
solucion de problemas, 109
caracteristicas estandar, 147
cargar
cinta, 47
papdl, 40
cargar valores predeterminados de fabrica, 59
cinta
advertencia de poca cinta, 87
cargar, 47
config. de LED de cinta, 88
cuando se utiliza, 36
determinar cudl es el lado revestido, 36
encargar, 11
especificaciones, 150
extraccion, 52
luz de RIBBON (CINTA), 19
prueba adhesiva, 37
prueba de marcar, 37
sdlidacintabaja, 87
solucién de problemas, 114
codigos de barras
comparacion de contraste durante la autoprueba
FEED (ALIMENTACION), 120
enumerar codigos disponibles, 72
especificaciones, 152
condiciones ambientales, 146
conectar impresora a fuente alim. eléctrica, 29
conectar laimpresora con la computadora o red, 31
conexion DB-9 aDB-25, 135
conexion de médem, 135
config. de baudios, 78
config. de bits de datos, 78
config. de carécter delimitador, 81
config. de encender impresora, 82
config. de fecha, 89
config. de 1D dered, 80
config. de lalongitud méaxima de |a etiqueta, 68
config. de LED de marcas negras, 88

config. de pantallainactiva, 89
config. de prefijo de control, 80
config. de prefijo de formato, 81
config. de RTR (Reloj de tiempo real)

fecha, 89

hora, 89

pantallainactiva, 89
config. del ancho deimpresion, 67
config. del protocolo, 79
config. del protocolo de enlace central de host, 79
config. del sensor de banda, 88
config. del sensor de cinta, 88
config. del sensor de marcas de papel, 88
config. del sensor de papel, 88
config. impresora

ancho deimpresion, 67

baudio, 78

bits de datos, 78

carécter delimitador, 81

comunicaciones paralelo, 78

comunicaciones serie, 78

config. mediante el panel de control, 58

contraste de impresion, 64

convertir formato, 88

etiqueta de config. de red como linea de base, 62

fecha, 89

guardar, 59

hora, 89

ID dered, 80

idioma, 89

longitud méxima de la etiqueta, 68

método de impresién, 67

métodos de calibracion, 53

modo resincronizacion, 86

modo ZPL, 81

pantallainactiva, 89

PantallaLCD, 88

paridad, 79

parte superior de la etiqueta, 83

posicion izquierda, 84

prefijo de control, 80

prefijo de formato, 81

protocolo, 79

protocolo de enlace centra de host, 79

puerto del aplicador, 85

resistor del cabezal, 84

retroceso, 83

sefial deinicio deimpresion, 86

tipo de papel, 66

tipo de sensor, 66
configs. puentes para operacion

de+24V - +28V, 142
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cambiar pardmetros, 63
desembalar laimpresora, 23
ingresar y utilizar e modo Configuracion, 58
listade verificacion, 22
salir del modo Configuracién, 59
software o controlador de laimpresora, 63
configuracion de contraste, 64
configuracion de contraste de impresion, 64
configuracion de convertir formato, 88
configuracion de hora, 89
configuracion de laimpresora
dimensiones y necesidades de espacios libres, 25
instalacion, 24
configuracion de paridad, 79
configuracion de patillas
interfaz de aplicador, 138
puerto paralelo, 130
puerto serie, 133
configuracion de retroceso, 83
configuracion de sefial de inicio de impresion, 86
configuracion del modo resincronizacion, 86
configuracion del puerto del aplicador, 85
configuraciones de puentes para operacion
de+5V, 141
contactos, 11
contrasefia predeterminada, 60
contrasefias
desactivar, 60
ingresar, 60
valor predeterminado, 60
conversion de formato dpi, 88
cortador
seleccionar € modo Cortador, 66

D

dar formato atarjeta de memoria, 74

declaracion de incorporacion, 3

desactivar la proteccién por contrasefia, 60

descripcion del botén NEXT, 17

descripcion del botén PREVIOUS (ANTERIOR), 17

descripcion del boton SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA), 17

descripciones de | as sefial es de control de hardware,
132

descripciones de los botones 6valo de la
IZQUIERDA vy évalo delaDERECHA, 17

desembalar laimpresora, 23

diagnosis de laimpresora, 117

diagnéstico, 117

indice

diagramas de temporizacién para sefial es del
aplicador, 136

E

eliminacién de la bateria, 92
eliminacién de piezas de laimpresora, 92
encargar cintay papel, 11
encargar piezas de reemplazo, 92
enumeracion de formatos, 73
enumeracion de fuentes, 72
enumeracion de imagenes, 73
enumerar configuracion
codigos de barras, 72
configuracion, 73
formatos, 73
fuentes, 72
imégenes, 73
red, 73
todos los valores, 73
envio
informar dafios, 23
volver aenviar laimpresora, 23
especificaciones
cable de alimentacion eléctrica, 30
cinta, 150
codigos de barras, 152
condiciones ambientales, 146
eléctricas, 146
fisicas, 146
fusibles, 146
identificaciones y aprobaciones de agencias, 148
impresion, 151
Lenguaje de programacion de Zebra (ZPL 11), 152
opciones de comunicaciones, 146
papel, 149
especificaciones de impresion, 151
especificaciones eléctricas, 146
Ethernet
caracteristicas de la conexion inaldmbrica, 31
caracteristicas de la conexién interna cableada, 31
etiqueta de config.
impresion utilizando la autoprueba CANCELAR,
118
imprimir utilizando & comando Enumerar
configuracion, 73
etiqueta de config. de red
impresion, 62
imprimir utilizando & comando Listar red, 73
etiquetas “inteligentes’, 34
extraer la cinta usada, 52
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F

factor de escala de mapa de bits, 88
fuente de datos

conexiones, 31

interfaces de comunicacion, 129
fusibles

especificaciones, 146

reemplazo, 102

G

guardar laimpresora, 23

identificaciones de productos, 148
idioma
cambiar un idiomailegible, 115
seleccién, 89
idiomaen pantala
cambiar un idiomailegible, 115
seleccion, 89
imprimir etiqueta config.
autoprueba CANCELAR, 118
comando Enumerar configuracion, 73
imprimir etiqueta de config. dered
instruccionesy etiqueta de muestra, 62
utilizando & comando Listar red, 73
informar dafios de envio, 23
ingresar al modo Configuracion, 58
inicializar lamemoriaflash, 75
inicializar tarjeta de memoria, 74
inspeccionar si hay dafios de envio, 23
instalacion
procedimiento, 27
requisitos, 24
interfaces de comunicacion, 31
interfaz serie RS-232
conexiones, 134

L

Lenguaje de programacién de Zebra (ZPL)
config. de modo ZPL, 81
especificaciones, 152

limpieza

cabeza deimpresién y rodillo portapapeles, 96

compartimiento del papel, 94

exterior de laimpresora, 93

programa recomendado, 93
limpieza de la barra para despegar, 93
limpieza de latrayectoria del papel, 93
limpiezadel compartimiento del papel, 94

limpiezadel exterior, 93
lista de verificacion

antes de comenzar, 22

solucién de problemas, 104
luces en el panel de control, 18
Luz de DATA (DATOS), 19
Luz de ERROR (ERROR), 19
luz de MEDIA (PAPEL), 19
Luz de PAUSE (PAUSA), 18

M

marcas de organizaciones internacionales de
seguridad, 30
memoria de laimpresora, 147
memoriaflash, 75
menssie CAB MUY CALIEN, 107
menssgie CABEZAL FRIO
ciclar con otros mensajes, 106
se muestra solo, 107
mensgie CINTA INSTLADA, 106
mensaj e de desfragmentacion, 108
menssie ELMT CAB INCOR, 106
menssgie FALLA DEL TERMISTOR
ciclar con otros mensgjes, 106
se muestra solo, 106
menssie FALTA MEMORIA, 108
mensgie SIN CINTA, 105
mensgje SIN PAPEL, 106
mensajes de error, 105
mensgjes en la pantalla LCD
configuracion de gjustar pantallaLCD, 88
mensajes de error, 105
modo Configuracion, 63
seleccion deidioma, 89
modo aislado para sefiales de control del aplicador
operacién de+24 V - +28 V, 142
operacion de +5v, 141
modo Configuracion
contrasefias, 60
ingresar y utilizar el modo Configuracion, 58
mensajes en la pantallaLCD, 63
salir del modo Configuracion, 59
Modo Corte manual
gjuste de la posicién de corte manual, 65
limpieza de la barra para cortar manua mente, 93
seleccionar, 66
Modo Despegar
seleccionar, 66
modo no aislado para sefiales de control del aplicador
operacion de +28V, 142
operacion de +5V, 141
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odo Rebobinado
seleccionar, 66

modo reimpresion, 87
modo térmico directo

configuracion, 67
prueba de marcar el papel, 36

modo transferencia térmica

configuracion, 67
prueba de marcar el papel, 36

modos de impresion

N

seleccionar, 66

no seimprimieron las etiquetas, 113

O

opciones de laimpresora, 147

P

panel de control

botones, 17

ingresar y utilizar el modo Configuracion, 58

lucesindicadoras, 18

mensajes de error en lapantallaLCD, 105

parametros, 63
salir del modo Configuracién, 59

papel

banda, 35

cargar, 40

config. de LED de papel, 88
configurar el tipo de papel, 66
encargar, 11

especificaciones, 149
Etiquetas “inteligentes’” RFID, 34
marca negra, 35

papel de rollo continuo, 35
papel de rollo no continuo, 35
perforado, 35

suministro de rétulos, 34
tipos de papel, 34

papel con marcas negras

cémo configurar €l tipo de sensor, 66
descrito, 35

papd continuo

configurar el tipo de papel, 66
descrito, 35

papel de banda

cémo configurar el tipo de sensor, 66
descrito, 35

indice

papel derollo
descrito, 34
papel no continuo
configurar el tipo de papel, 66
descrito, 35
papel perforado, 35
parte superior de la etiqueta
configuracion, 83
impresora no puede detectar, 116
piezas de reemplazo, 92
posicionamiento de |as palancas acodadas, 98
problemas de comunicaciones, 113
procedimiento de calibracion de sensor de papel y de
cinta, 77
programa paralimpieza, 93
prueba adhesiva para revestimiento de la cinta, 37
prueba de diagnostico de comunicaciones
descripcion general, 127
seleccionar, 80
prueba de marcar
lado revestido delacinta, 37
tipo de papel, 36
prueba de marcar €l papel, 36
puerto paralelo
caracteristicas de la conexion paralelo, 31
configuracion, 130
configuracion de patillas, 130
configurar comunicaciones paralelo, 78
requisitos para el cableado, 130
puerto serie
caracteristicas de la conexion serie, 31
configuracion, 132
configuracion de patillas, 133
configurar las comunicaciones serie, 78
puertos, 129
puertos de datos, 129
puertos de datos estandar, 129

R

reciclar piezas de laimpresora, 92
requisitos de humedad, 146
requisitos de temperatura, 146
requisitos paralainstalacion, 24
responsabilidad, 2
restablecer

gjustes predeterminados de fabrica, 59

configuracion de lared, 59
RFID

etiquetas “inteligentes’, 34
rodillo portapapeles

cuando limpiar, 93

limpieza, 96
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salir del modo Configuracién, 59
sensor (de papel) transmisivo
ajustar, 55
cuando limpiar, 93
sensor de cinta
ajustar, 55
caibracion de sensibilidad, 54
cuando limpiar, 93
procedimiento de calibracién, 77
sensor de papel
gjustes, 55
calibracion de la sensibilidad del sensor, 54
imprimir perfil de sensor, 76
ubicaciones, 94
sensor de papdl reflectante, 55
sensor de puerta abierta
cuando limpiar, 93
ubicacion, 94
sensores
ajuste, 55
cémo configurar el tipo de sensor, 66
imprimir perfil de sensor, 76
interpretar e perfil de sensor, 128
métodos de calibracién, 53
ubicaciones, 94
serv. imprs
caracteristicas de la conexion inaddmbrica, 31
caracteristicas de la conexién interna cableada, 31
serv. imprs. cabl.
caracteristicas, 31
ver servidor de impresién activo, 62
serv. imprs. inalamb.
caracteristicas, 31
ver servidor de impresion activo, 62

servicio de asistenciaal cliente, 11

solucion de problemas
listade verificacion, 104
mensgjes de error en lapantalaLCD, 105
problemas de calidad de impresion, 109
problemas de comunicaciones, 113
problemas delacinta, 114
pruebas de diagnéstico, 117

suministro de rétulos
descrito, 34

T

tarjeta CompactFlash
inicializacion, 74

tarjeta PCMCIA
inicializacion, 74

tarjetas inaldmbricas, 33

tipos de papel
Etiquetas “inteligentes” RFID, 34
papel con marcas negras, 35
papel de banda, 35
papel derollo continuo, 35
papel de rollo no continuo, 35
papel perforado, 35
suministro de rétulos, 34

Vv

valores predeterminados de fabrica
restablecer la configuracion de lared, 59
volver acargar los parametros, 59

ventas, 11

vista exterior de laimpresora, 16
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