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I1, Element Energy Equalizer Circuit e E2 Circuit s3o marcas registradas da ZIH Corp. Todos os direitos reservados
em todo 0 mundo.
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comerciais) ho CD do produto.

Declaracéo de propriedade Este manual contém informacoes de propriedade da Zebra Technologies
Corporation e de suas subsididrias (“ Zebra Technologies’). Esta limitado as informagfes e ao uso das partes que
operam e mantém o equipamento aqui descrito. Essas informagdes de propriedade ndo podem ser utilizadas,
reproduzidas ou divulgadas a terceiros com qualquer outra finalidade sem a permissdo expressa por escrito da Zebra
Technol ogies Corporation.

Melhorias no produto A continua melhoria dos produtos € uma politica da Zebra Technol ogies Corporation.
Todos os designs e especificacfes estdo sujeitos a alteracbes sem aviso.

Isencao de responsabilidade A Zebra Technologies Corporation toma providéncias para assegurar que as
especificacBes e os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, pode haver erros. A Zebra
Technol ogies Corporation sereserva o direito de corrigir quai squer erros desse género e se isenta da responsabilidade
resultante.

Limitacdo da responsabilidade Em hip6tese alguma, a Zebra Technologies Corporation ou qualquer pessoa
envolvida no desenvolvimento, producéo ou entrega do produto suplementar (incluindo hardware e software) deve
ser responsabilizada por quaisguer danos (incluindo, sem limitagdo, danos consequenciais que incluam perda de
lucros comerciais, interrupcéo de negdcios ou perda de informactes comerciais) decorrentes ou resultantes do uso ou
daincapacidade de uso deste produto, mesmo que a Zebra Technol ogies Corporation tenha sido informada da
possibilidade de tais danos. Algumas jurisdi¢cdes ndo permitem a exclusdo ou alimitacdo de danosincidentais ou
resultantes; portanto, alimitacdo ou exclusdo acima pode ndo se aplicar avocé.
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Zebra

Declaracao de conformidade

Declaramos que as impressoras Zebra identificadas como

Z Series® e RZ™ Series
ZAM, Z6M, ZaMplus, Z6Mplus, ZM400, ZM 600, R4Mplus, RZ400, RZ600

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL 60069 EUA
Estdo em conformidade com os padr&es técnicos aplicaveis da FCC

Para uso em escritérios, doméstico, comercial e industrial

Se nenhuma alteragdo ndo autorizada for feita no equipamento
e se este for conservado e operado adequadamente.

23/3/2011
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InformagBes sobre conformidade

Informacdes sobre conformidade

Declaracao de conformidade da FCC

Este dispositivo estd em conformidade com as regras da Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condicgoes:

1. Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicia e

2. Este dispositivo deve aceitar toda ainterferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

O usué&rio estd avisado de que quaisquer ateractes ou modificagdes ndo aprovadas
expressamente pela Zebra Technol ogies Corporation podem anular a autoridade do usuario
para operar o equipamento. Para assegurar a conformidade, estaimpressora deve ser utilizada
com cabos de comunicagdo blindados.

Declaracédo sobre exposicéo aradiacédo da FCC
(para impressoras com radios ou codificadores RFID)

Este equipamento cumpre os limites de exposi¢do aradiacéo da FCC estabelecidos paraum
ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado a uma distancia
minima de 20 cm entre a antena transmissora e o corpo do operador.

Esse transmissor ndo deve ser colocado no mesmo local ou operar em conjunto com nenhuma
outra antena ou transmissor.

Declaracdo de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B estd em conformidade com o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.

79695L-093
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Sobre este documento

Esta secéo fornece informacdes de contato, estrutura e organizagéo do documento, além de
documentos adicionais parareferéncia.

Sumaério
A quem se destina este dOCUMENTO. . . . . ...ttt 10
Como este documento estdorganizado .............. ... 10
L7 0] 1 = {01 11
ConvengBes dO dOCUMENTO . . . . oo vttt e e e 12
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A quem se destina este documento

A gquem se destina este documento

Este Guia do usuério destina-se a qualquer pessoa que precise operar ou solucionar problemas

daimpressora.

Como este documento esta organizado

O Guiado usuario esté organizado da seguinte maneira:

Secéo

Descricao

Introducdo na pagina 15

Esta secdo mostra os controles operacionais e a
localizag@o dos principais componentes utilizados
ao carregar midia.

Configuracdo da Impressora
na pagina 25

Esta secéo apresenta as tarefas que devem ser
executadas e 0s problemas que precisam ser
considerados antes de carregar e configurar a
impressora.

Operacdes napagina4l

Esta secéo descreve os procedimentos de
carregamento e calibragem daimpressora.

Configuracéo na pagina 69

Esta secéo descreve os parametros do painel de
controle utilizados para configurar aimpressora
para operagéo.

Manutencéo de rotina na pagina 103

Esta se¢do descreve os procedimentos de
manutenc¢do e limpeza de rotina.

Solucéo de problemas na pagina 115

Esta secéo fornece informagtes sobre erros que
vocé pode encontrar € como solucioné-los. Estdo
incluidos testes de diagndstico variados.

Especificacdes na pagina 147

Esta se¢do descreve os recursos e as especificactes
daimpressora.

79695L-093
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distribuidor. Para obter

assisténciaadicional, entreem

contato conosco.

Tenha & mao os ndmeros do
modelo e de série do produto.

Impressoras para quiosgues:
T: +1 866 322 5202
E-mail: kiosksupport@zebra.com

Sobre este documento
Contatos
Contatos
O Suporte técnico via Internet esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Site: www.zebra.com
Enviar de volta por e-mail os documentos da Biblioteca técnica:
Endereco de e-mail: emb@zebra.com
Assunto: Emaillist
Base de conhecimentos de autoatendimento: www.zebra.com/knowledgebase
Registro on-line de casos: www.zebra.com/techrequest
De qual departamento - Europa, Oriente Médio Asia/Pacifico
~ . Americas o .
vocé precisa? e Africa e India
Sede regional Zebra Technologies Corporation ZebraTechnologies Europe Limited | Zebra Technologies Asia
475 Half Day Road, Suite 500 Dukes Meadow Pacific Pte. Ltd.
Lincolnshire, IL 60069 EUA Millboard Road 120 Robinson Road
T: +1 847 634 6700 Bourne End #06-01 Parakou Building
Ligagio gratuita (nos EUA) +1 866 Bupki ngh_amshi re, SL8 5XF Cingapura 068913
2309494 Reino Unido T: + 65 6858 0722
F: +1 847 913 8766 T: +44 (0) 1628 556000 F: +65 6885 08338
F: +44 (0) 1628 556001
Suporte técnico T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556039 T: +65 6858 0722
Parad(vidas sobre aoperacio de | F: +1847 9132578 F: +44 (0) 1628 556003 F: +65 6885 0838
equipamentos e software Zebra, | Hardware: tsl@zebracom E: Tseurope@zebra.com E: China: tschina@zebracom
entre em contato com o Software: ts3@zebra.com Todas as outras éreas.

tsasiapacific@zebra.com

Departamento de servigos

de reparo
Paraenvio do produto a

assisténcia técnica para servigos

ereparos.

T: +1877 ASK ZEBRA (275 9327)
F: +1847 821 1797

E: repair@zebra.com

Para solicitar um reparo nos EUA,
va parawww.zebra.com/repair.

T: +44 (0) 1772 693069
F: +44 (0) 1772 693046
Novas solicitagdes:
ukrma@zebra.com
Atualizagtes de status:
repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas as outras areas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
treinamento técnico

Para cursos de treinamento sobre

produtos Zebra.

T: +1 847 793 6868
Telefone: +1 847 793 6864
F: +1 847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001
E: Eurtraining@zebra.com

T: + 65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas as outras éreas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
consultas

Para obter informagdes sobre
literatura de produtos ou

distribuidores e revendedores.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

E: mseurope@zebra.com

E: China: GCmarketing@zebra.com
Todas as outras areas:
APACChannel marketing@zebra.com

Departamento de
atendimento ao cliente
(EUA)

Departamento de vendas

internas (Reino Unido)

Paraimpressoras, pegas, midiae

fitas, entre em contato com o
distribuidor ou conosco.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: clientcare@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556032
F: +44 (0) 1628 556001

E: cseurope@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0836

E: China: order-csr@zebra.com
Todas as outras éreas.

csasi apacific@zebra.com

Legendas: T: Telefone
F: Fax
E: E-mail
23/3/2011 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 79695L-093
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Convencobes do documento

Foram utilizadas as seguintes convengdes neste documento para transmitir determinadas
informaces.

Cor alternada (apenason-line) Asreferéncias cruzadas contém hot links para outras secOes
deste guia. Se estiver exibindo este guia on-line em formato .pdf, clique nareferéncia cruzada
(texto azul) parair diretamente ao local.

Exemplos do visor LCD O texto do LCD (Visor de cristal liquido) de umaimpressora é
exibido nafonte Bubbledot ICG.

Exemplos da linha de comandos Osexemplos dalinha de comandos aparecem na
fonte Cour i er New Por exemplo, para que os scripts pos-instalagdo sejam levados ao
diretorio bi n, digiteZTool s.

Arquivos e diretérios Osnomes de arquivos e os diretérios sdo exibidos nafonte
Couri er New Por exemplo, o arquivo Zebr a<nlnmero da versao>.tar eo
diretorio/ r oot .

icones utilizados

Cuidado  Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostatica.

Cuidado « Adverte sobre uma situac@o de choque elétrico em potencial.

Cuidado « Adverte sobre uma situagdo na qual o aquecimento em excesso pode provocar
gueimaduras.

Cuidado « Avisa que a falha ao adotar ou evitar determinada acao pode resultar em danos
fisicos a vocé.

> B b P

Cuidado ¢ (Sem icone) Avisa que uma falha ao tomar ou evitar determinada acéo pode
resultar em danos fisicos ao hardware.

Importante « Chama a atencéo parainformagdes que sdo essenciais para se concluir uma
tarefa.

Observacéo « Indicainformagdes neutras ou positivas que enfatizam ou complementam
importantes pontos do texto principal .

o a

Exemplo « Fornece um exemplo, geralmente um cenario, para esclarecer melhor uma secéo
do texto.

79695L-093 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 23/3/2011
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Convengbes do documento

Legendas das ilustracdes Aslegendas sdo utilizadas quando umailustracéo contém
informagdes que precisam ser identificadas e descritas. Uma tabela com os rétulos e as
descri¢des segue o gréfico. A Figura 1 fornece um exemplo.

Figura 1 « Figura de amostra com legendas

0] Ay @

POWER PAUSE ERROR DATA

1 | Botdo FEED (AVANCAR)
Botdo CANCEL (CANCELAR)

23/3/2011 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 79695L-093
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Introducao

Esta seco mostra os controles operacionais e alocalizagdo dos principais componentes
utilizados ao carregar midia.

Sumaério
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16 [ Introducgéo
Vista externa

Vista externa

A Figura 2 e aFigura 3 mostram os componentes e as conexdes no lado externo daimpressora.

Figura 2 « Parte frontal da Impressora

1 —

0 @l
&
®r

~—

\

1 Painel de controle
Porta de midia
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Vista externa

Figura 3 « Parte posterior da Impressora

(Todos os conectores padrdo, Servidor de impressdo com fio interno 10/100
e Servidor de impressdo sem fio Plus sdo exibidos)

(Todos os conectores padrdo, Servidor de impressdo com fio interno 10/100
e Servidor de impressdo sem fio com placa de rddio integrada sdo exibidos)

1 Bot&o liga/desliga
(O =dedigada, | = ligada)

Porta serial

2 Conector de alimentagdo CA

Porta do servidor de impressdo com fio
interno (op¢do Ethernet)

3 Botdo do gjetor de cartéo sem fio

Porta USB

Porta paralela

4 | Slot do cartéo do servidor de impresséo
sem fio Plus (opc¢do Ethernet)

Antenaparaservidor deimpressdo semfio
com placa de radio integrada
(opcdo Ethernet)
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Compartimento de midia da impressora

Compartimento de midia da impressora

A Figura 4 mostra os componentes dentro do compartimento de midia daimpressora.
Dependendo das opgdes instal adas, sua impressora pode parecer ligeiramente diferente.

- Observacéo « Para obter a qualidade de impressao ideal e o desempenho adequado da
impressora em toda a nossa linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de
suprimentos Zebra™ genuinos como parte da solucdo total. Especificamente, os modelos
ZM400, ZM600, RZ400 e RZ600 foram projetados para funcionar somente com cabegotes
deimpressdo Zebra™ genuinos, maximizando, portanto, a seguranca e a qualidade de
impressao.

79695L-093 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 23/3/2011
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Compartimento de midia da impressora

Figura 4 « Componentes da Impressora

11 10

1 Conjunto do cabegote de impressao 6 | Guiade suprimento de midia
(modelos mai's novos)

2 Painel de controle 7 | Suporte de suprimento de midia
(modelos mais novos)

3 Porta de midia 8 Guia de suprimento de midia
(modelos mais antigos)

4 Bobina de suprimento de fita 9 | Suporte de suprimento de midia
(modelos mais antigos)

5 Bobina de recolhimento de fita 10 | Rolete oscilante

11 | Travadeliberacdo do cabegote de

impressdo

23/3/2011
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20 | Introducéo
Painel de controle

Painel de controle

O painel de controle contém as luzes que indicam a operagéo bésica e os botdes que talvez
precisem ser pressionados durante essa operacdo. Os botdes e as luzes do painel de controle
estdo indicados na Figura 5. As respectivas descrigdes estéo localizadas na Tabela 1 e na

Tabela 2.

12

11
10

Figura 5 « Painel de controle

s o 5
]

LED de alimentagéo

LED de pausa
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Botdes do painel de controle

Tabela 1 « Botdes do painel de controle

Botéao

Funcéao

FEED (AVANCAR)

Forcaaimpressoraa avangar uma etiqueta em branco sempre que o botdo é
pressionado.
« Impressora ndo imprimindo: uma etiqueta em branco avanca imediatamente.

« Imprimindo: uma etiqueta em branco avanca depois que o lote atual de etiquetas
estiver concluido.

PAUSE (PAUSA)

Inicia e interrompe 0 processo de impressao.

» Impressorando imprimindo: ndo ocorre impressao. Pressione PAUSE (PAUSA)
novamente pararetomar aimpressao.

« Imprimindo: aimpressdo péra quando a etiqueta atual esta concluida.

CANCEL Cancela os trabalhos de impressdo quando aimpressora estd em pausa.
(CANCELAR) + Impressorando imprimindo: o proximo formato de etiqueta armazenado ndo é
impresso.
« Imprimindo: aimpressdo da etiqueta atual € concluida e o proximo formato de
etiqueta é cancelado.
Mantenha pressionado por véarios segundos para cancelar todos os trabalhos de
impressdo namemdaria.
SETUP/EXIT Entra e sai do modo de configuragao.
(CONFIGURAR/SAIR)
SELECT Alterna afuncdo do botdo MAIS (+) e do botdo MENOS (-) entre os modos de

(SELECIONAR)

deslocamento e de alteracao.

» Pressione umavez parausar o botdo MAIS (+) € 0 botdo MENOS (-) para
alterar os valores da selecao.

« Pressione novamente para usar os botdes MAIS (+) e MENOS (-) para deslocar-
se pelos itens do menu.

MAIS (+) Dedoca-se para a proxima selegéo.

(modo de

deslocamento)

MAIS (+) « Aumentaovalor.

(modo de alteragdo) + Executaaagdo naparteinferior direitado visor LCD.

MENOS (-) Desloca-se para a selecdo anterior.

(modo de

deslocamento)

MENOS (-) e Diminui ovalor.

(modo de alteracdo) « Move o cursor parao préximo digito disponivel em um ndmero.

» Executaaacdo naparteinferior esquerda do visor LCD.
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Luzes do painel de controle

Tabela 2 « Luzes do painel de controle

Luz Status Indicagéo
POWER B Dedligada A impressora esta desligada ou sem alimentacdo de energia.
(ALIMENTAGAO) Ligada A impressora esta ligada.
PAUSE (PAUSA) Dedligada Operacdo normal daimpressora.
Ligada A impressorainterrompeu todas as operacfes de impressio.
Piscando A luz PAUSE (PAUSA) piscaao inicializar amemoriaFLASH e
no modo Remocado quando a etiqueta esta disponivel.
ERROR (ERRO) Desligada Operacdo normal da impressora (sem erros).
Ligada Uma condicdo de erro estaimpedindo aimpress3o. Inclui os erros
MEDIA OUT (SEM MIDIA) eSEM FITH.
Piscando Ha uma condic&o de erro, mas aimpressao pode continuar. Inclui

osavisosFITA IMSTAL. eHEAD UMDER TEMP
(TEMPERATURA BAIXA DO CABECOTE) e o erro HEAD
OUER TEMP (TEMPERATURA ALTA DO CABECOTE).

DATA (DADOS) Dedligada Operacdo normal. Nenhum dado esta sendo recebido ou
processado.
Ligada A impressora esta processando dados ou imprimindo. Nenhum
dado est& sendo recebido.
Piscando A impressora esta recebendo dados ou enviando informactes de
rapidamente status ao computador host.
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Impressora Modos de linguagem

Dependendo de como aimpressorafoi encomendada, elafoi fornecida de fébrica com um
firmware que opera ou permite utilizar determinados comandos de uma das seguintes
linguagens da impressora:

« ZPL® (Linguagem de programacao Zebra), incluindo XML
« EPL™ (Linguagem de programac&o Eltron®)
Observagéo « Sdo vélidas as seguintes restri¢des:

« A EPL é suportada apenas em impressoras de 203 dpi.

» Quanto aos firmwares mais antigos, afuncionalidade RFID s6 esta disponivel no
firmware R53.X, que funcionano modo ZPL com XML.

Downloads de firmware

E possivel fazer o download do firmware naimpressora a qual quer momento para aterar a
linguagem daimpressora. Para obter as versdes mais recentes do firmware e instrucdes sobre
como haixéa-las, visite http://www.zebra.com/firmware.

Observacéo » Quando alinguagem daimpressora é alterada, podem aparecer mensagem de

5 erros no visor LCD e algumas luzes do painel de controle podem ser ativadas no modo de
erro. E possivel ignorar essas luzes e mensagens de erro. Quando o download estiver
concluido, reinicialize aimpressora e, em seguida, carregue os padrdes dela para retornar ao
modo de operacdo daimpressora.

Informacgdes adicionais sobre a linguagem da Impressora

Os manuais a seguir contém informac6es especificas sobre os diferentes modos de linguagem
daimpressora. As cdpias desses manuais estao no CD fornecido com aimpressora e no site
http://www.zebra.com/manuals.

» ZebraProgramming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guiade
programagdo ZebraparaZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML)

» EPL2™ Programming Guide (Guia de programacéo EPL 2)
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Configuracao da
Impressora

Esta secéo apresenta as tarefas que devem ser executadas e 0s problemas que precisam ser
considerados antes de carregar e configurar aimpressora.

Sumaério
ANES de COMEGAT . . . ..ottt e e e e e e 26
Manuseio da IMPreSSOra . . . . .o vttt e e 27
Como desembalar e inspecionar a Impressora. . . ..o .... 27
Armazenamento da IMpPresSsora. . . .. ..ottt 27
Transporte da IMPreSSOra . . ...ttt i e e e e e 27
Selec@o de um local para a Impressora. . . .. ..ottt e 28
Selecdo de umasuperfiCie . ...... ... 28
Condicdes operacionais adequadas . . .. ...ttt e 28
Espaco adequado . .......... it e 28
Fontede dados . . ... 28
Fonte de alimentagdio ... ..... ...t e 28
Sele¢do de uma interface de comuniCagao. . . ... 29
Cabos de dados e placas de rede semfio. . ......... ... i 33
Conexdo da Impressora a uma fonte de alimentagdo . . . ........... ... ... ... ... 34
Especificacbes do cabode alimentagdo . ............. ... .. i, 36
Tiposde midia . . ... e 37
Visdogeral dafita . ........ . i e 39
Quando usar fita . ... ... 39
Ladorevestido dafita. .. ... 39
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Antes de comecar

Analise esta lista de verificagdo e solucione quaisquer problemas antes de configurar ou
utilizar aimpressora.

Q

Desembalar e inspecionar a Impressora Jadesembal ou aimpressoraeinspecionou
se ha algum dano? Caso ainda néo tenha feito isso, consulte Como desembalar e
inspecionar a Impressora na péagina 27.

Selecionar um local Jaescolheu um local apropriado paraaimpressora? Caso ainda
nado tenha feito isso, consulte Selecdo de um local para a Impressora na pagina 28.

Conectar a uma fonte de dados Jadecidiu como aimpressora sera conectada a uma
fonte de dados (normalmente um computador)? Para obter mais informagdes, consulte
Sdlecao de uma interface de comunicacéo na pagina 29.

Conectar um cabo de alimentac&o Possui 0 cabo de alimentacdo correto paraa
impressora? Caso esteja em dlvida, consulte Especificacdes do cabo de alimentagéo

na pagina 36. Para acoplar o cabo de alimentacdo e conectar aimpressora a uma tomada,
consulte Conexdo da I mpressora a uma fonte de alimentacéo na pagina 34.

Selecionar a midia Possui a midia correta para o aplicagdo? Caso esteja em divida,
consulte Tipos de midia na pagina 37.

Selecionar a fita Necessita usar umafitae, em caso afirmativo, afita adequada esta
disponivel ? Caso esteja em duvida, consulte Visdo geral da fita na pagina 39.

79695L-093
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Manuseio da Impressora

Esta secéo descreve como manusear aimpressora.

Como desembalar e inspecionar a Impressora
Ao receber aimpressora, desembal e-a imediatamente e inspecione se houve danos durante o
transporte.
» Guarde todos os materiais de embalagem.
 Verifique que ndo haja danos em nenhuma superficie externa.

» Levante a porta de midia e inspecione o0 compartimento de midia para observar se 0s
componentes foram danificados.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apds a inspecao:
« Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos.
» Guarde todo o material de embalagem para ainspecdo da empresa transportadora.

 Notifique o revendedor autorizado Zebra.

durante o transporte do equipamento e ndo arcard com as despesas do reparo desses danos

Importante « Zebra Technologies Corporation ndo se responsabiliza por danos ocorridos
nos termos da garantia.

Armazenamento da Impressora

Caso ndo utilize aimpressoraimediatamente, embale-a novamente com o material original. E
possivel armazenar aimpressora nas condicdes mostradas na Tabela 3.

Tabela 3 « Temperatura e umidade de armazenamento

Temperatura Umidade relativa

-40 a 60 °C (-40 a 140 °F) 5% a 85% sem condensacao

Transporte da Impressora

Se precisar transportar aimpressora:
» Dedligue (O) aimpressora e desconecte todos o0s cabos.
* Retiretodas as midias, fitas ou objetos soltos do interior daimpressora.
* Feche o cabegote de impressso.

» Embale cuidadosamente a impressora na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.
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Selecédo de um local para a Impressora

Considere 0 seguinte ao selecionar um local adequado para aimpressora.

Selecao de uma superficie

Escolha uma superficie plana e firme com tamanho e resisténcia suficientes para acomodar a
impressora e outros eguipamentos (como o computador), se necessario. As opcdes incluem
umamesa, bancada ou carrinho. Para obter as dimensdes e o peso daimpressora, consulte
Especificagdes gerais na pagina 148.

Condicdes operacionais adequadas

Espaco

A

Estaimpressorafoi projetada para funcionar em diversas condicdes el étricas e ambientais,
incluindo pisos de fabricas ou depositos comerciais. Para obter mais informacdes sobre as
condicdes necessdrias, consulte Especificacdes gerais na pagina 148.

A Tabela 4 mostra os requisitos de temperatura e umidade relativa para aimpressora durante a
operacéo.

Tabela 4 « Temperatura e umidade de operacao

Modo Temperatura Umidade relativa

Transferénciatérmica 5a40°C (40a105 °F) 20% a 85% sem condensacao.
Térmicadireta 0a40°C(32a105°F) 20% a 85% sem condensagéo

adequado

A impressora deve ter espago suficiente ao redor para permitir a abertura da porta de midia.
Para que haja ventilacéo e refrigeragcdo adequadas, deixe um espago livre em todos os lados da
impressora.

Cuidado ¢ Nao cologue nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo da
impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da
impressora.

Fonte de dados

Se aimpressora for instalada longe da fonte de dados (como um computador), o local
selecionado deve ter as conexdes apropriadas a essa fonte. Para obter mais informagdes sobre
os tipos de interfaces de comunicagdo e suas limitagdes, consulte Selecdo de uma interface de
comunicacao na pagina 29.

Fonte de alimentacao

Coloque aimpressora perto de uma tomada que possa ser acessada facilmente.

79695L-003
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Selecédo de uma interface de comunicacéao

A Tabela 5 fornece informagtes basicas sobre as interfaces de comunicagéo de dados que
podem ser utilizadas para conectar aimpressora a um computador. E possivel enviar formatos
de etiqueta a impressora por meio de qualquer interface de comunicacéo de dados que esteja
disponivel. Selecione umainterface que seja suportada tanto pelaimpressora quanto pelo
computador ou pelaLAN (Rede local).

A Tabela 5 mostra como conectar os diferentes tipos de cabos de dados aimpressora e ao
computador. Os conectores na parte posterior do computador podem estar em locais diferentes
dosilustrados no exemplo desta secéo.

Cuidado e Verifique se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicacéo de dados. Conectar um cabo de comunicacdo de dados enquanto a
impressora estiver ligada (I) pode danifica-la.

Tabela 5 « Interfaces de comunicacédo de dados

Padrédo ou .
Interface . Descricao
opcional
Serid RS-232 Padrao Limitacdes e requisitos

«  Comprimento méximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

« Pode ser necessario aterar os parametros da impressora para
corresponder ao computador host.

« E preciso utilizar um adaptador de modem nulo parase
conectar aimpressora no caso de uso de um cabo de modem
padrao.

Conexdes e configuracao A taxade baud, o nimero bits de
dados e de parada, a paridade e o controle XON/XOFF ou DTR
devem corresponder aos do computador host. Consulte
Parametros padrao do painel de controle na pagina 75 para
visualizar ou alterar esses parametros.
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Tabela 5 « Interfaces de comunicacédo de dados (Continuacéo)

Padrao ou

Interface . Descricao
opcional
Paralelabidirecional | Padrédo Limitacdes e requisitos
|EEE 1284 «  Comprimento méximo do cabo de 3 m (10 pés).
« Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).
+ Nenhuma alteracdo de parémetros daimpressora é necessaria
para corresponder ao computador host.
Conexdes e configuracdo Nenhuma configuracdo adicional
€ necess&ria.
USB Padréo Limitacdes e requisitos

«  Comprimento méximo do cabo de 5 m (16,4 pés).
« Nenhuma alteragdo de parémetros daimpressora é necessaria
para corresponder ao computador host.

Conexdes e configuragcdo Nenhuma configuragdo adicional
€ necessaria.

Cuidado ¢ Tenha cuidado para ndo conectar o cabo USB ao
conector do servidor de impressdo Ethernet com fio da
impressora, pois isso danificara o conector.
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Tabela 5 « Interfaces de comunicacédo de dados (Continuacéo)

Padrao ou .
Interface . Descricao
opcional
Twinax/Coax Opciona Limitacdes e requisitos

« Atuacomo um conversor de EBCDIC em ASCII.
« Permite a comunicagdo com aimpressora em um ambiente
IBM® AS/400°.

Conexdes e configuragdo Nenhuma configuragdo adicional
€ necessaria. Para adquirir esta opgdo, entre em contato com um
revendedor Zebra autorizado.
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Tabela 5 « Interfaces de comunicacédo de dados (Continuacéo)

Padrao ou

Interface . Descricao
opcional
Servidor deimpressao | Opcional Limitacdes e requisitos
Ethernet - rede com « Pode imprimir naimpressora a partir de qualquer computador
fio interno naLAN.

+ Pode se comunicar com aimpressora por meio das paginas da
impressora naweb no modo ZPL.
« A impressoradeve estar configurada para utilizar aLAN.

Conexdes e configuracdo Consulte o ZebraNet 10/100 Print
Server User and Reference Guide (Guia do usuério e de referéncia
do Servidor de impressdo ZebraNet 10/100) para obter as
instrucdes de configuragdo. Uma copia desse manual estaq
disponivel em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do
usuario fornecido com aimpressora.

~ Observacéo  Para utilizar esta conexdo, pode ser
necessario remover um plugue instalado na fébrica que
impede a conexdo acidental de um conector USB aesta

porta.
a
Servidor deimpressdo | Opciona Limitacdes e requisitos
Ethernet - rede sem « Pode imprimir naimpressora a partir de qualquer computador
fio naWLAN (Rede local sem fio).

« Pode se comunicar com aimpressora por meio das paginas da
impressora naweb no modo ZPL.
« A impressoradeve estar configurada para utilizar aWLAN.

Configuracdo Consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia
do usuério de rede sem fio do ZebraNet) para obter instrugdes de
configuragdo. Uma copia desse manual esta disponivel em
http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuério fornecido
com aimpressora.
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Cabos de dados e placas de rede sem fio

Vocé deve fornecer todos os cabos de dados ou placas de rédio removiveis para sua aplicacdo.
(Alguns servidores de impressdo sem fio vém com uma placa de radio integrada.)

Cabos de dados Os cabos Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos
devem ser totalmente blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de
dados ndo blindados podem aumentar as emissdes de radiacdo acima dos limites permitidos
pela regulamentacao.

Para minimizar a recepcao de ruido elétrico no cabo:

» Mantenha os cabos de dados os mais curtos possivel.

» Nao aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentacao.

* N&o amarre os cabos de dados nos condutores dos fios el étricos.
Placas de rede sem fio Paraobter informagdes sobre as placas de rede sem fio
suportadas, consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usuério de redes sem fio do

ZebraNet). Uma cépiado manual esta disponivel em http://www.zebra.com/manuals ou no
CD do usuério fornecido com aimpressora.
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Conexéo da Impressora a uma fonte de alimentacao

O cabo de alimentacdo CA deve ter um conector fémea paratrés pinos que se liga ao conector
de aimentacdo CA correspondente na parte posterior daimpressora. Se o cabo de alimentagéo
ndo foi fornecido com aimpressora, consulte Especificagdes do cabo de alimentagdo

na pagina 36.

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés
condutores aterrado proprios para a regiao.

Para conectar aimpressora a fonte de alimentacao, execute estas etapas:
1. Coloque o bot&o liga/dediga da impressora na posi¢éo Off (O) [dedligado].

2. Conecte 0 cabo de alimentagdo ao conector de alimentagcdo CA (1) na parte posterior da
impressora.

)

3. Conecte a outra extremidade do cabo a umatomada préxima aimpressora.
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4. Ligue (l) aimpressora.

O visor LCD e as luzes do paind de controle sdo ativados, o queindicaainicializacdo da
impressora.
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Especificacdes do cabo de alimentacgéo

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentacao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés
condutores aterrado préprios para a regiao.

Dependendo de como aimpressorafoi encomendada, o cabo de alimentagdo pode ou ndo estar
incluido. Se um ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido néo for adequado aos seus
requisitos, consulte a Figura 6 e as seguintes diretrizes:

» O comprimento méximo do cabo deve ser inferior a3 m (9,8 pés).
O cabo deve ter uma classificagdo de no minimo 10 A, 250 V.

» Ofioterrado chassi deve ser conectado para garantir condi¢des de seguranca e reduzir
interferéncias eletromagnéticas.

Figura 6 « Especificagdes do cabo de alimentagédo

1 sl
: . :

1 Plugue de alimentacdo CA para seu pais— Deve ter
amarca de certificagdo de pelo menos uma
organizacao internacional de seguranca reconhecida
(Figura7).

2 Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado
para seu pais.

3 Conector |EC 320 — Deve ter amarcade
certificagdo de pelo menos uma organizagéo
internacional de seguranca reconhecida (Figura7).
4 | Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificagdo 10 A,
250V CA.

Figura 7 « Certificacdes de organizacdes internacionais de seguranca
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Tipos de midia

Importante « A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de midias de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar 0s recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabecote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar véarios tipos de midia:

» Midia padréo — A maioria das midias padrdo utiliza um forro adesivo que prende
etiquetas individuais ou um comprimento continuo de etiquetas a um revestimento.

» Midia de etiqueta— Em geral, sdo feitas de papel pesado. CartGes ndo contém adesivo ou
revestimento e geralmente sdo perfurados entre eles.

» Midia"inteligente" para Identificacéo de radiofrequéncia (RFID)
— Midia para RFID pode ser usada em uma impressora equi pada
com um leitor/codificador de RFID. As etiquetas de RFID sdo

feitas dos mesmos materiais e adesivos de etiquetas ndo RFID.
Cada etiqueta possui um transponder RFID (as vezes chamado de
"inser¢do"), composto de um chip e uma antena, embutido entre aetiquetae o
revestimento. O formato do transponder varia de acordo com o fabricante e é visivel
através da etiqueta. Todas as etiquetas "inteligentes' possuem uma memaria que pode ser
lida e muitas contém uma meméria que pode ser codificada.

Importante ¢ O posicionamento do transponder dentro de uma etiqueta depende do tipo
de transponder e do modelo daimpressora. Verifique se esta usando a midia "inteligente"
correta para suaimpressora. Para obter mais informagdes, consulte o RFID Programming
Guide (Guiade programacao de RFID). Ha uma copia disponivel em
http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuério fornecido com aimpressora.

A Tabela 6 descreve midias em rolo e sanfonadas. A midiaem rolo é carregada naimpressora,
enquanto a midia sanfonada pode ser colocada dentro ou fora daimpressora.
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Tipos de midia

Tabela 6 « Midias em rolo e sanfonadas

Tipo de midia

Aparéncia

Descricao

Midia em rolonao
continua

<>
O

A midia é enrolada em um rolo de 76 mm (3 pol.). Etiquetas
individuais sd0 separadas por um ou mais dos seguintes
métodos:

+ Midia emrolo separa as etiquetas por espacos, furos ou

ranhuras.
0 0 0 Lg

f
SEREEEE
)

« Midia de marca preta utiliza marcas pretas previamente
impressas no verso damidia paraindicar as separagdes das

N nlas

« Midia perfurada tem perfuracfes que permitem que a
etiquetas ou cartbes sejam separados entre si com
facilidade. A midiatambém pode ter marcas pretas ou
outras separagdes entre etiquetas ou cartdes.

[ 3

Midia sanfonada
nado continua

A midia sanfonada € dobrada em formato de ziguezague. A
midia sanfonada pode ter as mesmas separagdes de etiquetas
de midiaem rolo ndo continua. As separacdes estariam
préximas ou nas dobraduras.

Midiaem rolo
continua

A midia é enrolada em um rolo de 76 mm (3 pal.).

A midiaem rolo continua ndo contém espacos, furos, ranhuras
0u marcas pretas paraindicar as separacdes de etiquetas. |sso
permite que aimagem sgjaimpressa em qual quer posi¢ao na
etiqueta. As vezes, um cortador é utilizado para separar
etiquetas individuais.
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Visdo geral da fita

Umafitaéum filme del gado revestido em um doslados com cera, resinaou resinade cera, que
é transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser alarguradela

Quando usada, afita deve ter amesmalargura ou ser maislarga do que a midia que esta sendo
usada. Se afitafor mais estreitado que a midia, algumas areas do cabecote de impressdo ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar fita
Ao contrério da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se é necessario utilizar fitacom uma determinada midia, facaum pequeno
teste de raspagem.
Para executar o teste, execute estas etapas:
1. Raspe a superficie de impressao da midia rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... A midia é...
N&o aparece namidia ...detransferéncia térmica. E necessério usar fita.
Aparece namidia ..térmica direta. N&o é necessério usar fita

Lado revestido da fita

A fitapode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou parafora. A fita usada deve
corresponder a opcdo de Transferénciatérmicainstalada. A opcgéo de Transferénciatérmica
padréo (bobina dafita nacor preta) usafita revestida externamente e aopcao de Transferéncia
térmica alternativa (bobina dafita na cor cinza, disponivel somente na ZM400 e na RZ400)
usa fita revestidainternamente. Caso ndo saiba ao certo qual doslados de um rolo defitaé
revestido, execute um teste de adesividade ou de raspagem de fita para determinar qual lado é
revestido.

Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem para fitas jainstaladas.

Para realizar um teste de adesividade, siga as etapas abaixo:
1. Remova uma etiqueta de seu revestimento.

2. Pressione um dos cantos do |ado adesivo da etiqueta contra a superficie externado rolo de
fita

3. Removaaetiqueta dafita
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4. Observe o resultado. H& pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se atinta da fita...

Entéao...

Aderiu a etiqueta

A fita é revestida no lado externo e pode ser
usada com a opcdo de Transferénciatérmica
padréo (bobina da fitana cor preta). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrucdes estdo marcadas com este simbolo.

N&o aderiu a etiqueta

A fita érevestidano lado interno e pode ser

usada com a opcao de Transferénciatérmica @2 4
alternativa (bobina dafita na cor cinza). No <
procedimento de carregamento de fita, as

instrugBes est&io marcadas com este simbolo.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver fitas disponiveis, faca o teste de raspagem de fita.

Para realizar um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:

1. Desenrole um pegueno pedago dafita.

2. Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da

fitaem contato com o papel.

3. Raspe asuperficie interna da fita desenrolada com a unha.

4. Levante afitado papel.

5. Observe o resultado. A fita deixou uma marca no papel ?

Se afita...

Entao...

Deixou umamarca no papel

A fitaérevestidano lado externo e pode ser usada com
aopcao de Transferéncia térmica padréo (bobina dafita
na cor preta).

N&o deixou umamarcano
papel

A fitaérevestidano lado interno e pode ser

usada com a opgao de Transferénciatérmica @%&
aternativa (bobina dafita na cor cinza). No
procedimento de carregamento de fita, as

instrucdes estdo marcadas com este simbolo.
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Operacoes

Esta secéo descreve os procedimentos de carregamento e calibragem da impressora.

Observacéo * Conclua astarefas e solucione os problemas em Configuragdo da | mpressora
na pagina 25 antes de operar aimpressora.
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Modos de impresséo e opgdes da Impressora

Modos de impresséo e opcdes da Impressora

A impressora pode utilizar diferentes modos de impressdo e opgles para a remocao de
etiquetas (Tabela 7). Utilize um modo de impressao que corresponda a midia que esté sendo
usada e as opgdes disponiveis daimpressora. Para obter mais informagdes sobre os tipos de
midia, consulte Tipos de midia na pagina 37. Para selecionar um modo de impressdo, consulte
Selecionar 0 modo de impressao na pagina 78.

Descricbes dos modos de impressao e requisitos da Impressora

Tabela 7 « Modos de impresséo e opc¢Ges da Impressora

Modo de impresséao

Quando utilizar/opgdes da
impressora necessarias

Acbes da Impressora

Rasgar Utilizado paraamaioriadas A impressoraimprime os formatos de

(configuracéo padréo) aplicacbes. Este modo pode ser etiqueta conforme os recebe. O
utilizado com qualquer opgéo da operador da impressora pode destacar
impressora e a maioria dos tipos de as etiquetas impressas a qual quer
midia. momento apos a impressao.

Remocédo Utilizado apenas se aimpressorativer | A impressoraremove a etiqueta do
aopcdo Remocéo, Avanco do revestimento durante aimpresséo e,
revestimento ou Rebobinar. em seguida, faz uma pausa até que a

etiqueta sgjaremovida.

No modo Remoc&o, o revestimento sai
pela parte frontal daimpressora. No
modo Remoc&o com Avanco de
revestimento, o revestimento é
enrolado na bobina de recolhimento de
revestimento ou na bobina de
rebobinamento.

Cortador Utilizado apenas se aimpressorativer | A impressoraimprime uma etiqueta,
aopc¢do Cortador, quando se desgjaque | cortando-a em seguida.
as etiquetas sejam separadas por corte.

Corte demorado Utilizado se aimpressorativer aopgdo | A impressoraimprime uma etiqueta,
Cortador, quando se desejaque a faz uma pausa e corta-a quando recebe
impressora separe as etiquetas por o comando ZPL ~JK (corte
corte mediante um sinal. demorado).

Rebobinar Utilizado se aimpressorativer aopgdo | A impressoraimprime sem paLsas
Rebobinar e quando sedesgjaqueas | entre as etiquetas. A midiaou o
etiquetas sejam rebobinadas em um revestimento sdo enrolados em umrolo
rolo. apos aimpressao.

RFID Utilize paraimprimir etiquetas RFID | A impressora aumenta a velocidade de

em impressoras RZ Series ou Z Series
gue possuirem leitor/codificador RFID
opcional instalado.

processamento ao imprimir lotes de
etiquetas RFID eliminando o
retrocesso entre as etiquetas

Remoc&o sem revestimento

Reservado para futuras opgoes.

Reservado para futuras opgoes.

Rebobinar sem
revestimento

Reservado para futuras opgdes.

Reservado para futuras opgoes.

Rasgar sem revestimento

Reservado para futuras opgoes.

Reservado para futuras opgdes.
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Operacgdes
Modos de impresséo e opg¢des da Impressora

A Tabela 8 mostra os caminhos da midia para as combinacdes de modos de impressdo e
opcdes da impressora quando se usa midia em rolo. A midia sanfonada utiliza os mesmos
modos de impressao e opcdes daimpressora que a midiaem rolo. Asimpressoras RFID
utilizam todas essas opgdes da impressora e possuem 0s mesmos caminhos de midia.

Tabela 8 « Caminhos da midia para modos de impressédo com varias opg¢des da Impressora

Modo de impressao

Opcéo daimpressora

Caminho da midia

Rasgar

I mpressoras com
quaisquer opgdes de
impressora podem
utilizar o modo Rasgar

Remocé&o

Remocéo, Avango do
revestimento ou
Rebobinar

Linhas solidas vermelhas = midia, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento
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Modos de impresséo e op¢Bes da Impressora

Tabela 8 « Caminhos da midia para modos de impresséo com varias opcdes da Impressora

Modo de impresséao Opcéo daimpressora Caminho da midia

Remocao (com Avanco | Avanco do revestimento
do revestimento)

Rebobinar
Cortador ou Cortador (mostrado com
Corte demorado uma bandeja coletora
opcional)
Rebobinar Rebobinar

Linhas solidas vermelhas = midia, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento
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Como carregar a midia

As etapas iniciais de carregamento da midia se aplicam a todas as impressoras, inclusive as
gue tém as opgdes de remocado, avango do revestimento, cortador ou rebobinamento. Apos
concluir aleitura destas etapas iniciais, prossiga com as instrugdes sobre carregamento de
midia para 0 modo de impressdo e as opgdes da impressora aplicaveis ao seu caso. Para obter
mais informagBes sobre modos de impressdo e opcBes daimpressora, consulte Modos de
impressao e opgdes da | mpressora na pagina 42.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressédo aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares ou crachas de identificacdo que estejam pendurados ou
outros objetos de metal que possam tocar no cabecote. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impresséo ser retomada.

Etapas iniciais para todos os modos de impressao e opcdes da
Impressora

Para comecar a carregar midia em todos os modos de impressao e opc¢des da
impressora, execute estas etapas:

1. Pressione atravade liberacdo do cabecote deimpressdo paraabrir o conjunto do cabegote.
Levante o cabecote de impressdo até que ele trave na posicéo aberta.
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2. Dedlize aguiade midia parafora.

3. Insiraamidianaimpressora. Siga as instrugées para midia em rolo ou sanfonada,
conforme apropriado.

" Midia em rolo Midia sanfonada
o2

a. Removaedescartetodasasetiquetas | a. Puxee, seaplicavel, gire parabaixo a
ou cartdes que estejam sujos ou guia de suprimento de midia.

presos por adesivo ou fita.

&

79695L-093 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 23/3/2011



Midia em rolo

'(Q" (Continuacgéo)
b. Puxee, seaplicavel, gire parabaixo a
guia de suprimento de midia.

g

&

c. Coloqueorolodemidiano suportede
suprimento de midia. Empurre o rolo
paratras 0 maximo possivel.

Sk

Operacgdes
Como carregar a midia

Midia sanfonada
& (Continuagao)

b. Insiraamidiapelaaberturade acesso
posterior ou inferior.

Alimentagdo posterior

U
oa | ||-

Alimentagdo inferior

w @

c. Estendaamidia sobre o suporte de
suprimento de midia.

-
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Midia em rolo

'(Q" (Continuacgéo)
d. Seaplicavel, levante aguiade

suprimento de midia.

e. Dedlizeaguiade suprimento de midia

S

até elatocar nabordado rolo.

Midia sanfonada
& (Continuagao)

d. Seaplicavel, levanteaguiade
suprimento de midia.

b2\

e. Dedlizeaguiade suprimento de midia
até que elatocar na borda da midia.

=g

4. Insiraamidiasob o rolo oscilante (1), passando pelo sensor de midia superior (2) e pelo
sensor defita (3). Deslize a midia para trés até tocar na parede interna posterior do sensor

de midia superior.

W

NIEINIES \;
b~~~

D

I
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5. Prossigacom asinstrucdes finais para 0 modo de impressdo desgjado. O modo de
impressdo deve ser compativel com a midia sendo usada e as opgles daimpressora
instaladas. Consulte Descrigdes dos modos de impressao e requisitos da Impressora
na pégina 42 para obter mais informaces.

» Etapasadicionais para o modo Rasgar na pagina 49

« Etapas adicionais para 0 modo Remoc¢&o (com ou sem recepcao do revestimento)
na pagina 50

» Etapasadicionais para os modos Cortador ou Corte demorado na pagina 55
» Etapas adicionais para 0 modo Rebobinar na pagina 56

Etapas adicionais para o modo Rasgar

Apbs concluir as Etapasiniciais para todos os modos de impresséo e opcoes da Impressora
na pagina 45, prossiga com esta secao para operar aimpressora no modo Rasgar.

Para operar aimpressora no modo Rasgar, execute estas etapas:

1. Dedlize aguia de midia até que ela toque na borda externa da midia.

2. Configure aimpressora para 0 modo Rasgar. Consulte Selecionar 0 modo de impressao
na pégina 78 para obter instrugdes.

3. Feche o conjunto do cabegote de impresséo.

4. Seaimpressora estiver em pausa (luz PAUSE acesa), pressione PAUSE (PAUSA) para
ativar aimpressao.
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Etapas adicionais para o modo Remoc¢é&o (com ou sem recepcéo do
revestimento)

Apbs concluir as Etapasiniciais para todos os modos de impresséo e opcdes da Impressora
na pagina 45, prossiga com esta se¢ao para operar aimpressora no modo Remog&o com ou
sem recepcdo do revestimento. A impressora deve ter a opgdo Remogado, Avango do
revestimento ou Rebobinar instalada. Consulte Modos de impressdo e opgdes da Impressora
na pagina 42 para obter mais informagdes.

Para obter os procedimentos adicionais relativos a opgao Rebobinar, consulte Manutengéo de
rotina da opcao Rebobinar na pagina 112.

Para operar aimpressora no modo Remogéao, execute estas etapas:

1. Estenda a midia aproximadamente 500 mm (18 pol.) para fora daimpressora.

2. Remova as etiquetas expostas de modo que permaneca apenas o revestimento.

s N
A=
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3. Empurre para baixo a alavanca de liberacéo do mecanismo de remocéo para abrir o
conjunto de remog&o.

4. Insirao revestimento sobre a barra de rasgar/remover (1) e atras do conjunto de remogao
(2). Verifigue se a extremidade do revestimento cai fora daimpressora.
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5. Conclua esta etapa somente se desgjar utilizar o modo Remog&o com avanco do
revestimento. A impressora deve ter a opgdo Avango do revestimento ou Rebobinar
instalada. Siga as instrugdes para a op¢éo de suaimpressora.

Opcdao Rebobinar

a. Insirao revestimento sob o rolo de
alinhamento da midia (1.

b. Afrouxe o parafuso naguiade
rebobinamento da midia.

<

c. Dedlize aguiade rebobinamento da
midia totalmente parafora e dobre-a

para baixo.
e

Opcdao Avanco do revestimento

a. Dedlize orevestimento paradentro da
abertura da bobina de recolhimento
do revestimento (1).

b. Empurre o revestimento paratrés até
€le tocar na chapatraseirado
conjunto da bobina de recolhimento
do revestimento.
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Opcéo Rebobinar (Continuacéao) Opcdao Avanco do revestimento

(Continuacgéo)

d. Deslizeum rolo vazio sobreabobina | c. Enrole o revestimento nabobinade
de rebobinamento. recol himento do revestimento egirea

bobina no sentido anti-horério para

apertar o revestimento.

e. Enroleorevestimentonoroloegirea | (Nenhuma etapa adicional paraaopcéo
bobina de rebobinamento no sentido Avanco do revestimento.)
anti-horario para apertar o
revestimento.

f.  Daobre a guia de rebobinamento da
midia e deslize-a para dentro até ela
tocar no revestimento.
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Opcéo Rebobinar (Continuacéao)

g. Aperte o parafuso nhaguiade
rebobinamento da midia.

<

Opcdao Avanco do revestimento
(Continuagao)

6. . o . ~ . ~ ~
A Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberagdo do mecanismo de remocao e sua mao
direita para fechar o conjunto de remocao. Nao use sua méo esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolo de remocé&o pode prender seus

dedos.

Feche o conjunto de remocé&o utilizando a alavanca de liberagcdo do mecanismo de

remocéo.

7. Dedlize aguia de midia até que elatoque naborda externa da midia.

8. Configure aimpressora no modo de remocdo. Consulte Selecionar o modo de impressao

na pagina 78 para obter instrucdes.
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9. Feche o conjunto do cabecote de impresséo.

10. Se aimpressora estiver em pausa (luz PAUSE acesa), pressione PAUSE (PAUSA) para
ativar aimpressdo. A remocao e o avango do revestimento (se utilizado) iniciam
automaticamente.

Etapas adicionais para os modos Cortador ou Corte demorado
Apbs concluir as Etapasiniciais para todos os modos de impressao e opcdes da Impressora
na pégina 45, prossiga com esta se¢éo para operar aimpressorano modo Cortador ou Corte

demorado.

Para operar aimpressora no modo Cortador ou Corte demorado, execute estas
etapas:

1.
A Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Ndo toque nem passe seus dedos
na lamina.

Insiraamidia através do cortador (1).

1
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2. Dedlize aguia de midia até que elatoque na borda externa da midia.

3. Configure aimpressora para o modo Cortador ou Corte demorado. Consulte Selecionar o
modo de impressao na pagina 78 para obter instrugdes.

4. Feche o conjunto do cabegote de impressao.

5. Seaimpressora estiver em pausa (luz PAUSE acesa), pressione PAUSE (PAUSA) para
ativar aimpressdo. O corte inicia automaticamente.

Etapas adicionais para o modo Rebobinar

Apbs concluir as Etapasiniciais para todos os modos de impresséo e opcoes da Impressora
na pagina 45, prossiga com esta se¢céo para operar aimpressorano modo Rebobinar. Para obter
os procedimentos adicionais relativos a opcdo Rebobinar, consulte Manutencéo de rotina da
opcao Rebobinar napagina 112.
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Para operar aimpressora no modo Rebobinar, execute estas etapas:

1. Puxe aproximadamente 500 mm (18 pol.) de midia pela parte frontal daimpressora.

1

4. Afrouxe o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

<
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5. Dedlize a guia de rebobinamento da midia totalmente para fora e dobre-a para baixo.

prd

6. Dedlize um rolo vazio sobre a bobina de rebobinamento.

7. Enrole amidiano rolo e gire a bobina de rebobinamento no sentido anti-horéario para
apertar amidia. Verifigue se a borda da midia esta bem gjustada na chapa traseira da
bobina de rebobinamento.
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9. Aperte o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

<>

10. Dedlize aguia de midia até que elatoque na borda externa da midia.

11. Configure aimpressora parao modo Rebobinar. Consulte Selecionar o modo de
impressao na pagina 78 para obter instrugoes.

12. Feche o conjunto do cabegote de impresso.

13. Seaimpressora estiver em pausa (luz PAUSE acesa), pressione PAUSE (PAUSA) para
ativar aimpressdo. O rebobinamento inicia automaticamente.

23/3/2011
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Como carregar a fita

Para proteger o cabecote de impressdo contra desgaste, sempre use fitas que sejam mais largas
do que amidia. Paraimpressdo térmica direta, ndo carregue afita naimpressora.

A opcdo de Transferéncia térmica padréo (bobina da fita na cor preta) usafitarevestida
externamente e a opgdo de Transferéncia térmica alternativa (bobina dafita na cor cinza) usa
fitarevestidainternamente. Paraevitar danos aimpressora, siga as orientacfes fornecidas para
aopcao de Transferéncia térmica instalada naimpressora.

A Figura 8 mostra os caminhos de fitas revestidas no lado externo e de fitas revestidas no lado
interno. As superficies revestidas da fita sdo mostradas em cinza quando est&o visiveis. Para
determinar qual o lado de impressdo de umafita, consulte Lado revestido da fita na pagina 39.

Figura 8 « Caminho da fita

/ Fita revestidg no lad_O ‘ Fitarevestidano lado interno
% externo (bobina da fita na (©) 4 (bobina dafita na cor cinza)
()% cor preta) e

La&mina de tensdo

Bobina de recolhimento de fita

Bobina de suprimento de fita

Conjunto do cabegote de impresséo

Trava de liberag8o do cabegote de impresséo

QDWW N =
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Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impresséao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacao por precaucdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragées
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes
de a impressédo ser retomada.

Para carregar a fita, siga estas etapas:

1. Coloque a bobina de suprimento de fita na posi¢éo de tensdo normal ou tensdo baixa.

¢ Paracolocar abobina de suprimento de fitanaposi¢do nor mal, puxe firmemente a
cobertura da extremidade da bobina até que € a se estenda e encaixe na posi ¢ao adequada,
conforme mostrado na Figura 9. Use essa configuracdo para a maioria das aplicacoes.

¢ Paracolocar abobina de suprimento de fita na posi¢éo de tensdo baixa, empurre
firmemente a cobertura da extremidade da bobina até que ela se recolha e encaixe na
posicao adequada, conforme mostrado na Figura 9. Utilize essa configuragéo ao usar
umafita estreita ou se atenséo normal dificultar o movimento dafita

Figura 9 « Bobina da fita — tensdo normal e baixa

AN = =y

1 Posi¢&o de tens&o normal

(cobertura da extremidade da bobina estendida)
2 | Posicdo detensdo baixa

(cobertura da extremidade da bobina recol hida)

2. Pressione atravade liberacéo do cabecote deimpresséo paraabrir o conjunto do cabecote.
Levante o cabegote de impressao até que ele trave na posicao aberta.
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3. Insiraafitanaimpressora. Nesta etapa, siga as instructes fornecidas para a opcéo de
Transferéncia térmicainstalada naimpressora

Fita revestida no lado externo
(bobina da fita na cor preta)

a. Prendaafitacom aextremidade solta
desenrolando no sentido horério.

N

b. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento
defita (1) e empurre-o totalmente paratrés.

c. Puxe apontadafitapor baixo do conjunto do
cabecote de impressdo (1) e paraforada
impressora. Estenda a fita aproximadamente 610
mm (24 pol.) parafora daimpressora.

Fita revestida no lado interno

e%} (bobina da fita na cor cinza)

a. Prendaafitacom aextremidade solta
desenrolando no sentido anti-horario.

‘/\

b. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento
defita (1) e empurre-o totalmente paratras.

c. Puxe apontadafitapor baixo do conjunto do
cabecote de impressdo (1) eparaforada
impressora. Estenda a fita aproximadamente 610
mm (24 pol.) parafora daimpressora.

11—
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4. Feche o conjunto do cabecgote de impressao.

5. Enrole afita no sentido horério ao redor da bobina de recolhimento (1).

Fita revestidé} no lad_O Q‘ Fitarevestidano lado interno
Qﬂ» externo (bobina da fita na 4 (bobina da fita na cor cinza)
Q“‘» cor preta) e
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Remocéo da fita usada

Para remover a fita usada, execute as etapas a seguir:

1.
Cuidado « Nao corte a fita diretamente sobre a bobina de recolhimento de fita. Fazer

isso pode danificar a bobina.

Se afitando tiver acabado, corte-a ou rasgue-a antes da bobina de recolhimento de fita

1).

2. Parasoltar afita, pressione-a contra as |aminas de tensdo da bobina de recolhimento de
fita (1). Simultaneamente, gire o bot&o de liberagdo da bobina de recolhimento de fitano

sentido anti-horario (2).
Aslaminas de tensdo se retrairdo para dentro da bobina de recol himento defita, soltando a
fita

3. Dedlize afita usada para fora da bobina de recolhimento e descarte-a.
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Calibragem da Impressora

E possivel configurar aimpressora para calibragem automética ou calibré-la manualmente.

Autocalibragem

=

Quando aconfiguracdo deALIM. MIDIA ouCABECOTE FECHADO do paine decontrole
estiver definidacomo CAL IEBRAR:, aimpressora é automaticamente calibrada ao ligar ou
guando o cabegote de impressao é fechado. Durante a autocalibragem, aimpressora determina
0 comprimento da etiqueta e as configuracfes do sensor. Os resultados da autocalibragem séo
armazenados namemariatemporariadaimpressora. Esses parémetros permanecem vélidos até
a execucao da préxima calibragem ou do proximo ciclo de alimentagao.

Importante » Paramanter as configuracdes de calibragem namemdria daimpressora quando
o ciclo de alimentaco (ligar/desligar) daimpressora € executado, salve as ateragdes
permanentemente. Consulte Como sair do modo Configuracdo na pagina 71.

Observagéo * Se as configuragdes do painel de controle paraALIM. MIDIA ou
CAEBECOTE FECHADO forem definidas como COMPRIMENTO, SEM MOVIMENTO ou
AVANCAR, aimpressora comega aimprimir sem a autocalibragem. Consulte Selecionar
opcao de alimentacdo de midia na pagina 96 ou Selecionar opgéo de cabegote fechado

na pagina 97.

Calibragem manual

Execute a calibragem do sensor de fita e midia para redefinir a sensibilidade dos sensores,
permitindo que a midia e afita sgjam detectadas com mais precisdo. Caso dtere o tipo de fita
ou midia, aimpressora pode funcionar melhor apés esta calibragem.

Para obter instrucdes, consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e fita
na pagina 89.
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Ajuste de pressao do cabecote de impressao

Talvez sgja necessario gjustar a pressdo do cabegote se aimpressdo estiver muito claraem um
lado, se amidia utilizada for muito espessa ou se amidia deslizar de um lado para outro
durante aimpresséo.

Consulte aFigura 10. Os botdes de gjuste de pressdo da ZM 400 e da RZ400 apresentam quatro
configuragdes possiveis, indicadas no mecanismo de impressdo por marcas em ato relevo de
tamanho crescente. A marcamenor (mais adireita) é consideradaa posi¢éo 1 e amarca maior
(mais aesquerda) é a posicao 4. Os botdes da ZM 600 e da RZ600 possuem sete configuractes
em vez de quatro.

Figura 10 « Botbes de ajuste da presséo do cabecgote

1 2
zp® Q@°
N N \
N \
N N \
N \
N N \
N \

1 Bot&o externo
Bot&o interno

Para definir a pressédo do cabecote de impressao, execute estas etapas:

1. Consulte a Tabela9 ou a Tabela 10 para selecionar as configuragdes iniciais dos botbes
para amidia, dependendo do tipo de impressora.

Tabela 9 « Presséo do cabecgote de impresséo da ZM400 e da RZ400

Largura da midia Botao interno Botao externo
25,4 mm (1 pol.) 3 1
51 mm (2 pol.) 4 1
76 mm (3 pol.) 3 2
Igual ou superior a89 mm (3,5 pol.) 3 3
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Tabela 10 « Pressédo do cabecote de impressédo da ZM600 e da RZ600

Largura da midia Botdo interno Bot&o externo
50 mm (2 pol.) 6 1
75 mm (3 pol.) 6 2
100 mm (4 pol.) 7 3
125 mm (5 pol.) 7 4
Igual ou superior a 140 mm (5,5 pol.) 6 6

2. Se necessario, configure os botdes de gjuste de pressao como mostrado a seguir:

Se a midia...

Entédo...

Requer pressdo mais alta para
imprimir bem

Aumente uma posi¢do nos dois botdes.

Desloca-se para a esquerda ao
imprimir

Aumente em uma posi¢do o guste do botéo externo
ou diminua em uma posi¢do o guste do botédo
interno.

Desloca-se paraadireitaao
imprimir

Aumente em uma posi¢do o gjuste do bot&o interno
ou diminua em uma posi¢do o guste do botdo
externo.

Imprime muito claro nalatera
esquerda da etiqueta.

Aumente em uma posi¢do o gjuste do bot&o interno.

Imprime muito claro nalatera
direitada etiqueta.

Aumente em uma posi¢ado o gjuste do bot&o externo.

23/3/2011
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Configuracao

Esta secéo descreve os paréametros do painel de controle utilizados para configurar a

impressora para operacao.
Sumaério
Modo ConfIQUIaGa0 . . . . . .ot 70
Como entrar no modo Configuracdo e utilizd-lo .. ........... ... ... .. ... ..... 70
Como sair do modo Configuragan . . . ... ottt 71
Alteracd@o de parametros protegidos porsenha. .. ........... ... . . ... ... 72
Valor da senha padr@o. . ...ttt e e e 72
Como desativar o recurso de protegdoporsenha. . ...t 72
Impressao de uma etiqueta de configuragao. . . .......... . i 73
Como imprimir uma etiqueta de configuracdoderede .......................... 74
Parametros padréo do paineldecontrole .. ......... ... .. .. . ..., 75
Parametros adicionais do painelde controle. . .......... .. ... ... .. .. . ... 102
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Modo Configuracao

Apésinstalar amidiae afitae aconclusdo do POST (Autoteste de inicializag8o), o painel de
controle exibe amensagem IMFRES. FROMTA. Agoraé possivel configurar os parametros
daimpressora para suas aplicativos utilizando o visor do painel de controle e os botdes
diretamente abaixo dele. Caso seja necessario restaurar os padres iniciais daimpressora,
consulte Autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) na péagina 143.

Importante « Algumas condi¢8es de impressdo podem exigir o g uste dos parametros de
impressdo, como a velocidade de impressdo, atonalidade de escuro ou 0 modo de impressao.
Essas condicdes incluem (mas sem limitagao):

* impressdes em ata velocidade;
* remocado damidia;

* uso de etiquetas extremamente finas, pequenas, sintéticas ou revestidas.

Como esses e outros fatores afetam a qualidade da impressao, execute testes para determinar
amelhor combinag&o de configuragbes daimpressora e midia para sua aplicacgo. Uma
combinagdo incorreta pode limitar a qualidade ou ataxa daimpressdo ou aimpressora pode
nao funcionar adequadamente no modo de impressédo desejado.

Observagédo « Seaimpressoraestiver operando em umarede | P e vocé possuir um servidor
de impressdo com ou sem fio ZebraNet, é possivel alterar os parémetros daimpressora dos
seguintes modos:

« Com o Zebralink™ WebView. Para obter informagdes, consulte o guia do usuério do
servidor de impressdo adequado.

« Com o ZebraNet Bridge. Para obter informagdes, consulte o ZebraNet Bridge Enterprise
Printer Management User Guide (Guia do usuério de gerenciamento de impressoras do
ZebraNet Bridge Enterprise).

Como entrar no modo Configuragéo e utiliza-lo

Utilize o visor LCD no painel de controle para visualizar e gjustar as configuracfes da
impressora pelo modo Configuracdo. Quando um parametro é alterado, um asterisco (*) é
mostrado no canto superior esquerdo do visor paraindicar que o valor € diferente do
atualmente ativo naimpressora.

Pressione esta tecla... Para...

SETUP/EXIT entrar no modo Configuracdo ou sair dele.
(CONFIGURAR/SAIR)

SELECT (SELECIONAR) selecionar ou cancelar a selecdo de um parametro.
Sinal de mais (+) seguir para o proximo parametro.

MENOS (-) retornar para o par@metro anterior do ciclo.

79695L-093
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Como sair do modo Configuracao

Ao sair do modo Configuragdo, ha vérias opgoes para salvar, aterar ou ndo aterar os
parémetros.

Para sair do Modo Configuracao, execute estas etapas:

1. Quando no modo Configuragdo, pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR).
O visor LCD exibe SALUAR ALTERALC.

2. Pressione ateclaMAIS (+) ou MENOS (-) paraexibir as opgBes de salvamento:

LCD Descrigcao
FERMAHEHTE Armazena val ores naimpressora mesmo quando o
equi pamento esta desligado.
TEMFORARIA Salva as alteragdes até o equipamento ser desligado.
CAMCELAR Cancelatodas as alteragbes feitas a partir do momento em que

vocé entrou no modo Configuracéo, exceto as alteracdes feitas
nas configuracdes de tonalidade de escuro e do modo Rasgar,
gue sdo ativadas imediatamente.

CARREGAR Restauratodos os par@metros, exceto as configuragoes de rede,
FAOROES para os padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar 0s
padrdes porque todas as configuracdes alteradas manua mente
devem ser recarregadas.

5 Observacado « Emimpressoras sem RFID, carregar 0os
padr&es de fabrica provoca a autocalibragem da
impressora.

CARREGAR SALWO | Carregaosvalores do Ultimo salvamento permanente.

REDE PARDORAQ Restaura as configuracfes de rede com e sem fio de volta aos
padrdes de fabrica.

3. Pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR) para selecionar a opgdo exibida.

Apbs a conclusdo da seqliéncia de configuracdo e calibragem, a mensagem IMPRES.
FRONTHA é exibida.
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Alteracéo de parametros protegidos por senha

Determinados parametros, inclusive os de comunicagdo, sdo protegidos por senha por padréo
dafébrica

Cuidado ¢ Ndo altere os parametros protegidos por senha, a ndo ser que vocé
compreenda completamente as fun¢des desses parametros. Se os parametros forem
configurados incorretamente, a impressora pode funcionar de modo imprevisivel.

Ao tenta alterar um parametro protegido por senha pela primeiravez, aimpressoraexibe a
mensagem OIGITE SEHHA. Antes de alterar o pardmetro, é necessario digitar uma senha
numeérica de quatro digitos. Apés digitar a senha corretamente, ndo é necessario digita-la
novamente, a ndo ser que vocé saia do modo Configuragdo pressionando SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR) ou desligando (O) aimpressora.

Para digitar a senha para parametro protegido por senha, execute as
seguintes etapas:

1. No prompt de senha, utilize 0 sinal de MENOS (-) para alterar a posi¢do do digito
selecionado.

2. Apos selecionar o digito que desgja alterar, utilize 0 sinal de MAIS (+) para aumentar o
valor do digito selecionado. Repita essas duas etapas para cada digito da senha.

3. Apobsdigitar asenha, pressione SELECT (SELECIONAR).

O parémetro selecionado para ateracéo é exibido. Se a senhafoi digitada corretamente, é
possivel aterar o valor.

Valor da senha padréao

O valor da senha padrdo é 1234. A senha pode ser alterada com o comando MKl P (Definir
senha) daZAL (Linguagem de programag&o Zebra) ou utilizando as péginas daimpressorana
web (€ necessério possuir servidor de impressdo com ou sem fio Zebra Net).

Como desativar o recurso de protecao por senha

E possivel desativar o recurso de protegdo por senha, para que ndo sejamais solicitada uma
senha, configurando a senha como 0000 por meio do comando ZPL ™ KP. Parareativar o
recurso de protecdo por senha, envie o comando ZPL ~KPx, onde X pode ser qualquer nimero
de 1 a9999.
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Impresséo de uma etiqueta de configuragdo

Uma etiqueta de configuracao lista as configuragdes da impressora armazenadas na memdéria
de configuragdo. Apds carregar amidia, imprima uma etiqueta de configuragdo como um

registro das configuragdes atuais daimpressora. Guarde a etiqueta para usé-la quando precisar
resolver problemas de impressao.

Para imprimir uma etiqueta de configuracdo, execute estas etapas:

1. No painel de controle, pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR).

2. Pressione o botéo MAIS (+) ou MENOS (-) parapercorrer os parametros até
LISTAR COMFIG..

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

4. Pressione MAIS (+) para confirmar aimpresséo

Uma etiqueta de configuracdo é impressa (Figura 11).

Figura 11 « Etiqueta de configuracdo de amostra
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Como imprimir uma etiqueta de configuracéao de rede

Se estiver utilizando um servidor deimpressao, poderaimprimir uma etiqueta de configuragdo
de rede depois que aimpressora for conectada arede.

Para imprimir uma etiqueta de configuracdo de rede, execute estas etapas:

1. No painel de controle, pressione SETUP/EXIT (CONFIGURAR/SAIR).

2. Pressione o bot&o MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer 0s parametros até

LISTARE EEDE.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

4. Pressione MAIS (+) para confirmar aimpressao.

Uma etiqueta de configuracdo de rede seraimpressa. (Figura 12). O asterisco indicase o
servidor deimpressdo com ou sem fio esta ativo. Se ndo houver um servidor deimpressao
sem fio instalado, a porcdo sem fio da etiqueta ndo seraimpressa.

Figura 12 « Exemplo de etiqueta de configuracédo de rede
(com um servidor de impressédo sem fio instalado)

Hetwork Configuration

Zebra Technologies
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Configuracédo
Parametros padréo do painel de controle

Parametros padrao do painel de controle

A Tabela 11 mostra os parametros na ordem em que eles sdo exibidos ao pressionar o botéo de
MAIS (+) apos entrar no modo Configuracdo. Para saber sobre parametros que ndo aparecem
nesta tabela, consulte Parémetros adicionais do painel de controle na pégina 102.

- Observacgéo « O software de preparagdo de etiquetas ou o driver daimpressora pode
substituir os gjustes feitos por meio do painel de controle. Consulte a documentagéo do
software ou do driver para obter mais informacgoes.

Tabela 11 * Impressora Parametros (Pagina 1 de 27)

Idioma/Parametro

Acao/explicacado

RiLW\'[/74]

TON.ESCURD  +10
-1l +

Ajustar atonalidade de escuro da impressdo
As configuragdes da tonalidade de escuro (duragéo da queima) dependem
de vé&rios fatores, incluindo o tipo defita, o tipo de midia e a condi¢do do
cabegote de impressdo. E possivel gjustar a tonalidade de escuro para obter
umaimpressdo de ata qualidade constante.
Importante « Defina atonalidade de escuro com a configuracéo
mais baixa, 0 que proporciona uma boa qualidade de impressao. Se
elafor muito alta, atinta pode manchar, afitaqueimar ou o cabegote
de impressdo se desgastar prematuramente.

Se aimpressao estiver muito claraou se houver lacunas nas areas impressas,
aumente a tonalidade de escuro. Se aimpressao estiver muito escuraou se
houver manchas ou borrdes nas éreas impressas, diminua a tonalidade de
€sCuro.

O Autoteste FEED (AVANCAR) na pagina 140 pode ser utilizado para
determinar a melhor configuracéo de tonalidade de escuro. Também é
possivel gustar a tonalidade de escuro ao executar o Autoteste PAUSE
(PAUSA) na pagina 139. Como a configuracdo da tonalidade tem efeito
imediato, é possivel visualizar os resultados nas etiquetas que estéo sendo
impressas no momento. As configuragdes de tonalidade também podem ser
alteradas por meio das configuragdes do driver e do software.

Valor padréo (ZPL): +10
Faixa (ZPL): 00 a+30

Valor padréo (EPL): +7
Faixa (EPL): 00 a+15

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar a tonalidade de escuro.

3. Pressione MENOS (-) paradiminuir a tonalidade de escuro.

4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Parametros padréo do painel de controle

Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 2 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

VELOC. IMPRES.
51 MM/S +

Ajustar a velocidade deimpressio

Ajusta a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em polegadas por
segundo). Velocidades de impressdo mais lentas normal mente produzem
uma qualidade de impressdo melhor. As alteracBes na vel ocidade de
impressao tém efeito apos sair do modo de configuragéo.

Valor padréo (ZPL):50,8 mm/s (2 IPS)
Valor padréo (EPL): 152 mm/s (6 IPS)
Faixa:

« 200 dpi: 50,8 a254 mm/s (2a10ips)

» 300 dpi: 50,8 a203,2 mm/s (2 a8 ips)

» 600 dpi: 25,4 2101,6 mm/s(1la4ips)
Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor.
3. Pressione MENOS (-) paradiminuir o valor.
4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 3 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

RASGAR +000
INNNEEE

Ajustar a posi¢do do modo Rasgar
Este parametro estabel ece a posi¢cdo da midia sobre abarra de
rasgar/remover aps aimpressao.

Consulte Figura 13. Nimeros positivos movem amidia parafora(alinhade
rasgo se aproximada bordainicial da proxima etiqueta) e nimeros
negativos movem a midia para dentro (alinha de rasgo se aproxima da
borda da etiqueta que acaba de ser impressa).

Figura 13 « Ajuste da posi¢cdo do modo Rasgar
1 t
l -2

1 Direc8o da midia
Localizag8o dalinha do modo rasgar
definida pela fébrica na posi¢éo 00

Valor padréo: 0
Faixa: -120 a+120

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor. Cada pressionamento gjustaa
posi¢do do modo rasgar em quatro fileiras de pontos.

3. Pressione MENOS (-) paradiminuir o valor. Cada pressionamento gjusta
a posicdo do modo rasgar em quatro fileiras de pontos.

4. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as aterages e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 4 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

IMPRIMIR
-RASGAR +

Selecionar o modo de impressédo

Este parametro informa aimpressora como as etiquetas impressas serao
removidas. N&o se esquega de selecionar um modo de impressao que sgja
compativel com aimpressora e as op¢des daimpressora. Para obter
informagdes sobre como os modos de impressdo funcionam com opgdes
diferentes daimpressora, consulte Modos de impressao e opcdes da
Impressora na pagina 42.

Valor padréo (impressoras sem RFID): DESTACAR

SelegOes (impressoras sem RFID): DESTACAR, REMOVER,
CORTADOR, CORTE DEMOR., LINERLESS-P (SEM REVESTIMENTO
P), LINERLESS-R (SEM REVESTIMENTO R), LINERLESS-T (SEM
REVESTIMENTO T), REBOBINAR

Valor padré&o (impressoras RFID): MODO RFID

SelegBes (impressoras RFID): DESTACAR, REMOVER, CORTADOR,
CORTE DEMOR., LINERLESS-P (SEM REVESTIMENTO P),
LINERLESS-R (SEM REVESTIMENTO R), MODO RFID, LINERLESS-
T (SEM REVESTIMENTO T), REBOBINAR

Ny Observacéo « As selegdes sem revestimento se aplicam apenas as
impressoras que possuem a opgao Sem revestimento.

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as aterages e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

TIPO PAPEL
-ESPACO/RANH +

Configurar tipo de midia

Este pardmetro informa aimpressora o tipo de midia que esta sendo usado
(consulte Tipos de midia ha pagina 37 para obter mais informac6es).
Selecionar midia continua requer ainclusdo de instrugdes sobre o
comprimento da etiqueta no formato da etiqueta (" LLXXXX se estiver
utilizando ZPL ou ZPL 11).

Quando midia ndo continua é selecionada, aimpressora alimentaa midia
paracalcular o comprimento da etiqueta (a distancia entre dois pontos de
registro reconhecidos do espago entre as etiquetas, do rolo ou daranhuraou
furo de alinhamento).

Valor padréo: ESPACO/RANHURA
SelecBes: ESPACO/RANHURA, MARCA, CONTINUA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o parametro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 5 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'/74]

METODO IMPR.
-TRANSF . TERM +

Selecionar método deimpressao

O parémetro do método de impressao informa aimpressora 0 método que
vocé desgja utilizar: térmico direto (sem fita) ou de transferéncia térmica
(com midia de transferéncia térmica e fita).

Valor padrdo: TRANSF.TERMICA
Selegbes: TRANSF.TERMICA, TERMICA DIRETA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 6 de 27)

Idioma/Parametro Acdo/explicacéo

Configurar alarguradeimpressido

') ‘ “ “ , ” ‘ Este parametro especifica a areaimprimivel nalargura da etiqueta. A

Tabela 12 mostra as faixas e os valores padréo dalargura de impresséo, com
LARG. IMPRES.1248 base no modelo daimpressora e na resolugdo do cabegote de impress&o.

-INRRNNREREEEENR Tabela 12 « Faixas e valores maximos da largura de impresséo
Resolugédodo Impressora
cabecote de
impressao ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
200 dpi Valor padréo: 832 Valor padréo: 1344
Faixa: 2 a 832 pontos Faixa: 2a1344
pontos
300 dpi Valor padréo: 1248 Valor padréo: 1984
Faixa: 2 a1248 pontos Faixa: 2a1984
pontos
600 dpi ~ Observagédo » A N/D
resolucéo de 600 dpi ndo
esta disponivel na RZ400.
Valor padréo: 2496
Faixa: 2 a 2496 pontos

~ Observacéo « Larguras muito estreitas podem resultar em partes do
formato da etiqueta ndo serem impressos namidia. Larguras muito
grandes desperdicam a meméria de formatacdo e podem fazer a
etiqueta ndo ser impressa ha integra e ser impressa no rolo de
impressdo. Esta configuragéo pode afetar a posicéo horizontal do
formato da etiqueta caso aimagem tenha sido invertida com o
comando ZPL I1 *PQAl .

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para aterar o valor mostrado.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o parametro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 7 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

LARG . MAX.
-39,0 POL 988MM

Configurar o comprimento maximo da etiqueta
Este parametro é utilizado durante a parte de midia no processo de
calibragem.

Sempre configure o comprimento maximo da etiqueta como um valor pelo
menos 25,4 mm (1,0 pol.) maior do que o comprimento real da etiqueta
(Figura14). Se o vaor for definido com um valor inferior ao do
comprimento da etiqueta, aimpressora considera que midia continua esta
carregada e aimpressora ndo pode ser calibrada.

Por exempl o, se o comprimento da etiquetafor 126 mm (5 pol.), incluindo o
espago entre as etiquetas, configure o pardmetro como 152 mm (6 pol.). Se
o comprimento da etiqueta for 190 mm (7,5 pol.), defina o parémetro como
229 mm (9,0 poal.).

Figura 14 « Comprimento da etiqueta

\/\/\/

~

/AaBbCCDdEeFngHhIiJijLI
MmNnOoPpQgRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$%N&*()-+=2/"3;,.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKkLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv A
WwXxYyZz1234567890!@#
$%N&*()-+=2"s5,>{ } ]

/AaBchDdEeFngHhIiJijLI
MmNnOoPpQgRrSsTtUuVv 3
WwXxYyZz1234567890! @ #
1 $%N&*()-+=2/";,.<>{ }[ ]
AaBbCcDJEeF{GgHhIiJKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#

Y| | SO ] y \J

L T~ T~

1 Comprimento da etiqueta

(incluindo o espaco entre as etiquetas)

2 Espago entre as etiquetas

3 Configure o comprimento méximo da etiqueta como
aproximadamente esse valor

Valor padréo: 988 mm (39 pol.)
Sdlegbes: Os valores sdo gjustaveis em incrementos de 25,4 mm (1 pol.).

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para aterar o valor mostrado.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 8 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

ADVERT. PREVIA
MANUT. ACTVDA

Configurar aviso antecipado de manutencéao
Quando este recurso esta ativado, aimpressora fornece avisos quando o
cabecote de impressao precisa ser limpo.

Valor padrdo: MANUT. DESATIV.
Selegbes: MANUT. DESATIV., MANUT. ATIVADA

Para alterar as configuracfes de aviso antecipado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Quando o visor LCD exibir amensagem AVIS0O AWMTECIFADO,
pressione MAIS (+) ou MENOS (-) paraaternar entre DESLIGADOCD e
LIGADD. (Se suasenhafor solicitada, digite-a seguindo as instrucdes
em Alteracdo de parametros protegidos por senha na pagina 72).

3. Saiado modo Configuragéo e salve as ateragOes para ativar 0s
parémetros adicionais relacionados ao sistema de aviso anteci pado.

4. Saiado modo Configuracgo novamente e passe para 0s seguintes
parametros para digitar o intervalo de limpeza e avida (itil do cabegote
de impresso.

5. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

LIMPZ. CABECA
450 M

Configurar intervalo de limpeza do cabegote de impressdo para aviso
antecipado

Este par@metro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencao
esta ativado. O valor deve corresponder ao comprimento dafitaou do rolo
de midia que esta sendo usado.

Valor padréo: 450 M/1476 FT
Selegbes: 100 M/328 FT a450 M/1476 FT em incrementos de 50 M

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parémetro.

2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para configurar o intervalo de
limpeza do cabegote de impressdo com o nimero desejado de milimetros
(ou polegadas) de midiaou fita.

Quando o cabegote de impressdo a cangar o comprimento definido, a
mensagem LIMPAR CABECOTE é exibidano visor LCD. Quando a
funcdo de alerta estiver ativada, aimpressora geraum aerta.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o parametro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 9 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

CABECA LIMPA?

-NAOD SIM+

Reiniciar contador de limpeza do cabegote de impressdo para aviso
antecipado

Este par@metro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencao
esta ativado.

Para reiniciar o contador de limpeza do cabecgote de impresséo:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. O cabecote de impressdo foi limpo?

» Se 0 cabegote de impressdo foi limpo, pressione MAIS (+) para

selecionar SIM.
» Seo cabegote de impressdo ndo foi limpo, pressione MENOS (-) para
selecionar HAD.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

VIDA CABEGCA
1000000

Configurar vida util do cabegote de impressdo para aviso antecipado
Este pardmetro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencdo
est4 ativado. Configure este valor com o nimero de polegadas de midia que
Se espera que o cabecote de impressdo imprima.

Valor padréo: 1.000.000 polegadas
Faixa: 100 a 1.000.000 polegadas

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MENOS (-) paramover 0 Cursor.

3. Pressione MAIS (+) para aumentar o valor do digito.
Quando o cabegote de impressdo a cangar o comprimento definido, a
mensagem TROCAR CABECOTE é exibidano visor LCD. Quando a
funcdo de alerta estiver ativada, aimpressora geraum aerta.

4. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

CABECA NOVA?

-NAOD SIM+

Reiniciar contador devida util do cabegote deimpressdo para aviso
antecipado

Este pardmetro aparece apenas quando o Aviso antecipado de manutencéo
esta ativado.

Para reiniciar o contador de vida til do cabecote de impressao:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. O cabecote de impressdo foi substituido?
» Seo cabecote deimpressdo foi substituido, pressione MAIS (+) para

selecionar SIM.
» Se o0 cabecote de impressao ndo foi substituido, pressione MENOS (-)
para selecionar HAL.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 10 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

CONT NAD REINIC
0 IN

Visualizar contador ndo reiniciado

Este parametro exibe o comprimento total de midiaimpressa pela
impressora. Os comandos ZPL podem ser utilizados para alterar a unidade
de medida deste contador. Para obter os comandos, consulte o Programming
Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programagéo
ZebraparaZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML).

RiLW\'[/74]

REIN. CONT.1
0 IN

Visualizar contador controlado pelo usuéario 1

Este par@metro exibe o comprimento total de midiaimpressa pela
impressora desde a Gltimavez em que ele foi reiniciado. Os comandos ZPL
podem ser utilizados para alterar a unidade de medida ereiniciar este
contador. Para obter os comandos, consulte o Programming Guide for ZPL,
ZBl, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programagéo Zebra para ZPL,
ZBl, Set-Get-Do, Mirror e WML).

RiLW\'[/74]

REIN. CONT.2
0 IN

Visualizar contador controlado pelo usuario 2

Este parémetro exibe o comprimento total de midiaimpressa pela
impressora desde a Ultimavez em que ele foi reiniciado. Os comandos ZPL
podem ser utilizados para aterar a unidade de medida e reiniciar este
contador. Para obter os comandos, consulte o Programming Guide for ZPL,
ZBl, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacgéo Zebra para ZPL,
ZBl, Set-Get-Do, Mirror e WML).

RiLW\'[/74]

MED IDORES IMPR.

Imprimir leituras dos contadores

Imprime uma etiqueta que lista as leituras do hoddmetro dos seguintes

contadores:

« 0 contador ndo reiniciado

» 0sdois contadores controlados pelo usuério

» 0s contadores de Aviso antecipado de manutencdo, que indicam quando
o0 cabecote de impressdo foi limpo pela Ultimavez e avida Util do
cabecote

Se 0 recurso Aviso antecipado de manutencdo estiver desativado, 0s

contadores rel acionados ndo serdo impressos.

Para imprimir uma lista das leituras dos hodémetros:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) paraimprimir as leituras do hodémetro.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR FONTES

Listar fontes

Esta opc¢do imprime uma etiqueta que lista as fontes disponiveis na
impressora, inclusive as fontes padréo da impressora e todas as fontes
opcionais. Fontes podem ser armazenadas namemoéria RAM ou Flash.

Para imprimir uma lista das fontes disponiveis:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFRIMIE.
3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 11 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

Somente ZPL

RiLW\'[/74]

LISTAR COD.BARRA

Listar cédigosdebarras

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista os codigos de barras disponiveis
naimpressora. Codigos de barras podem ser armazenados na memoria
RAM ou Flash.

Para imprimir uma lista dos cédigos de barras disponiveis:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFRIMIE.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR IMAGENS

Listar imagens

Esta op¢do imprime uma etiqueta que lista as imagens disponiveis
armazenadas na meméria RAM ou Flash daimpressora ou em cartdes de
memdaria opcionais.

Para imprimir uma lista das imagens disponiveis:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFEIMIE.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR FORMATOS

Listar formatos

Esta opcdo imprime uma etiqueta que lista os formatos disponiveis
armazenados namemoria RAM ou Flash daimpressora ou em cartGes de
memaria opcionais.

Para imprimir uma lista dos formatos disponiveis:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFRIMIE.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR CONFIG.

Listar configuracdo

Esta op¢éo imprime uma etiqueta de configuracéo (consulte a Figura 11
na pégina 73), que listaa configuracdo atual daimpressora.

Para imprimir uma etiqueta de configuracéo:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFRIMIE.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR SEM FI0

Listar configuracbesderede

Esta opc&o imprime uma etiqueta de configuragdo de rede (consulte a
Figura 12 na pagina 74), que lista as configurages de todos os servidores
de impressdo instalados.

Para imprimir uma etiqueta de configuracédo de rede:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFRIMIE.
3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.
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Parametros padréo do painel de controle

Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 12 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

LISTAR TODOS

Listar todos

Esta opcéo imprime etiquetas que listam fontes, cédigos de barra, imagense
formatos disponiveis e as configuracdes atuais daimpressora e de rede.
Para imprimir etiquetas de todas as configuracdes:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraselecionar IMFRIMIE.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parametro.

RiLW\'[/74]

FORMATAR CARTAD
A+

Formatar cartdo de memoria
~ Observacéo « Este parametro é exibido apenas quando uma placa
opcional do servidor de rede sem fio Plus com o chip Flash ndo
vazio estainstalada.

Esta opcéo apaga todas as informagbes armazenadas anteriormente do chip
Flash de 64 MB.

Cuidado ¢ Esta opc¢éo apaga completamente o chip Flash.

Para formatar um cartdo de memoria:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) paraselecionar A: ou OPCAQO: MEM (somente
APL-D).
Se aimpressora estiver configurada para exigir uma senha, digite a
senha quando solicitado.

3. Digite asenha. Para obter instrugdes, consulte Alteracédo de parametros

protegidos por senha na pagina 72.

4. Pressione o bot&o adequado novamente para selecionar o cartdo
desgjado.
O visor exibe TEM CERTEZR?.
5. Desgacontinuar?

» Pressione MENOS (-) para selecionar HAQ, cancelar a solicitacdo e
retornar ao prompt FORMATAR FLACAH.

» Pressione MAIS (+) paraselecionarS IM e comecar ainiciaizacdo.
Quando ainiciaizacdo estiver concluida, o painel de controle exibe
FORMAT. PLACA COWCLUIDO.

~ Observacéo ¢ Dependendo da quantidade de memérianaplaca, a

inicializagdo pode levar até 5 minutos para ser concluida.

6. Pressione SELECT (SELECIONAR) para desmarcar 0 parédmetro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 13 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

INIC MEM FLASH
SIM+

Inicializar a memoéria Flash
Esta opcéo apaga todas as informagles armazenadas anteriormente da
memoria Flash.

Cuidado « Esta opgdo apaga completamente a meméria Flash.

Para inicializar a meméria Flash:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Seumasenhafor solicitada, digite a senha daimpressora. Para obter
instrugdes, consulte Alteracéo de parametros protegidos por senha
na pagina 72.
Ovisor exibe IMICIALIZAR FLASH?.
3. Pressione MAIS (+) paraselecionar SIH.

O visor exibe TEM CERTEZR?.
4. Desgacontinuar?

» Pressione MENOS (-) para selecionar HAQ, cancelar a solicitacdo e
retornar ao prompt IMICIALIZAR FLASH.

» Pressione MAIS (+) paraselecionar SIM e comecar ainicializagéo.
Quando ainicializagdo estiver concluida, o painel de controle exibe
IHNITIALIZIMG MEMORY COMPLETED (INICIALIZAR
MEMORIA CONCLUIDO).

~ Observacéo ¢ Dependendo da quantidade de meméria FLASH

livre, ainicializacdo pode levar até 1 minuto para ser concluida.

5. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateragfes e
desmarcar o paré@metro.
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Parametros padréo do painel de controle

Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 14 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

PERFIL SENSOR

Perfil do sensor deimpressdo

Um perfil de sensor mostra as configuragdes do sensor em comparacdo as
leituras reais dele. A etiqueta (que se estendera por vérias etiquetas, cartdes
ou rétulos reais) pode ser utilizada para solucionar problemas de impressao.
Parainterpretar os resultados do perfil do sensor, consulte Perfil dos
sensores na pagina 145.

100

e 080 —

MiDIA
CARTUCHO 060

ROLO_
040
020—
ooo
DIA MiDIA MiDIA MiDIA MIDIA MiDI

Para imprimir um perfil de sensor:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) parainiciar o procedimento de calibragem padréo e
imprimir um perfil do sensor de midia.

3. Sefor necessario gjustar a sensibilidade dos sensores, execute os

procedimentos descritos em Calibrar sensibilidade dos sensores de
midia e fita na pagina 89.

4. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 15 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

ROLO E FITA
CAL | BRAR+

Calibrar sensibilidade dos sensores de midia efita
Utilize este procedimento para gjustar a sensibilidade dos sensores de midia
efita
Importante « Siga este procedimento exatamente como descrito.
Todas as etapas devem ser executadas, mesmo se apenas um dos
sensores precisar de gjuste. E possivel pressionar o sinal de MENOS
(-) em qualquer etapa do procedimento para cancelar 0 processo.

Para executar a calibragem dos sensores de midia e fita:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) parainiciar o processo de calibragem.
O prompt IHSTAL. FORERD éexibido.

3. Abrao cabegote de impressio.

4. Retire aproximadamente 203 mm (8 pol.) de etiquetas do forro
(revestimento) e puxe amidia para dentro daimpressora para que apenas
o forro fique entre os sensores de midia.

5. Sesuaimpressora possui a op¢ao-Remocdo, Recepcdo do revestimento
ou Rebobinar, siga as seguintes subetapas.

a. Empurre parabaixo a aavancade liberagdo do mecanismo de
remogao para abrir o conjunto de remog&o.

b. Insirao revestimento sobre abarrade rasgar/remover (1) e atrésdo
conjunto de remocdo (2). Verifique se a extremidade do
revestimento cai foradaimpressora.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 16 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

(continuacédo da pagina

Calibrar sensibilidade dos sensor es de midia e fita (continuagéo)

anterior) Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberacao do mecanismo de
remocdo e sua mao direita para fechar o conjunto de remocao.
N&o use sua mao esquerda para auxiliar no fechamento. A
extremidade superior do conjunto/rolo de remogao pode prender seus
dedos.
c. Fecheo conjunto de remoc&o utilizando aaavancade liberagdo do
mecanismo de remogao.
6. Deixe o cabecote de impressio aberto.
7. Pressione MAIS (+) para continuar.
O prompt REMOUER FITH éexibido.
8. Removaafita(se usada).
9. Feche o cabecgote de impressao.
10. Pressione MAIS (+) para continuar.
A mensagem CAL IBRANDO AGUARDE é exibida
A impressora gjusta a escala (ganho) dos sinais recebidos dos sensores
de midia e fita com base na combinag&o especifica de midia e fita que
estd sendo usada. No perfil do sensor, isso corresponde essencialmente
a0 movimento do pico do gréfico paracimaou parabaixo afim de
otimizar as leituras da aplicacéo.
Quando a calibragem estiver concluida, amensagem RECARFE. TUDO
é exibida.
11. Abra o cabegote de impressdo e puxe a midia até que a etiqueta sgja
posicionada sob o sensor de midia.
12. Recarregue afita (se usada).
13. Feche o cabegote de impressdo.
14. Pressione MAIS (+) para continuar.
A impressora executa uma autocalibragem. Durante esse processo, a
impressora verifica as leituras de midia e fita com base na nova escala
estabelecida, determina o comprimento da etiqueta e o modo de
impressdo. Para ver as novas leituras na nova escala, imprima um perfil
do sensor.
15. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as alteragOes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 17 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

COMUNIC PARALELA
-B 1D IREC |ONAL +

Configurar comunicagfes paralelas
Sel ecione a porta de comunicagdes que corresponda a que esta sendo
utilizada pel o computador host.

Valor padrédo: BIDIRECIONAL
Selecdes: BIDIRECIONAL, UNIDIRECIONAL

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

Somente ZPL

RiLW\'[/74]

COMUNIC SERIAL
-RS232 +

Configurar comunicacfes seriais

Sel ecione a porta de comunicagdes que corresponda a que esta sendo
utilizada pel o computador host. Esta configuracéo € aplicavel apenas
guando a porta seria é utilizada.

~ Observacéo « Selecione RS232 se estiver utilizando um adaptador
externo para ativar a operagdo RS422/485.
Valor padréo: RS232

Selegbes: RS232, RS485 MULTIDROP

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

BAUD
-9600 +

Configurar baud

Esta configuracdo é aplicavel apenas quando a porta serial é utilizada. A
configuracdo de baud da impressora deve corresponder a configuracéo do
computador host para que ocorram comunicagdes precisas. Selecione o
valor que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo computador host.

Valor padréo: 9600

SelegBes (ZPL, APL-1, APL-D): 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400,
19200, 28800, 38400, 57600, 115200

SelegBes (EPL): 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 18 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

BITS DADOS
-8 BITS

Configurar bitsde dados

Esta configuracdo é aplicavel apenas quando a porta serial é utilizada. Os
bits de dados da impressora devem corresponder aos do computador host
para que ocorram comunicagdes precisas. Defina os bits de dados para
corresponderem a configuragdo sendo utilizada pelo computador host.

Valor padréo: 8 BITS
Selegbes: 7BITS, 8 BITS

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

PAR IDADE
-NENHUMA +

Configurar a paridade

Esta configuracdo é aplicavel apenas quando a porta serial é utilizada. A
paridade daimpressora deve corresponder a do computador host para que
ocorram comunicacOes precisas. Selecione a paridade que corresponda a
gue esta sendo utilizada pelo computador host.

Valor padrdo: NENHUMA
Selegbes: PAR, IMPAR, NENHUMA

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

HANDSHAKE
-XON/XOFF +

Configurar o handshake do host

Esta configurac&o € aplicavel apenas quando a porta serial é utilizada. O
protocol o de handshake daimpressora deve corresponder ao do computador
host para que a comunicagdo aconteca. Selecione o protocol o de handshake
que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo computador host.

Valor padréo (ZPL): XON/XOFF
SelecBes (ZPL): XON/XOFF, DSR/DTR, RTS/CTS

Valor padréo (EPL): DTR e XON/XOFF
SelegBes (EPL): DTR e XON/XOFF, DTR

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 19 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

Somente ZPL

RiLW\'[/74]

PROTOCOLO
-NENHUMA +

Configurar protocolo

Protocolo é um tipo de sistema de verificagdo de erros. Dependendo da
selecdo, um indicador pode ser enviado da impressora ao computador host
informando que dados foram recebidos. Selecione o protocolo solicitado
pelo computador host. Detal hes adicionais sobre protocol os podem ser
encontrados no Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and
WML (Guiade programagao Zebra para ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror e
WML).

Valor padrdo: NENHUMA
SelecBes: NENHUM, ZEBRA, ACK_NAK

~ Observacéo « ZEERA éigua aACE _HAEK, exceto pelas
mensagens de resposta de ZEERA serem sequenciadas. Se ZEERA
for selecionado, aimpressoradeve utilizar ISR <0OTE parao
protocolo de handshake do host.

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

Somente ZPL

RiLW\'[/74]

IDENT . REDE
000

Configurar ID derede

Este parametro atribui um ndmero exclusivo aimpressora quando a
impressora estiver operando em um ambiente de rede RS422/485 multi-
drop (um adaptador RS422/485 externo é necessario). Assim, o computador
host pode enderecar umaimpressora especifica. 1sso ndo afetaredes TCP/IP
ou IPX.

Valor padréo: 000
Faixa: 000 a 999

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MENOS (-) para avancar até a proxima posi¢do do digito.
3. Pressione MAIS (+) para aumentar o valor do digito.
4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Parametros (Pagina 20 de 27)

Idioma/Parametro Acdo/explicacéo

Configurar o modo de comunicagdes

') ‘ “ “ , ,l ‘ O modo de diagndstico de comunicagdo € uma ferramenta de solugéo de
problemas para verificar ainterconexao entre aimpressora e 0 computador

COMUN | CACAOD host. Para obter mais informagdes, consulte Teste de diagndstico de

NORMAL comunicacdes na pagina 144.

Valor padrdo: MODO NORMAL
Selegbes: MODO NORMAL, DIAGNOSTICO

Para selecionar o modo de diagnostico de comunicagao:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o parémetro.

Somente ZPL Configurar o caractere do prefixo de controle

A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos para

')‘ “ “,” ‘ indicar o inicio de umainstrucéo de controle ZPL/ZPL II.

~ Observacédo » N&o utilize o mesmo valor hexadecimal parao
PREFIX0 CONTR. caractere de controle, de formato e delimitador. A impressora deve

-7E -~ . perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Valor padréo: 7E ~
Faixa: 00 aFF

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicao do digito.
3. Pressione MAIS (+) para aumentar o valor do digito.
4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 21 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

Somente ZPL

RiLW\'[/74]

PREF IX0O FORMAT.

Configurar o caractere do prefixo de formato

O prefixo de formato € um val or hexadecimal de dois digitos utilizado como
um marcador de local de pardmetros em instrugdes de formato ZPL/ZPL 1.
A impressora procura este caractere hexadecimal paraindicar o inicio de
umainstrucdo de formato ZPL/ZPL 1l. Consulte o Programming Guide for
ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacéo para ZPL,

-SE ~ *| | ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML) para obter mais informagoes.
~ Observacéo « N&o utilize 0 mesmo vaor hexadecimal parao
. caractere de controle, de formato e delimitador. A impressora deve
perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.
Valor padr&o: 5 »
Faixa: 00 aFF
Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicao do digito.
3. Pressione MAIS (+) para aumentar o valor do digito.
4. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o parametro.
Somente ZPL Configurar o caractere delimitador

RiLW\'[/74]

CARAC. DELIMIT.
-2C +

O caractere delimitador € um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de parametros em instrucdes de formato
ZPL/ZPL 11. Consulte o Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror, and WML (Guiade programacao paraZPL, ZBlI, Set-Get-Do,
Mirror e WML) para obter mais informagdes.

~ Observacao « N&o utilize o mesmo vaor hexadecimal parao
caractere de controle, de formato e delimitador. A impressora deve

perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Valor padréo: 2C,
Faixa: 00 aFF

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posicao do digito.
3. Pressione MAIS (+) para aumentar o valor do digito.
4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o parametro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 22 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

Selecionar modo ZPL

A impressora permanece no modo selecionado até ser alterada por este
parémetro ou por um comando ZPL/ZPL |1. A impressora aceita 0s
formatos de etiqueta gravados em ZPL ou ZPL |1, eliminando a necessidade
de regravar qualquer formato ZPL ja existente. Consulte o Programming
Guide for ZPL, ZBlI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programagéo
para ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror e WML ) para obter mais informactes
sobre as diferencgas entre ZPL e ZPL I1.

Valor padréo: ZPL |1
Faixa: ZPL Il, ZPL

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.

RiLW\'[/74]

FORGA ROLO
-CAL | BRAR +

Selecionar opc¢ao de alimentacdo de midia
Este par@metro configura a agdo da midia quando aimpressora € ligada.

Valor padréo (impressoras sem RFID): CALIBRAR

Valor padréo (impressoras RFID): AVANCAR

SelegBes: CALIBRAR, CAL. RAPIDA, COMPRIMENTO, SEM
MOVIMENTO, AVANCAR

« Calibrar gjustaos niveis e os limites dos sensores, determinao
comprimento e alimenta a midia até o proximo rolo.

« Cal. rapida configuraoslimites damidiae do rolo sem gjustar o
ganho dos sensores, determina 0 comprimento e alimentaa midia até
0 préximo rolo.

« Comprimento determina o comprimento da etiqueta utilizando os
valores atuais dos sensores e alimenta a midia até o préximo rolo.

«  Sem movimento informaaimpressora parando mover amidia. E
necessario verificar manualmente se o rolo esta posicionado
corretamente ou pressionar Feed (Avangar) para posicionar o
préximo rolo.

» Avancar — alimenta as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 23 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

CAB. FECHADO
-CAL | BRAR +

Selecionar opcéo de cabegote fechado
Este parémetro configuraa acdo damidia quando o cabecote deimpressio é
fechado.

Valor padréo (impressoras sem RFID): CALIBRAR

Valor padréo (impressoras RFID): AVANCAR

SelegBes: CALIBRAR, CAL. RAPIDA, COMPRIMENTO, SEM
MOVIMENTO, AVANCAR

« Calibrar gjustaos niveis e os limites dos sensores, determinao
comprimento e alimenta a midia até o proximo rolo.

« Cal. rapida configuraoslimites damidiae do rolo sem gjustar o
ganho dos sensores, determina 0 comprimento e alimentaa midia até
0 proximo rolo.

« Comprimento determina o comprimento da etiqueta utilizando os
valores atuais dos sensores e alimenta a midia até o préximo rolo.

+  Sem movimento informaaimpressora para ndo mover amidia. E
necessario verificar manualmente se o rolo esta posicionado
corretamente ou pressionar Feed (Avangar) para posicionar o
préximo rolo.

» Avancar — alimenta as etiquetas até o primeiro ponto de registro.

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

RiLW\'[/74]

RETROC. ALIM
-PADRAD +

Selecionar sequéncia de retrocesso

Este parametro configura quando ocorre o retrocesso apds uma etiqueta ser
removida em alguns modos de impressao. O modo Rebobinar ndo é af etado.
Esta configuracéo é substituida pelo comando ~J S quando recebido como
parte de formato de uma etiqueta (consulte o Programming Guide for ZPL,
ZBl, Set-Get-Do, Mirror, and WML [Guia de programagdo paraZPL, ZBl,
Set-Get-Do, Mirror e WML] para obter mais informagdes).

Valor padréo: PADRAO (90%)

Selegbes: PADRAO, DEPOIS, DESLIGADO, ANTES, 10%, 20%, 30%,
40%, 50%, 60%, 70%, 80%

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 24 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

TOPO ETIQ. +000
-1INNNEN +

Ajustar a posi¢ao do topo da etiqueta

Este pardmetro gjusta a posi¢do de impressdo verticalmente na etiqueta.
NUmeros positivos gjustam a posi¢ao do topo mais para baixo na etiqueta
(longe do cabecote de impressao) pelo nimero de pontos especificado.
NUmeros negativos gjustam a posi¢do para cima na etiqueta (na direcéo do
cabegote de impressdo).

Valor padréo: +000
Faixa: -120 a+120

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) paraaumentar o valor.

3. Pressione MENOS (-) paradiminuir o valor.

4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as alteragdes e
desmarcar o par@metro.

RiLW\'[/74]

POS. ESQUERDA
- +0000 +

Ajustar a posicéo esquerda

Este pardmetro gjusta a posic¢éo de impressao horizontal mente na etiqueta.
NUmeros positivos ajustam a impressao a esquerda pelo nimero de pontos
especificado. NUmeros negativos deslocam aimpressdo paraa direita.

Valor padré&o: 0000
Faixa: —9999 a +9999 pontos

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MENOS (-) para mover o Cursor.

3. Pressione MAIS (+) para alternar entre +/- e aumentar o valor do digito.
Para um valor negativo, digite o valor antes de alterar parao sinal de
menos.

4. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.

Somente ZPL

RiLW\'[/74]

MODO REIMPR.
-DESACT IVADD +

Configurar o modo de reimpressio

Quando o modo de reimpressdo esta ativado, € possivel reimprimir adltima
etiquetaimpressa emitindo o comando ZPL ~PR ou pressionando MENOS
(-) no painel de controle.

Valor padrao: DESATIVADO
Selecbes: ATIVADO, DESATIVADO

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para alternar entre as opgdes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateragfes e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 25 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

Consulte a préxima coluna

Visualizar as configuragdes dos sensores

Estes pardmetros sdo configurados automaticamente durante o
procedimento de calibragem e devem ser aterados apenas por um técnico
de manutencdo qualificado. Consulte o Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacdo para ZPL, ZBlI, Set-
Get-Do, Mirror e WML) para obter informacfes sobre esses parametros.

Paraignorar estes parametros:
1. Pressione MAIS (+) paraignorar cada um dos parametros a seguir:

2\ Wlll RILW'I/4 ]

123.8 ﬁ:NS-GANHU 060
RILW'I74] AN/}
ﬁg.ET Q. 040 ﬁA.NS.-iSE 100

Y (\\WN(/]

SENSOR FITA 073
(L]

Y (\\WN(/]

RETIRAR ETIQ 100
INNERNNERNNERENR

RILW'I/4 ]

TRANS-BRILHO 196
INNERNNERNNERENR

Y \\WN(/]

MARCAGAO 050
(L]

RILW'I/4 ]

OBTER FITA 253
(L]

RILW'I/4 ]

GANHO-MARCA 026
i

AN/}

Selecionar a conversdo de formato

Seleciona o fator de dimensionamento de bitmap. O primeiro nimero é o
valor original de pontos por polegada (dpi); o segundo, o dpi parao qual
desgja dimensionar.

Valor padrdo: NENHUMA
SelegBes: NENHUMA, 150 — 300, 150 — 600, 200 — 600, 300 — 600

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.
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Tabela 11 « Impressora Par@metros (Pagina 26 de 27)

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

MOSTR. PAUSA
-VERSAD FW +

Selecionar o visor ocioso
Este parametro seleciona as opgdes do visor LCD para o rel 6gio de tempo
real.

~ Observacéo * Seo vaor padréo ndo estiver selecionado, pressionar
MAIS (+) ou MENOS (-) exibe brevemente a versdo do firmware da
impressora.

Valor padréo: VERSAO FIRMWARE (FW)

Selegbes: MM/DD/AA (24H), MM/DD/AA (12H), DD/MM/AA (24H),
DD/MM/AA (12H), VERSAO FW

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o par@metro.

RiLW\'[/74]

DATA TMPO REAL
01/01/98

Ajustar adatado RTC (relégio detempo real)

Este par@metro permite gjustar a data seguindo a convencéo selecionadaem
LUISOR OCIOSO.

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione MENOS (-) paraavancar até a proxima posi¢ao do digito.

3. Pressione MAIS (+) paraalterar o valor do digito.
4

. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as alteragdes e
desmarcar o par@metro.

RiLW\'[/74]

HORA TMPO REAL
01:23

Ajustar horado RTC
Este par@metro permite gjustar a hora seguindo a convengao selecionadaem
UISOR OCIOsO.

Para alterar o valor mostrado:

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.

2. Pressione o bot&o oval esquerdo MENOS (-) paraavancar até a proxima
posi¢do do digito.

3. Pressione o botéo oval direito MAIS (+) paraalterar o valor do digito.

4. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as aterages e
desmarcar o par@metro.

RiLW\'/74]

NIVEL SENHA
-ITENS SELEC. +

Especificar o nivel da senha
Este par@metro permite selecionar se determinados ou todos os itens de
menu selecionados na fabrica sdo protegidos por senha.

Valor padrédo: ITENS SELEC.

SelegBes: ITENS SELEC., TODOS OSITENS

1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) paraalternar entre as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as ateracfes e
desmarcar o paré@metro.
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Configuracédo

Parametros padréo do painel de controle

Idioma/Parametro

Acéo/explicagdo

RiLW\'[/74]

ID | OMA
PORTUGUES

Selecionar idioma do visor
Este parédmetro altera o idioma exibido no visor LCD. Cada selecéo de
idioma € exibida no préprio idioma.

Valor padrdo: ENGLISH

SelegBes: ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH, ITALIANO,
NORSK, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL2,
NEDERLANDS, SUOMI, JAPONES, COREANO, CHINES
SIMPLIFICADO, CHINES TRADICIONAL

MIANIZ4]| | nikNi/41) nikwi/4i
-PORTUGUES -A A -FRANCA IS
Rik\'I74| mu \'I741) iR\'I/74 |
Rik\'I74| ﬂ!l( \'I741) iR\'I/74 |
-DANSK -8 e 3z -ITALIANO
Rik\'I74| [)gl( \'I741) iR\'I/74 |
cspoL s
RIAW'I74]| niA\'I74]

RIAW'I74]| niA\'I74]

Para alterar o valor mostrado:
1. Pressione SELECT (SELECIONAR) para selecionar o parametro.
2. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para percorrer as opgoes.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para aceitar as aterages e

desmarcar o par@metro.
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Parametros adicionais do painel de controle

Par@metros adicionais aparecem nas situagles a seguir.

* Quando um leitor de RFID (Identificagéo de radiofrequéncia) estiver instalado. Para obter
mais informages, consulte o RFID Programming Guide (Guia de programagéo de RFID).

* Quando um servidor de impressao com fio estiver instalado naimpressora. Para obter
mais informagdes, consulte 0 ZebraNet 10/100 Print Server User and Reference Guide
(Guiado usuario e de referéncia do Servidor de impressdo ZebraNet 10/100).

* Quando um servidor de impressao sem fio estiver instalado naimpressora. Consulte o
ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usuério do ZebraNet sem fio).

As copias dos manuais do servidor de impressdo e do RFID Programming Guide (Guiade
programacéo de RFID) estéo disponiveis em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do
usuério fornecido com aimpressora.
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Manutencao de rotina

Esta secéo descreve os procedimentos de manutencdo e limpeza de rotina.

Sumaério
Substituicdo de componentes da Impressora . . ... 104
Pedidos de pegas de repoSiGa0. . . ... ..ot 104
Reciclagem de componentes da Impressora. . ... ... v, 104
LUbrfiCaGao . . . .. 104
Programacéo e procedimentos de limpeza . ............ ... . i 105
Limpezadaparte externa .. ........... i 105
Limpeza do cabecote e dorolode impressé@o. . ... 106
Limpeza do compartimento e dos sensoresdemidia. . ...................... 109
Limpezado moédulodo cortador ........ ... e 110
Manutencao de rotina da opgdo Rebobinar. . ........... ... ... ... . . o 112
Remocdo de etiquetas impressas ou do revestimento da bobina de rebobinamento 112
Ajuste do alinhamento da midia para a op¢do Rebobinar. .................... 114
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Substituicdo de componentes da Impressora

Pedidos de pecas de reposicéao

Para obter a qualidade de impressdo ideal e o desempenho adequado daimpressoraem toda a
nossa linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente 0 uso de suprimentos Zebra™
genuinos como parte da solucéo total. Especificamente, os model os ZM 400, ZM600, RZ400 e
RZ600 foram projetados para funcionar somente com cabegotes de impressado Zebra™
genuinos, maximizando, portanto, a seguranca e a qualidade de impressao.

Entre em contato com um revendedor autorizado Zebra para obter informacdes sobre pedidos
de pecas ou consulte Contatos na pagina 11 para obter os enderecos e nimeros de telefone de
contato.

Reciclagem de componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placalégicaprincipal da
impressorainclui uma bateria que deve ser descartada adequadamente.

N&o descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de
acordo com os regulamentos locai s e recicle 0s outros componentes da impressora conforme
0s padrfes e as normas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacéo

N&o é preciso lubrificar estaimpressora.

Cuidado e Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pecas mecanicas da impressora.
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Programacéo e procedimentos de limpeza

Importante « A Zebra néo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Os procedimentos especificos de limpeza estao descritos nas paginas a seguir. A Tabela 13
mostra a programacao de limpeza recomendada. Esses interval os servem apenas como
referéncia. Talvez sgja necessario limpar mais frequentemente, dependendo da aplicacéo e da

midia

Tabela 13 « Programacéo de limpeza recomendada

Area Método Intervalo

Cabecote de impressdo Solvente* M odo térmico direto: Apds cadarolo de midia
Rolo de impressio Solvente* (ou 152,4 m [500 pés] de midia sanfonada).
Senoves i odear | M erandena i Aptacata
Sensor defita Jato de ar

Caminho damidia Solvente*

Caminho dafita Solvente*

Rolete de tracdo (parte da opcéo Solvente*

Remocéo)

Barra de destague/remocéo Solvente* Umavez por més.

Sensor de retirada de etiquetas Jato de ar A cada seis meses.

* A Zebrarecomendaa utilizagdo do Kit de manutengéo preventiva (nimero de peca47362). No lugar desse kit, € possivel usar
um cotonete limpo embebido em uma solugéo de acool isopropilico (minimo 90%) e &gua deionizada (méximo 10%).

Limpeza da parte externa

E possivel limpar as superficies externas daimpressora com um pano limpo que n&o solte fios
€ um pouco de detergente neutro, se necessario. N&o use produtos de limpeza ou solventes que
sejam fortes ou abrasivos.
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Limpeza do cabecote e do rolo de impresséao

E possivel minimizar o desgaste do cabegote de impressio e manter a qualidade de impressio
com medidas preventivas regulares. Com o tempo, 0 movimento da midia ou fitapelo
cabecote deimpressdo desgasta o revestimento protetor de cerdmica, expondo e danificando os
elementos de impressdo (pontos). Para evitar a abrasao:

» Limpe o cabegote de impressao frequentemente e use fitas de transferéncia térmica bem
lubrificadas com forros otimizados para reduzir o atrito.

» Minimize as configuragdes de pressdo do cabegote de impressao e de temperatura de
gueima otimizando o equilibrio entre as duas.

» Veifique seafitade transferénciatérmicatem amesmalarguraou é maislargado que amidia
da etiqueta para evitar a exposi¢do dos elementos ao materia mais abrasivo da etiqueta.

Para obter melhores resultados, limpe o cabegote de impressdo apds trocar cadarolo de fita
Uma qualidade de impressdo inconsistente, como lacunas no codigo de barras ou nos gréficos,
pode indicar um cabecote sujo.

Cuidado « Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impresséo aberto, tire
todos os anéis, relégios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabecote de impressao. N&o € necessario desligar a impressora
ao trabalhar perto de um cabecote de impresséo aberto, mas a Zebra faz essa recomendagéo.
Se a impressora for desligada, todas as configuragdes temporarias, como formatos de
etiqueta, serdo perdidas e deverdo ser recarregadas antes de a impressao ser retomada.

Observacéo « Paraimpressoras com um conjunto de remogao, mantenha o conjunto
fechado ao limpar o rolo de impressdo parareduzir o risco de entortar abarrade
destague/remocao.-

Figura 15 « Localizacéo do cabecote e do rolo de impresséo

1 Conjunto do cabegote de impressdo
Rolo de impresséo
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Cuidado « O cabecote de impresséo pode estar quente e provocar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Cuidado « Antes de tocar no conjunto do cabecote de impressdo, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaga de metal da impressora ou utilizando uma pulseira
e um tapete antiestatico.

Para limpar o cabecote e o rolo de impresséo, execute estas etapas:
1. Abrao conjunto do cabegote de impressao.
2. Removaamidiaeafita

3. Utilizando o cotonete do Kit de manutencdo preventiva (nimero de peca 47362), limpe a
faixa marrom no conjunto do cabecote de impressdo de ponta a ponta. No lugar do Kit de
manutencdo preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solucdo de
alcool isopropilico (minimo 90%) e a&gua deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente
evaporar.
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4. Enquanto giramanuamente o rolo de impress&o, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe o solvente evaporar.

5. Recarregue amidiae afita e feche o conjunto do cabegote de impressdo.

- Observacéo * Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade daimpressdo, tente limpar
0 cabecote de impressdo com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Este material
especialmente revestido remove qualquer acimulo de contaminantes sem danificar o
cabecote de impressdo. Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para
obter mais informaces.
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Limpeza do compartimento e dos sensores de midia

Para limpar os sensores e o compartimento de midia, execute estas etapas:

1. Utilize uma escova ou um aspirador de p6 para remover qualquer residuo de papel e
poeira dos caminhos damidiae dafita.

2. Utilize uma escova ou aspirador de p6 pararemover qualquer residuo de papel e poeira
dos sensores (consulte a Figura 16).

Figura 16 « Limpeza dos sensores

1 Sensor de retirada de etiquetas
Sensor defita
3 Sensor de midia
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Limpeza do médulo do cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrucdes, limpe o
cortador.

Cuidado ¢ Para seguranca pessoal, sempre desligue e desconecte a impressora da
tomada antes de executar este procedimento.

Para limpar o médulo do cortador, execute estas etapas:

1. Dedligue aimpressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentacéo.

2.
A Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Ndo toque nem passe seus dedos
na lamina.

Remova a blindagem do cortador (1) retirando o parafuso e aarruela de trava da
blindagem (2).

3. Para expor alaminado cortador em formade V, gire o parafuso do motor do cortador (1)
no sentido anti-horéario para abaixar alamina.

—
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4. ConsulteaFigura 17. Utilizando o cotonete do Kit de manutencdo preventiva (nimero de
peca 47362), limpe a superficie de corte superior (1) e aldminado cortador (2). No lugar
do Kit de manutenc&o preventiva, é possivel usar um cotonete limpo embebido em uma
solucdo de dlcool isopropilico (minimo 90%) e &gua deionizada (maximo 10%). Deixe o
solvente evaporar.

Figura 17 « Limpeza do médulo do cortador

1

-2

5. Recologue a blindagem do cortador.

6. Conecte aimpressora afonte de aimentacéo e ligue-a (1).
A laminainferior do cortador volta a posicéo operacional correta.

7. Se o cortador ainda ndo estiver funcionando de modo satisfatdrio, entre em contato com
um técnico de manutengdo autorizado.
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Manutencao de rotina da opcéo Rebobinar

Ao utilizar aopcdo Rebobinar, € necessario remover periodicamente as etiquetas impressas ou
o0 revestimento usado da bobina de rebobinamento. Também pode ser necessério gjustar 0
alinhamento da midia para a opgao Rebobinar.

Remocé&o de etiquetas impressas ou do revestimento da bobina de
rebobinamento

Para remover etiguetas impressas ou o revestimento da bobina de
rebobinamento, proceda do seguinte modo:

1. Corte o revestimento entre a bobina de alinhamento da midia e abobina de
rebobinamento.

2. Gire abobinade recol himento no sentido anti-horario até que a guia de rebobinamento da
midia fique totalmente na posic¢éo vertical.

3. Afrouxe o parafuso na guia de rebobinamento da midia.

<
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Manutencgédo de rotina da op¢cdo Rebobinar

4. Dedlize aguia de rebobinamento da midia total mente para fora e dobre-a para baixo.

5. Deslize o rolo com o revestimento da bobina de recol himento.
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Manutencgéo de rotina da op¢ao Rebobinar

Ajuste do alinhamento da midia para a opcdo Rebobinar

Asinstrucdes abaixo sdo aplicaveis apenas se aimpressorativer uma opgao Rebobinar. O
revestimento deve estar bem gjustado na chapa traseira da bobina de rebobinamento para
impedir que a midia/forro fique enrolada com folga demais.

Faca os ajustes na ordem fornecida. Faga apenas 0 hecessério para solucionar o problema.

Para ajustar o alinhamento da midia nas impressoras com a op¢do Rebobinar,
proceda do seguinte modo:

1. Gire o botéo de gjuste (1) no sentido horario para mover a midia em diregdo a chapa
traseira (2).

2. Gire o botdo de gjuste (1) no sentido anti-horério para afastar amidia da chapatraseira

).

N

"

©

79695L-093 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 23/3/2011



6

Solucao de problemas

Esta secéo fornece informagdes sobre erros que vocé pode encontrar e como solucioné-los.
Est&o incluidos testes de diagndstico variados.
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Listas de verificacao para solucéo de problemas

Se houver uma condicéo de erro com a impressora, consulte esta lista de
verificacéo:

a

Q

As etiquetas ndo continuas estéo sendo tratadas como continuas? Em caso afirmativo,
consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e fita na pagina 89.

A impressora estainformando um erro de fita quando a fita esta carregada corretamente?
Em caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e fita
na pagina 89.

Esta tendo problemas com a qualidade daimpressdo? Em caso afirmativo, consulte
Problemas na qualidade de impressio na pagina 122.

Esta tendo problemas de comunicagdo? Em caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicacao na pagina 127.

Se as etiquetas ndo estdo sendo impressas ou avangcando corretamente, consulte
esta lista de verificagao:

Q

Q

Esta utilizando o tipo correto de etiqueta? Consulte os tipos de etiqueta em Tipos de midia
na pagina 37.

Esta usando uma etiqueta que € mais estreita do que a largura maxima de impressao?
Consulte Configurar a largura de impressao na pagina 80.

Consulte novamente as ilustracdes sobre como carregar etiquetas e fitas em Como
carregar a midia na pagina 45 e Como carregar a fita na pagina 60.

O cabecote de impressdo precisa ser gjustado? Consulte Ajuste de pressao do cabecote de
impressao na pégina 66 para obter mais informagdes.

Os sensores precisam ser calibrados? Consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de
midia e fita na pagina 89 para obter mais informagdes.

Se nenhuma das sugestdes acima corrigirem o problema, consulte esta lista de
verificacao:

Q

Q

Execute um ou mais autotestes descritos em Impressora Diagndstico na pagina 137.
Utilize os resultados para gjudar aidentificar o problema.

Se 0s problemas persistirem, consulte Contatos na pagina 11 para obter informagdes sobre
o0 atendimento ao cliente.
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Solucéo de problemas
Mensagens de erro do visor LCD

O visor LCD exibe mensagens quando ha um erro. Consulte na Tabela 14 os erros do visor
LCD, as possiveis causas e as solucdes recomendadas.

Tabela 14 « Mensagens de erro do visor LCD

Visor LCD/
condicdo da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

COMDICAO ERED
CAEBECOTE IHUALIDO

A luz ERROR (ERRO) pisca.

O cabegote de impressdo foi
substituido por um que ndo é uma
peca genuina Zebra™.

Instale um cabegote de impresséo
Zebra™ genuino.

COHMDICAD EREO
SEM FITH

No modo detransferénciatérmica, a
fitando esta carregada ou foi
carregadaincorretamente.

Carregue afita corretamente. Consulte
Como carregar a fita na pagina 60.

A impressoraparaealuz
ERROR (ERRO) pisca.

No modo detransferénciatérmica, o
sensor de fita ndo esta detectando a
fita.

1. Carregue afita corretamente.
Consulte Como carregar afita
na pagina 60.

2. Cadlibre os sensores. Consulte

Calibrar sensibilidade dos sensores
de midia e fita na pagina 89.

No modo detransferénciatérmica, a
midia esta blogueando o sensor de
fita

1. Carregue amidia corretamente.
Consulte Como carregar a midia
na pagina 45.

2. Cdlibre os sensores. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores
de midia e fita na pagina 89.

No modo detransferénciatérmica, a
impressora ndo detectou afita,
embora ela esteja carregada
corretamente.

1. Imprimaum perfil de sensor.
Consulte Perfil do sensor de
impressao na pagina 88. O limitede
fim defita (1) provavelmente esta
muito alto, acima da area preta que
indica onde afita é detectada (2).

100

1 — cwum

080
2 ————p -
040
1] —
l 000
(CARTUC

2. Calibre os sensores ou carregue 0s
padrdes daimpressora. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores
de midia efita na pagina 89 ou
CARREGAR PADROES
napagina71.
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Mensagens de erro do visor LCD

Tabela 14 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuacéao)

Visor LCD/
condicédo da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

AUTISO
FITA IMSTAL.

A luz RIBBON (FITA) esta4
acesa, aluz ERROR (ERRO)
esta piscando. A luz ERROR
(ERRO) pisca.

A fitaesta carregada, masa
impressora esta configurada para o
modo térmico direto.

A fitando é necessaria com midia
térmicadireta. Se estiver usando midia
térmicadireta, removaafita Esta
mensagem de erro ndo afetaa
impress&o.

Se estiver usando midia de transferéncia
térmica, que exigefita, configure a
impressora para 0 modo Transferéncia
térmica. Consulte Selecionar método de
impressao na pagina 79.

COMDICAD ERROSEM
PAPEL

A midia ndo est4 carregada ou esta
carregadaincorretamente.

Carregue a midia corretamente.
Consulte Como carregar a midia
na pagina 45.

A impressoraparaealuz
ERROR (ERRO) pisca

Sensor de midia desalinhado.

Verifique a posi¢éo do sensor de midia.

A impressora esta configurada para
midia ndo continua, mas midia
continua esta carregada.

Instale o tipo de midia adequado ou
redefina aimpressora para o tipo de
midia atual e execute a calibragem.

COHDICAO ERRO CAB.
ABERTO

O cabecote de impressao ndo esta
completamente fechado.

Feche o cabecote completamente.

A impressoraparae aluz
ERROR (ERRO) pisca.

O sensor de abertura do cabegote
ndo esta funcionando
adequadamente.

Chame um técnico de manutencao.

FALHA
TERMISTOR

A luz ERROR (ERRO) esta
piscando.

O cabegote de impressao tem um
termistor com defeito.

Chame um técnico de manutencao.
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Tabela 14 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuacéao)

Visor LCD/ . .
condicdo da Impressora Causa possivel Solugéo recomendada
AUTSO Cuidado *« Um cabo de dados do cabecote de impressao ou de
CAEBECOTE FRIO & alimentacédo conectado incorretamente pode provocar essas

mensagens de erro. O cabegote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

FALHA O oe d?d(:;d,o Cabe(;‘g;[je de Cuidado ¢ Desligue (O) a impressora
TERMISTOR IMPressan Nao esla conectado antes de executar este procedimento.
adequadamente. Caso contrario, podera danificar o
cabecote de impressao.
COMDICAO ERRO 1. Dedigue (O) aimpressora.
CABECOTE DEFEIT. 2. Desconecte e conecte novamente o
cabo de dados ao cabecote de
A impressora para, aluz impressao.
ERROR (ERRO) acendeea 3. Verifigue se o conector do cabo esta
impressora exibe essas trés totalmente inserido no conector do
mensagens. cabecote.
4. Ligue () aimpressora
O cabegote de impressdo tem um Chame um técnico de manutengao.
termistor com defeito.
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Mensagens de erro do visor LCD

Tabela 14 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuacéao)

Visor LCD/
condicédo da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

AUTISO
CABECOTE FRIO

A impressoraimprime

Cuidado *« Um cabo de dados do cabecote de impressao ou de

alimentacédo conectado incorretamente pode provocar essa

mensagem de erro. O cabecote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

engquanto aluz ERROR
(ERRO) pisca.

A temperatura do cabecote de
impressdo esta se aproximando do
limite operacional inferior.

Continue imprimindo enquanto o
cabecote de impressdo atinge a
temperatura operacional correta. Se o
erro persistir, 0 ambiente pode estar
muito frio paraaimpressdo adequada.
Transfiraaimpressora para uma area
mais quente.

O cabo de dados do cabegote de
impressao ndo esta conectado
adequadamente.

Cuidado ¢ Desligue (O) a impressora
antes de executar este procedimento.
Caso contrario, podera danificar o
cabecote de impressao.

1. Desligue (O) aimpressora.
2. Desconecte e conecte novamente o

cabo de dados ao cabecote de
impress&o.

3. Verifique se o conector do cabo esta
totalmente inserido no conector do
cabecote.

4. Ligue () aimpressora

O cabegote de impressdo tem um
termistor com defeito.

Chame um técnico de manutencao.

AUTIS0
CAE. BUEMTE

A impressoraparae aluz
ERROR (ERRO) pisca.

A\

Cuidado « O cabecote de impresséo pode estar quente o suficiente
para provocar queimaduras graves. Deixe-o0 esfriar.

O cabegote deimpressio esta acima
datemperatura.

Deixe aimpressora esfriar. A impressao
automética é retomada quando os
elementos do cabegote esfriam e
atingem uma temperatura operacional
aceitavel.
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Tabela 14 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuacéao)

Visor LCD/
condicédo da Impressora

Causa possivel

Solucdo recomendada

DESFRAGMEMTACAD

A impressora para.

A impressora esta desfragmentando
amemoria

Cuidado * NAO desligue a impressora
durante a desfragmentacgédo. Isso pode
danificar a impressora.

Deixe aimpressora concluir a
desfragmentacdo. Se esta mensagem de
erro for exibida com frequéncia
verifique os formatos de etiqueta.
Formatos que gravam e apagam a
memoria frequentemente podem fazer a
impressora desfragmentar mais vezes.
Utilizar formatos de etiqueta
codificados adequadamente, em geral,
minimiza a necessidade de
desfragmentacao.

Se esta mensagem de erro néo
desaparecer, entre em contato com o
Suporte técnico. A impressora precisa
de manutencéo.

COHMDICAD ERREO
CORTAROOR BLOG.

A impressoraparaealuz
ERROR (ERRO) pisca.

Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe
seus dedos na lamina.

A laminado cortador esta no
caminho da midia.

Desligue aimpressora e desconecte a
impressora da tomada. Verifique se ha
detritos no médulo do cortador e limpe,
se necessario, seguindo asinstrucdes de
limpeza descritas em Limpeza do
mddulo do cortador na pagina 110.

SEM MEMORIA
¢ fungio)

N&o ha memdria suficiente para
executar afuncéo especificada na
segunda linha da mensagem de erro.

Libere espago nameméria da
impressora gjustando o formato da
etiqueta ou os parametros da
impressora. Uma formade liberar
espaco namemdria € gjustar alargurade
impressdo paraalargurareal da
etiqueta, em vez de deixar alargurade
impressdo configurada com o padréo.
Consulte Configurar alargura de
impressao na pagina 80.

Verifique se os dados néo estéo
direcionados a um dispositivo que néo
estainstalado ou estaindisponivel.

Consulte no Manual de manutencéo
mais informagdes sobre a fungdo
especificada
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Problemas na qualidade de impressao

Problemas na qualidade de impresséo

Tabela 15 identifica problemas na qualidade de impressdo, as possiveis causas e as solucdes
recomendadas.

Tabela 15 « Problemas na qualidade de impressao

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Problemas gerais na
gualidade de
impressao

A impressora esta configurada
na velocidade de impressdo
incorreta.

Para obter a qualidade de impressédo ideal,
configure a menor vel ocidade de impressao
possivel para aaplicagdo por meio do painel de
controle, do driver ou do software. Consulte
Ajustar a velocidade de impresséo na pagina 76.
Também é possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pégina 140.

Vocé esta utilizando uma
combinagdo incorreta de

etiquetas e fita para a aplicacao.

1. Mude paraum tipo diferente de midia ou fita
ou tente encontrar uma combinagdo
compativel.

2. Senecessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado Zebra para obter
informagdes e orientagles.

A impressora esta configurada
em um nivel incorreto de
tonalidade de escuro.

Para obter a qualidade de impressédo ideal,
configure amenor tonalidade de escuro possivel
para a aplicagdo por meio do painel de controle,
do driver ou do software. Consulte Ajustar a
tonalidade de escuro da impressio na pagina 75.
Também é possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pagina 140 para determinar a
configuragdo ideal datonalidade de escuro.

O cabegote de impressio esta
sujo.

Limpe o cabegote de impressdo. Consulte
Limpeza do cabegote e do rolo de impresséo
na pagina 106.

Pressdo do cabegote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure apresséo do cabegote deimpressao no
minimo necessario para obter umaboa qualidade
de impressdo. Consulte Ajuste de pressao do
cabecote de impressao na pagina 66.

O cabecote de impressdo esta
desregulado.

Chame um técnico de manutenc&o.

Longastrilhas sem
impressdo em varias
etiquetas

Elemento de impresséo
danificado.

Chame um técnico de manutenc&o.

79695L-093

z Series®/RZTM Series - Guia do usuario

23/3/2011



Solucéo de problemas
Problemas na qualidade de impressao

Tabela 15 « Problemas na qualidade de impressao (Continuacgéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Fita ondulada

A fitafoi inseridano sistemade
fitade formaincorreta.

Carregue afitade forma correta. Consulte Como
carregar a fita na pagina 60.

Temperatura de queima
incorreta.

Defina atonalidade de escuro com a
configuragdo mais baixa possivel paraobter uma
boa qualidade de impressdo. Consulte Ajustar a
tonalidade de escuro da impressao na pagina 75.

Pressdo do cabecote de
impressao incorreta ou
desigual.

Configure apressao do cabegote deimpressdo no
minimo necessario para obter umaboa qualidade
de impressdo. Consulte Ajuste de presséo do
cabecote de impresséo na pagina 66.

Midia ndo avancando
apropriadamente; "andando” de
um lado para o outro.

Verifique se amidia esta bem encaixada
gjustando a guia de midia ou chame um técnico
de manutencéo.

A chapa precisa de gjuste.

Chame um técnico de manutencéo.

O cabecote de impressao
necessita gjuste vertical.

Chame um técnico de manutencao.

O cabecote de impresséo esta
desregulado.

Chame um técnico de manutencéo.

O cabegote e o rolo de
impressao precisam ser
realinhados.

Chame um técnico de manutencéo.

I mpressdo muito
clara ou muito escura
em toda a etiqueta

A midiaou fitango é projetada
para operacdo em alta
velocidade.

Substitua os suprimentos pel os recomendados
para operacdo em alta vel ocidade.

Vocé esté utilizando uma
combinagdo incorreta de midia
efitapara aaplicagéo.

1. Mude paraum tipo diferente de midiaou fita
ou tente encontrar uma combinagéo
compativel.

2. Senecess&rio, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado Zebra para obter
informacdes e orientacOes.

Vocé esta usando fitacom
midiatérmicadireta

A midiatérmica direta ndo requer fita. Para
verificar se midiatérmica direta esta sendo
usada, execute o teste de raspagem da etiqueta
descrito em Quando usar fita na pagina 39.

Press&o do cabegote de
impressdo incorreta ou
desigual.

Configure a pressao no minimo necessario.
Consulte Ajuste de presséo do cabegote de
impressao na pagina 66.

Manchas nas
etiquetas

A midiaou afitando é
projetada para operacéo em alta
velocidade.

Substitua 0s suprimentos pel os recomendados
para operacdo em alta vel ocidade.
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Problemas na qualidade de impressao

Tabela 15 « Problemas na qualidade de impressao (Continuacgéo)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

Registra A impressora ndo esta Calibre novamente aimpressora.

incorretamente/salta | calibrada

etiquetas Formato de etiqueta Utilize o formato de etiqueta correto.
inadequado.

Impressdo eregistro
incorretosdeuma a
trés etiquetas

O rolo de impressao esta sujo.

Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 106.

A midiando atende as
especificagdes.

Utilize uma midia que atenda as especificacdes.

Desvio vertical na

A impressora estd descalibrada.

Calibre aimpressora. Consulte Calibrar

posic¢ao topo do sensibilidade dos sensores de midia efita
formulario na pagina 89.
Ocorre deslocamento vertical Calibre aimpressora. Consulte Calibrar
durante a operacdo normal da | sensibilidade dos sensores de midia e fita
impressora. na pégina 89.
) Observacédo « Um
deslocamento vertical
det 4 a6filerasde
pontos
(aproximadamente
0,5 mm) esta dentro das
tolerancias normais.
O rolo deimpressdo estasujo. | Limpeo rolo deimpressdo. Consulte Limpeza do
cabecote e do rolo de impressao na pagina 106.
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Tabela 15 « Problemas na qualidade de impressao (Continuacgéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Desvio daimagem
vertical ou da
etiqueta

A impressora esta usando
etiquetas ndo continua, mas
esta configurada no modo
continuo.

Configure aimpressora para 0 modo nao-
continuo e execute o processo de calibragem, se
Necessario.

O sensor de midia esta
posicionado incorretamente.

Verifique se 0 sensor de midia esté posicionado
adequadamente para ler um espago
Unico/constante entre etiquetas.

O sensor de midia esta
calibrado inadequadamente.

Consulte Calibrar sensibilidade dos sensores de
midia e fita na pagina 89.

O rolo de impressao esta sujo.

Limpe o rolo deimpressdo. Consulte Limpeza do
cabecote e do rolo de impressao na pagina 106.

Configuractes inadequadas de
pressdo do cabecote de
impressdo (alterna).

Ajuste a pressdo do cabegote de impresséo para
garantir a funcionalidade adequada.

Midia ou fita carregada
incorretamente.

Verifique se aimpressora esta carregada
adequadamente.

Midiaincompativel.

Verifique se as ranhuras ou 0s espacos entre as
etiquetas tém de 2 a4 mm e estdo bem
posicionados. A midiando deve exceder as
especificacdes minimas para o modo de
operacao.

O cédigodebarras
impresso em uma
etiqueta ndo élido.

O codigo de barras ndo esta
dentro das especificagdes, pois
aimpressdo esta muito claraou
muito escura.

Execute o Autoteste FEED (AVANCAR)
na pagina 140. Ajuste atonalidade de escuro e a
velocidade de impressdo conforme 0 necessério.

N&o ha espago em branco
suficiente ao redor do cédigo de
barras.

Deixe no minimo 3,2 mm (0,125 pol.) entre o
cbdigo de barras e as outras &reas impressas na
etiqueta e entre o codigo de barras e aborda da
etiqueta.
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Problemas de calibragem

Tabela 16 identifica os problemas de calibragem, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 16 « Problemas de calibragem

Problema Causa possivel Solucéo recomendada
Perdadoregistrode | Orolodeimpressdo estasujo. | Limpe o rolo deimpressdo de acordo com as

impressdo nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no

instrugdes em Limpeza do cabegote e do rolo de
impressao na pagina 106.

Guias de midia estdo

Verifique se as guias de midiaestéo corretamente

reglstrq d_o topo do posicionadas incorretamente. posicionadas.

formulério.
O tipo de midiaesta Configure aimpressora para o tipo correto de
configurado incorretamente. midia (espago/ranhura, continua ou marca).

Consulte Configurar tipo de midia na pagina 78.

A midiaesta carregada Carregue a midia corretamente. Consulte Como
incorretamente. carregar a midia na pégina 45.

Falhana A midiaou fitaestdcarregada | Verifique se amidia e afita estdo corretamente

autocalibragem.

incorretamente.

carregadas.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midiaou fita.

Calibre aimpressora manual mente. Consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e
fita na pagina 89.

Os sensores estdo sujos ou
posicionados incorretamente.
Os sensores estdo sujos ou a
midia est4 posicionada
incorretamente para ser
detectada pel os sensores.

Verifique se 0s sensores estéo limpos e se a
midia esta posicionada adequadamente.

O tipo de midiaesta4
configurado incorretamente.

Configure aimpressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Configurar tipo de midia na pagina 78.

79695L-093

z Series®/RZTM Series - Guia do usuario

23/3/2011



Problemas de comunicacéao
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Problemas de comunicacao

Tabela 17 identifica problemas de comunicagdo, as possivels causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 17 « Problemas de comunicagéo

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas ndo foi reconhecido.
A luzDATA (DADOS) nao
pisca.

Os parémetros de
comunicagdo estéo
incorretos.

Verifique as configuragbes de comunicacéo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).

Se estiver utilizando comunicagdo serial,
verifique a configuracdo da porta serial no
menu do painel de controle.Consulte
Configurar comunicagdes seriaisna pagina 91.

Se vocé estiver utilizando comunicagdo serial,
verifigue se esta usando um cabo ou adaptador
de modem nulo.

Utilizando o menu do painel de controle,
verifique aconfiguragdo do protocolo. Eledeve
estar configurado como HEHHUMA. Consulte
Configurar protocolo na pagina 93.

Se um driver for utilizado, verifique as
configuragdes de comunicacao do driver paraa
conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora.
Varias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, aimpressora
salta, desloca, perde ou
distorce aimagem na
etiqueta.

As configuragtes da
comunicagao seria estdo
incorretas.

Verifique se as configuragdes do controle de
fluxo sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicagdo. Consulte Tabela 5 na pagina 29
para obter os requisitos.

Verifique as configuragbes de comunicagéo do
driver ou do software daimpressora (se
aplicavel).

Um formato da etiqueta
foi enviado aimpressora,
mas ndo foi reconhecido.
A luz DATA (DADOS)
pisca, masn&o ocorre a
impressdo.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora ndo
correspondem aos do
formato da etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte Configurar o caractere
do prefixo de formato na pagina 95 e
Configurar o caractere delimitador

na pégina 95 para obter os requisitos.

Dados incorretos estao
sendo enviados a
impressora.

Verifique as configuragbes de comunicagéo do
computador. Observe se correspondem as
configuragdes daimpressora.

Se o problema persigtir, verifique o formato da
etiqueta.
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Problemas com a fita

Tabela 18 identifica os problemas que podem ocorrer com afita, as possivels causas e as
solugdes recomendadas.

Tabela 18 « Problemas com a fita

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Fita quebrada ou Configuracdo detonalidadede |1. Reduzaa configuracéo de tonalidade de
derretida escuro muito ata €sCuro.

2. Limpe o cabecote de impresséo
completamente.

A fitaestarevestida no lado
errado e ndo pode ser usada
nesta impressora.

Substitua a fita por uma revestida no lado
correto. Para obter mais informagdes, consulte
Lado revestido da fita na pagina 39.

A impressora néo
detecta quando afita
acaba.

No modo de
transferéncia
térmica, aimpressora
ndo detectou afita,

A impressorafoi calibradasem
fita. Posteriormente, afitafoi
inserida sem que o0 usudrio
calibrasse novamente a
impressora ou carregasse as
configuragdes padréo da
impressora.

Calibre aimpressora, utilizando afita desta vez,
ou carregue as configuracOes padréo da
impressora. Consulte Calibrar sensibilidade dos
sensores de midia e fita na pagina 89.

embora elaestgja

carregada

corretamente.

A luz dafita A impressorando foi calibrada | Execute o procedimento de calibragem descrito
per manece acesa, paraaetiquetaeafitaqueestdo | em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
emboraafitaestga | sendo usadas. e fita na pagina 89.

carregada

corretamente.
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Problemas com RFID

A Tabela 19 identifica os problemas que podem ocorrer com impressoras RFID, as possiveis
causas e as sol ugdes recomendadas. Para obter mais informagdes sobre RFID, consulte o RFID
Programming Guide (Guia de programacao de RFID). Uma copia do manual esta disponivel
em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuéario fornecido com aimpressora.

Tabela 19 « Problemas com a RFID

Problema

Causa possivel

Solugédo recomendada

A impressora ativada
para RFID deixa
lacunas em todas as
etiquetas.

A impressorando estacalibrada
paraamidia que esta sendo
utilizada.

Calibre aimpressora manualmente (consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e
fita na pagina 89)

A impressora ndo consegue se

1.

Desligue (O) aimpressora.

comunicar com o leitor de 2. Aguarde 10 segundos.
RFID. 3. Ligue (l) aimpressora.
4. Seo problemapersistir, é possivel que seu
leitor de RFID esteja com defeito ou que a
conexdo entre o leitor de RFID eaimpressora
esteja fraca. Entre em contato com o Suporte
técnico ou com um técnico de manutencdo de
RFID autorizado da Zebra para obter
assisténcia.
A impressorando consegue se | 1. Desligue (O) aimpressora.
comunicar com o médulo de 2. Aguarde 10 segundos.
codificagéo. 3. Ligue (1) aimpressora
4. Se o problema persistir, € possivel que seu

madulo de codificagdo esteja com defeito ou
gue a conexao entre 0 modul o de codificacdo
e aimpressora esteja solta. Entre em contato
com o Suporte técnico ou com um técnico de
manutencdo de RFID autorizado da Zebra
para obter assisténcia.

Interferéncia de RF
(radiofrequéncia) de outrafonte
de RF.

Execute umaou mais entre as seguintes acoes,
conforme a necessidade:

Afaste aimpressora dos leitores fixos de
RFID ou outras fontes de RF.

Certifique-se de que a porta de midia estgja
sempre fechada durante a programacéo de
RFID.

As configuragdes do software
de criacdo de etiquetas estdo
incorretas.

As configuragdes do software substituem as
configuracBes da impressora. Verifique se as
configuragdes do software e daimpressora so
compativels.

(Continua na proxima pagina.)
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Tabela 19 « Problemas com a RFID (Continuacéao)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

A impressora ativada | (Continuacdo da pagina anterior.)

para RFID deixa

lacun tod Vocé esta utilizando uma Execute uma ou mais entre as seguintes acoes,
acunas em todas as posi¢do de programagdo conforme a necessidade:

etiquetas. incorreta, principamenteseas | .

etiquetas utilizadas obedecerem
as especificagdes da
impressora.

Verifique a posi¢do da programacéo RFID ou
a configuracdo da posicéo programada no
software de criagcdo de etiquetas. Se a posicao
estiver incorreta, atere a configuracao.

» Restaure a posi¢éo da programacéo RFID de
volta parao valor padré&o.

Vocé estd enviando comandos | Verifique os formatos de etiqueta.
ZPL ou SGD de RFID
incorretos.
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Tabela 19 « Problemas com a RFID (Continuacéao)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Rendimento baixo.
Muitas etiquetas
RFID por rolo estéo
com lacunas.

As etiquetas RFID ndo
obedecem as especificactes
para aimpressora, 0 que
significa que o transponder néo
estd em uma area que possa ser
programada corretamente.

Verifique se as etiquetas correspondem as
especificagbes de posicionamento do
transponder paraaimpressora. Acesse
http://www.zebra.com/transponders para obter
informagdes sobre posicionamento do
transponder.

Consulte o RFID Programming Guide (Guiade
programacao de RFID) ou entre em contato com
um revendedor RFID Zebra autorizado para
obter maisinformacoes.

Algumas etiquetas RFID séo
mais sensiveis que outras e
podem exigir configuragdes
especiais paraimpressora.

1. Verifique se aimpressora esta configurada
para a capacidade de gravacdo correta.
Consulte http://www.zebra.com/transponders
para saber a configuragéo de capacidade
recomendada para cada tipo de etiqueta.

2. Sehouver necessidade, execute o comando
"HR para calibrar manualmente a posi¢do do
transponder.

3. Seoproblemapersistir, considere autilizacéo
de outro tipo de etiqueta.

Consulte o RFID Programming Guide (Guiade

programacao de RFID) ou entre em contato com

um revendedor RFID Zebra autorizado para
obter mais informagdes.

Niveisincorretos de capacidade
deleituraegravagéo paraotipo
de etiqueta RFID.

Altere os niveis de capacidade de leitura e
gravacdo RFID. Consulte o RFID Programming
Guide (Guia de programacédo de RFID) para
obter instrugoes.

Interferéncia de RF
(radiofrequéncia) de outrafonte
deRF.

Execute uma ou mais entre as seguintes agoes,

conforme a necessidade:

» Afaste aimpressoradeleitores RFID fixos.

« Certifigue-se de que a portade midiaesteja
sempre fechada durante a programagéo de
RFID.

A impressora esta utilizando
versdes ultrapassadas de
firmware daimpressora e do
leitor.

Visite http://www.zebra.com/firmware paraobter
firmware atualizado.
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Tabela 19 « Problemas com a RFID (Continuacéao)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

A impressoraparano
preenchimento de
RFID.

A impressora calibrou o
comprimento da etiqueta
apenas para o preenchimento de
RFID, endo para o espaco entre
as etiquetas.

1.

Selecione FEED (Avancar) para os
pardmetrosALIM. MIOIA e ZABECOTE
FECHRADO (consulte Selecionar opcao de
alimentacdo de midia na pagina 96 ou
Selecionar opgao de cabegote fechado

na pégina 97).

Calibre aimpressora manua mente (consulte
Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
e fita na pagina 89)

A luz DATA (Dados) | N&o houve éxito no download. | 1. Desligue (O) aimpressora.
pisca Para obter melhores resultados, | 2. Aguarde 10 segundos.
indefinidamente ap6s | reinicie aalimentagdo da 3. Ligue (I) aimpressora.
atentativa defazer impressora antes de fazer o .
4. Tente fazer o download do firmware
download do download de qualquer
. . novamente.
firmware da firmware. .
impressora ou do 5. Seo problema_pers stir, entre em contato com
leitor. 0 Suporte técnico.
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Tabela 19 « Problemas com a RFID (Continuacéao)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
Os parametrosde A impressorafoi desligada (O) | Aguarde pelo menos 10 segundos apés desligar a

RFID n&o aparecem
no modo
Configuracéo e as
informacesde RFID
nao aparecem na
etiqueta de
configuracdo da
impressor a.

A impressora nao
anula etiquetas de
RFID que nado foram
programadas
corretamente.

e ligada novamente (1) muito
rapido paraainiciaizacdo
correta do leitor de RFID.

impressora antes de liga-la novamente.

1.

Dedligue (O) aimpressora.

2. Aguarde 10 segundos.
3.
4. Verifique os parémetros de RFID no modo

Ligue (1) aimpressora.

Configuracdo ou as informagdes de RFID em
uma nova etiqueta de configuragao.

Umaversdo incorreta de
firmware daimpressora ou do
leitor foi carregada na
impressora.

Verifique se aversdo corretade firmware foi
carregada naimpressora. Consulte
Impressora Modos de linguagem

na pagina 23 ou o RFID Programming Guide
(Guiade programagdo de RFID) para obter
mais informacoes.

Faca o download da versdo correta do
firmware daimpressora ou do leitor, se for
Necessario.

Se 0 problema persistir, entre em contato com
0 Suporte técnico.

A impressora ndo consegue se
comunicar com o subsistemade
RFID.

PO bR

Dedligue (O) aimpressora.

Aguarde 10 segundos.

Ligue (1) aimpressora.

Se 0 problema persistir, é possivel que seu
leitor de RFID esteja com defeito ou que a
conexdo entre o leitor de RFID eaimpressora
esteja fraca. Entre em contato com o Suporte
técnico ou com um técnico de manutencéo
autorizado para obter assisténcia.

A impressora é ativada para
RFID, mas ndo haleitor
instalado.

Entre em contato com um revendedor de RFID
Zebra autorizado para adquirir um leitor paraa
impressora.
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Problemas Impressoradiversos

A Tabela 20 identifica problemas diversos com aimpressora, as possivels causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 20 « Problemas diversos da Impressora

Problema Causa possivel Solugéo recomendada
O visor LCD exibe O parametro de idiomafoi 1. Pressione SETUP/EXIT
um idioma que nao alterado por meio do painel de (CONFIGURAR/SAIR) paraentrar no
consigo ler controle ou de um comando de modo Configuragao.
firmware. 2. Pressione MENOS (-).

A impressora exibe o parémetro IDIOMA
no idioma atual. Mesmo se néo for possivel
reconhecer os caracteres exibidos, vocé
ainda podera navegar até outro idioma.

3. Pressione SELECT (SELECIONAR) para
selecionar o parametro.

4. Pressione MAIS (+) ou MENOS (-) para
percorrer as opgdes até encontrar um idioma
gue possaler.

5. Pressione SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR).

Ovisor LCD exibe SALUAR ALTERAC no
idioma original.

6. Pressione SETUP/EXIT
(CONFIGURAR/SAIR) novamente para
sair do modo Configuragdo e salvar as
alteracOes (se o idioma ndo for alterado,
talvez sejanecessério navegar até umaopgao
de salvamento diferente pressionando MAIS
(+) ou MENOS (-) na etapa anterior).

7. Repitaesse processo, se necessario, até
chegar ao idioma desgjado.

Faltam caracteresou | O visor LCD talvez precise ser | Chame um técnico de manutenc&o.
partesdecaracteres | substituido.
novisor LCD
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Tabela 20 « Problemas diversos da Impressora (Continuacgéo)

Problema Causa possivel Solugéo recomendada

As alteracdes nas Os parémetros estéo 1. Configure os pardmetros e salve-0s
configuracgdes de configurados incorretamente. permanentemente.

par ametros ndo sao 2. Desligue aimpressora (O) e, em seguida,
aplicadas. ligue-a (1) novamente.

Um comando do firmware
desativou a capacidade de
alterar o pardmetro.

Consulte o Guia de programacao dalinguagem
daimpressora que esta sendo utilizada ou chame
um técnico de manutencgao.

Um comando do firmware
aterou o pardmetro de volta
para a configuracdo anterior.

Consulte o Guia de programacao dalinguagem
daimpressora que esta sendo utilizada ou chame
um técnico de manutencgao.

Se o problema persistir, pode
haver um problema na placa
[6gicaprincipal.

Chame um técnico de manutencao.

Emborano modo
Remocéo, o
revestimento da
midia seenrolano
rolo de impresséo.

Vocé estd usando midia
perfurada, que ndo é
recomendada para 0 modo
Remocao.

Enquanto estiver operando no modo Remoc&o,
use midia que ndo seja perfurada.

A impressora ndo
calibra ou néo
detecta o topo da
etiqueta.

A impressorando foi calibrada
para a etiqueta que esta sendo
utilizada.

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia
e fita na pagina 89.

A impressora esta configurada
para midia continua.

Configure o tipo de midia para midia ndo-
continua. Consulte Configurar tipo de midia
na pégina 78.

A configuragéo do driver ou
software ndo esta correta.

As configuragdes do driver ou software
produzem comandos que podem substituir a
configuragcdo daimpressora. Verifique a
configuracdo do driver ou do software
relacionada a midia.

Asetiquetas ndo-
continuas estdo sendo

A impressorando foi calibrada
paraamidia que esta sendo

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia

tratadas como utilizada. e fita na pagina 89.
continuas.
A impressora esté configurada | Configure o tipo de midia para midia ndo-
para midia continua. continua. Consulte Configurar tipo de midia
na pagina 78.
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Tabela 20 « Problemas diversos da Impressora (Continuacgéo)

Problema

Causa possivel

Solugéo recomendada

Todas as luzes estéo
acesas, mas nao ha
nadanovisor LCD e
aimpressora

esta travada.

Falhainterna eletronica ou de
firmware.

Chame um técnico de manutencao.

A impressora
impressora trava
durante o Autoteste
deinicializaco.

Falha na placaldgica principal.

Chame um técnico de manuteng&o.

A impressora
imprime VAZIO em
todasasetiquetasque
tento imprimir.

A impressora esta configurada
parafuncionar em RFID, mas
vocé ndo esta utilizando
etiquetas RFID.

Mude para etiquetas RFID ou remova 0s
comandos RFID dos formatos de etiqueta.
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Impressora Diagnostico

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condicdo da
impressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagoes
especificas que gjudam a determinar as condigdes operacionais daimpressora. Os mais
utilizados sdo o autoteste de Inicializacdo e CANCEL (CANCELAR).

for larga o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressdo. Para
evitar que isso aconteca, verifique alargura de impressdo de acordo com as instrugdes em
Configurar alargura deimpressao na pagina 80 e assegure que alargura esteja correta paraa
midia que esta sendo usada.

Importante « Utilize amidia com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midiando

Cada autoteste € ativado pressionando uma tecla especifica no painel de controle ou uma
combinagdo de teclas ao ligar (1) aimpressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até a
primeiraluz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente ao final do
Autoteste de inicializacao.

s Observacéo ¢
+ Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host aimpressora.
« Seamidiafor menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.
« Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie aimpressora desligando-a
(O) e, em seguida, ligando-a (1).

Autoteste de inicializagcéo

O POST (Autoteste deinicializacao) € executado sempre que aimpressora € ligada (1).
Durante esse teste, as luzes do painel de controle (LEDs) acendem e apagam para garantir a
operacio adequada. Ao final do teste, apenas o LED POWER (ALIMENTACAO) permanece
aceso. Apds a conclusdo do Autoteste de inicializag8o, a midia avanga para a posi¢éo
adequada.

Para iniciar o Autoteste de inicializacdo, execute estas etapas:

1. Ligue (1) aimpressora
O LED POWER (ALIMENTACAO) acende. Os outros LEDs do painel de controle e o
visor LCD monitoram o andamento e indicam os resultados dos testes individuais. Todas

as mensagens durante o POST s&o exibidas em inglés. No entanto, se o teste fahar, as
mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.
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Autoteste CANCEL (CANCELAR)

O autoteste CANCEL (CANCELAR) imprime uma etiqueta de configuragdo (Figura 18).

Para realizar o autoteste CANCEL (CANCELAR),

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) ao ligar (1) aimpressora.

execute estas etapas:

Pressione CANCEL (CANCELAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

Uma etiqueta de configuragdo daimpressora é impressa (Figura 18).

Figura 18 « Etiqueta de configuracdo de amostra
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Solucéo de problemas
Impressora Diagnostico

Autoteste PAUSE (PAUSA)

Este autoteste pode ser utilizado parafornecer as etiquetas de teste necessérias ao fazer gjustes
nas partes mecanicas daimpressora ou para determinar se algum elemento do cabegote de
impressdo ndo esta funcionando. A Figura 19 mostra umaimpressao de amostra.

Para realizar o autoteste PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:

1. Dedligue (O) aimpressora.

2. Mantenha pressionado o bot&o PAUSE (PAUSA) ao ligar (I) aimpressora. Pressione
PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor vel ocidade da impressora e pausa
automaticamente aimpressora. Cada vez que o botdo PAUSE (PAUSA) for
pressionado, 15 etiquetas adicionais seréo impressas. A Figura 19 mostraum exemplo
de etiquetas.

Figura 19 « Etiqueta de teste PAUSE (PAUSA)

12345678001 23456 /8921 2345876391 2345678991 2345678991 2345679991 234567

Enguanto aimpressora esta em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) alterao
autoteste. Cadavez que o botdo PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo impressas 15
etiquetas a 152 mm (6 pol.) por segundo.

Enquanto aimpressora esta em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR ) dterao
autoteste novamente. Cada vez que o botéo PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo
impressas 50 etiquetas na menor velocidade daimpressora.

Enguanto aimpressora esta em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela terceiravez. Cada vez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas a 152 mm (6 pol.) por
segundo.

Enquanto a impressora est em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela quarta vez. Cada vez gque o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdio impressas 15 etiquetas na vel ocidade maxima da
impressora.

Para sair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o bot&o
CANCEL (CANCELAR).

23/3/2011
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Autoteste FEED (AVANCAR)

Tipos diferentes de midia podem exigir configuracdes distintas de tonalidade de escuro. Esta
secdo contém um método simples, mas eficaz, para determinar atonalidade de escuro ideal
paraimprimir codigos de barras dentro das especificaces.

Durante o autoteste FEED (AVANCAR), as etiquetas sdo impressas em diferentes
configuragdes da tonalidade de escuro em duas vel ocidades de impressdo diferentes. A
tonalidade relativa e a vel ocidade de impressio sdo impressas em cada etiqueta. Os codigos de
barras nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas do ANSI para
verificar aqualidade de impresséo.

O valor datonalidade de escuro inicia trés configuractes abaixo do valor atual de tonalidade
daimpressora (tonalidade de escuro relativa—3) e aumenta até que a tonalidade esteja trés
configuragdes acimado valor atual (tonalidade de escuro relativa +3).

Dependendo da densidade do ponto do cabegote de impressao, sete etiquetas sdo impressas em
cada uma das velocidades a seguir:

* impressoras de 203 dpi: 50,8 mm/s, 152,4 mm/se 254 mm /s (2 ips, 6ipse 10ips)
 impressoras de 300 dpi: 50,8 mm/s, 152,4 mm/s e 203,2 mm/s (2ips, 6 ips, 8 ips)
 impressoras de 600 dpi: 50,8 mm/se 101,6 mm/s(2ipse4ips)

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR), execute estas etapas:

1. Imprima uma etiqueta de configuragao para mostrar as configuragdes atuais daimpressora.
2. Dedligue (O) aimpressora.

3. Mantenha pressionado o bot&o FEED (AVANCAR) ao ligar a (1) aimpressora. Pressione
FEED (AVANCAR) até aprimeiraluz do painel de controle apagar.

A impressoraimprime uma série de etiquetas (Figura 20) em vérias velocidades e em
configuragdes de tonalidade de escuro superiores e inferiores ao valor mostrado na
etiqueta de configuracéo.

Figura 20 « Etiqueta de teste FEED (AVANCAR)
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4. ConsulteaFigura2l eaTabela 21. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressdo para a aplicacdo. Caso tenha um verificador de cédigo de
barras, utilize-o para medir as barras/espacos e calcular o contraste daimpressdo. Se ndo
tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuragéo de
tonalidade de escuro ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.

Figura 21 « Comparacéo da tonalidade de escuro de cddigos de barras
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Tabela 21 « Andlise da qualidade do cdédigo de barras

Qualidade de impressao

Descricao

Muito escura

As etiquetas muito escuras sao identificadas

facilmente. Elas podem estar legiveis, mas nao

"dentro das-especificacdes’.

» Asbarras de um cédigo de barras normal
aumentam de tamanho.

» Asaberturas em caracteres alfanuméricos
pequenos podem ser preenchidas com tinta.

» Ashbarras e 0s espagos de um codigo de barras
girado aparecem juntos.

Ligeiramente escura

As etiquetas ligeiramente escuras ndo so tao dbvias.

« O cadigo de barras normal estara"dentro das
especificacles".

« Os pequenos caracteres alfanuméricos estarao em
negrito e poder&o estar levemente preenchidos.

»  Os espacos de um cédigo de barras girado sdo
pequenos, quando comparados ao codigo "dentro
das especificacfes’, tornando-o ilegivel.

" Dentro das especificacOes'

O codigo de barras "dentro das especificacbes’ pode
ser confirmado apenas por um verificador, mas deve
exibir algumas caracteristicas visiveis.

» Ocodigo debarras normal terabarras completase
uniformes e espagos distintos e claros.

» O cadigo de barras girado tera barras completas e
uniformes e espagos distintos e claros. Embora
nao pareca tdo bom gquanto um codigo de barras
ligeiramente escuro, ele estara"dentro das
especificaces'.

« Nosestilos normal e girado, os pequenos
caracteres alfanuméricos parecem compl etos.

Ligeiramenteclara

Em alguns casos, etiquetas ligeiramente claras séo
preferiveis em relagdo as ligeiramente escuras para
codigos de barras "dentro das especificacfes'.

« Tanto o cédigo de barras normal quanto o girado
estardo dentro das especificagdes, mas 0s
pequenos caracteres alfanuméricos podem nao
estar completos.

Muito clara

As etiquetas muito claras sdo identificadas
facilmente.

» Oscodigos de barranormal e girado tém barras e
espacos incompl etos.

« Os pequenos caracteres alfanuméricos sao
ilegiveis.
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5. Observe o valor relativo de tonalidade de escuro e a vel ocidade de impressdo impressos na
melhor etiqueta de teste.

6. Adicione ou subtraia o valor relativo datonalidade de escuro do valor de tonalidade
especificado na etiqueta de configuracdo. O valor numérico resultante € o melhor valor de
tonalidade de escuro para essa combinagdo especifica de etiquetalfita e vel ocidade de
impressao.

7. Se necessario, dtere o valor datonalidade de escuro para o valor de tonalidade da melhor
etiqueta de teste. Consulte Ajustar a tonalidade de escuro da impressao na pagina 75.

8. Senecessario, atere avelocidade de impressdo para a mesma vel ocidade da melhor
etiqueta de teste. Consulte Ajustar a vel ocidade de impressdo na pagina 76.

Autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA)

Executar este autoteste redefine temporariamente a configuracéo daimpressora para os valores
padrdo de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas engquanto aimpressora esta
desligada, a ndo ser que vocé os salve permanentemente na memoria. Se os valores padrao de
fabricaforem salvos permanentemente, € necessario executar um procedimento de calibragem
de midia.

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), execute estas
etapas:

1. Dedligue (O) aimpressora.
2. Mantenha pressionados os botbes FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) ao ligar (1) a
impressora.

3. Pressione FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) até aprimeiraluz do painel de controle
apagar.

A configuracdo daimpressora é temporariamente redefinida para os valores padrdo de
fébrica. Nenhuma etiqueta é impressa ao final deste teste.
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144

Solucéo de problemas
Impressora Diagndstico

Teste de diagnostico de comunicacdes

O teste de diagndstico de comunicagéo € uma ferramenta de solugdo de problemas para
verificar ainterconexdo entre aimpressora e o computador host.

Quando aimpressora estd no modo de diagndstico, elaimprime todos os dados recebidos do
computador host como caracteres ASCII diretos, com os val ores hexadecimais abaixo do texto
ASCII. A impressoraimprime todos os caracteres recebidos, inclusive os codigos de controle,
como RC (retorno do carro). A Figura 22 mostra uma etiqueta tipica deste teste.

Observacgdo ¢ A etiqueta de teste € impressa de cabeca para baixo.

Figura 22 « Etiqueta do teste de diagndstico de comunicacgdes

(AFSAF0394 . 25/AAA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,.18. 10~"FD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -9999~FS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ 5E 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Para utilizar o modo de diagnostico de comunicacéo, execute estas etapas:

1. Configure alargura de impressdo como igual ou inferior alargura da etiqueta sendo usada
para o teste. Consulte Configurar a largura de impressao na pagina 80 para obter mais
informacdes.

2. Configure aimpressoracomo DIRGHAST ICO. Para obter instrugdes, consulte Configurar
0 modo de comunicagdes na pagina 94.

A impressora entra no modo de diagnéstico e imprime todos os dados recebidos do
computador host em uma etiqueta de teste.

3. Verifigue os codigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os
parémetros de comunicacdo estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo 0s seguintes:
* FEindicaum erro de quadro.

» OEindicaum erro de saturagao.

» PEindicaum erro de paridade.

* NEindicaruido.

4. Dedligue aimpressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (1) para sair deste autoteste e
retornar & operagéo normal.

79695L-093
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Perfil dos sensores

Use a etiqueta de perfil dos sensores para solucionar 0s seguintes tipos de problemas:
* Se o sensor de midiativer dificuldade para determinar espagos (rolo) entre as etiquetas.

* Seo sensor de midiaidentificar incorretamente as areas pré-impressas em uma etiqueta
como espacos (rolo).

» Se 0 sensor de fita ndo conseguir detectar afita

Para obter instrucdes sobre como imprimir um perfil dos sensores, consulte Perfil do sensor de
impressao na pagina 88. Se for necessario gjustar a sensibilidade dos sensores, execute 0s
procedimentos descritos em Calibrar sensibilidade dos sensores de midia e fita na pagina 89.

Perfil do sensor de fita (Figura 23) Asbarras (1) no perfil do sensor indicam as leituras
do sensor defita. A configuragdo do limite do sensor de fita € indicada pela palavra FITA (2).
Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, aimpressora ndo reconhece que afita

esta carregada.

Figura 23 « Perfil do sensor (secéao Fita)
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Perfil do sensor de midia (Figura 24)Asleituras do sensor de midia sdo mostradas como
barras e areas baixas no perfil do sensor. As barras (1) indicam espacos entre as etiquetas (0
rolo) e as areas baixas (2) indicam o local das etiquetas. Se vocé comparar aimpressdo do
perfil do sensor com um pedago em branco damidia, as barras devem ter amesma distancia
entre elas dos espacos namidia. Se as disténcias ndo forem iguais, aimpressora pode estar
com dificuldade para determinar alocaliza¢do dos espacos.

As configuragdes do limite do sensor de midia s&o mostradas pelas palavras MIDIA (3) para o
limite de midiae ROLO (4) parao limite de rolo. Utilize os nimeros a esquerda das | eituras do
Sensor para comparar as leituras numericas com as configuragfes do sensor.

Figura 24 « Perfil do sensor (secao Midia)
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Especificacoes

Esta secéo descreve 0s recursos e as especificacbes daimpressora.

Sumaério
Especificacies gerais . .. ... ..ot 148
Especificacdes de impressao. . . ... ..ottt e 149
Especificagdes de midia . ...t 151
Especificagfes dafita . ......... .. e 152
OPCOES da IMPrESSOra. . o v v ottt e e e e e 153
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Especificacbes

Especificagbes gerais

Especificacbes gerais

Especificagdes gerais ZM400/RZ400 ZM600/RZ600

Altura 13,3 pol. 338 mm 13,3 pol. 338 mm
Largura 10,9 pol. 278 mm 13,4 pol. 341 mm
Profundidade 18,7 pol. 475 mm 18,7 pol. 475 mm
Peso (sem opcionais) 32,41b 15kg 34,71b 16 kg

Caracteristicas elétricas

90-265 VCA, 48-62 Hz, 5 A
(com fusivel)

90-265 VCA, 48-62 Hz,5 A
(com fusivel)

Temperatura Operacdo 40a104 °F 5a40°C 40a104 °F 5a40°C
Armazenamento | —-40a 140 °F —40a60°C —40 a 140 °F —40a60°C

Umidade relativa | Operacdo 20% a 85%, sem condensacao 20% a 85%, sem condensacao
Armazenamento | 5% a 85% sem condensagéo 5% a 85% sem condensacéo

Interfaces de comunicagéo

« USB20
» Paralelabidirecional
» Interface de dados serial

« RS-232C, com conector DBOF

» Taxadebaud configuravel (300 - 115, 200 KB), paridade e bits
de dados. Os bits de parada podem ser definidos como 1 ou 2

« Protocol os de handshake de comunicacéo de software
(XON/XOFF) e hardware (DTR/DSR ou RTS/CTS)
»  R$422/485 com adaptador opcional
« Servidores de impressdo ZebraNet — servidor de impressdo de
rede Ethernet (LOBASE-T, 100BASE-TX)
» Servidores de impressdo sem fio ZebraNet — servidor de
impressdo sem fio compativel com 802.11b/g

Memodria

MemoériaDRAM de 16 MB (12 MB disponiveis ao usuario)
Memoria Flash de 8 MB (2 MB disponiveis ao usuério)

Formatos de etiqueta aceitos pelo

« ZPLII

firmware « ZPL ativado por XML
« EPL Il (somente ZM600 ou ZM400 de 203 dpi)
« APL-I (somente ZM6000ou ZM 400 de 203 dpi)
« APL-D (somente ZM600 ou ZM400 de 203 dpi)
79695L-093 z Series®/RZTM Series - Guia do usuario 23/3/2011
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Especificacfes

Especifica¢bes de impresséo

Especificagdes de impresséo ZM400/RZ400 ZM600/RZ600

Resolucéo de impressao 203 pontos/pol. | 8 pontos/mm | 203 pontos/pal. | 8 pontos/mm
300 pontos/pol. | 12 pontos/mm | 300 pontos/pal. | 12 pontos/mm
600 pontos/pal. | 24 pontos/pol. | N/D N/D

Tamanho do ponto 203 pontos/pol. | 0,0049 pol. x | 0,125 mm x 0,0049 pol. x | 0,125 mm x

comprimento) 300 pontos/pol. | 0,0033pol.x [0,084mmx | 0,0033pol.x | 0,084 mm x
0,0039 pol. 0,099 mm 0,0039 pol. 0,099 mm

600 pontos/pol. | 0,0016 pol. x | 0,042 mm x N/D N/D

0.0016 pol. 0,042 mm

Primeiro local do ponto medido a partir | 0,10 pol. £ (25mm+ 0,10 pal. + (25 mm+

da bordainterna do revestimento de 0,04 pal. 1 mm) 0,04 pal. 1 mm)

midia

Larguramaximade | 203 pontos/pol. | 4,09 pol. 104 mm 6,6 pol. 168 mm

Impressao

Comprimento minimo

deimpressdo

1 fileirade pontos

1 fileirade pontos

Comprimento 203 pontos/pol. | 157 poal. 3.988 mm 102 pol. 2.590 mm
maximode 300 pontos/pol. | 73 pol. 1854mm |45 pol. 1143 mm
impressdo continua

600 pontos/pol. | 20 pol. 508 mm N/D N/D
Dimensdo (X) do Orientacdo do codigo de barras
madulo (ndo girado)
de codigo de barras | 203 pontos/pol. | 4,9 mil a49 mil 4,9 mil a49 mil

300 pontos/pol. | 3,3 mil a33 mil 3,3 mil a33 mil

600 pontos/pol. | 1.6 mil a 16 mil N/D

Orientagdo de escada
(girada)

203 pontos/pol. | 4,9 mil a49 mil 4,9 mil a49 mil

300 pontos/pol. | 3,9 mil a39 mil 3,3 mil a33 mil

600 pontos/pol. | 1.6 mil a16 mil N/D
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Especificagbes de impresséo

Especificagdes de impressao

ZM400/RZ400

ZM600/RZ600

Velocidades de
impressdo constante
programaveis

203 pontos/pol. |+ 61 mm (2,4 pol.) por e 61 mm (2,4 pol.) por
segundo segundo
e 76 mm a 254 mm por e 76 mm a 254 mm por
segundo em incrementos de segundo em incrementos de
25 mm (3 pol. a 10 pol. por 25 mm (3 pol. a 10 pal. por
segundo em incrementos de segundo em incrementos de
1 pol.) 1 pol.)
300 pontos/pol. |+« 61 mm (2,4 pol.) por « 61 mm (2,4 pol.) por
segundo segundo
¢ 76 mm a 203 mm por + 76 mm a203 mm por
segundo em incrementos de segundo em incrementos de
25 mm (3 pol. a8 pol. por 25 mm (3 pol. a8 pol. por
segundo em incrementos de segundo em incrementos de
1 pol.) 1 pol.)
600 pontos/pol. |« 38 mm (1,5 pol.) N/D

51 mm a 102 mm por
segundo em incrementos de
25 mm (2 pol. a4 pol. por
segundo em incrementos de
1 pol.)

Cabecote de impress3o de filme delgado com controle E3® Element Energy

79695L-093
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Especificacbes de midia

Especificagbes de midia ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
Comprimentoda | Minima Sem RFID
etiqueta Destaque | 0,5 pol. 13mm 0,5 pol. 13 mm
Remocdo | 0,5 pol. 13 mm 0,5 pol. 13mm
Rebobinar | 0,5 pal. 13 mm 0,5 pol. 13 mm
Cortador 1 pol. 254 mm 1,0 pol. 25,4 mm
RFID Varia conforme o tipo de transponder*
Maxima 200 ou 39 pol. 991 mm 39 pol. 991 mm
300 DPI
600 DPI 20 pal. 508 mm N/D N/D
Largurada Minima Sem RFID 1 pol. 254 mm 2 pol. 51 mm
etiqueta RFID Varia conforme o tipo de transponder*
Maxima Destaque/C | 4,5 pol. 114 mm 7,0 pol. 178 mm
ortador
Remocgdo/R | 4,25 pol. 108 mm 6,75 pol. 171 mm
ebobinar
Espessuratotal Minima 0,0023 pol. | 0,058 mm 0,0023 pol. | 0,058 mm
(inclui revestimento, se houver) [ \vaxima 0,010 pol. |[0,25mm 0,010 pol.  |0,25 mm
Tamanho do rolo 3 pol. 76 mm 3 pal. 76 mm
Didmetro maximo do rolo 8 pol. 203 mm 8 pal. 203 mm
Tamanho maximo da midia sanfonada 8,0 pol. x 203 mm x 8,0 pol. x 203 mm x
(comprimento x largurax altura) 4,5 pol. x 114 mm x 7,0 pol. x 178 mm x
6,2 pol. 157 mm 6,2 pol. 157 mm
Espaco entre etiquetas Minima 0,079 pol. 2mm 0,079 pol. 2mm
Preferencia | 0,118 pol. 3mm 0,118 pal. 3 mm
Maxima 0,157 pal. 4 mm 0,157 pol. 4 mm
Tamanho daranhura da etiqueta/rétulo (largura | 0,25 pol. x | 6 mm x 0,25 pal. x 6 mm x
X comprimento) 0,12 pol. 3mm 0,12 pol. 3 mm
Diametro do furo 0,125 pol. 3mm 0,125 pol. 3mm
Posi¢do daranhura ou furo Minima 0,15 pol. 3,8 mm 0,15 pol. 3,8mm
(centralizadaapartir daborda  M\axima 2,25 pol. 57 mm 35poal. 90 mm
interna damidia)
Dimensdes da Comprimento vertical 0,098 pol.a |25a 0,098 pal.a |25a
marca preta 0,453 pol. 11,5mm 0,453 pol. 11,5mm
Largura horizontal > 0,37 pol. >95mm > 0,37 pol. >9,5mm
Localizac8o A 1 mm (0,4 pol.) dabordainternadamidia
Densidade, em ODU (unidades de densidade >1,00DU
Gtica)
Densidade méxima damidia 0,50DU

*  Consulte http://www.zebra.com/id/zebra/na/en/index/products/supplies/rfid_supplies/rfid_transponder_inlay.html para obter
informagdes sobre o posicionamento do transponde.
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Especificagbes da fita

Especificacbes da fita

A fitapode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou parafora. A fita usada deve
corresponder a opgdo de Transferénciatérmicainstalada. A opgéo de Transferénciatérmica
padréo (bobina dafita na cor preta) usafita revestida externamente e a opgao de Transferéncia
térmica alternativa (bobina da fita na cor cinza) usa fita revestida internamente. Para obter
mais informagdes, consulte Visdo geral da fita na pagina 39.

Especifica¢gdes da fita ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
Larguradafita Minima >2 pol .* 51 mm* >2 pol. 51 mm
(A Zebrarecomendaousode | Maxima 4.3 pol. 110 mm 6,85pol. |174mm
fitas no minimo da mesma
larguradamidia para proteger o
cabecote de impressdo contra
desgaste).
Comprimentos padréo Razdo de 2:1 do 984 pés 300 m 984 pés 300 m
rolo de midia para
o defita
Razdo de 3:1 do 1.476 pés 450 m 1.476 pés 450 m
rolo de midia para
o defita
Diémetro interno do rolo de fita 1 pol. 25,4 mm 1 pol. 254 mm
Tamanho méximo do rolo de fita 3,2 pol. 81,3 mm 3,2 pol. 81,3 mm

* A larguramais estreita testada e aprovada para estaimpressora € 51 mm (2 pol.). E possivel usar umafitamais
estreita, desde que ela sgjamaislarga do que amidia que estia sendo utilizada. Para usar uma fitamais estreitado que
51 mm (2 pol.), teste seu desempenho com a midia para garantir a obteng&o dos resultados desegjados.
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Opcoes da Impressora

Especificacfes

OpcOes da Impressora

Opcéao ZM400 ZM600 RZ400 RZ600
Cortador X X X X
Remocéo X X X X
Avanco do revestimento X N&o X N&o
disponivel disponivel
Opcdo de Transferénciatérmica alternativa X N&o X N&o
(bobina cinza), que utiliza fitacom disponivel disponivel
revestimento na parte interna
Meméria Flash de 64 MB (58 MB X X X X
disponivel ao usuério) instalada de fébrica
Cabecote de impressao de 300 dpi X X X X
Cabecote de impressao de 600 dpi X N&o N&o N&o
disponivel disponivel disponivel
Rebobinar X X X X
Servidor de impresséo externo (10/100 ou X X X X
10base-T)
Servidor de impressdo interno (10base-T) X X X X
Servidor de impressdo sem fio X X X X
Leitor/codificador RFID Opciond Opciona Padréo Padréo
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Especificacbes
OpcOes da Impressora
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gjuste da hora, 100
gjuste de data, 100
gjuste do RTC (reldgio de tempo real)
data, 100
hora, 100
visor ocioso, 100
ajustes
alinhamento da midia pararebobinar, 114
posi¢do do modo rasgar, 77
posic¢ao esgquerda, 98
presséo do cabecote de impressio, 66
tonalidade de escuro daimpressdo, 75
alimentagéo
conexdo afonte de alimentacéo, 34
especificacdes do cabo de alimentacéo, 36
localizac6es do bot&o liga/desliga e do conector, 17
selecdo do local, 28
antes de comegar a configurar, 26
armazenamento da impressora, 27
atendimento ao cliente, 11
autocalibragem, 65
autotestes, 137
CANCEL (CANCELAR), 138
diagndstico de comunicacles, 144
FEED (AVANCAR), 140
FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), 143
PAUSE (PAUSA), 139
POST (Autoteste de inicializacdo), 137
Avanco do revestimento
caminho damidia, 44
carregamento de midia, 45
descricdo, 42

Indice

B

botdo CANCEL (CANCELAR)
autoteste CANCEL (CANCELAR), 138
descricéo, 21
botdo FEED (AVANCAR)
autoteste FEED (AVANCAR), 140
autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA),
143
descricdo, 21
botdo PAUSE (PAUSA)
autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA),
143
autoteste PAUSE (PAUSA), 139
descricédo, 21

C
cabecote de impressio
ajuste de pressao, 66
configuragdo de cabegote fechado, 97
erro de substituicdo invalida do cabecote, 117
limpeza, 106
termistor com defeito, 118
cabos de dados, 33
calibragem
configuracdo da alimentacéo de midia, 96
configuracdo de cabecote fechado, 97
sensor de midia e fita, 89, 90
solucdo de problemas, 126
calibragem do perfil do sensor
selecdo pelo painel de controle, 88
calibragem manual, 65
carga dos padrdes de fébrica, 71
carregamento de fita, 60
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carregamento de midia, 45
codigos de barras
comparagdo da tonalidade de escuro durante o
autoteste FEED (AVANCAR), 140
listar codigos disponiveis, 85
como entrar no modo Configuragéo, 70
como sair do modo Configuracéo, 71
compartimento de midia
componentes, 18
limpeza, 109
componentes daimpressora, 18
condicdes operacionais, 28
conectar aimpressora ao computador ou a rede, 29
conexdo daimpressora a fonte de alimentagdo, 34
configuracdo
ateracdo de parametros, 75

como entrar no modo Configuracdo e utilizé-lo, 70

como sair do modo Configuracéo, 71

desembalar aimpressora, 27

lista de verificagdo, 26

software ou driver daimpressora, 75
configuracdo da alimentacdo de midia, 96
configuracdo da conversdo de formato, 99
configuragdo dalargura de impressdo, 80
configuragdo da paridade, 92
configuracdo datonalidade de escuro, 75
configuragdo da tonalidade de escuro daimpressdo,

75
configuragdo de baud, 91
configuragdo de bits de dados, 92
configuracdo de ID de rede, 93
configuracdo de protocolo, 93
configuragdo do caractere delimitador, 95
configuragdo do comprimento méximo da etiqueta,
81

configuracdo do handshake do host, 92
configuragdo do LED de marca, 99
configuragdo do prefixo de controle, 94
configuracdo do prefixo de formato, 95
configuragdo do retrocesso, 97
configuragdo do Sensor de fita, 99
configuragdo do Sensor de marcaem midia, 99
configuragcdo do Sensor de midia, 99
configuragcdo do Sensor derolo, 99
configuracdo do visor ocioso, 100

configuracdes da impressora
baud, 91
bits de dados, 92
caractere delimitador, 95
comprimento méaximo da etiqueta, 81
comunicagOes paraelas, 91
comunicacles seriais, 91
configuracdo por meio do painel de controle, 70
conversao de formato, 99
data, 100
etiqueta de configuracéo de rede como linha de
base, 74
handshake do host, 92
hora, 100
ID derede, 93
idioma, 101
largura de impresséo, 80
método de impressdo, 79
modo ZPL, 96
paridade, 92
posicao esguerda, 98
prefixo de controle, 94
prefixo de formato, 95
protocolo, 93
retrocesso, 97
RFID, 102
salvar, 71
servidor de impressdo com fio, 102
servidor de impressdo sem fio, 102
tipo de midia, 78
tonalidade de escuro daimpresséo, 75
topo da etiqueta, 98
visor ocioso, 100
configuragdes de listagem
codigos de barras, 85
configuracdo, 85
fontes, 84
formatos, 85
imagens, 85
rede, 85
todas as configuragoes, 86
Conformidade canadense DOC, 4
conformidade daFCC, 4
contadores, 84
contatos, 11
conversao de formato dpi, 99
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cortador
caminho da midiado Cortador, 44
carregar amidia no Cortador, 45
limpeza, 110
mensagem CORTADOR ELOG., 121
selecdo do modo Cortador, 78
uso do modo de impresséo, 42

D

desativar protecéo por senha, 72
descarte da bateria, 104

descarte de pegas daimpressora, 104
desembalar aimpressora, 27
diagnéstico, 137

diagnéstico daimpressora, 137
download do firmware, 23

E
emulagdes, 23
EPL (Linguagem de programacao Eltron), 23
especificagdes
cabo de aimentagdo, 36
fita, 152
gerais, 148
impressao, 149
midia, 151
especificagdes de impresséo, 149
especificacOes gerais, 148
Ethernet
caracteristicas da conexao com fio interna, 32
caracteristicas da conexao sem fio, 32
localizagdes dos conectores com fio e sem fio, 17
etiqueta de configuracéo
impressdo com o autoteste CANCEL
(CANCELAR), 138
impressdo usando o comando Listar config., 85
etiqueta de configuracéo de rede
impressdo, 74
impressdo usando o comando Listar rede, 85
etiquetas "inteligentes’, 37
etiquetas ndo foram impressas, 127

F

fator de dimensionamento de bitmap, 99
firmware, 23

indice | 157

fita
carregamento, 60
configuracdo do LED de fita, 99
determinar o lado revestido, 39
especificagles, 152
pedidos, 11
guando usar, 39
remocdo, 64
solugdo de problemas, 128
teste de adesividade, 39
teste de raspagem, 40
fonte de dados
conexdes, 29
selecdo do local, 28
formatar cartdo de memoria, 86

H
hodémetro, 84

I

idioma
alteracdo deidiomailegivel, 134
selecdo, 101

idiomado visor
alteracdo deidiomailegivel, 134
selecdo, 101

imprimir etiqueta de configuragdo
autoteste CANCEL (CANCELAR), 138
comando Listar config., 85

imprimir etiqueta de configuracdo de rede, 85
instrugdes e etiqueta de amostra, 74

inicializar cartdo de memoria, 86

inicializar meméria Flash, 87

inspecionar danos durante o transporte, 27

interfaces de comunicagéo, 29

L
limites de exposicéo aradiacéo, 4
Limites de exposi¢éo aradiagdo da FCC, 4
limpeza
cabecote e rolo de impressdo, 106
compartimento e sensores de midia, 109
madulo do cortador, 110
parte externa daimpressora, 105
programagdo de limpeza recomendada, 105
listade fontes, 84
listade formatos, 85
lista de imagens, 85
lista de verificagcdo
antes de comegar, 26
solucdo de problemas, 116
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lubrificagcdo, 104

M

marcas das organi zagOes i nternacionai s de seguranga,

36
memoria Flash, 87
mensagem CAB. GUEHTE, 120
mensagem CABECOTE DEFEIT., 119
mensagem CABECOTE FRIN
ciclo com outras mensagens, 119
exibida sozinha, 120

mensagem CABECOTE IWUALIDA, 117

mensagem de desfragmentacdo, 121
mensagem FALHA TERMISTOR
ciclo com outras mensagens, 119
exibida sozinha, 118
mensagem FITA IMSTAL., 118
mensagem 5EM FITH, 117
mensagem SEM MEMORIA, 121
mensagem SEM FAFEL, 118
mensagens de erro, 117
mensagens do visor LCD
mensagens de erro, 117
modo Configuracdo, 75
selecdo do idioma, 101
midia
carregamento, 45
configuracdo do LED de midia, 99
configuracdo do tipo de midia, 78
especificagdes, 151
etiquetas "inteligentes’ de RFID, 37
marca preta, 38
midia em rolo continua, 38
midia em rolo ndo-continua, 38
pedidos, 11
perfurada, 38
revestimento da etiqueta, 37
rolo, 38
sanfonada, 38
tipos de midia, 37
midia continua
configuracdo do tipo de midia, 78
descrito, 38
midia de marca preta
descrito, 38
midiaem rolo
carregamento, 46
descrito, 37, 38
midia ndo-continua
configuracdo do tipo de midia, 78
descrito, 38
midia perfurada, 38

midia sanfonada
carregamento, 46
descrito, 38

modo Configuracéo

como entrar no modo Configuragao e utilizé-lo, 70

como sair do modo Configuracdo, 71

mensagens do visor LCD, 75
senhas, 72

Modo Corte demorado
caminho damidia, 44
carregamento de midia, 45
selecdo, 78
uso do modo de impresséo, 42

modo de reimpressdo para reimprimir a Ultima

etiqueta, 98
modo de transferéncia térmica
configuragdo, 79
teste de raspagem da midia, 39
Modo Rasgar
gjuste da posicao do modo rasgar, 77
caminho da midia, 43
carregamento de midia, 45
selecdo, 78
uso do modo de impresséo, 42
Modo Rebobinar
caminho damidia, 44
carregamento de midia, 45
uso do modo de impresséo, 42
modo Rebobinar
gjuste do ainhamento damidia, 114
remocdo do revestimento, 112
selecdo, 78
Modo Remocéo
caminho da midia, 43
carregamento de midia, 45
selecdo, 78
uso do modo de impresséo, 42
modo térmico direto
configuragdo, 79
teste de raspagem da midia, 39
modos de impressdo
caminhos da midia, 43

carregar midia para modos e opcdes de impressio

diferentes, 45
descrito, 42
selecdo, 78
modos de linguagem da impressora, 23

O
0pGao coax

caracteristicas da conexado coax, 31
opcdes, 153
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opcdes daimpressora, 153
caminhos damidia, 43
carregar midia para modos e opgBes de impresséo
diferentes, 45
descrito, 42

P

padrdes de fabrica
recarregar parametros, 71
restaurar configuracoes de rede, 71
painel de controle
botBes descritos, 21
como entrar no modo Configuracdo e utilizé-lo, 70
como sair do modo Configuracéo, 71
localizagdo, 16
luzes descritas, 22
mensagens de erro do visor LCD, 117
parémetros, 75
visdo geral eilustracéo, 20
pecas de reposicao, 104
pedidos de fita e midia, 11
pedidos de pecas de reposicao, 104
placas sem fio, 33
portade midia, 16
porta paralela
caracteristicas da conexao paraela, 30
configuragdo de comunicagdes paraelas, 91
localizagdo do conector, 17
porta seria
caracteristicas da conexdo serial, 29
configuracdo de comunicagdes seriais, 91
localizagdo do conector, 17
porta twinax/coax
caracteristicas da conexdo twinax ou coax, 31
porta USB
caracteristicas da conexdo USB, 30
localizag&o do conector, 17
POST (Autoteste deinicializagéo), 137
problemas de comunicagdo, 127
problemas de registro, 126
procedimento de calibragem dos sensores de midiae
fita, 89, 90
programagdo de limpeza de rotina, 105

Q

qualidade de impressdo
solugéo de problemas, 122

R
reciclagem de pegas daimpressora, 104
relatar danos durante o transporte, 27

indice

remocao do revestimento para 0 modo Rebobinar,
112

remover afita usada, 64

Remover e Rebobinar sem revestimento
como opgdes de impressao, 42
selecdo, 78

reguisitos de espaco, 28

requisitos de temperatura, 28

requisitos de umidade, 28

requisitos de umidade relativa, 28

responsabilidade, 2

restaurar
configuragdes de rede, 71
configuragdes padrdo de fébrica, 71

revestimento da etiqueta
descrito, 37

RFID
etiquetas "inteligentes’, 37
parémetros, 102
restricdes de firmware e de linguagem, 23
solucdo de problemas, 129

S

senha padréo, 72
senhas

configuragdo do nivel da senha, 100

desativar, 72

digitacéo, 72

padréo, 72
sensor de fita

perfil do sensor de impresséo, 88

procedimento de calibragem, 89, 90
sensor de midia

calibragem, 89, 90

perfil do sensor de impresséo, 88
sensores

interpretagdo do perfil do sensores, 145

limpeza, 109

perfil do sensor de impresséo, 88
servidor de impresséo

caracteristicas da conexao com fio interna, 32

caracteristicas da conexdo sem fio, 32
servidor de impressdo com fio

caracteristicas, 32

localizacdo do conector, 17

parémetros, 102

visualizar servidor de impressdo ativo, 74
servidor de impressdo sem fio

caracteristicas, 32

localizagdo do conector, 17

parémetros, 102

visualizar servidor de impressdo ativo, 74
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solucdo de problemas
listade verificagdo, 116
mensagens de erro do visor LCD, 117
problemas com afita, 128
problemas com a RFID, 129
problemas de comunicagdo, 127
problemas na qualidade de impressdo, 122
testes de diagnostico, 137

superficie paraaimpressora, 28

suporte técnico, 11

T

tampa dos componentes eletronicos, 16
teste de adesividade do revestimento dafita, 39
teste de diagnostico de comunicagdes
selecdo, 94
visdo geral, 144
teste de raspagem
lado revestido dafita, 40
tipo de midia, 39
teste de raspagem damidia, 39

tipos de midia
etiquetas "inteligentes” de RFID, 37
midia de marca preta, 38
midiaemrolo, 38
midia em rolo continua, 38
midia em rolo ndo-continua, 38
midia perfurada, 38
midia sanfonada, 38
revestimento da etiqueta, 37
topo da etiqueta
configuracéo, 98
impressora ndo detecta, 135
transporte
novo transporte da impressora, 27
relatar danos, 27

Vv

vendas, 11
vista externa daimpressora, 16

Z

ZPL (Linguagem de programagdo Zebra)
configuragdo do modo ZPL, 96
download do firmware, 23
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