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© 2011 ZIH Corp. Losderechos de autor de este manual y €l software y/o firmware de laimpresora descritos
aqui son de propiedad de ZIH Corp. y delos licenciantes de Zebra. La reproduccién no autorizada de este manual o
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10 000 ddlares estadounidenses (17 U.S.C.506). Los infractores de |os derechos de autor pueden estar sujetos a
responsabilidad civil.

Este producto puede contener programas zPL® zPL 11® y Zebralink™; Element Energy Equalizer® Circuit; E3® y
fuentes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos los derechos reservados en todo el mundo.

Zebralink y todos los nombres y nimeros de productos son marcas comerciaes, y Zebra, el logotipo de Zebra, ZPL,
ZPL 1, Element Energy Equalizer Circuit, y E2 Circuit son marcas comerciales registradas de ZIH Corp. Todos los
derechos reservados en todo el mundo.

Todos los demas nombres de marcas, nombres de productos o marcas comercial es pertenecen a sus respectivos
propietarios. Para obtener informacién adicional sobre marcas comerciales, consulte "Marcas comerciales' en el CD
del producto.

Declaracion sobre patentes Este manual contiene informacién sobre las patentes de Zebra Technologies
Corporation y sus compafiias subsidiarias (“ Zebra Technologies”). Su Unico objetivo esel deinformaciony uso delas
partes que operan y mantienen el equipo aqui descrito. Dicha informacién sobre patentes no se puede utilizar,
reproducir ni revelar a ninguna otra parte con ningln otro objetivo sin el permiso expreso, por escrito, de Zebra
Technologies Corporation.

Mejoras de los productos Unadelas politicas de Zebra Technol ogies Corporation es lamejora continua de sus
productos. Todas | as especificaciones y |os disefios estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Declinacién de responsabilidad Zebra Technologies Corporation se esfuerza para asegurar que sus
especificaciones y manuales de ingenieria publicados sean correctos; sin embargo, pueden contener errores. Zebra
Technol ogies Corporation se reserva el derecho de corregir dichos erroresy declinala responsabilidad resultante de
los mismos.

Limitacion de laresponsabilidad En ningunacircunstancia, Zebra Technologies Corporation o cualquier otra
parte involucrada en la creacion, produccion o entrega de este producto (incluidos el hardwarey el software) seran
responsabl es en absoluto de cualquier dafio (incluyendo, pero sin limitarse a dafios resultantes de |a pérdida de
beneficios comerciales, de lainterrupcion de negocios o de la pérdida de informacién comercial) que surjadel uso o
delosresultados del uso de dicho producto o de laincapacidad para utilizarlo, aun cuando se hayainformado aZebra
Technol ogies Corporation de la posibilidad de tales dafios. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o
limitaci 6n de dafios casual es o resultantes; por |o tanto, es posible que lalimitacion arriba mencionadano se aplique a
SU Caso.

NUumero de pieza: 79695L-043



Declaracion de conformidad | 3

oY Zebra

Declaracion de conformidad

Hemos determinado que las impresoras Zebra identificadas como

Z4M, Z6M, Z4AMplus, Z6Mplus, ZM400, ZM600, R4Mplus, RZ400, RZ600
Serie Z®/SerieRZ™

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation

475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL 60069, EE. UU.

han demostrado que cumplen con las normas técnicas aplicables de la FCC (Comision Federal
de Comunicaciones de EE. UU.)

para uso comercial, industrial, de oficinas y hogarefio,

si no se realiza ningdn cambio no autorizado en € equipo,
y S €l equipo se mantieney se opera correctamente.
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Informacion de cumplimiento de normas

Informacion de cumplimiento de normas

Declaracion de cumplimiento con FCC

Este dispositivo cumple con las reglas de la Parte 15. La operacion esta sujeta alas siguientes
dos condiciones:

1. Este dispositivo no deberia causar interferencia perjudicial, y

2. este dispositivo debe aceptar cualquier interferenciarecibida, incluidalainterferenciaque
puede causar una operacién no deseada.

Se advierte a usuario que cualquier cambio o modificacion que no esté expresamente
aprobado por Zebra Technologies Corporation podriainvalidar su autorizacion para operar
este equipo. Para garantizar el cumplimiento de las reglas, estaimpresora se debe utilizar con
cables de comunicaciones blindados.

Declaracion de exposicion ala radiacion de la FCC
(para impresoras con radios o codificadores de RFID)

Este equipo cumple con los limites de exposicion alaradiacion de la FCC establecidos paraun
ambiente no controlado. Este equipo se debe instalar y operar con una distancia minima de
20 cm entre el radiador y su cuerpo.

Este transmisor no se debe ubicar ni operar conjuntamente con cualquier otra antena u otro
transmisor.

Cumplimiento segun la Declaracidon de conformidad canadiense

ThisClass B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este aparato digital Clase B
cumple con la norma canadiense | CES-003).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Contenido
Quién debe utilizar este documento. . . ... 10
Como esta organizado este dOCUMENTO . ... ..ottt ittt e 10
CONtACIOS . . . ot e e 11
Convenciones de 10S dOCUMENTOS . . . . . oo v v ittt e e e e 12

21/03/2011 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043



Acerca de este documento
Quién debe utilizar este documento

10

Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario esta destinada a cualquier persona que deba operar o solucionar

problemas con laimpresora.

Como esta organizado este documento

La Guiadel usuario esta organizada de la siguiente manera:

Seccion

Descripcién

Introduccion en la pagina 15

En esta seccion se muestran los controles de
operacion y la ubicacién de los principales
componentes gque se utilizan cuando se carga
el papel.

Configuracion de la impresora en
lapéagina 25

En esta seccion se detallan | as tareas que debe
completar y los problemas que debe tener en
cuenta antes de cargar y configurar la
impresora.

Operaciones en la pagina 41

En esta seccién se detallan los procedimientos
paracargar y calibrar laimpresora.

Configuracion en lapagina 71

Esta seccion describe | os pardmetros del panel
de control que se utilizan para configurar la
impresora para la operacion.

Mantenimiento de rutina en la pagina 109

En esta seccion se proporcionan
procedimientos de mantenimiento y limpieza
derutina.

Solucion de problemas en la pagina 121

En esta seccion se brinda informacion sobre
los errores que probablemente deba
solucionar. Se incluyen varias pruebas de
diagnéstico.

Especificaciones en la pagina 151

En esta seccion se detallan las caracteristicasy
las especificaciones de laimpresora.
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Contactos

LaAsistenciatécnicapor Internet esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Sitio Web: www.zebra.com
Biblioteca técnica de respaldo por correo electr énico:
Direccién de correo electrénico; emb@zebra.com
Lineade asunto: Emaillist
Base de conocimientos tipo autoser vicio: www.zebra.com/knowledgebase
Registro de casos en linea: www.zebra.com/techrequest

¢, Cudl departamento

Europa, Medio Oriente

Asia Pacifico

necesita? America y Africa e India
Oficina central regional Zebra Technologies Corporation ZebraTechnologies Europe | Zebra Technologies Asia
475 Half Day Road, Suite 500 Limited Pecific Pte. Ltd.
Lincolnshire, IL 60069 EE. UU. Dukes Meadow 120 Robinson Road
Tel.: +1 847 634 6700 Millboard Road #06-01 Parakou Building
NUmero de teléfono gratuito +1 866 Bourne End Singapur 068913
230 9494 Buckinghamshire, SL8 5XF | T: + 65 6858 0722
F: +1847 913 8766 Reino Unido F: +65 6385 0838
T: +44 (0) 1628 556000
Fax: +44 (0) 1628 556001
Asistencia técnica T: +1877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556039 T: +65 6858 0722
F: +1847 913 2578 F: +44 (0) 1628 556003 F: +65 6885 0838

Para preguntas sobre el
funcionamiento de su equipo y
software Zebra, llameasu
distribuidor. Paraasistenciaadiciond,
comuniguese con NOsotros.

Tenga a mano los niimeros de modelo
y deserie.

Hardware: tsl@zebra.com
Software: ts3@zebra.com
Impresoras de quiosco:

T: +1 866 322 5202
Correo electrénico:
kiosksupport@zebra.com

C: Tseurope@zebra.com

C: China: tschina@zebra.com
Todas las demas areas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de servicio de
reparaciones

Paraserviciosy reparaciones en un
centro de servicios.

T: +1877 ASK ZEBRA (275 9327)

F: +1 847821 1797

C: repair@zebracom

Parasolicitar unareparacion en EE. UU.,
vayaawww.zebra.com/repair.

T: +44 (0) 1772 693069
F. +44 (0) 1772 693046
Nuevas solicitudes:
ukrma@zebra.com
Actudizaciones de estado:
repairupdate@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

C: China: tschina@zebra.com
Todas las demas areas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de capacitacion
técnica

Para cursos de capacitacion en
productos Zebra

T: +1 847 793 6868
Tel.: +1 847 793 6864
F: +1847 913 2578

C: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001

C: Eurtraining@zebra.com

T. + 65 6858 0722

F: +65 6885 0838

C: China: tschina@zebra.com
Todas las deméas areas:
tsasiapacific@zebracom

Departamento de consultas

Para obtener informacion de
productos e informacién sobre
distribuidores y comerciantes.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
C: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

C: mseurope@zebra.com

C: China: GCmarketing@zebra.com
Todas las demés areas:
APACChanne marketing@zebra.com

Departamento de asistencia al
cliente (EE. UU.)

Departamento de ventas
internas (RU)

Paraimpresoras, piezas, papel y cinta,
Ilame asu distribuidor o péngase en
contacto con NOSotros.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
C: clientcare@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556032
F: +44 (0) 1628 556001

C: cseurope@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0836

C: China: order-csr@zebra.com
Todas las demas areas:

csasi apacific@zebra.com

Clave: T: Teléfono
F: Fax
E: Correo electrénico
21/03/2011 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043
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Convenciones de los documentos

> B b P

Qs

L as siguientes convenciones se utilizan alo largo de este documento para dar a conocer
determinada informacion.

Color alternado (Sdlo en linea). Las referencias cruzadas contienen vincul os de acceso
répido con otras secciones de esta guia. Si utiliza esta guia en linea en formato .pdf, puede
hacer clic en lareferencia cruzada (texto en azul) parair directamente a ese lugar.

Ejemplos de la pantalla LCD El texto de lapantallade cristal liquido (LCD) de una
impresora aparece con lafuente Bubbledot ICG.

Ejemplos de lineas de comandos Todos |los ejemplos de lineas de comandos aparecen
con lafuente Cour i er New Por ejemplo, escribaZTool s paraobtener la secuenciade
comandos postinstalacion en €l directorio bi n.

Archivos y directorios Losnombres de archivosy directorios aparecen con lafuente
Couri er New. Por gemplo, d archivoZebr a<ver si on nunber >. t ar y € directorio
/root .

Iconos que se utilizan

Precaucion « Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucion « Le advierte sobre una situacion potencial de sacudida eléctrica.

Precaucidn « Le advierte sobre una situaciéon donde el calor excesivo podria causar una
guemadura.

Precaucidn ¢ Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accién especifica podria
ocasionarle lesiones personales.

Precaucidn « (Ningun icono). Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accioén
especifica podria ocasionarle dafios fisicos al hardware.

Importante  Le aconseja sobre informacion que es esencial para completar unatarea.

Nota « Sefialainformacién neutrao positiva que enfatiza o complementa puntos importantes
del texto principal.

Ejemplo « Le proporciona un giemplo, a menudo una situacion aparente, para aclarar mejor
una seccion del texto.

79695L-043
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Llamadas de las ilustraciones Lasllamadas se utilizan cuando unailustracién contiene
informacién que se debe rotular y describir. Una tabla que contiene etiquetas y descripciones

sigue al gréfico. LaFigura 1 le proporciona un g emplo.

Figura 1 « Figura con llamadas de muestra

2 2 2 2

POWER PAUSE

1 Botén FEED (ALIMENTACION)
Boton CANCEL (CANCELAR)

79695L-043
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Introduccion

En esta seccion se muestran |os controles de operacidn y la ubicacion de los principales
componentes que se utilizan cuando se carga el papel.

Contenido
ViSta EXIEIIOr . . . e 16
Compartimiento de papel de laimpresora. . . ... 18
Panelde control. . ... .. 20
Botones del panelde control . . ......... .. ... . 21
Luces del panel de control. . ... ... 22
Modos de lenguaje de laimpresora. . .. ... 23
Descargas de firmware . . ........ . e 23
Informacién adicional sobre lenguajes de laimpresora. .. ..................... 23
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Vista exterior

Vista exterior

LaFigura?2y laFigura 3 muestran los componentes y las conexiones en la parte exterior dela
impresora.

Figura 2 « Frente de la Impresora

(Gh
&
®n

1 —

[

~—

\

1 Panel de control
Puerta del compartimiento del papel
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Vista exterior

Figura 3 « Parte posterior de laimpresora

(Se muestran todos los conectores estandar, servidor de impresion 10/100 interno cableado
y servidor de impresion inalambrico Plus)

(Se muestran todos los conectores estandar, servidor de impresion 10/100 interno cableado
y servidor de impresion inalambrico con radio integrada)

1 Interruptor de alimentacion el éctrica
(O = Apagado, | = Encendido)

Puerto serie

2 Conector de alimentacion de c.a

Puerto de servidor de impresién cableado
interno (opcion Ethernet)

3 Botdn eyector de tarjetainalambrica

Puerto USB

Puerto paralelo

4 Ranura de tarjeta de servidor de impresion
inalambrico (Ethernet)

Antena para servidor de impresion
inaldmbrico con radio integrada
(opcion Ethernet)
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Compartimiento de papel de laimpresora

La Figura4 muestra los componentes que se encuentran en el interior del compartimiento de
papel de laimpresora. Su impresora puede tener un aspecto ligeramente diferente en funcién
de las opciones instaladas.

- Nota « Para Gptima calidad de laimpresion y adecuado desempefio de laimpresora através
de nuestra linea de productos, Zebra recomienda enféticamente el uso de suministros
Zebra™ genuinos como parte de la solucién total. Especificamente, las impresoras ZM400,
ZM600, RZ400 y RZ600 estan disefiadas paratrabajar solo con cabezales de impresion
Zebra™ genuinos, maximizando asi la seguridad y la calidad de impresion.

79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011
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Compartimiento de papel de la impresora

Figura 4 « Componentes de laimpresora

11 10

1 Conjunto del cabezal deimpresion 6 Guia de suministro de papel
(en los model os mas nuevos)

2 Panel de control 7 | Soporte de suministro de papel
(en los model os mas nuevos)

3 Puerta del compartimiento de papel 8 Guia de suministro de papel
(en los model os anteriores)

4 Rodillo de suministro de cinta 9 | Soporte de suministro de papel
(en los model os anteriores)

5 Rodillo de tensado de lacinta 10 | Conjunto del tensor

11 | Seguro deliberacion del cabezal de

impresion
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Panel de control

El panel de control contiene las luces que indican € funcionamiento bésico y los botones que
posiblemente necesite presionar durante el funcionamiento bésico. Los botonesy Iuces del
panel de control se muestran en laFigura 5. Las descripciones de cada uno se encuentran en la

TablalylaTabla2.

Figura 5 « Panel de control

2 L 2 8
-

12

11

10

9
1 LED de encendido
2 LED de pausa
3 LED deerror
4 LED de datos
5 PantallaLCD
6 | Botdn CANCEL (CANCELAR)
7 | Botdén PLUS (MAS) (+)
8 Boton SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA)

9 [ Botén MINUS (MENOS) (-)
10 |Boton SELECT (SELECCIONAR)
11 | Boton FEED (ALIMENTACION)
12 | Boton PAUSE (PAUSA)
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Botones del panel de control

Tabla 1 « Botones del panel de control

Botén

Funcion

FEED (ALIMENTACION)

Obliga alaimpresora a que alimente una etiqueta en blanco cada vez que

se presiona el boton.

« Laimpresorano imprime: inmediatamente se alimenta una etiqueta en
blanco.

« Enimpresion: se alimenta una etiqueta en blanco después de completar
el lote de etiquetas actual.

PAUSE (PAUSA)

Iniciay detiene el proceso de impresion.

« Laimpresorano imprime: no se llevaa cabo laimpresion. (Presione
PAUSE (PAUSA) nuevamente para reanudar laimpresion.)

« Enimpresién: laimpresién se detiene después de completar |a etiqueta
actual.

CANCELAR

Cancelalos trabajos de impresion cuando laimpresora esta en pausa.

« Lalmpresorano imprime: no seimprime el siguiente formato de
etiqueta amacenado.

« Enimpresién: se completalaimpresion de la etiqueta actual y se
cancela el siguiente formato de etiqueta.

Presione y mantenga presionado durante varios segundos para cancelar

todos | os trabajos de impresién en memoria.

SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA)

Ingresay sale del modo configuracion.

SELECT (SELECCIONAR)

Alternalafuncion de PLUS (MAS) (+) y MINUS (MENOS) (-) entre los

modos Desplazar y Cambiar.

+ Presione unavez parautilizar PLUS (MAS) (+) y MINUS (MENOS) (-)
para cambiar los valores de |a seleccion.

+ Presione otravez parautilizar PLUS (MAS) (+) y MINUS (MENOS) (-)
para desplazarse por los elementos del mena.

PLUS (MAS) (+)
(modo desplazamiento)

Se desplaza hasta la seleccion siguiente.

PLUS (MAS) (+)
(modo cambiar)

« Incrementael valor.
+ Readlizalaaccion en la parte inferior derechade la pantalla LCD.

MINUS (MENOS) (-)
(modo desplazamiento)

Se desplaza hasta la seleccion anterior.

MINUS (MENOS) (-)
(modo cambiar)

e Disminuyeel valor.
+ Semueve d siguiente digito disponible en un nimero.
» Redlizalaaccion en laparte inferior izquierda de la pantalla LCD.
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Luces del panel de control

Tabla 2 « Luces del panel de control

Luz Estado Indicacion
INTERRUPTORDE | Apagada Laimpresora estd apagada, 0 no hay alimentacion eléctrica.
ALIM. ELECT. Encendida Laimpresora esta encendida.
PAUSE (PAUSA) Apagada Operacion normal de laimpresora.
Encendida Laimpresora ha detenido todas |as operaciones de impresion.
Intermitente Laluz de pausa esta intermitente cuando seinicialiizala
memoria FLASH y en & modo Despegar cuando la etiqueta
esta disponible.
ERROR Apagada Operacion normal de laimpresora (sin errores).
Encendida Una condicion de error esta evitando laimpresion. Esto
incluyeloserroresSIH FAFEL y SIH CIHTA.
Intermitente Existe una condicion de error, pero se permite que la
impresion continde. Esto incluye laadertaCIMTA
IMSTLADA, dertaCAEBEZAL FRIOy error CAE MUY
CHALIENTE.
DATA (DATOS) Apagada Operacion normal. No se esta recibiendo ni procesando
ningun dato.
Encendida Laimpresora esta procesando datos o estaimprimiendo. No

se esta recibiendo ningln dato.

Intermitenciarapida

Laimpresora esta recibiendo datos desde la computadora host
0 estd enviando informacion de estado ala computadora host.
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Modos de lenguaje de laimpresora

Segun cémo se haya pedido su impresora, esta viene de fébrica con el firmware que operala
impresora o que le permite a usted utilizar ciertos comandos para uno de los siguientes
lengugjes de laimpresora:

« Lenguaje de programacion de Zebra (ZPL®), queincluye XML

« Lenguaje de programacion de Eltron® (EPL ™)

Nota * Sefijan las siguientes restricciones:
« EPL solo se admite en las impresoras de 203 dpi.

« Confirmware anterior, lafunciéon RFID estadisponible solo en € firmware R53.X, el cual
funciona en el modo ZPL con XML.

Descargas de firmware

Puede descargar firmware alaimpresora en cual quier momento para cambiar de un lenguaje
deimpresora a otro. Para obtener |as Ultimas versiones de firmware y las instrucciones de
descarga, vaya a http://www.zebra.com/firmware.

Nota  Cuando laimpresora cambia de un lenguaje de impresora a otro, es posible que

5 aparezcan mensajes de error en lapantalla LCD y agunas luces del panel de control pueden
activarse en el modo de error. Puede ignorar estos mensajesy estas luces de error. Cuando la
descarga del firmware haya finalizado, reinicie laimpresoray cargue los valores
predeterminados de laimpresora para regresar laimpresora al modo Funcionamiento.

Informacidn adicional sobre lenguajes de laimpresora

L os siguientes manual es contienen informacion especifica sobre os distintos modos de
lengugje de laimpresora. En el CD que se suministracon laimpresoray en € sitio
http://www.zebra.com/manual s se encuentran copias de estos manuales.

» ZebraProgramming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guiade
programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML de Zebra)

» EPL2™ Programming Guide (Guia de programacion de EPL2™)
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Configuracion de
la Iimpresora

En esta seccion se detallan las tareas que debe completar y los problemas que debe tener en
cuenta antes de cargar y configurar laimpresora.

Contenido
ANEES A& COMEBNZAN . . . ..ttt e e e e 26
Manejo de [a impresora . . . ... ... 27
Desembalar e inspeccionar laimpresora. . . . ... 27
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Antes de comenzar

Revise lasiguiente lista de verificacion y resuelva cualquier problema antes de configurar o
utilizar su impresora.

Q

Desempacar e inspeccionar la Impresora ¢Desempaco laimpresoray la
inspecciond en busca de dafios? Si no lo hizo, consulte Desembalar e inspeccionar la
impresora en la pagina 27.

Seleccionar un sitio ¢Selecciond un lugar apropiado paralaimpresora? Si no lo hizo,
consulte Seleccionar un sitio para la impresora en la pagina 28.

Conectar laimpresora a una fuente de datos ¢Hadeterminado cdmo conectarala
impresora a una fuente de datos (por lo general, una computadora)? Para obtener més
informacion, consulte Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos en la pagina 29.

Conectar el cable de alimentacién eléctrica ¢Tiene el cable de aimentacion

el éctrica correcto para su impresora? Si no esta seguro, consulte Especificaciones del
cable de alimentacion eléctrica en la pagina 35. Para conectar € cable de alimentacién
eléctricay laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica, consulte Conectar la
impresora a una fuente de alimentacion el éctrica en la pagina 34.

Seleccionar el papel ¢Tiene € papd correcto para su aplicacion? Si no esta seguro,
consulte Tipos de papel en la pagina 36.

Seleccionar la cinta ¢Debe usar cinta? Si debe usarla, ¢se encuentra disponible lacinta
apropiada? Si no est seguro, consulte Descripcion general de la cinta en la pagina 38.
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Manejo de la impresora

Esta seccidn describe cdmo manejar su impresora.

Desembalar e inspeccionar laimpresora
Al recibir laimpresora, proceda a desembal arla e inspeccionarlainmediatamente para detectar
cualquier dafio de envio.
» Guarde todos los materiales de embal gje.
» Revise si hay dafios en las superficies exteriores.

» Levante lapuertadel compartimiento del papel einspecciénelo paradetectar si hay dafios
en los componentes.

Si detecta dafios de envio a realizar lainspeccion:
 Notifique de inmediato ala empresade envio y presente un informe de los dafios.
» Conserve todo €l material de embal aje paralainspeccion de la empresa de envio.

» Notifique al revendedor autorizado de Zebra.

Importante « Zebra Technol ogies Corporation no se responsabiliza de ningun dafio
producido durante el envio del equipo y no reparara este dafio mediante la garantia.
Guardar la impresora

Si no vaaponer laimpresora en funcionamiento inmediatamente, vuelvaa embalarla

utilizando los materiales de embal gje originales. Puede guardar laimpresora en las siguientes
condiciones que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3 « Temperaturay humedad de almacenamiento

Temperatura Humedad relativa

-40°C a60 °C (-40 °F a 140 °F) 5% a 85% sin condensacién

Enviar laimpresora

Si debe enviar laimpresora:
» Apague (O) laimpresoray desconecte todos los cables.
» Extraigacualquier papel, cinta u objeto sueltos del interior de laimpresora.
» Ciered cabezal deimpresion.

» Embale cuidadosamente laimpresoraen el contenedor original o en un contenedor
alternativo adecuado para evitar dafios durante €l traslado. Es posible comprar un
contenedor de envio aZebrasi el embalgje original se hubiera perdido o destruido.
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Seleccionar un sitio para laimpresora

Tenga en cuentalo siguiente cuando seleccione la ubicacion de su impresora.

Seleccionar una superficie

Seleccione una superficie sdliday sin desniveles, de un tamafio y una resistencia suficientes
para ubicar laimpresoray otro equipo (como una computadora), si es necesario. Las opciones
SON: una mesa, una encimera, un escritorio o un carrito. Paralas dimensionesy peso de la
impresora, consulte Especificaciones generales en la pagina 152.

Proporcionar condiciones de operacion adecuadas

Estaimpresora esta disefiada para que funcione en un amplio rango de condiciones el éctricasy
ambientales, que pueden ser depositos o fabricas. Para obtener mas informacién sobre las
condiciones regueridas, consulte Especificaciones generales en la pagina 152.

La Tabla4 muestralos requisitos de temperaturay humedad relativa parala operacién de la
impresora.

Tabla 4 « Temperaturay humedad de operacion

Modo Temperatura Humedad relativa
Transferenciatérmica 5°Ca40°C(40°Fal05°F) | 20% a85% sin condensacion
Térmicadirecta 0°Cad40°C(32°Fal05°F) |20% a85% sin condensacion

Dejar suficiente espacio

A

Laimpresora debe tener suficiente espacio a su alrededor para poder abrir la puerta del
compartimiento del papel. Para permitir unaventilacion y unarefrigeracion adecuadas, deje
espacio libre alrededor de laimpresora.

Precaucion « No coloque ningiin material de relleno o amortiguacién detras o debajo de
la impresora porque limita la circulacion de aire y podria hacer que la impresora se
recalentara.

Proporcionar una fuente de datos

Si laimpresora se vaa ubicar |gjos de lafuente de datos (como una computadora), € sitio
seleccionado debe proporcionar las conexiones adecuadas a esa fuente de datos. Para obtener
maés informacion sobre |os tipos de interfaces de comunicacidn y sus limitaciones, consulte
Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos en la pagina 29.

Proporcionar una fuente de alimentacién eléctrica

Ubique laimpresora a poca distancia de una toma de alimentacion el éctrica que sea de facil
acceso.
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Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos

LaTabla5 brindainformacion bésica acerca de las interfaces de comunicacion de datos que
puede utilizar para conectar su impresora con una computadora. Puede enviar formatos de
etiquetas alaimpresora por cualquier interfaz de comunicacion de datos que esté disponible.
Seleccione unainterfaz que sea compatible con su impresoray con su computadora o su Red
de drealoca (LAN).

La Tabla’5 muestra cdmo conectar |os diferentes tipos de cables de datos en su impresoray
computadora. Los conectores de |a parte posterior de su computadora pueden estar en
ubicaciones diferentes de las que se muestran en la computadora de g emplo en esta seccion.

Precaucion ¢ Asegurese de que la alimentacion eléctrica de la impresora esté
desconectada (O) antes de conectar los cables de comunicacién de datos. La conexion de
un cable de comunicacién de datos mientras la alimentacion eléctrica esta conectada (I)
puede dafiar la impresora.

Tabla 5 « Interfaces de comunicacion de datos

Interfaz

Estandar u

. Descripcion
opcional

Serie RS-232

Estandar Limitaciones y requisitos

« Longitud maximadel cable de 15,24 m (50 pies).

+ Puede ser necesario cambiar los pardmetros de laimpresora
para que coincidan con los de la computadora host.

+ Si estautilizando un cable médem esténdar necesita usar un
adaptador de mdédem nulo para conectar laimpresora.

Conexiones y configuracion Laveocidad detransmision en
baudios, la cantidad de bits de datos y de parada, laparidad y €
control ACTV/DESACTV (XON/XOFF) o DTR deben coincidir
con los de lacomputadora host. Consulte Parametros estandar del
panel de control en lapagina 77 paraver o cambiar estos
parametros.
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Tabla 5 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacion)

Estandar u L
Interfaz . Descripcion
opcional
Interfaz paraela Estandar Limitaciones y requisitos
bidireccional |IEEE « Longitud maximadel cable de 3 m (10 pies).
1284 « Longitud recomendada del cable de 1,83 m (6 pies).
» No serequieren cambios de los parametros de laimpresora
para que coincidan con los de la computadora host.
Conexiones y configuracion No se necesitaninguna
configuracion adiciona
USB Estandar Limitaciones y requisitos

« Longitud maximadel cable de 5m (16,4 pies).
« No serequieren cambios de los parametros de laimpresora
para que coincidan con los de la computadora host.

Conexiones y configuracion No se necesitaninguna
configuracion adicional

Precaucion « Tenga cuidado de no enchufar el cable USB en el
conector del servidor de impresion cableado Ethernet de la
impresora porque hacerlo dafiara el conector.

79695L-043 Serie Z®/Serie RZ™ - Guia del usuario 21/03/2011



Configuracion de laimpresora | 31
Seleccionar una interfaz de comunicacién de datos

Tabla 5 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacion)

Estandar u

. Descripcion
opcional

Interfaz

Twinax/Coax Opciona Limitaciones y requisitos

« Actlacomo un convertidor EBCDIC a ASCII.

« Permite la capacidad de comunicarse con laimpresora en un
ambiente AS/400® de IBM®.

Conexiones y configuracion No se necesitaninguna
configuracion adicional Para adquirir esta opcién, comuniquese
con su distribuidor Zebra autorizado.
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Tabla 5 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacion)

Estandar u

Interfaz : Descripcion
opcional
Servidor deimpresion | Opcional Limitaciones y requisitos
interno cableado « Puede imprimir en laimpresora desde cualquier computadora
Ethernet desu LAN.

+ Puede comunicarse con laimpresora a través de las paginas
Web de laimpresora cuando esta en el modo ZPL.
» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su LAN.

Conexiones y configuracién RemitasealaZebraNet 10/100
Print Server User and Reference Guide (Guia de referencia y del
usuario del servidor de impresion ZebraNet 10/100) paralas
instrucciones de configuracion. Se dispone de copias de este
manual en http://www.zebra.com/manuals o en € CD del usuario
gue vino con laimpresora.

~ Nota  Parautilizar esta conexidn, puede necesitar quitar
un enchufe instalado de fébricay que esté disefiado para
evitar que alguien accidentalmente conecte un conector
USB en este puerto.

Servidor deimpresion | Opcional Limitaciones y requisitos

inalambrico Ethernet + Puede imprimir en laimpresora desde cualquier computadora
de su Red de &realocal inaambrica (WLAN).

« Puede comunicarse con laimpresora através de las paginas
Web de laimpresora cuando esta en el modo ZPL.

» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su WLAN.

Configuracién Consulte laZebraNet Wireless User Guide
(Guia ddl usuario de ZebraNet Wireless) para obtener
instrucciones de configuracion. Se dispone de copias de este
manual en http://www.zebra.com/manuals o en €l CD del usuario
gue vino con laimpresora.
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Cables de datos vy tarjetas inalambricas

Debe suministrar todos |os cables de datos o tarjetas de radio extraibles necesarios para su
aplicacion. (Algunos servidores de impresion inalambricos vienen con latarjeta de radio
integrada).

Cables de datos Los cables Ethernet no requieren blindaje, pero todos los otros cables de
datos deben ser totalmente blindados y equipados con cubiertas para conectores de meta o
metalizadas. Los cables de datos sin blindar pueden aumentar |as emisiones radiadas por
encima de los limites regul ados.

Para minimizar la captacion de ruido eléctrico en el cable:

» Mantenga los cables de datos |0 més cortos posible.

» No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacién el éctrica.

» No sujete los cables de datos a conductos de conductores el éctricos.
Tarjetas inaldmbricas Paratarjetasinadambricas compatibles, consulte la ZebraNet
Wireless User Guide (Guia del usuario de ZebraNet Wireless). En el CD del usuario que se

suministra con laimpresoray en el sitio http://www.zebra.com/manuals se encuentran copias
de este manual.

21/03/2011

Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043

33


http://www.zebra.com/manuals

34 | Configuracion de la impresora
Conectar la impresora a una fuente de alimentacion eléctrica

Conectar laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica

El cable de alimentacién eléctrica de c.a. debe tener un conector hembra de tres patas en un
extremo que se enchufa en el conector de alimentacion eléctrica de c.a. correspondiente en la
parte posterior de laimpresora. Si el cable de alimentacion el éctrica no estaba incluido con su
impresora, consulte Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica en la pagina 35.

Precaucidn « Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de

/ f \ alimentacién eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la region o el pais
para el cual esta destinada la instalacién. Este cable debe utilizar un conector hembra
IEC 320y la configuracion adecuada de enchufe de tres conductores conectado a tierra y
especifico para la regién.

Para conectar laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Conmute €l interruptor de energia de laimpresora ala posicion Apagada (O).

2. Enchufe € cable de alimentacién eléctrica en €l conector de alimentacion eléctricade c.a
(1) ubicado en la parte posterior de laimpresora.

)

3. Enchufe € otro extremo del cable de alimentacion € éctrica en un toma de alimentacion
eléctrica cercano alaimpresora

4. Encienda (1) laimpresora.

LapantallaLCD y lasluces del panel de control se activan, indicando que laimpresora se
estainiciando.

79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011



Configuracion de laimpresora | 35
Conectar la impresora a una fuente de alimentacion eléctrica

Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica

A

Precaucidn « Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la regién o pais al
cual esta destinada la instalacion. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320y la
configuracién adecuada de enchufe de tres conductores puesto a tierra y especifico para
la regién.

Seglin el modelo de impresora que haya pedido, es posible que se suministre o no un cable de
alimentacion eléctrica. Si no se suministrauno o si e cable suministrado no corresponde a sus

requisitos, consulte la Figura 6 y remitase alas siguientes pautas:
» Lalongitud total del cable debe ser inferior a3 m (9,8 pies).
* El cable debe tener valores nominales de por lo menos 10 A y 250 V.

» Lamasa (tierra) del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y reducir la
interferencia electromagnética.

Figura 6 « Especificaciones del cable de alimentacion eléctrica

1 ] 1
. . :

1 | Enchufe de dimentacion eléctrica de c.a. correspondiente asu
pais. Este enchufe debe tener lamarca de certificacion de, a
menos, una de las organizaciones internacional es de seguridad
conocidas (Figura 7).

2 | Cable HAR de tres conductores u otro cable aprobado para su
pais.

3 | Conector IEC 320: Este conector debe tener la marca de
certificacion de, d menos, una de las organizaciones
internacionales de seguridad conocidas (Figura 7).

4 | Longitud <3 m (9,8 pies). Valor nominal de10A y 250V c.a

Figura 7 « Certificaciones de organizaciones internacionales de seguridad
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Tipos de papel

Tipos de papel

Importante ¢ Zebrarecomienda firmemente el uso de suministros de marca Zebra para una
impresién continua de alta calidad. Se ha disefiado especificamente una amplia gama de
surtido de papel, polipropileno, poliéster y vinilo paramejorar las capacidades de impresién
delaimpresoray evitar un desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar
suministros, vaya a http://www.zebra.com/howtobuy.

Su impresora puede utilizar distintos tipos de papel:

» Papel estandar: Lamayoriade |os papeles esténdar utilizan un material de fondo adhesivo
al cual se adhieren etiquetas individuales o unalongitud continua de etiquetas a un papel
protector.

e Suministro de rétulos: Los rétulos generalmente se hacen de papel pesado. El suministro
derétulos no llevani adhesivo ni papel protector, y por lo general esta perforado entre
rétulos.

» Papel "inteligente" para identificacion por radiofrecuencia
(RFID): El papel para RFID se puede utilizar en unaimpresoraque
esta equipada con lector/codificador para RFID. Las etiquetas

RFID estéan elaboradas con los mismos materiales y adhesivos que
las etiquetas que son sin RFID. Cada etiqueta tiene un
transpondedor para RFID (algunas veces llamado "incrustacién'), hecho de un chip y una
antena, incrustados entre laetiquetay el papel protector. Laformadel transpondedor varia
seglin el fabricante y esvisible através de la etiqueta. Todas las etiquetas “inteligentes”
tienen una memoria que se puede leer, y muchas tienen una memoria que se puede
codificar.

Importante ¢ Laubicacion del transpondedor dentro de la etiqueta depende del tipo de
transpondedor y del modelo de impresora. AsegUrese de que esta utilizando el papel
"inteligente" correcto para su impresora. Para obtener mas informacion, remitase ala
RFID Programming Guide (Guia de programacién de RFID). En el CD del usuario que se
suministra con laimpresora o en el sitio http://www.zebra.com/manuals se encuentran
copias de este manual.

LaTabla 6 describe el papel derolloy el papel plegado continuo. El papel de rollo se cargaen
laimpresora mientras que el papel plegado continuo puede estar dentro o fuerade la
impresora.
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Tipos de papel

Tabla 6 « Papel de rollo y papel plegado continuo

Tipo de papel

Coémo se ve

Descripcién

Papel derollo no
continuo

<>
O

El papel derollo esta bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).
L as etiquetas individual es estén separadas por uno o més de
los siguientes métodos:

« El papd de banda separalas etiquetas por espacios
intermedios, orificios 0 muescas.

CIL D
.

f
SEREEEE
()

« El papel con marcas negras utiliza marcas negras
preimpresas en la parte posterior del papel paraindicar la
separacion entre etiquetas.

[ —

» El papdl perforado tiene perforaciones que permiten que
las etiquetas o rétul os se separen entre si con facilidad. El
papel también puede tener marcas negras u otras
separaciones entre etiquetas o rétulos.

_

Papel plegado
continuo

El papel plegado continuo esta plegado en zigzag. El papel
plegado continuo puede tener |as mismas separaciones entre
etiquetas que € papel de rollo no continuo. Las separaciones
estaran ala alturade los pliegues o cercade ellos.

Papel de
rollo continuo

El papel derollo estd bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).

El papel derollo continuo no tiene espacios intermedios,
orificios, muescas 0 marcas negras paraindicar |a separacion
entre etiquetas. Esto permite que laimagen se imprimaen
cualquier lugar de la etiqueta. Algunas veces se utilizaun
cortador para separar las etiquetas individual es.
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Descripcion general de la cinta

Lacinta es una pelicula delgada que tiene uno de los lados revestidos con cera, resinao resina
de cera, que setransfiere a papel durante el proceso de transferenciatérmica. El papel
determinasi usted necesita utilizar cintay de qué ancho debe ser lamisma.

Cuando se utiliza cinta, su ancho deber ser igual ao mayor que el del papel en uso. Si lacinta

es més angosta que el papel, ciertas &reas del cabezal de impresién quedaran sin proteccién'y
estaran sujetas a desgaste prematuro.

Cuando se utiliza cinta

El papel que se utilizaen latransferencia térmicarequiere cinta paraimprimir, mientras que e
papel que se utiliza en laimpresién térmica directano larequiere. Para determinar si se debe
utilizar cinta con un papel en particular, realice una prueba de marcar €l papel.

Para realizar una prueba de marcar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Marque la superficie de impresion del papel répidamente con la ufia.

2. ¢Aparece unamarcanegraen el papel?

Si... El papel es para...

No aparece unamarcanegraen | Transferencia térmica. Se requiere unacinta.

el papel

Aparece una marca negra en €l Impresion térmica directa. No se requiere cinta
papel

Lado revestido de la cinta

La cinta se puede bobinar con el lado revestido hacia adentro o hacia afuera. Lacinta utilizada
debe coincidir con la opcion de transferencia térmicainstalada. La opcion de transferencia
térmicaestandar (rodillo de la cinta negro) utiliza cintarevestidaen el lado exterior, y la
opcién de transferenciatérmica alterna (rodillo de la cinta gris, sélo disponible en las
impresoras ZM400 y RZ400) utiliza cintarevestidaen el lado interior. Si no esté seguro sobre
gué lado de un rollo de cinta en particular esta revestido, realice una prueba adhesiva o una
prueba de marcar €l papel paradeterminar cudl es el lado revestido.

Prueba adhesiva

Si tiene etiquetas disponibles, realice la prueba adhesiva para determinar qué lado de lacinta
esta revestido. Este método se aplica con éxito a una cinta yainstalada.

Para realizar una prueba adhesiva, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Despegue una etiqueta de su papel protector.

2. Presione una esquina del lado adhesivo de la etiqueta hacia la superficie exterior del rollo
decinta.
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3. Despegue laetiquetade lacinta.

4. Observelos resultados. ¢Se adhirié algin resto o alguna particuladetintadelacintaala

etiqueta?
Si... Entonces...
Seadhirié tintadelacintaa | Lacintaestarevestidaen el lado exterior y se )
laetiqueta puede utilizar con laopcion de transferencia

o=

térmicaestandar (rodillo delacintanegro). En
el procedimiento de carga de lacinta, las
instrucciones se marcan con este simbolo.

No se adhirié tintade la
cintaala etiqueta

Lacintaestarevestidaen el ladointerior y se
puede utilizar con laopcion de transferencia
térmicaalterna (rodillo de lacintagris). En e
procedimiento de cargadelacinta, las
instrucciones se marcan con este simbolo.

=]

Prueba de marcar la cinta

Realice la prueba de marcar |a cinta cuando no haya etiquetas disponibles.

Para realizar una prueba de marcar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Desenrolle una pequefia parte de la cinta.

2. Coloque la parte de cinta desenrollada sobre un pedazo de papel con la superficie externa
de lacinta en contacto con el papel.

3. Marque la superficie interna de la cinta desenrollada con la ufa

4. Levantelacintadel papel.

5. Observe los resultados. ¢La cinta dejé unamarcaen el papel?

Si...

Entonces...

Lacintadejé unamarcaen
el papel

Lacintaestarevestidaen el lado exterior y se puede
utilizar con la opcion de transferencia térmica estandar
(rodillo de la cinta negro).

Lacintano dejé unamarca

Lacintaestarevestidaen € ladointerior y se

o’

en el pape puede utilizar con laopcion de transferencia %
térmicaalterna (rodillo delacintagris). En el
procedimiento de carga de lacinta, las
instrucciones se marcan con este simbolo.
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Operaciones

En esta seccion se detallan los procedimientos para cargar y calibrar laimpresora.

Nota  Redlice las actividades y resuelvalos problemas que figuran en Configuracion de
laimpresora en la pagina 25 antes de poner en funcionamiento laimpresora.

Contenido
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Modos de impresion y opciones de la impresora

Modos de impresion y opciones de laimpresora

Laimpresora puede utilizar diferentes modos de impresién y opciones para extraccién de la
etiqueta (Tabla 7). Utilice un modo de impresion que coincida con €l papel que se esta
utilizando y con las opciones de laimpresora disponibles. Para obtener méas informacion sobre
los tipos de papel, consulte Tipos de papel en la pagina 36. Para seleccionar el modo de
impresion, consulte Seleccionar € modo Impresién en la pagina 80.

Descripciones de los modos de impresidn y requisitos de la

impresora

Tabla 7 « Modos de impresidon y opciones de laimpresora

Modo de impresién

Cuando se utiliza/Opciones de la
impresora requeridas

Acciones de laimpresora

Corte manua
(valor predeterminado)

Se utilizaen lamayoriade las
aplicaciones. Este modo se puede
utilizar con cualquier opcion dela
impresoray con lamayoria de los tipos

de papel.

Laimpresoraimprime formatos de
etiquetas a medida que los recibe. El
operador de laimpresora puede arrancar
las etiquetas impresas en cualquier
momento después de laimpresion.

Despegar Solo se utilizasi laimpresora cuenta Laimpresora despega la etiqueta del
con la opcidn Despegar, Tensado del papel protector durante laimpresiéony
papel protector o Rebobinado. luego hace una pausa hasta que se extrae

la etiqueta.

En el modo Despegar, €l papel protector
sale del frente de laimpresora. En el
modo Despegar con tensado del papel
protector, el papel protector se enrolla
en el rodillo de tensado del papel
protector o en € rodillo de rebobinado.

Cortador Utilice solo si laimpresoratienela Laimpresoraimprime una etiquetay
opcion del cortador cuando quieraque | después la corta.
|as etiquetas se corten.

Corte retrasado Utilice si laimpresoratienelaopcion | Laimpresoraimprime una etiqueta,
del cortador cuando quiera que las hace una pausay corta la etiqueta
etiquetas se corten ante una sefial . cuando recibe el comando de ZPL ~JK

(corte retrasado).

Rebobinado Utilicesi laimpresoratiene laopcién de | Laimpresoraimprime sin pausas entre
rebobinado y desea que las etiquetas se | etiquetas. El papel o papel protector se
enrollen en un tubo. enrolla en un tubo después de la

impresion.

RFID Utilice cuando imprima etiquetas RFID | Laimpresora aumenta su productividad
con impresoras SerieRZ o con cuando imprime |lotes de etiquetas RFID
impresoras Serie Z quetieneninstalado |al eliminar el retroceso entre etiquetas.
un lector/codificador para RFID.

Despegado no recubierto | Reservado para futuras opciones. Reservado para futuras opciones.

Rebobinado no recubierto

Reservado para futuras opciones.

Reservado para futuras opciones.

Corte sin papel protector

Reservado para futuras opciones.

Reservado para futuras opciones.
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Trayectorias del papel

Operaciones | 43

Modos de impresion y opciones de la impresora

LaTabla8 muestralas trayectorias del papel paralas combinaciones de modos de impresion y
opciones de laimpresora utilizando papel derollo. El papel plegado continuo utilizalos
mismos modos de impresion que €l papel derollo. Lasimpresoras para RFID pueden utilizar
todas estas opciones de laimpresoray tienen las mismas trayectorias del papel.

Tabla 8 « Trayectorias del papel para modos de impresion con diversas opciones

de laimpresora

Modo de impresién

Opcién de laimpresora

Trayectoria del papel

Corte manual Las impresoras pueden
utilizar el modo Corte
manual con cualquier
opcién de laimpresora

Despegar Despegar, tensado del papel

protector o rebobinado

Lineas llenas rojas = papel, lineas de puntos azules = sdlo material de fondo
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Modos de impresién y opciones de la impresora

Tabla 8 « Trayectorias del papel para modos de impresién con diversas opciones
de laimpresora (Continuacién)

Modo de impresién

Opcién de laimpresora

Trayectoria del papel

Corte manual
(con tensado del papel
protector)

Tensado del papel protector

Rebobinado

Cortador o Corte Cortador (se muestra con

retrasado una bandeja de captura
opcional)

Rebobinado Rebobinado

Liness llenas rojas = papel, lineas de puntos azules = sdlo material de fondo
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Cargar el papel

Lasinstruccionesiniciales en esta seccién se aplican atodas las impresoras, incluidas las que
tienen las opciones despegar, tensado del papel protector, cortador o rebobinado. Cuando ha
completado estos pasos iniciales, continle con las instrucciones de carga del papel parael
modo de impresién y opciones de laimpresora que se aplican en su caso. Para obtener més
informacién sobre los modos de impresién y opciones de laimpresora, consulte Modos de
impresion y opciones de la impresora en la pagina 42.

Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacién u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporaria como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Pasos iniciales paratodos los modos de impresion y opciones de la
impresora

Para comenzar a cargar papel paratodos los modos de impresién y opciones
de laimpresora, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Presione €l seguro de liberacion del cabezal de impresidn para abrir € conjunto del
cabezal deimpresion. Levante el cabezal de impresion hasta que quedefijo en laposicion
abierta.
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2. Dedlicelaguiadel papel hacia afuera.

3. Inserte el papel en laimpresora. Sigalasinstrucciones para papel derollo o papel plegado
continuo, seguin corresponda.

> Papel de rollo Papel plegado continuo
o

a. Extraigay deseche cualquier etiqueta | a. Tirehaciaafueray, si corresponde,
0 rétulo que esté sucio o que esté voltee haciaabajo laguiade
retenido por adhesivos o cinta. suministro de papel.

~

&
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Papel de rollo
'(Q" (Continuacion)
b. Tirehaciaafueray, si corresponde,

voltee hacia abgjo laguiade
suministro de papel.

/

&

c. Coloque€ rollo de papel en e
soporte de suministro de papel.
Empuje el rollo haciala parte
posterior tanto como sea posible.

Sk

Operaciones
Cargar el papel

Papel plegado continuo
& (Continuacion)

b. Inserte el papel por laranurade
acceso inferior o posterior.

Alimentacion posterior

U
oa | ||-

E(i'_"i.I
Y5

s

'7 é

c. Pase d papel por encimadel soporte
de suministro de papel.

-
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Papel de rollo Papel plegado continuo
'(Q" (Continuacion) & (Continuacion)
d. Si corresponde, gire haciaarribala d. Si corresponde, gire haciaarribala
guia de suministro de papel. guia de suministro de papel.
e. Dedlicelaguiade suministro del e. Dedlicelaguiade suministro del
papel hacia adentro hasta que togque €l papel hacia adentro hastaquetoque €
borde del rollo. borde del papel.

=g

4. Coloque €l papel por debajo del conjunto del tensor (1), del sensor de papel superior (2) y
del sensor de cinta (3). Dedlice €l papel hacia atrés hasta que toque la pared posterior
interna del sensor de papel superior.

79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011



Operaciones | 49
Cargar el papel

5. Continte con lasinstrucciones finales para el modo de impresién deseado. El modo de
impresion debe ser compatible con el papel en uso y con las opciones de laimpresora
instal adas. Consulte Descripciones de los modos de impresion y requisitos de laimpresora
en la pagina 42 para obtener mas informacién.

» Pasos adicionales para el modo Corte manual en la pagina 49

* Pasos adicionales para el modo Despegar (con o sin tensado del papel protector) en
lapagina 50

» Pasos adicionales para el modo Cortador o Corte retrasado en la pagina 56

» Pasos adicionales para el modo Rebobinado en la pagina 57

Pasos adicionales para el modo Corte manual

Después de completar Pasos iniciales para todos |os modos de impresion y opciones de la

impresora en la pagina 45, continle con esta seccion para operar laimpresora en el modo
Corte manual.

Para operar laimpresora en el modo Corte manual, lleve a cabo estos pasos:

1. Dedlicelaguiade suministro del papel hacia adentro hasta que toque el borde exterior del
papel.

2. Configure laimpresoraen e modo Corte manual. Consulte Seleccionar €l modo
Impresion en la pagina 80 para obtener instrucciones.
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3. Cierre el conjunto del cabezal de impresion.

4. Si laimpresoraestd en pausa (laluz de PAUSE [PAUSA] estd encendida), presione
PAUSE (PAUSA) paraactivar laimpresion.

Pasos adicionales para el modo Despegar (con o sin tensado del
papel protector)

Después de completar Pasos iniciales para todos |os modos de impresion y opciones de la
impresora en la pagina 45, continle con esta seccidn para operar laimpresora en el modo
Despegar con o sin tensado del papel protector. Su impresora debe tener instalada la opcién
Despegar, Tensado del papel protector o Rebobinado. Consulte Modos de impresion y
opciones de la impresora en la pagina 42 para obtener mas informacion.

Para procedi mientos adicional es rel acionados con la opcién rebobinado, consulte
Mantenimiento de rutina para la opcion Rebobinado en la pagina 118.

Para operar laimpresora en el modo Despegar, lleve a cabo estos pasos:

1. Extienda el papel aproximadamente 500 mm (18 pulg.) fuerade laimpresora.
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2. Extraigalas etiquetas expuestas de modo que solo quede el papel protector.

3. Empuije lapalancade liberacion del mecanismo de despegado para abrir el conjunto
despegador.

4. Cargued papd protector sobrelabarra para cortar manual mente/despegar (1) y detras del
conjunto despegador (2). Asegurese de que el extremo del papel protector quede fuera de
laimpresora.
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5. Complete este paso solo si desea utilizar el modo Despegar con tensado del papel
protector. Su impresora debe tener instalada la opcién Tensado del papel protector o
Rebobinado. Siga las instrucciones parala opcion de su impresora.

Opcidon Rebobinado

a. Cargue € papd protector por debajo
del rodillo de alineacion del papel (1).

b. Aflojee tornillo de mariposaen la
guia de rebobinado del papel.

<

c. Dedlicelaguiade rebobinado del
papel hacia afueray luego pliéguela.

prd

Opcién Tensado del papel protector

a. Dedliced papel protector enlaranura
en el rodillo de tensado del papel
protector (1).

b. Empuje el papel protector hacia atrés
hasta que toque la placa posterior del
conjunto del rodillo de tensado.
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Opcidon Rebobinado (Continuacion)

d. Deslice un tubo vacio en €l rodillo de
rebobinado.

e. Envuelvael papel protector alrededor
del tuboy gire el rodillo de
rebobinado en el sentido antihorario
para apretar el papel protector.

f.  Pliegue laguia de rebobinado del
papel y luego deslicela hacia adentro
hasta que toque el papel protector.

Operaciones
Cargar el papel

Opcién Tensado del papel protector

(Continuacion)

c. Envuelvae papel protector arededor
del rodillo detensado y gire el rodillo
en el sentido antihorario para apretar
€l papel protector.

(No hay pasos adicionales parala opcion
tensado del papel protector).
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Opcidon Rebobinado (Continuacion) Opcién Tensado del papel protector
(Continuacion)

g. Aprietee tornillo de mariposaen la
guia de rebobinado del papel.

<>

A ° Precaucion « Utilice la palanca de liberacion del despegador y su mano derecha para
cerrar el conjunto despegador. No utilice su mano izquierda para ayudar en el cierre
del conjunto despegador. El borde superior del conjunto/rodillo despegador podria
apretar sus dedos.

Cierre el conjunto despegador utilizando la palanca de liberacién del mecanismo de
despegado.

7. Dedlicelaguiade suministro del papel hacia adentro hasta que toque el borde exterior del
papel.

8. Configure laimpresoraen el modo Despegar. Consulte Seleccionar el modo Impresion en
la pagina 80 para obtener instrucciones.
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9. Cierre el conjunto del cabezal de impresion.

10. Si laimpresoraesta en pausa (laluz de PAUSE [PAUSA] esta encendida), presione
PAUSE (PAUSA) paraactivar laimpresion. El despegado y €l tensado del papel protector
(si se utiliza) comienzan autométicamente.
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Pasos adicionales para el modo Cortador o Corte retrasado

Después de completar Pasos inicial es para todos |os modos de impresion y opciones de la
impresora en la pagina 45, continle con esta seccion para operar laimpresoraen el modo
Cortador o Corte retrasado.

Para operar la impresora en el modo Cortador o Corte retrasado, lleve a cabo
estos pasos:

A Precaucion « La cuchilla de corte estd muy afilada. No la toque ni la frote con los
dedos.

Haga pasar €l papel através del cortador (1).

2. Dedlicelaguiade suministro del papel hacia adentro hasta que toque el borde exterior del
papel.

3. Configure laimpresora en e modo Cortador o Corte retrasado. Consulte Seleccionar el
modo Impresién en la pgina 80 para obtener instrucciones.
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4. Cierre el conjunto del cabezal de impresion.

5. Si laimpresora esta en pausa (laluz de PAUSE [PAUSA] esta encendida), presione
PAUSE (PAUSA) para activar laimpresion. El corte comienza automaticamente.

Pasos adicionales para el modo Rebobinado
Después de completar Pasos iniciales para todos |los modos de impresion y opciones de la
impresora en la pagina 45, continle con esta seccion para operar laimpresora en el modo
Rebobinado. Para procedimientos adicional es relacionados con la opcién rebobinado, consulte

Mantenimiento de rutina para la opcion Rebobinado en la pagina 118.

Para operar laimpresora en el modo Rebobinado, lleve a cabo estos pasos:

1. Tire aproximadamente 500 mm (18 pulgadas) de papel atravésdel frente de laimpresora.
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2. Cargue € papel por encimadel conjunto despegador (1).

1

4. Afloje d tornillo de mariposa en la guia de rebobinado del papel.

<>

5. Dedlicelaguiade rebobinado del papel hacia afueray luego pliéguela

P
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6. Dedlice un tubo vacio en € rodillo de rebobinado.

7. Envuelvael papel arededor del tuboy gire € rodillo de rebobinado en el sentido
antihorario para apretar €l papel. Aseglrese de que el borde del papel esté anivel conla
placa posterior del rodillo de rebobinado.

8. Pliegue la guiade rebobinado del papel y luego dedlicela hacia adentro hasta que toque €l
papel.

9. Apriete el tornillo de mariposa en la guia de rebobinado del papel.

<>
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10. Dedlice laguiade suministro del papel hacia adentro hasta que toque el borde exterior del
papel.

11. Configure laimpresora en el modo Rebobinado. Consulte Seleccionar €l modo I mpresion
en la pagina 80 para obtener instrucciones.

12. Cierre el conjunto del cabezal de impresion.

13. Si laimpresoraesta en pausa (laluz de PAUSE [PAUSA] esta encendida), presione
PAUSE (PAUSA) para activar laimpresion. El rebobinado comienza autométicamente.
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Cargar cinta

Para proteger el cabezal de impresion del desgaste, siempre utilice cinta mas ancha que €
papel. Pararealizar unaimpresién térmica directa, no cargue cintaen laimpresora.

Laopcion de transferenciatérmica estandar (rodillo delacintanegro) utiliza cintarevestidaen
el lado exterior, y la opcién de transferencia térmica alterna (rodillo de la cinta gris) utiliza
cintarevestidaen el lado interior. Para evitar dafiar suimpresora, sigalasinstrucciones parala
opcion de transferencia térmica instalada en su impresora.

LaFigura8 muestralastrayectorias de la cintaparalacintarevestidaen el lado exterior y para
lacintarevestidaen el lado interior. Las superficies revestidas de la cinta se muestran en gris
cuando son visibles. Para determinar cual lado de la cinta se imprime, consulte Lado revestido
dela cinta en la pagina 38.

Figura 8 « Trayectoria de la cinta

‘ Cintarevestida en el lado Q‘ Cinta revestida en el lado
egﬁ exterior 4 interior

(rodillo de la cinta gris)

e

(rodillo de la cinta negro)

Cuchilladetension

Rodillo de tensado de lacinta

Rodillo de suministro de cinta

Conjunto del cabezal de impresion

Seguro de liberacién del cabezal deimpresion

QDWW N =
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Precaucion « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacion u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacién
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuraciéon temporaria como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Para cargar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Ajuste € rodillo de suministro de cinta para tension normal o tension baja.

» Paracolocar € rodillo de suministro de cintaen laposicién normal, tire firmemente
hacia afuera el capuchén extremo del rodillo hasta que se extienday hagaclic en
posicion, como se muestraen laFigura 9. Utilice este gjuste parala mayoriade las
aplicaciones.

e Paracolocar € rodillo de suministro de cinta en laposiciéon de tensién baja, empuje
firmemente el capuchén extremo del rodillo hasta que se retraigay hagaclic en
posicién, como se muestraen la Figura 9. Utilice este gjuste cuando utilice unacinta
angosta o si latension normal entorpece el movimiento de lacinta.

Figura 9 « Rodillo de la cinta - Tensién normal y baja

1 Posicién normal

(Capuchén extremo del rodillo extendido)
2 | Posicién detension baja

(Capuchdn extremo del rodillo retraido)
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2. Presione el seguro de liberacion del cabezal de impresion paraabrir € conjunto del
cabezal deimpresion. Levante el cabezal de impresién hasta que quede fijo en laposicion
abierta.

3. Insertelacintaen laimpresora. En este paso, sigalas instrucciones parala opcién de
transferencia térmicainstalada en su impresora.

‘ Cintarevestida en el lado exterior @‘ Cinta revestida en el lado interior
% (rodillo de la cinta negro) 4 (rodillo de la cinta gris)
a. Sostengalacintacon el extremo suelto a. Sostengalacintacon €l extremo suelto
desenrollandose en el sentido horario. desenrollandose en €l sentido antihorario.

/\ /\
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Cinta revestida en el lado exterior
(rodillo de la cinta negro)
(Continuacion)

o=

b. Coloque € rollo de cinta sobre € rodillo de
suministro decinta (1) y empujelo lo méas lgjos
posible.

c. Tireel extremo de lacintapor debagjo del
conjunto del cabezal deimpresion (1) y hacia
afuera de la parte delantera de laimpresora.
Extienda la cinta aproximadamente 610 mm (24
pulg.) fuera de laimpresora.

‘ Cinta revestida en el lado interior
QQ# (rodillo de la cinta gris)

(Continuacion)

b. Coloque € rollo de cinta sobre € rodillo de
suministro decinta (1) y empujelo lo méas lgjos
posible.

c. Tireel extremo de lacintapor debgjo del
conjunto del cabezal deimpresion (1) y hacia
afuera de |la parte delantera de laimpresora.
Extiendala cinta aproximadamente 610 mm (24
pulg.) fuera de laimpresora.

1—

<)
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4. Cierre el conjunto del cabezal de impresion.

5. Enrollelacintaen el sentido horario en € rodillo de tensado de lacinta (1).

Cintarevestida en el lado ‘ Cinta revestida en el lado
<ag. Exterior (rodillo de la cinta Q 9 interior
0% =

negro)

e

(rodillo de la cinta gris)
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Extraer la cinta usada

Para extraer la cinta usada, lleve a cabo los siguientes pasos:

Precaucidén ¢ No corte la cinta directamente encima del rodillo de tensado de la cinta.
Si lo hace, puede dafar el rodillo.

Si la cinta no se ha acabado, cortela o rompala antes de que alcance el rodillo de tensado
delacinta(1).

2. Paraaflojar lacinta, apriete la cinta contralas cuchillas de tension del rodillo de tensado
delacinta (1). Simultdneamente, gire la perilla de liberacién del rodillo de tensado de la

cintaen el sentido antihorario (2).
Las cuchillas de tensién caen en € rodillo de tensado de la cinta, aflojandola.

3. Retirelacintausadadel rodillo de tensado de la cintay deséchela.
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Calibrar laimpresora

Laimpresora se puede configurar para que se calibre autométicamente o la puede calibrar
usted manual mente.

Calibracion automatica

=

Cuando la configuracién del pand de control paraEMCEHDOR IMPRES o CIERRE
CABEZAL se gjustaen CAL IERACIGH, laimpresora se calibra automéaticamente al
encenderla o cuando se cierrael cabezal de impresion. Durante la calibracion automatica, la
impresora determina los valores de lalongitud de etiquetay |os pardmetros de |os sensores.
Los resultados de la calibracion automética se almacenan en lamemoria temporariade la
impresora. Estos parametros permanecen vigentes hasta que se realizala siguiente calibracion
0 hasta que se apagay se enciende laimpresora.

Importante « Pararetener la configuracion de la calibracion en lamemoria de laimpresora
cuando se apagay se enciende laimpresora, debe guardar |os cambios permanentemente.
Consulte Salir del modo Configuracion en la pagina 73.

Nota  Si la configuracion del panel de control paraEHCEHDRE IMPRES o CIEREE
CABEZAL estan gjustadas para LONGITUD, SIN MOVIMIENTO o0 AVANZAR, la
impresora comienza aimprimir sin calibracién automatica. Consulte Seleccionar la opcion
Encender impresora en la pagina 100 o Seleccionar opcién Cierre del cabezal en
lapégina 101.

Calibracion manual

Realice una calibracién de los sensores del papel y de la cinta para restablecer la sensibilidad
de los sensores, esto hara que el papel y |a cinta se detecten mas precisamente. Cuando cambie
€l tipo de cinta o papel, su impresora podra operar mejor si realiza esta calibracion.

Para obtener instrucciones, remitase a Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en
la pagina 92.
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Ajustar la presion del cabezal de impresién

Es posible que deba gjustar |apresion del cabezal deimpresion si laimpresién esmuy clarade
un lado o si utiliza papel grueso, o si el papel vaaladerivade un lado a otro durante la
impresion.

Consulte laFigura 10. Los cuadrantes de gjuste de la presion de laimpresoraZM 400 y RZ400
tienen cuatro posibles gjustes designados por blogues de tamafio creciente estampados en el
mecanismo deimpresion. El blogue de menor tamafio (totalmente en el sentido antihorario) se
consideralaposicion 1y €l bloque de mayor tamafio (totalmente en el sentido horario) se
considerala posicion 4. Los cuadrantes de laimpresoraZM600 y RZ600 tienen siete gjustes
en vez de cuatro.

Figura 10 « Cuadrantes de ajuste de la presion del cabezal de impresion

1 2
gp® Qzo®
\\ \
N \
N \
AN \
AN \
N \

1 Cuadrante exterior
Cuadrante interior
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Para ajustar la presion del cabezal de impresidn, lleve a cabo los siguientes

pasos:

1. UtilicelaTabla9 olaTabla 10 para seleccionar los gjustesinicial es de |os cuadrantes para
su papel, dependiendo de cudl impresora tenga usted.

Tabla 9 « Presion del cabezal de impresion de las impresoras ZM400 y RZ400.

Cuadrante Cuadrante
Ancho del papel . ) .
interior exterior
25,40 mm (1 pulg.) 3 1
51 mm (2 pulgadas) 4 1
76 mm (3 pulgadas) 3 2
89 mmy mas (3,5 pulgadas y més) 3 3

Tabla 10 « Presion del cabezal de impresion de las impresoras ZM600 y RZ600.

Cuadrante Cuadrante
Ancho del papel : ) X
interior exterior
51 mm (2 pulgadas) 6 1
75 mm (3 pulgadas) 6 2
100 mm (4 pulgadas) 7 3
127 mm (5 pulg.) 7 4
140 mmy mas (5,5 pulgadas y més) 6 6

2. Si esnecesario, gjuste los cuadrantes de gjuste de la presién de la siguiente manera:

Si el papel...

Entonces...

Requiere mayor presion para
imprimir bien

Aumente |os gjustes de ambos cuadrantes una
posicién.

Sedesplazahacialaizquierdaal
imprimir

Aumente el gjuste del cuadrante exterior una
posicién o reduzca el gjuste del cuadrante interior
unaposicion.

Se desplaza haciala derecha al
imprimir

Aumented gjuste del cuadranteinterior unaposicion
o reduzca €l gjuste del cuadrante exterior una
posicion.

Imprime muy levemente en el
lado izquierdo de la etiqueta.

Aumente el gjuste del cuadrante interior una
posicion.

Imprime muy levemente en el
lado derecho de la etiqueta.

Aumente el gjuste del cuadrante exterior una
posicion.
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Configuracion

Esta seccion describe los pardmetros del panel de control que se utilizan para configurar la

impresora para la operacion.
Contenido
Modo ConfiguracCion. . ... ... . 72
Ingresar y utilizar el modo Configuracion. . . ........... ... . . . . .. 72
Salir del modo Configuracion. . . ... ..t 73
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Configuracion

Modo Configuracion

Modo Configuracion

Después de haber instalado €l papel y lacintay de haber completado la autoprueba de
conexion delaalimentacion eléctrica (POST), el panel de control muestraPRINTER READY
{IMPRESRA LISTA?. Ahorapuede gustar |os parametros de laimpresora parasu
aplicacion utilizando la pantalla del panel de control y 1os botones que se encuentran
directamente debajo de lamisma. Si es necesario restablecer |os parametros predeterminados
iniciales de laimpresora, consulte Autoprueba ALIMENTACION y PAUSA en la pagina 148.

Importante ¢ Determinadas condiciones de impresion pueden requerirle que gjuste |os
pardmetros de impresion, tales como velocidad de impresién, contraste 0 modo de impresion.
Estas condiciones incluyen (pero no se limitan a):

* laimpresién a altas velocidades
* ¢ despegado del papel

* ¢l uso de etiquetas extremadamente delgadas, pequefias, sintéticas o revestidas

Debido aque estos y otros factores afectan ala calidad de impresion, realice pruebas
para determinar |la megjor combinacion de opciones de configuracion de laimpresoray del
papel para su aplicacién. Una combinacion no adecuada puede limitar la calidad de
impresion o la frecuencia de impresion, o es posible que laimpresora no funcione
correctamente en e modo de impresién deseado.

Nota ¢ Si laimpresoraestafuncionando en unared |IPy usted cuenta con un servidor de
impresién ZebraNet cableado o inalambrico, puede cambiar 10s parametros de laimpresora
de estas formas adicionales:

« con ZebralLink™ WebView. Para obtener informacion, consulte la correspondiente guia
del usuario del servidor de impresiéon.

+ con ZebraNet Bridge. Para obtener informacidn, consulte ZebraNet Bridge Enterprise
Printer Management User Guide (Guia del usuario de la administracion de la impresora
ZebraNet Bridge Enterprise).

Ingresar y utilizar el modo Configuracion

UtilicelapantallaL CD del panel de control paraver y gjustar la configuracion de laimpresora
através del modo Configuracién. Cuando se cambiaun parametro, se muestra un asterisco (*)
en el rincon superior izquierdo de la pantalla paraindicar que el valor es diferente del que esta
activo actuamente en laimpresora.

Presione esta tecla... Para...

SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) | ingresar o salir del modo Configuracion.

SELECT (SELECCIONAR) seleccionar o cancelar laseleccion de un
parametro.

PLUS (MAS) (+) desplazarse hasta el parametro siguiente.

MINUS (MENOS) (-) volver a pardmetro anterior en el ciclo.

79695L-043
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Salir del modo Configuracion

Cuando sale del modo Configuracién, tiene varias opciones para guardar, cambiar o no

cambiar parametros.

Para salir del modo Configuracion, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Mientras esta en e modo Configuracién, presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA).

EnlapantallaLCD sevisudizaGEDAR CAMEIOS.

2. Presione PLUS (MAS) (+) o MINUS (MENOS) (-) paravisualizar las opciones de

guardado:
Pantalla LCD Descripcion
FEEMAHEHTE Almacenavalores en laimpresoraaun cuando se desconectala
alimentacion eléctrica.
TEMPORARIO Guarda los cambios hasta que se desconecta la alimentacion
eléctrica.
CAMCELAR Cancelatodos |os cambios realizados desde que ingresara al

modo Configuracion, salvo los cambios llevados a cabo en los
gjustes de contraste y de corte manual, los que tendran efecto
en cuanto se losredice.

PARANM DE FAREBR.

Restablece todos | os pardmetros que no sean los pardmetros de
configuracion de red alos valores predeterminados de fébrica.
Tenga cuidado cuando cargue los val ores predeterminados
porgue necesitara volver a cargar todos |os ajustes que cambio
manual mente.

~ Nota « Enimpresoras sin RFID, lacargadelosvaores
predeterminados de fabrica hace que laimpresora se
calibre autométicamente.

COMFIG AMTER.

Cargalos valores a partir del tltimo guardado permanente.

FED FOR DEFECT

Restablece la configuracion de red cableada e inaldmbrica a
los valores predeterminados de fébrica.

3. Presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) para seleccionar laopcion

visualizada

Cuando se compl etala secuenciade configuraciony calibracion, sevisualiza I MFRESRA

LISTA.
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Cambiar parametros protegidos por contrasefa

Ciertos paréametros, incluidos los parametros de comunicacion, estén protegidos por
contrasefia predeterminados de fabrica.

Precaucidn « No cambie parametros protegidos por contrasefia, a menos que tenga una
comprension completa de las funciones de los parametros. Si los parametros se
configuran incorrectamente, la impresora puede funcionar de manera imprevisible.

Laprimeravez que intenta cambiar un pardmetro protegido por contrasefia, laimpresora
muestraDAR COMTRASEFA. Antes de que pueda cambiar e pardmetro, debe ingresar una
contrasefia numérica de cuatro digitos. Después de haber ingresado correctamente la
contrasefia, no tiene que ingresarla de nuevo salvo que salga del modo Configuracion
presionando SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) o apagando (O) laimpresora.

Para ingresar una contrasefia para un parametro protegido por contrasefia,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Antelasolicitud de la contrasefia, utilice MINUS (MENOS) (-) paracambiar laposicién
del digito seleccionado.

2. Cuando ha seleccionado el digito que desea cambiar, utilice PLUS (MAS) (+) para
aumentar €l valor del digito seleccionado. Repita estos dos pasos para cada digito de la
contrasefia.

3. Después de ingresar la contrasefia, presione SELECT (SELECCIONAR).

Se muestra €l parametro que selecciond para cambiar. Si la contrasefia se ingresd
correctamente, puede cambiar el valor.

Valor predeterminado de la contrasefia

El valor predeterminado de la contrasefia es 1234. L a contrasefia se puede cambiar utilizando
el comando ZPL (Zebra Programming Language [Lenguaje de programacién de Zebra]) * KP
(Definir contrasefia) o utilizando las paginas Web de laimpresora (se requiere servidor de
impresién ZebraNet cableado o inalambrico).

Desactivar la funcidén de proteccion por contrasefia

Puede desactivar lafuncion de proteccion por contrasefia de manera que no le solicite méas una
contrasefia, fijando la contrasefia en 0000 mediante el comando ZPL ~ KP. Paravolver a

activar lafuncion de proteccion por contrasefia, envie el comando ZPL "~ KPx, donde X puede
ser cualquier nimero entre 1y 9999.
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Imprimir una etigueta de configuracién

Una etiqueta de configuracion enumeralos gjustes de laimpresora que se amacenan en la
memoria de configuracion. Cuando haya cargado € papel, imprima una etiqueta de
configuracion como registro de la configuracion actual de su impresora. Conserve laetiquetaa
fin de utilizarla para la solucion de problemas de impresion.

Para imprimir una etiqueta de configuracion, lleve a cabo los siguientes pasos:

1.

En el panel de control, presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA).

Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por los pardmetros
hastaquellegueaLIST SETUFP ({EMUMER COHWFIGURZ.

Presione SELECT (SELECCIONAR) para seleccionar €l parametro.

Presione PLUS (MAS) (+) para confirmar laimpresion.
Se imprime una etiqueta de configuracién (Figura 11).

Figura 11 « Etiqueta de configuracion de muestra

Serie Z Serie RZ
PRINTER COMFIGURATION PRINTER CONFIGURATION
Zebra Technologies Zebra_Technologies
ZTC_ZM400-300dpi 2PL SaE Bedgn-snodp ZPL
ZBR2836549
+10. .. . DARKNESS PRINT SPEED
. PRINT SPEED TEAR_OFF
. TEAR_OFF PRINT MODE
. PRINT MODE HEDIA TYPE
: gERéERTEEEEET PRINT METHOD
PRINT METHOD . Egég Eéﬁg“
- PRINT WIDTH MAXIMUM LENGTH

LABEL LENGTH
MAKIMUM LENGTH
EARLY WARNING

USE COHH.
. PARALLEL COMM.

ER‘RL;DHRRN ING
PR‘RHLLEL CE]HH

NDT CONNECTED.

BIDIRECTIONAL. . ... .
RG232. .. ...l SERTAL COMM. DATA_BITS
9600. . .... BAUD PARITY
e B e
XOMZKOFF - .. HOST HANDSHAKE B L.
NONE . PROTOCOL * DN ICOTIONS
000, . . . METMORK ID ' FORMAT PREFIX
NORMAL . COMMUNICATIONS DELTHITER CHAR
Cre E . CONTROL PREFIX ZPL MODE
> .. FORMAT PREFIX MEGIA POMER UP
<> . DELIMITER CHAR HEAD CLOSE
ZPL Il...... . ZPL_MODE . BACKFEED
ChLIBTIa 1 At v o,
DEFAULT..... .. .. BACKFEED REPRINT HMODE
+000. . . ... LABEL TOP HEB s s
+0000. ... 1117 LEFT POSITION ToRoN &
DISABLED. ... REPRINT MODE TAKE LABEL
[]=+= A ... WEB 5. .. RK S.
0B3. IA S. . TRAMS GAIW
071, .. RIBBON §. TRANS BASE
i00. . TAKE LABEL TRANS BRIGHT
052: : TRANS GaIN FiARR G
: MODES EMABLED
o3 - TRANS BASE MODES DISABLED
1Bl . TRANS BRIGHT - PODES, DIsh
211 . RIBBON GAIN - BESCLLTS
R
cees HARDUARE 1D
................... HDDES DISﬁBLED CONF IGURATION
1248 12700 FOLL. RESOLUTION RAN
V53.16.32 <—....... F IRMWARE . OMBOARD FLASH
aBussaannnannsnsas XML _SCHEMA HONE...... FORMAT CONVERT
V37 ~is ~.. HARDMWARE 1D IDLE DISPLAY
DEFAULTED. ......... CONFIGURATION RTC
11200k. . . L.R: RAM BIC TIME
048k L.E: OMBOARD FLASH =] —
NOME. . - ... ++.. FORMAT CONVERT &F10 VALID CTR
FI VERSION ... IDLE DISPLAY "' RFID VUDID CTR
0B/05/08. I RIC DATE RFID READ PUR
22:03 . RTC TIME RFID WRITE PUR
gigest 2 veroron it G ke
7,658 . NONRESET CHTR REID HW VERSION
2,858 I RESET C 1 RFID FUW VERSIOMW
7,658 IN. RESET C T
19,453 CA. NONRESET CMTR REGET BNTRL
19,453 CH. RESET CNTR1 e &
.......... RESE
SELECTED ITEMS...0: PASSWORD LEVEL ST
MM 13186.07TEOOS0110. 79400-001 . J.VH1 79 RESET CNTR2
SELECTED ]TEHS ..... ASSHORD LEVEL
FIRMUARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED RO 15592. 0RCHPIO0T 11 P84000008.D-TH1

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Imprimir una etigueta de configuracion de red

Si esta utilizando un servidor de impresion, puede imprimir una etiqueta de configuracion de
red luego de conectar laimpresoraalared.

Para imprimir una etiqueta de configuracion de red, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. En € panel de control, presione SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA).

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por |os parametros
hastaquelleguealLIST HETWORK (LISTAR REDX.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para seleccionar el parametro.

4. Presione PLUS (MAS) (+) para confirmar laimpresion.

Se imprimira una etiqueta de configuracion de red (Figura 12). Un asterisco indicasi €
servidor de impresion cableado o inalambrico estd activo. Si no hay ningun servidor de
impresion inaldmbrico instalado, la parte inaldmbrica de |a etiqueta no se imprimira

Figura 12 « Etiqueta de configuraciéon de red de muestra (con un servidor de
impresioén inalambrico instalado)

Hetwork Configuration

Zebra Technologies
FRINTER NAME
ZBR2834732

OPTION FIRMWARE
PRIMARY NETWORK
LOAD FROM EXT?

ACTIVE PRINTSRVR

IP PROTOCOL

... IP ADDRESS

... SUBNET MASK

... DEFAULT GATEWAY
- WINS SERVER IF

TIMEDUT CHECKING
- TIMEOUT VALUE

... ARP _INTERVAL
. BASE RAW PORT

IP PROTOCOL

... IP ADDRESS

- ... SUBHET MASK

... DEFAULT GATEWAY
. HIHS SERVER IP

/

asterisco que
indica el
servidor de

... TIMEOUT CHECKIMNG
- TIMEOUT VALUE
. ARP INTERVAL

. BASE RAW PORT
HAC ADDRESS

. s
impresion ALL IP PROTOCOL
A 000.000.000.000. ... IP ADDRESS
activo 255.255.255.000. ... SUBNET MASK

000.000 -... DEFAULT GATEWAY
000 £000.000. 000.... UIHS SERVER IP
TIMEOUT CHECKING
TIMEOUT WVALUE
- ARP INTERUAL
ASE RAW _FOR
CRRD IHSERTED

. CRRD PRDDUCT 1D
- HﬁC ADDRESS

. DRIVER INSTALLED
. OPERHTIHE HODE
ESSID

TX POWER

- 1 Mbis

. CURRENT TX RATE
RECEIVE ANTENNA
KMIT_ ANTENNA
- WEP TYPE
WLAM SECURITY
. POOR SIGMNAL
- PREAMBLE
. ASSOCIATED
. PULSE ENABLED
. PULSE RATE

IMTL HODE
CHAMMEL MASK

11 Hb/s....
DIVERSITY.
DIVERSITY
OPEN

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Parametros estandar del panel de control

En laTabla 11 se muestran los parametros seglin el orden en que aparecen a presionar PLUS
(MAS) (+) después de ingresar al modo Configuracion. Paralos pardmetros que no aparecen en
estatabla, consulte Parametros adicionales del panel de control en la pagina 107.

> Nota « Su software de preparacion de etiquetas o € controlador de laimpresora pueden
sustituir gjustes realizados en €l panel de control. Remitase a la documentacion del
controlador o del software para obtener mas informacion.

Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 1 de 30)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Ajustar el contrastedeimpresion

') ‘ “ “ , ,l ‘ La configuracion del contraste (duracion del quemado) depende de diversos
factores, incluidos €l tipo de cinta, €l tipo de papel y € estado del cabezal de

CONTRASTE  +10 impresion. Puede gjustar €l contraste para lograr unaimpresion consistente

_IIIII . de alta calidad.

Importante ¢ Ajuste el contraste en € valor més bajo que brinde
una calidad de impresion buena. Si el contraste se establece
demasiado alto, latinta se puede correr, la cinta se puede deteriorar o
€l cabezal de impresién se puede desgastar prematuramente.
Si laimpresion es demasiado clarao si hay vacios en éreas impresas,
aumente € contraste. Si laimpresién es demasiado oscura o si las éreas
impresas se deforman o destifien, reduzca el contraste.

La Autoprueba ALIMENTACION en |a péagina 145 puede utilizarse para
determinar lamejor configuracion de contraste. Puede desear gjustar el
contraste mientras realizala Autoprueba PAUSA en |a pagina 144. Dado que
la configuracion de contraste surte efecto de inmediato, puede ver los
resultados en |as etiquetas que se estén imprimiendo en el momento. La
configuracion del controlador o del software también puede cambiar la
configuracion de contraste.

Valor predeterminado (ZPL): +10
Rango (ZPL): 00 a+30

Valor predeterminado (EPL): +7

Rango (EPL): 00 a+15

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar el contraste.

3. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir €l contraste.

4

. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 2 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

VELOC IMPRESION
51 MM/S +

Ajustar lavelocidad deimpresion

Ajustalavelocidad de impresion de una etiqueta (suministrada en nimeros
enteros de mm/pulg. por segundo). Las velocidades de impresion maés bajas
generalmente producen unamejor calidad de impresion. Los cambios de
velocidad de impresion surten efecto al salir del modo Configuracion.

Valor predeterminado (ZPL): 51 mm/s (2 IPS)
Valor predeterminado (EPL): 51 mm/s (6 IPS)
Rango:
« 200 dpi: 51 mm/sa 254 mm/s (2 a 10 IPS)
« 300dpi: 51 mm/sa 254 mm/s (2 a8 IPS)
« 600 dpi: 25 mm/sal102 mm/s (1 a4 IPS)

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar el valor.

3. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir €l valor.

4

. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

79695L-043
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 3 de 30)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Ajustar la posicién de corte manual

')‘ “ “,’l ‘ Este parametro establece la posicion del papel en labarraque se utiliza para

cortar manual mente/despegar luego de laimpresion.

CORTE MAN. +000 Consulte Figura 13. Los nimeros mayores hacen que el papel se mueva
(T[] ]]] hacia afuera (la linea de corte se mueve mas cerca hacia el borde principal
delaetiquetasiguiente) y los nimeros menores hacen que €l papel se mueva
hacia adentro (lalinea de corte se mueve més cerca del borde de la etiqueta
gue se acaba de imprimir).

Figura 13 « Ajuste de la posicion de corte manual

-1
R

L~

1 Direccion del papel
Ubicacion de lalinea de corte configurada
de fabricaen laposicion 00

Valor predeterminado: 0
Rango: -120 a+120

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar el valor. Cadavez que
presione, se ajustara la posicion de corte manual en cuatro filas de
puntos.

3. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir el valor. Cadavez que
presione, se gjustarala posicién de corte manual en cuatro filas de
puntos.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Pardmetros de la impresora (Pagina 4 de 30)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Seleccionar €l modo Impresién
') ‘ “ “ , , l ‘ Este pardmetro le indica alaimpresora como se extraeran las etiquetas
impresas. Aseglrese de que selecciona un modo de impresion que es
MODO |MPRES |ON compatible con su impresoray las opciones de laimpresora. Para obtener
informacién sobre como funcionan los modos de impresion con diferentes
~CORTE MANUAL * opciones de laimpresora, consulte Modos de impresion y opciones de la
impresora en la pagina 42.

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): CORTE MANUAL
Selecciones (impresoras sin RFID): CORTE MANUAL,
AUTODESPEGUE, CORTADOR, CORTE DEMORADO, IMP PAPEL
NO REC, REB PAPEL NO REC, LINERLESS-T (CORT PAPEL NO
REC), REBOBINAR

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): MODO RFID
Selecciones (impresoras sin RFID): CORTE MANUAL,
AUTODESPEGUE, CORTADOR, CORTE DEMORADO, IMP PAPEL
NO REC, REB PAPEL NO REC, MODO RFID, LINERLESS-T (CORT
PAPEL NO REC), REBOBINAR

=~ Nota « Las selecciones sin papel protector silo se aplican alas
impresoras que tienen la opcién sin papel protector.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 5 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

TIPO DE PAPEL
-ESPAC /MUESCA +

Configurar €l tipo de papéel

Este pardmetro leindicaalaimpresorael tipo de papel que esta utilizando
(consulte Tipos de papel en la pagina 36 para obtener mas informacién). Al
seleccionar papel continuo, debe incluir lainstruccién correspondiente ala
longitud de la etiqueta en su formato de etiqueta (*LLXXXX S esta
utilizando ZPL o ZPL 1I).

Cuando se selecciona papel no continuo, laimpresora carga papel para
calcular lalongitud de la etiqueta (la distancia entre dos puntos de registro
reconocidos del espacio intermedio entre etiquetas, banda trenzada o entre
las muescas u orificios de alineacion).

Valor predeterminado: ESPAC/MUESCA
Sdecciones: ESPAC/MUESCA, MARCA, CONTINUO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.

RiLW\'[/74]

METODO IMPRES.
-TRANS. TERMICA +

Seleccionar el método de impresion

El parametro de método de impresion leindicaalaimpresora e método de
impresion que desea utilizar: impresion térmicadirecta (sin cinta) o
transferencia térmica (se utiliza papdl y cinta paratransferenciatérmica).

Valor predeterminado: TRANS. TERMICA
Sdecciones: TRANS. TERMICA, TERMICA DIRECTA

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

21/03/2011
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Tabla 11 « Pardmetros de la impresora (Pagina 6 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

ANCHO IMPRS 1248
-IINNNRNENENEENE

Configurar el ancho deimpresién
Este pardmetro especifica el &reaimprimible através del ancho dela

etiqueta. LaTabla 12 muestralosrangosy los valores predeterminados para
€l ancho deimpresion, los cuales se basan en el modelo deimpresoray enla
resolucion del cabezal de impresion.

Tabla 12 « Rangos y valores maximos del ancho de impresion

Resolucion
del cabezal
de impresion

Impresora

ZM400/RZ400

ZM600/RZ600

200 dpi

Valor predeterminado: 832
Rango: 2 a 832 puntos

Valor predeterminado: 1344
Rango: 2 a 1344 puntos

Valor predeterminado: 2496
Rango: 2 a 2496 puntos

estadisponibleenla
impresora RZ400.

300 dpi Valor predeterminado: 1248 | Valor predeterminado: 1984
Rango: 2 a 1248 puntos Rango: 2 a 1984 puntos
600 dpi Nota » 600 dpi no | N/D

mostrado.

Nota ¢ Si & ancho es demasiado angosto, es posible que algunas
partes del formato de la etiqueta no se impriman en €l papel. Si €
ancho es excesivo, desperdiciard memoria de formato y es posible
que laimpresién se realice fuerade la etiquetay sobre el rodillo
portapapeles. Este gjuste puede afectar la posicion horizontal del
formato delaetiquetasi laimagen seinvirtio utilizando €l comando
APA ZPL .

Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paracambiar €l valor

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 7 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

LARGD MAXIMO

Configurar lalongitud maxima de la etiqueta
Este parametro se utilizaen e proceso de caibracion durante la parte del papel.

Siempre configure lalongitud méxima de la etiqueta en un valor que sea por
lo menos 25,4 mm (1,0 pulg.) mayor que lalongitud real de la etiqueta

-39PG 988MM (Figura14). Si € valor se configuraen un valor menor que lalongitud dela
etiqueta, laimpresora supondra que se ha cargado papel continuo y no podra
calibrarse.

Por giemplo, si lalongitud de la etiquetaes de 126 mm (5 pulg.), incluyendo
el espacio intermedio entre etiquetas, configure el pardmetro en 152 mm (6
pulg.). Si lalongitud de la etiqueta es de 190 mm (7,5 pulg.), configure €l
parametro para229 mm (9 pulg.).
Figura 14 « Longitud de la etiqueta
\/\/\/
(" AaBbCcDdEeFGgHhIJJKKLI )
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$%N&H()-+=2/":;,.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv A
WwXxYyZz1234567890! @#
$%N&*()-+=2"55,>{ } ]
P )
AaBbCcDdEeFiGgHhliJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv 3
WwXxYyZz1234567890! @ #
1 $%N&*()-+=2/",.<>{ }[ ]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLI1
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#
v $YN&* ()=, <>} ] v
\_ J
/\/\/\
1 | Longitud de la etiqueta (incluyendo €l espacio intermedio
entre etiquetas)
2 | Espacio intermedio entre etiquetas
3 | Configure lalongitud méxima de la etiqueta en este valor
aproximadamente
Valor predeterminado: 988 mm (39,0 pulg.)
SHecciones: Los valores son regulables en incrementos de 25,4 mm (1 pulg.).
Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paracambiar el valor
mostrado.
3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 8 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

ADV. PREMATURA
MANTEN ACTIV

Configurar el sistema de advertencias para mantenimiento
Cuando esta caracteristica esta activada, laimpresora proporciona
advertencias sobre cuando el cabezal de impresion necesita ser limpiado.

Valor predeterminado: MANTENIM. DESACTIVADO
Selecciones; MANTENIM. DESACT, MANTENIM. ACTVO

Para cambiar la configuracién del sistema de advertencias:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) para€elegir € parametro.

2. CuandolapantallaLCD muestraEARLY WARMIMG MAIMTEMAHCE
CADVERTEMCIA MAWTEMIMI, presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS
(MENOS) (-) paraconmutar entre DESACTIVADO y ACTIVADO. (S
se le solicita una contrasefia, ingrese su contrasefia utilizando las
instrucciones en Cambiar parametros protegidos por contrasefia en
lapégina74.)

3. Salgadel modo Configuracion y guarde los cambios para activar
parametros adicional es relacionados con €l sistema de advertencias.

4. Ingrese a modo Configuracion nuevamente y vaya alos siguientes
pardmetros paraingresar el intervalo de limpiezay lavida til del
cabezal deimpresion.

5. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

LIMPIEZA CABEZA
450 M 1476 PS

Configurar € intervalo delimpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este parametro aparece sélo cuando esta activado el sistemade advertencias
para mantenimiento. Este valor debe corresponderse con lalongitud del
papel o del rollo de cinta que esta utilizando.

Valor predeterminado: 450 M/1476 PS
Selecciones; 100 M/328 PS a 450 M/1476 PS en incrementos de 50 M

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir €l parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) parafijar € intervalo
de limpieza del cabezal deimpresion en la cantidad deseada de
mm/pulg. de papel o de cinta.

Cuando € cabezal de impresién alcanzalalongitud fijada, aparece en la
pantallaLCD WARHING CLEAM FRIWTHEAD ¢ADUERTEMCIA
LIMPIAR CABEZL . S lafuncién de alertaesta activada, la
impresora produce una a erta.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 9 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

GCABEZA L IMPIA?
-NO Sl +

Restablecer €l contador delimpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este pardmetro aparece solo cuando esta activado €l sistemade advertencias
para manteni miento.

Para restablecer el contador de limpieza del cabezal de impresién:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.
2. ¢Limpid el cabezal deimpresion?
« Silimpio el cabezal deimpresién, presione PLUS (MAS) (+) para
seleccionar YES (513,
« Sinolimpi6 d cabezal deimpresion, presione MINUS (MENOS) (-)
para seleccionar HO.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.

RiLW\'[/74]

VIDA eTIL CABEZA
1000000

Configurar lavida Gtil del cabezal para €l sistema de advertencias

Este parametro aparece sélo cuando esta activado el sistema de advertencias
para manteni miento. Configure este valor ala cantidad de pulgadas de papel
que se esperaimprimael cabezal deimpresion.

Valor predeterminado: 2.540.000,00 cm
Rango: 100 pulg. a 1.000.000 pulg.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramover el cursor.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.
Cuando €l cabeza de impresion alcanzalalongitud fijada, apareceen la
pantallaLCD WARHING REPLACE HEAD <ADUERTEHCIA
SUSTIT CREBEZAL». Silafuncidn de alertaestd activada, la
impresora produce una aerta.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

GNUEVA CABEZA?

Restablecer € contador de limpieza del cabezal deimpresion para el
sistema de advertencias

Este parametro aparece sélo cuando esta activado el sistema de advertencias
para manteni miento.

-NO S| + | | Pararestablecer el contador de limpieza del cabezal de impresion:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.
2. ¢Reemplazé el cabezal deimpresiéon?
+ Sireemplazé el cabezal deimpresion, presione PLUS (MAS) (+) para
seleccionar YES (SID.
« Si noreemplazo el cabezal deimpresion, presione MINUS (MENOS)
(-) paraseleccionar M.
3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 10 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

CONTAD NO REINIC
0 PG

Ver el contador noreinicialable

Este pardmetro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora. Puede utilizar comandos ZPL para cambiar 1a unidad de medida
de este contador. Paralos comandos, consulte la Programming Guide for
ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion para ZPL,
ZBl, Set-Get-Do, Mirror y WML).

RiLW\'[/74]

REAJUSTE CONT 1
0 PG

Ver el contador 1 controlado por el usuario

Este pardmetro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora desde que este pardmetro sereinicialara por Ultimavez. Puede
utilizar comandos ZPL para cambiar la unidad de mediday reinicialar este
contador. Paralos comandos, consulte la Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion para ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror y WML).

RiLW\'[/74]

REAJUSTE CONT 2
0 PG

Ver el contador 2 controlado por el usuario

Este parametro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora desde que este parametro se reinicialara por Ultimavez. Puede
utilizar comandos ZPL para cambiar la unidad de mediday reinicialar este
contador. Paralos comandos, consulte la Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion para ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror y WML).

RiLW\'[/74]

Lecturasdel contador deimpresion
Imprime una etiqueta que enumera las lecturas del odémetro paralo
siguiente;

CONTDRES IMPRES » €l contador no reinicialable

» los dos contadores controlados por €l usuario

« los contadores del sistema de advertencias para mantenimiento, que
indican cuando se limpio el cabezal de impresion por Ultimavezy la
vida (til del cabezal deimpresién

Si el sistema de advertencias para mantenimiento esta desactivado, no se

imprimen las lecturas de |os contadores correspondientes.

Para imprimir una lista de las lecturas del odémetro:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraimprimir las lecturas del odémetro.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) paracancelar la seleccion del
parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 11 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

LISTAR FUENTES

Enumerar fuentes

Esta opcidn imprime una etiqueta que enumera las fuentes disponibles en la
impresora, incluyendo las fuentes estandar de laimpresora ademas de
cualquier fuente opcional. Las fuentes se pueden almacenar en memoria
RAM o flash.

Para imprimir una lista de fuentes disponibles:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) para€elegir € parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PRINT ¢IMFREIMIR.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.

solo ZPL

RiLW\'[/74]

LISTAR C.BARRAS

Enumerar codigosde barras

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera los cédigos de barras
disponibles en laimpresora. Los cédigos de barras se pueden almacenar en
memoria RAM o flash.

Para imprimir una lista de cédigos de barras disponibles:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PEIMNT ¢IMFRIMIED.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR IMAGENES

Enumerar imagenes

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera las imagenes disponibles
almacenadas en latarjeta de memoria RAM, de memoriaflash o de
memoria opcional de laimpresora.

Para imprimir una lista de imagenes disponibles:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PEINT ¢IMFEIMIR.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.

RiLW\'[/74]

LISTAR FORMATOS

Enumerar formatos

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera los formatos disponibles
almacenados en la tarjeta de memoria RAM, de memoriaflash o de
memoria opciona de laimpresora.

Para imprimir una lista de formatos disponibles:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PEINT ¢IMFEIMIR>.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 12 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

LISTAR CONF IGUR.

Enumerar configuracion

Esta opcion imprime una etiqueta de configuracion (consulte laFigura 11 en
lapagina 75), lacual enumerala configuracion actual de laimpresora.
Para imprimir una etiqueta de configuracion:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PEINT ¢IMFRIMIED.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.

RiLW\'[/74]

ENUMERAR RED

Enumerar configuracion dered

Esta opcién imprime una etiqueta de configuracion de red (consulte la
Figura 12 en la pagina 76), la cual enumerala configuracién para cuaquier
servidor de impresion que esta instalado.

Para imprimir una etiqueta de configuracion de red:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PEINT ¢IMFEIMIR>.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.

RiLW\'[/74]

Enumerar todo
Esta opcién imprime las etiguetas que enumeran las fuentes, los codigos de
barras, lasimagenes y los formatos disponiblesy las configuraciones

LISTAR TODO actuales de laimpresoray de lared.
Para imprimir etiquetas paratodas la configuraciones:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PEINT ¢IMFEIMIR>.
3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 13 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

FORMATEAR TARJ
A+

Dar formato atarjeta de memoria
=~ Nota  Este pardmetro aparece Unicamente cuando se instala una
placa opcional Plusinalambrica con € chip de memoriaflash
cargado.

Esta opcion borratodalainformacion almacenada previamente en el chip de
memoria flash de 64 MB.

Precaucidn ¢ Esta opcién borra completamente el chip de memoria flash.

Para dar formato a una tarjeta de memoria:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar Az . uOFT: MEM (APL-D
anicamente).
Si su impresora esta configurada para requerir una contrasefia, sele
solicitaingresar la contrasefia.

3. Ingrese la contrasefia. Para obtener instrucciones detalladas, consulte
Cambiar parametros protegidos por contrasefia en la pagina 74.

4. Presione el bot6n correspondiente otra vez para seleccionar latarjeta
deseada.

LapantallaLCD muestraRRE *0U SURE? {iESTA SEGUROD?»
5. ¢Deseacontinuar?

« Presione MINUS (MENOS) (-) para seleccionar HO para cancelar la
peticion y volver alasolicitud FORMAT CARD <FORMATEAR
TARJ:.

« Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar YES ©513 y comenzar
lainiciaizacion.
Cuando se completalainicializacion, €l panel de control muestra
FORMATTIMG CARD COMPLETED <FORMATHOO TARJ
TERMIMADOX,

~ Nota ¢ Dependiendo de la cantidad de memoria en latarjeta de
- memoria, lainicializacion puede llevar hasta 5 minutos para
completarse.

6. Presione SELECT (SELECCIONAR) para cancelar la seleccion del
parametro.

21/03/2011

Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043

89



90 [ Configuracion
Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 14 de 30)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Inicializar la memoria flash

') ‘ “ “ , ” ‘ Esta opcién borratoda la informacién amacenada previamente en la

memoria flash.
INIC MEM FLASH Precaucion ¢ Esta opcién borra completamente la memoria flash.

S|+ | | Parainicializar la memoria flash:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Si sele solicita una contrasefia, ingrese la contrasefia de laimpresora.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte Cambiar parametros
protegidos por contrasefia en la pagina 74.

LapantallaLCD muestra IMITIALIZE FLASH?
CAIMICIALIZAR FLASH?

3. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar YES t¢5Iy.

LapantallaLCD muestraARE ‘0L SURE? (iESTA SEGUROD?»
4. ¢Deseacontinuar?

» Presione MINUS (MENOS) (-) para seleccionar H para cancelar la
peticion y volver alasolicitud IMITIALIZE FLASH?
CLIMICIALIZAR FLASH? .

« Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar YES ©5I» y comenzar
lainicializacion.

Cuando se completalainicializacion, €l pandl de control muestra
IMITIALIZING MEMORY COMPLETED ¢IWIC MEMORIA
TERMIMADO:,

~ Nota » Dependiendo de la cantidad de memoriaflash libre, la

inicializacion puede llevar hasta 1 minuto para completarse.

5. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.

79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011



Configuracion
Parametros estandar del panel de control

Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 15 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

PERFIL SENSOR

Perfil de sensor deimpresion

Un perfil de sensor muestra la configuracion del sensor comparado con las
lecturas reales del sensor. Esta etiqueta (la cual se extiende por varias
etiquetas o rétulos) se puede utilizar para solucionar problemas de
impresion. Parainterpretar |osresultados del perfil de sensor, consulte Perfil
de sensor en la pagina 150.

100

e 080 —

PAPEL

CINTA 06

BANDA_
040
20—
ooo
A CINTA A PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PAPE

Para imprimir un perfil de sensor:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) parainiciar este procedimiento de calibracion
esténdar e imprimir un perfil de sensor de papel.

3. Si sedebe gjustar la sensibilidad de los sensores, realice Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pagina 92.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 16 de 30)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion

Calibrar sensibilidad de sensor de papd y cinta

')‘ “ “,’l ‘ Utilice este procedimiento para gjustar |a sensibilidad de los sensores de

papel y de cinta.

PAPEL Y CINTA Importante « Siga este procedimiento exactamente como se

CAL |BRAR* presenta. Se deben realizar todos |os pasos aun cuando solo uno de
los sensores requiera gjuste. Puede presionar MINUS (MENOS) (-)
en cualquier paso del procedimiento para cancelar €l proceso.

Para realizar una calibracion de sensor de papel y de cinta:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) parainiciar el procedimiento de calibracion.
Aparecelasolicitud LOAD BACKIMG <CARGAR SOPORTE:.

3. Abraél cabezal deimpresion.

4. Extraiga aproximadamente 203 mm (8 pulg.) de etiquetas del papel
protector (protector) eingrese el papel en laimpresorade modo que solo
el papel protector quede entre los sensores de papel.

5. Si suimpresora cuenta con la opcién Despegar, Tensado del papel
protector o Rebobinado, complete los siguientes subpasos:

a. Empujelapalancade liberacién del mecanismo de despegado para
abrir el conjunto despegador.

\
7

b. Cargue €l papel protector sobre labarra para cortar
manual mente/despegar (1) y detras del conjunto despegador (2).
Asegurese de que el extremo del papel protector quede fuerade la
impresora.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 17 de 30)

Lenguaje/Parametro Accién/Explicacion
(continta dela pagina Calibrar sensibilidad de sensor de papdl y cinta (continuacion)
anterior) Precaucidn « Utilice la palanca de liberacién del despegador y su
A mano derecha para cerrar el conjunto despegador. No utilice su

mano izquierda para ayudar a cerrarlo. El borde superior del
conjunto/rodillo despegador podria apretar sus dedos.

c. Cierred conjunto despegador utilizando la palanca de liberacién
del mecanismo de despegado.

6. Degjeel cabeza deimpresion abierto.

7. Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.
Aparecelasolicitud REMOUVE EIEBOM (RETIRAR CIHTA:.

8. Extraigalacinta (s se utiliza).
9. Cierreel cabeza deimpresion.

10. Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.
Aparece d mensajeCALIBRATIMG FLEASE WAIT
{CALIEBRAMOO, ESFPEREX.
Laimpresora gjusta la escala (ganancia) de |as sefia es que recibe de los
sensores de papel y de la cinta sobre la base de la combinacién de papel
y cinta especifica que se esta utilizando. En el perfil de sensor, esto
basi camente corresponde amover el pico del gréfico haciaarribao hacia
abajo para optimizar las lecturas para su aplicacion.
Cuando se completala calibracion, aparece RELOAD ALL
(RECARGAR TODOX.

11. Abrael cabezal deimpresién'y empuje el papel hacia adelante hasta que
una etiqueta quede posicionada debajo del sensor de papel.

12.Vuelvaacargar lacinta (s se utiliza).

13.Cierre el cabezal deimpresion.

14.Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.
Laimpresorallevaa cabo una calibracion automatica. Durante este
proceso, laimpresoraverificalaslecturas parael pape y lacintasobrela
base de la nueva escala establecida, determinalalongitud de la etiqueta
y determina el modo de impresion. Para ver las nuevas lecturas en la
nueva escala, imprima un perfil de sensor.

15. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 18 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

COM PARALELO
-BIDIRECCIONAL  +

Configurar comunicaciones paralelo
Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con el que esta
utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: BIDIRECCIONAL
Selecciones: BIDIRECCIONAL, UNIDIRECCIONAL

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) para€elegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.

solo ZPL

RiLW\'[/74]

COM SERIE
-RS232 +

Configurar comunicaciones serie

Seleccione el puerto de comunicaciones que coincida con € que esta
utilizando la computadora host. Esta configuracion se aplica sélo cuando se
utiliza el puerto serie.

~ Nota ¢ Seleccione RS232 si estd utilizando un adaptador externo
para activar la operacion RS422/485.

Valor predeterminado: RS232
Selecciones; RS232, RS485 MULTIDROP

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 19 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

BAUD [0S
-9600 +

Configurar baudios

Esta configuracion se aplica sdlo cuando se utiliza €l puerto serie. La
configuracion de baudios de laimpresora debe coincidir con la
configuracion de baudios de la computadora host para que se produzcan
comunicaciones precisas. Seleccione el valor que coincida con el que esta
utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: 9600

Selecciones (ZPL, APL-I, APL-D): 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600,
14400, 19200, 28800, 38400, 57600, 115200

Selecciones (EPL): 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) para€elegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.

RiLW\'[/74]

BITS DE DATOS
-8 BITS

Configurar bitsde datos

Esta configuracion se aplica sdlo cuando se utiliza el puerto serie. Los bits
de datos de laimpresora deben coincidir con los bits de datos de la
computadora host para que se produzcan comuni caciones preci sas.
Configure los bits de datos para que coincidan con la configuracion
utilizada por la computadora host.

Valor predeterminado: 8 BITS
Selecciones. 7 BITS, 8BITS

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 20 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

PAR | DAD
-N INGUNA +

Configurar paridad

Esta configuracion se aplica sdlo cuando se utiliza €l puerto serie. La
paridad de laimpresora debe coincidir con la paridad de la computadora
host para que se produzcan comunicaciones precisas. Seleccione la paridad
gue coincida con la que esta utilizando la computadora host.

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: PAR, IMPAR, NINGUNO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

ENLACE CENTRAL
-XON/XOFF +

Configurar € protocolo de enlace central de host

Esta configuracién se aplica sélo cuando se utiliza el puerto serie. El
protocolo de enlace central de laimpresora debe coincidir con el protocolo
de enlace centra de la computadora host para que se produzcan
comunicaciones precisas. Seleccione e protocolo de enlace central que
coincida con €l que est4 utilizando la computadora host.

Valor predeterminado (ZPL): ACTV/DESACTV
Selecciones (ZPL): ACTV/DESACTV, DSR/DTR, RTS/CTS

Valor predeterminado (EPL): DTRY XON/XOFF
Selecciones (EPL): DTR'Y XON/XOFF, DTR

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 21 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

solo ZPL

RiLW\'[/74]

PROTOCOLO
-N INGUNA +

Configurar protocolo

Protocolo es un tipo de sistemade verificacion de errores. Dependiendo de
la seleccidn, se puede enviar un indicador desde laimpresoraala
computadora host dando a entender que se han recibido datos. Seleccione el
protocolo requerido por la computadora host. Para obtener mas informacion
sobre los protocolos, consulte la Programming Guide for ZPL, ZBlI,
Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de programacion para ZPL, ZBI, Set-
Get-Do, Mirror y WML).

Valor predeterminado: NINGUNO
Selecciones: NINGUNO, ZEBRA, ACK_NAK

~ Nota « ZEBREA eslo mismo que ACK _HAK, salvo que los mensajes
. de respuestas de ZEERR estan en secuencia. Si se selecciona
ZEERA, laimpresoradebe utilizar DSRE~0OTE para protocolo de
enlace central de host.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.

solo ZPL

RiLW\'[/74]

ID RED
000

Configurar ID dered

Este parametro asigna un nimero exclusivo alaimpresora cuando la
impresora esta funcionando en un ambiente en red RS422/485 multi-drop
(se requiere un adaptador externo RS422/485). Esto le brindaala
computadora host el medio de dirigirse a unaimpresora especifica. Esto no
afectaalasredes TCP/IP o IPX.

Valor predeterminado: 000
Rango: 000 a 999

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicion del siguiente
digito.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.

21/03/2011

Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043

97



98 [ Configuracion

Paradmetros estandar del panel de control

Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 22 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

COMUN | CAC | ONES
MODO NORMAL

Configurar el modo Comunicaciones

El modo diagnéstico de comunicaciones es una herramienta de solucién de
problemas para verificar lainterconexién entre laimpresoray la
computadora host. Para obtener més informacion, consulte Prueba de
diagndstico de comunicaciones en la pagina 149.

Valor predeterminado: MODO NORMAL
Selecciones: MODO NORMAL, DIAGNOSTICOS

Para seleccionar el modo diagnéstico de comunicaciones:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

solo ZPL

RiLW\'[/74]

PREF [JO CONTROL
-7E ~ +

Configurar caracter de prefijo de control
Laimpresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos paraindicar €
inicio de unainstruccion de control ZPL/ZPL I1.

=~ Nota « No utilice d mismo valor hexadecimal parael caracter de
control, carécter de formato y caracter delimitador. Laimpresora
debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeterminado: 7E ~
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicion del siguiente
digito.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

79695L-043
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 23 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

solo ZPL

RiLW\'[/74]

PREF |JO FORMATO
-5E ~ .

Configurar caracter de prefijo de formato
El prefijo de formato es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como
marcador de ubicacion de parametro en instrucciones de formato ZPL/ZPL
I1. Laimpresora busca este carécter hexadecimal de dos digitos paraindicar
el inicio de unainstruccion de formato ZPL/ZPL 1. Consulte la
Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacion para ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML) para obtener
més informacion.

~ Nota ¢ No utilice d mismo valor hexadecimal parad carécter de
control, carécter de formato y caracter delimitador. Laimpresora

debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeterminado: 5 *
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicion del siguiente
digito.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

solo ZPL

RiLW\'[/74]

DEL IMITADOR
-2C +

Configurar caracter delimitador
El caracter delimitador es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado
como marcador de ubicacién de parametro en instrucciones de formato
ZPL/ZPL 1. Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror, and WML (Guia de programacion para ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror y WML) para obtener més informacion.

~ Nota ¢ No utilice e mismo valor hexadecimal parael carécter de
control, carécter de formato y carécter delimitador. Laimpresora

debe ver caracteres diferentes para funcionar correctamente:

Valor predeterminado: 2C,
Rango: 00 aFF

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse ala posicion del siguiente
digito.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor del digito.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 24 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

Seleccionar modo ZPL

Laimpresora permanece en el modo seleccionado hasta que se la cambie
por este pardmetro o utilizando un comando ZPL/ZPL |I. Laimpresora
acepta formatos de etiquetas escritos en ZPL o0 ZPL |1, eliminando asi l1a
necesidad de volver aescribir cualquier formato ZPL que ya exista.
Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and
WML (Guia de programacion para ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML)
para obtener mas informacion sobre las diferenciasentre ZPL y ZPL |1,

Valor predeterminado: ZPL |1
Rango: ZPL I1, ZPL

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir €l parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para conmutar entre
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

CONECTAR
-CAL | BRAR +

Seleccionar la opcién Encender impresora
Este parametro configurala accion del papel cuando enciende laimpresora.

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): CALIBRACION

Valor predeterminado (impresoras con RFID): AVANZAR
Selecciones: CALIBRACION, CALIBR RAPIDA, LONGITUD, SIN
MOVIMIENTO, AVANZAR

« Calibracion gustalos nivelesy umbrales de los sensores, determina
lalongitud, y hace avanzar €l papel hastala banda siguiente.

« Calibr rapida configuralos umbrales del papel y de bandasin
gjustar la ganancia de los sensores, determina lalongitud, y hace
avanzar €l papel hastala banda siguiente.

« Longitud determinalalongitud de |a etiqueta utilizando los valores
actuales de los sensores, y hace avanzar €l papel hastala banda
siguiente.

« Sin movimiento leindicaalaimpresorano mover € papel. Debe
asegurarse de forma manual que la banda esté posicionada
correctamente o presionar Avanzar para posicionar la banda
siguiente.

« Avanzar: alimenta las etiquetas hasta el primer punto de registro.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.

79695L-043
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 25 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

CIERRE C.TERM.
-CAL | BRAR +

Seleccionar opcion Cierre del cabezal

Este pardmetro configurala accién del papel cuando cierra el cabezal de
impresion.

Valor predeterminado (impresoras sin RFID): CALIBRACION

Valor predeterminado (impresoras con RFID): AVANZAR

Selecciones: CALIBRACION, CALIBR RAPIDA, LONGITUD, SIN
MOVIMIENTO, AVANZAR

« Calibracion gjustalos nivelesy umbrales de los sensores, determina
lalongitud, y hace avanzar €l papel hastalabanda siguiente.

« Calibr rapida configuralos umbrales del papel y de bandasin
gjustar la ganancia de los sensores, determina lalongitud, y hace
avanzar €l papel hastalabanda siguiente.

» Longitud determinalalongitud de la etiqueta utilizando los valores
actuales de los sensores, y hace avanzar €l papel hastalabanda
siguiente.

« Sin movimiento leindicaalaimpresorano mover € papel. Debe
asegurarse de forma manual que la banda esté posicionada
correctamente o presionar Avanzar para posicionar la banda
siguiente.

« Avanzar: alimentalas etiquetas hasta el primer punto de registro.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir €l parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

RETROCESO
-POR DEFECTO +

Seleccionar secuencia de retroceso

Este parametro configura cuando se produce €l retroceso de la etiqueta
después de que se extrae una etiqueta en algunos modos de impresion. No
tiene ningun efecto en e modo Rebobinado. Esta configuracion es
reemplazada por ~J S cuando se recibe como parte de un formato de
etiqueta (consulte laProgramming Guide for ZPL, ZBI, Se-Get-Do, Mirror,
and WML (Guia de programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror y WML)
para obtener més informacion).

Valor predeterminado: POR DEFECTO (90%)

Selecciones: POR DEFECTO, DESPUES, DESACTIVADO, ANTES,

10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del parametro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 26 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

B.SUP.ETIQ. +000
-1INNNEN +

Ajustar la posiciéon superior dela etiqueta

Este pardmetro gjustala posicion de impresion vertical de la etiqueta. Los
nUmeros positivos ajustan la posicion de la parte superior de la etiqueta
hacia abajo de la etiqueta (lgjos del cabezal de impresion) en una cantidad
dada de puntos. Los nimeros negativos gjustan la posicion superior dela
etiqueta hacia arriba de la etiqueta (hacia €l cabezal de impresion).

Valor predeterminado: +000
Rango: -120 a+120

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) paraaumentar €l valor.

3. Presione MINUS (MENOS) (-) parareducir €l valor.

4

. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

POSICION 1ZQ.
- +0000 +

Ajustar la posicion izquierda

Este parametro gjustala posicion deimpresion horizontal delaetiqueta. Los
nUmeros positivos gjustan laimpresién hacia laizquierda en una cantidad
dada de puntos. Los nimeros negativos desplazan laimpresion haciala
derecha.

Valor predeterminado: 0000
Rango: -9999 a +9999 puntos

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramover el cursor.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paracambiar entre +/- y para aumentar el
valor del digito. Para un valor negativo, ingrese el valor antes de
cambiarlo con el signo menos.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

solo ZPL

RiLW\'[/74]

MODAL. REIMPR.
-DESACTIV.

+

Configurar el modo Reimpresion

Cuando & modo reimpresion esta activado, puede reimprimir la dltima
etiquetaimpresa emitiendo el comando ZPL ~PR o presionando MINUS
(MENOS) (-) en € panel de control.

Valor predeterminado: DESACTIVADO
Selecciones: ACTIVADO, DESACTIVADO

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir €l parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para conmutar entre
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

79695L-043
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 27 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

Ver la columna siguiente

Ver configuracion de los sensores

Estos parametros se configuran autométicamente durante el procedimiento
de calibracion y sélo deben ser cambiados por un técnico de servicio
calificado. Consulte la Programming Guide for ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror, and WML (Guia de programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror
y WML) para obtener informacion sobre estos parametros.

Para saltear estos parametros:

1. Presione PLUS (MAS) (+) para saltear cada uno de los pardmetros
siguientes:

RiL\'I74

WEB S. 030
(1] ]

Y (\\WN(/]

SENS. PAPEL 040
(L]

RILW'I/4 ]

GANANC TRANS 060
m

Y (\\WN(/]

SENS. CINTA 073
(L]

RILW'I/4 ]

BASE TRANSM 100
(L]

Y (\\WN(/]

TOMAR ETIQTA 100
INNERNNERNNERENR

RILW'I/4 ]

BRILLO TRANS 196
INNERNNERNNERENR

Y (\\WN(/]

MARCAR SENS. 050

RILW'I/4 ]

GNCIA CINTA 253
(L]

RILW'I/4 ]

GANANC MARCA 026

(L[] |
solo ZPL Seleccionar Convertir formato
Selecciona € factor de escala de mapade bits. El primer nimero es el valor
') ‘ “ “ , ” ‘ original de puntos por pulgada (dpi), €l segundo el valor de dpi al cual desea
poner en escala.
CONVERT IR
Valor predeterminado: NINGUNO
“NINGUNA * | | Selecciones: NINGUNO, 150 — 300, 150 — 600, 200 — 600, 300 — 600
Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 28 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

VISUAL . PAUSA

Seleccionar pantallainactiva
Este pardmetro selecciona las opciones de la pantalla LCD para€l reloj de
tiempo real.

Nota ¢ Si no se selecciona €l valor predeterminado, al presionar

VERS|ON FW . PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) se muestra brevemente en
pantallalaversion del firmware de laimpresora.

Valor predeterminado: VERSION FW

Selecciones: MM/DD/AA (24 HR), MM/DD/AA (12 HR), DD/IMM/AA

(24 HR), DD/MM/AA (12 HR), VERSION FW

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccion del pardmetro.
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Tabla 11 « Parametros de la impresora (Pagina 29 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

FECHA RTR
01/01/98

Configurar lafecha del reloj detiemporeal (RTR)

Este parametro |e permite configurar la fecha siguiendo la convencion

seleccionadaen DSPLAY IMACTLIO.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione MINUS (MENOS) (-) paramoverse alaposicion del siguiente
digito.

3. Presione PLUS (MAS) (+) paracambiar el valor del digito.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

HORA RTR
01:23

Configurar horaRTR
Este parametro le permite configurar la hora siguiendo la convencion
seleccionadaen OSPLAY IHACTLIO.

Para cambiar el valor mostrado:

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir € parametro.

2. Presione el 6valo delaizquierdaMINUS (MENOS) (-) paramoverseala
posicion ddl siguiente digito.

3. Presione el 6valo de laderecha PLUS (MAS) (+) paracambiar el valor
del digito.

4. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.

RiLW\'[/74]

NIVEL CTRASENA
-0PCIONES SELEC +

Especificar e nivel de contrasefia

Este pardmetro e permite seleccionar s ciertos elementos del menu
seleccionados de fébrica o todos |os el ementos del menl estan protegidos
por contrasefia

Valor predeterminado: OPCIONES SELECC

Selecciones: OPCIONES SELECC, TODAS OPCIONES

1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir el parametro.

2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) paraconmutar entre
las opciones.

3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar laseleccion del parametro.
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Tabla 11 «

Parametros de la impresora (Pagina 30 de 30)

Lenguaje/Parametro

Accion/Explicacién

RiLW\'[/74]

Seleccionar € idioma en pantalla
Este pardmetro cambia el idioma que se muestra en la pantalla LCD. Cada
seleccion de idioma se muestra en ese idioma.

' DTONA Valor predeterminado: ENGLISH
ESPANOL Sdlecciones: ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH, ITALIANO,
NORSK, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL2,
NEDERLANDS, SUOMI, JAPON, COREANO, CHINO SIMPLIFICADO,
CHINO TRADICIONAL
RILWNI74]| nik\'I74]1| nikW\'I74]
ID 1 OMA SPRAK o0
-ESPANOL -SVENSKA =20
RILWNI74]| nik\'I74]1| nikW\'I74]
LANGAGE SPROG 55
-FRANCAIS -DANSK -fi A eh s
RILWNI74]| nik\'I74]1| nikW\'I74]
Sprache 1D | OMA =S
-Deutsch -ESPANOL2 - g i o 5
RILWNI74]| nik\'I74]1| nikW\'I74]
L INGUA TAAL LANGUAGE
-I TAL1AND -NEDERLANDS -ENGL I SH
RILW'I741) ik\\'I74 ]
SPRAK KIELI
-NORSK -SUOM |
Rik\'I741 muwm
ID 1 OMA .
-PORTUGUES -A 715
Para cambiar el valor mostrado:
1. Presione SELECT (SELECCIONAR) paraelegir €l parametro.
2. Presione PLUS (MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por
las opciones.
3. Presione SELECT (SELECCIONAR) para aceptar cualquier cambio y
cancelar la seleccién del parametro.
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Parametros adicionales del panel de control

En las siguientes situaciones aparecen pardmetros adicional es.

» Cuando seinstala un lector de identificacion por radiofrecuencia (RFID). Para obtener
maés informacion, remitase ala RFID Programming Guide (Guia de programacion de
RFID).

e Cuando seinstalaen laimpresora un servidor de impresion cableado. Para obtener més
informacidn, consulte la ZebraNet 10/100 Print Server User and Reference Guide (Guia
dereferenciay del usuario del servidor de impresion ZebraNet 10/100).

» Cuando seinstala en laimpresora un servidor de impresion inaldmbrico. Consulte la
ZebraNet Wireless User Guide (Guia del usuario de ZebraNet Wreless).

Copias de estos manualesy laRFID Programming Guide (Guia de programacion de RFID) se
encuentran disponibles en http://www.zebra.com/manuals o en el CD del usuario que vino con
Su impresora.

21/03/2011 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043


http://www.zebra.com/manuals

Configuracion
Parametros adicionales del panel de control

108

79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011



Mantenimiento de rutina

En esta seccion se proporcionan procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.

Contenido
Reemplazo de componentes de laimpresora.. . . ... 110
Encargar piezasdereemplazo ......... ... ... .. 110
Reciclado de componentes de laimpresora . ............. . 110
LUBIICACION. . . . .o 110
Programa y procedimientos de limpieza . ............... .. .. . .. 111
Limpiar el exterior de laimpresora. . . ............ i 111
Limpiar el cabezal de impresién y el rodillo portapapeles . . . .................. 112
Limpiar el compartimiento del papelylossensores. . ........................ 115
Limpiar el moédulo del cortador. . . ... i e e 116
Mantenimiento de rutina para la opcidon Rebobinado. . ......................... 118
Extraer las etiquetas impresas o el papel protector del rodillo de rebobinado. . . . .. 118
Ajustar la alineacion del papel para la opcion de rebobinado .. ................ 120
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Reemplazo de componentes de la impresora.

Reemplazo de componentes de laimpresora.

Encargar piezas de reemplazo

Para éptima calidad de laimpresion y adecuado desempefio de laimpresora através de nuestra
linea de productos, Zebra recomienda enféticamente el uso de suministros Zebra™ genuinos
como parte de la solucién total. Especificamente, las impresoras ZM400, ZM 600, RZ400 y
RZ600 estan disefiadas paratrabajar solo con cabezales de impresion Zebra™ genuinos,
maximizando asi laseguridad y la calidad de impresién.

Comuniquese con su revendedor autorizado de Zebra para obtener informacion de pedido de
piezas, o consulte Contactos en la pagina 11 paralas direccionesy los nimeros de tel éfono de
los contactos.

Reciclado de componentes de laimpresora

Lamayoria de los componentes de estaimpresora son reciclables. Laplacalégica principal
de laimpresoraincluye una bateria que usted debe desechar adecuadamente.

No deseche ninguno de los componentes de laimpresora con €l resto de los residuos.
Desechelabateria de acuerdo alas regulacioneslocalesy recicle los otros componentes de la
impresora seguin las normas locales. Para obtener més informacion, visite
http://www.zebra.com/environment.

Lubricacion

Esta impresora no necesita ningin tipo de lubricacién.

Precaucidn e Si se utilizan en esta impresora, algunos lubricantes disponibles en el
comercio pueden dafiar el acabado y las piezas mecanicas.
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Programay procedimientos de limpieza

Importante « Zebrano es responsabl e de dafios causados por €l uso de liquidos de limpiezaen

estaimpresora.

En las siguientes paginas, se proporcionan procedimientos de limpieza especificos. En la
Tabla 13 se muestra el programa de limpieza recomendado. Estos interval os se proponen
solamente como recomendaciones. Probablemente deba realizar |os procedimientos de
limpieza con mayor frecuencia, segin laaplicacion y € papel que utilice.

Tabla 13 « Programa de limpieza recomendado

Area Método Intervalo
Cabezal deimpresion Solvente* Modo deimpresion térmica directa:

: Cadavez que se cambia €l rollo de
Rodillo port eles Solvente*

portapap : papel (o cada 152 m [500 pies] de
Sensores de papel Soplado de aire papel plegado continuo).
Sensor decinta Soplado deaire | Modo deimpresion detransferencia
Trayectoria del papel Solvente* térmica: Después de cadarollo de
. y cintao tresrollos de papel.

Trayectoriade lacinta Solvente*
Rodillo de presién. (parte de la opcién Despegar) | Solvente*
Barra para cortar manual mente/despegar Solvente* Unavez por mes.
Sensor de tomar etiqueta Soplado de aire | Unavez cada seis meses.

*  Zebrarecomienda e uso del Equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362). En lugar de este equipo, puede
utilizar un hisopo limpio bafiado en una solucién de a cohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada (10% méximo).

Limpiar el exterior de la impresora

Puede limpiar las superficies del exterior de laimpresora con un pafio libre de pelusa
ligeramente humedecido con un detergente suave, si es necesario. No utilice agentes de
limpieza abrasivos 0 solventes.
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Limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles

Puede minimizar el desgastede cabezal deimpresiony mantener lacalidad de impresiéon mediante
medidas preventivas regulares. Con el paso del tiempo, € desplazamiento del papel o delacinta
por e cabezal deimpresidn produce un desgaste del revestimiento ceramico protector, exponiendo
y posiblemente dafiando |os e ementos de impresidn (puntos). Para evitar la abrasion:

e Limpie el cabezal deimpresion con frecuenciay utilice cintas de transferencia térmica
bien lubricadas con material protector de fondo optimizado para reducir lafriccion.

» Minimicelosvalores de presion del cabezal deimpresion y de temperatura de quemado
optimizando el equilibrio entre las dos.

» Aseglrese de que la cinta de transferencia térmica sea tanto 0 méas ancha que el papel de
etiquetas para evitar que |os el ementos queden expuestos al material mas abrasivo de las
etiquetas.

Para obtener mejores resultados, limpie el cabezal de impresidn después de cambiar cadarollo
de cinta. La calidad de impresion incongruente, como vacios en € codigo de barras o en
gréficos, puede indicar que un cabezal de impresion esta sucio.

Precaucidon « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacién u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresion abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracién temporal como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

Nota « Paraimpresoras con conjunto despegador, manténgalo cerrado mientras limpie el
rodillo portapapel es para reducir € riesgo de doblar la barra para cortar
manual mente/despegar.

Figura 15 « Ubicacidon del cabezal de impresion y del rodillo portapapeles

1 Conjunto del cabezal de impresion
Rodillo portapapeles
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Precaucion ¢ El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar quemaduras
graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.

Precaucidn « Antes de tocar el conjunto del cabezal de impresién, descargue cualquier
electricidad estatica acumulada tocando el bastidor metalico de la impresora o utilizando
una mufiequera y una alfombrilla antiestaticas.

Para limpiar el cabezal de impresion y el rodillo portapapeles, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Abrael conjunto del cabezal deimpresion.
2. Extraiga€l papel y lacinta

3. Con €l hisopo del equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza47362), limpiela
tiramarrén encimadel cabezal de impresion de extremo aextremo. En lugar del equipo de
mantenimiento preventivo, puede utilizar un hisopo limpio bafiado en una solucién de
alcohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada (10% maximo). Deje que €l
solvente se evapore.

21/03/2011 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 79695L-043



114 | Mantenimiento de rutina
Procedimientos de limpieza

4. Mientras rota manualmente el rodillo portapeles, limpielo completamente con el hisopo.
Deje que € solvente se evapore.

5. Vuelvaacargar €l papd y lacintay, a continuacion, cierre el conjunto del cabezal de
impresion.

= Nota  Si la calidad de impresion no mejora después de llevar a cabo este procedimiento,
intente limpiando & cabezal de impresién con la pelicula de limpieza Save-A-Printhead.
Este material especialmente revestido elimina la contaminacion acumulada sin dafiar €l
cabezal deimpresion. Llame a su revendedor autorizado de Zebra para obtener mas
informacion.
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Limpiar el compartimiento del papel y los sensores.

Para limpiar el compartimiento del papel y los sensores, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Cepille o aspire las pelusas de papel y € polvo acumulado en las trayectorias del papel y
delacinta

2. Cepille 0 aspire las pelusas de papel y el polvo de los sensores (consulte la Figura 16).

Figura 16 « Limpieza de los sensores

1 Sensor de tomar etiqueta
Sensor de cinta
3 Sensor de papel
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Limpiar el modulo del cortador

Si el cortador no esta cortando las etiquetas completamente o se atasca con |as etiquetas,
limpie el cortador.

Precaucidn « Para seguridad personal, siempre desconecte la alimentacion eléctrica y
desenchufe la impresora antes de realizar este procedimiento.

Para limpiar el médulo del cortador, siga los siguientes pasos:

1. Apaguelaimpresora(O) y desenchufe laimpresora de su fuente de alimentacion eléctrica.

A Precaucion ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni la frote con los
dedos.

Extraiga el protector del cortador (1) quitando €l tornillo de mariposay la arandela
prisionera del protector del cortador (2).

3. Paraexponer lacuchilladel cortador enV, gire e tornillo de mariposa del motor del
cortador (1) en el sentido antihorario para hacer bajar la cuchilla.

—
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4. ConsultelaFigura 17. Con €l hisopo del equipo de mantenimiento preventivo (nimero de

pieza47362), limpie alo largo de la superficie de corte superior (1) y lacuchilladel
cortador (2). En lugar del equipo de mantenimiento preventivo, puede utilizar un hisopo
limpio bafiado en una solucién de alcohol isopropilico (90% minimo) y agua desionizada
(10% maximo). Deje que el solvente se evapore.

Figura 17 « Limpiar el médulo del cortador

1

-2

. Vuelvaa colocar € protector del cortador

. Enchufe laimpresora a la fuente de alimentacion eléctrica, y después enciendala (1)

impresora.

Lacuchillainferior del cortador vuelve a su posicion correcta de funcionamiento.

. Si @ cortador contintia desempefidndose poco satisfactoriamente, comuniquese con un

técnico de servicio autorizado.
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Mantenimiento de rutina para la opcion Rebobinado

Cuando utilizala opcién Rebobinado, periddicamente necesita extraer las etiquetas impresas o
€l papel protector usado del rodillo de rebobinado. Puede necesitar también gjustar la
alineacion del papel parala opcién Rebobinado.

Extraer las etiquetas impresas o el papel protector del rodillo de
rebobinado

Para extraer las etiquetas impresas o el papel protector del rodillo de
rebobinado, siga los siguientes pasos:

1. Corte €l papel protector entre el rodillo de alineacion del papel y € rodillo de rebobinado.

2. Gired rodillo de tensado en el sentido antihorario hasta que la guia de rebobinado del
papel esté totalmente en la posicion vertical.

3. Afloje € tornillo de mariposa en la guia de rebobinado del papel.

<
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4. Dedlicelaguiade rebobinado del papel hacia afueray luego pliéguela.
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Ajustar la alineacion del papel para la opcién de rebobinado

Lasinstrucciones de abgjo solo se aplican si laimpresoratiene la opcién de rebobinado. El
papel protector se debeinstalar anivel contrala placa posterior del rodillo de rebobinado para
evitar que el papel/papel protector se enrolle demasiado flojo.

Realice los gjustes en el orden dado. Haga solo |o que se necesita para resolver €l problema.

Para ajustar la alineacion del papel paraimpresoras con la opcién de
rebobinado, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Gire € cuadrante de gjuste (1) en el sentido horario parallevar € papel hacialaplaca
posterior (2).

2. Gire el cuadrante de gjuste (1) en el sentido antihorario para aejar €l papel delaplaca
posterior (2).

N

"V

©
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Solucion de problemas

En esta seccidn se brindainformacion sobre | os errores que probablemente deba solucionar. Se
incluyen varias pruebas de diagndstico.
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Listas de verificacion para la solucién de problemas

Si se produce una condicion de error en la impresora, revise la siguiente lista de
verificacion:

a

Q

¢Las etiquetas no continuas se estén utilizando como s fuesen etiquetas continuas? En caso
afirmativo, consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pagina 92.

¢Laimpresora estd dando cuentade un error de cinta cuando la cinta cargada es la
correcta? En caso afirmativo, consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en
lapagina 92.

¢Tiene problemas con lacalidad de impresion? En caso afirmativo, consulte Problemas de
calidad de impresion en la pagina 129.

¢Tiene problemas de comunicacion? En caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicaciones en la pagina 134.

Si las etiquetas no se imprimen o avanzan correctamente, revise la siguiente lista
de verificacion:

Q

Q

¢Esta utilizando €l tipo correcto de etiquetas? Revise |0s tipos de etiquetas en Tipos de
papel en lapagina 36.

¢Estautilizando una etiqueta mas angosta que € ancho de impresion maximo? Consulte la
Configurar €l ancho de impresion en la pagina 82.

Revise las ilustraciones de carga de etiquetas y de carga de cinta en Cargar €l papel en
lapégina45y Cargar cinta en la pagina 61.

¢Se debe gjustar € cabezal de impresion? Consulte Ajustar la presion del cabezal de
impresion en la pagina 68 para obtener mas informacion.

¢Se deben calibrar 1os sensores? Consulte Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta
en la pagina 92 para obtener mas informacién.

Si ninguna de las sugerencias anteriores soluciona el problema, revise la siguiente
lista de verificacion:

Q

Q

Realice una 0 mas de las autopruebas que figuran en Diagndstico de la impresora en
lapagina 142. Utilice |l os resultados para poder identificar el problema.

Si aun asi los problemas persisten, consulte Contactos en la pagina 11 para obtener
informacién sobre asistencia al cliente.
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Mensajes de error en la pantalla LCD

Lapantalla LCD muestra mensajes cuando se produce un error. Consulte la Tabla 14 para
conocer los errores en la pantalla LCD, las posibles causas y las soluciones recomendadas.

Tabla 14 « Mensajes de error en la pantalla LCD

Condicion de la pantalla

LCD/de la impresora Causa posible Solucién recomendada

El cabezal deimpresion se Instale un cabezal de impresién genuino de
ERFOF COWDITIOHN reemplazo por uno que no esun | Zebra™.

(COMDICH ERROR cabezal de impresion genuino de
INUALID HERD Zebra™.

{CABEZ MO UALIDO?

Laluz de ERROR (ERROR)
se pone intermitente.
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Tabla 14 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Condicion de la pantalla
LCD/de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

ERROR COMDITION
{COMDICION ERROR>
RIEEOHM QUT
CSIM CIMTAX

En & modo transferencia
térmica, la cinta no esta cargada
0 se carg0 incorrectamente.

Cargue la cinta correctamente. Consulte
Cargar cinta en la pagina 61.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

En &l modo transferencia
térmica, €l sensor de cintano la
esta detectando.

1. Cargue lacintacorrectamente.
Consulte Cargar cinta en la pagina61.

2. Cdibrelos sensores. Consulte
Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 92.

En & modo transferencia
térmica, €l papel esta
bloqueando el sensor de cinta.

1. Cargued papel correctamente. Consulte
Cargar €l papel en lapéagina45.

2. Cadlibrelos sensores. Consulte
Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 92.

En & modo transferencia
térmica, laimpresora no detectd
lacinta aun cuando esta cargada
correctamente.

1. Imprimaun perfil de sensor.
Consulte Perfil de sensor deimpresion
en lapagina9l. El umbral de faltade
cinta (1) es probable que esté
demasiado alto, por encima del area
negra que indica donde se detect6 la
cinta(2).

100

—P  cinTA

1
080
22— =
040
1] —
M 000

2. Cadlibrelos sensores o cargue los
valores predeterminados de la
impresora. Consulte Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta
en lapéagina 92 o PARAM DE FABR.
enlapégina 73.

WARMIHG
REIEBOM IM
CADVERTEMCIA CIMTA
INSTLADA?

Laluz de RIBBON (CINTA)
esta encendida, laluz de

La cinta esta cargada, pero la
impresora se configura para el
modo térmico directo.

No serequiere cinta con el papel de
impresion térmicadirecta. Si esta
utilizando papel paraimpresion térmica
directa, extraigalacinta. Este mensgje de
error no afectaraalaimpresion.

Si est4 utilizando papel paratransferencia
térmica, €l cual requiere cinta, configure la
impresora para el modo transferencia

ERROR (ERROR) se pone térmica. Consulte Seleccionar el método de
intermitente. Laluz de impresion en la pagina 81.
ERROR (ERROR) se pone
intermitente.
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Tabla 14 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Condicion de la pantalla
LCD/de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

ERROR COMDITION
FAFEE OUT
¢COMDICIOM ERROR
SIH PAFEL>

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El papel no esta cargado o esta
cargado incorrectamente.

Cargue € papel correctamente. Consulte
Cargar €l papd en lapagina4b.

El sensor de papel no esta
correctamente alineado.

Revise la ubicacion del sensor del papel.

Laimpresora esta configurada
para funcionar con papel no
continuo, pero se ha cargado
papel continuo.

Coloque € tipo de papel adecuado o vuelva
aconfigurar laimpresorapara€l tipo de
papel actua y realice una calibracién.

ERROR COMDITION
HERD OFEM
¢COMDICION ERROR
CAEEZAL ABRETOX

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El cabezal deimpresion no esta
completamente cerrado.

Cierre el cabezal de impresion por
compl eto.

El sensor de cabeza abierto no
funciona correctamente.

Llame a un técnico de servicio.

FALLA DEL
TEEMISTOR

Laluz de ERROR (ERROR)
Se pone intermitente.

El cabezal deimpresion tieneun
termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.

WARMIHG
HERD COLD
CAOVERTEMCIA
CABEZAL FREIOX

THERMISTOR
FRULT
CFALLA DEL
TERMISTOR 2

ERROR COMOITION
HERD ELEMEMT EAD
¢COMDICION ERROR
ELMT CAE IMCORX

Laimpresora se detiene; la

Precaucion ¢ Estos mensajes de error pueden haber sido

causados por un cable de alimentacién eléctrica o de datos del

cabezal de impresién conectados incorrectamente. El cabezal de
impresién puede estar lo suficientemente caliente como para causar
guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

El cable de datos del cabezal de
impresion no esta conectado
correctamente.

Precaucion ¢ Apague (O) la impresora

antes de llevar a cabo este procedimiento.

Si no lo hace, podria dafiar el cabezal de

impresion.

1. Apague (O) laimpresora.

2. Desconecte el cable de datos del
cabezal deimpresiony vuelvaa
conectarlo.

3. Aseglrese de que € conector del cable
esté completamente insertado en el
conector del cabezal de impresién.

4. Encienda(l) laimpresora

luz de ERROR (ERROR) esta El cabezal de i ont Ll técnico d —
encendida; laimpresoracicla , Ci .stez defewtnpl’eson lene un ame a un tecnico de servicio.
estos tres mensgjes. ermistor detectuoso.
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Tabla 14 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Condicion de la pantalla
LCD/de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

WARMIHG
HERD COLD
CADOVERETEMCIA
CAEEZAL FRIO:

Laimpresoraimprime
mientras laluz de ERROR
(ERROR) se pone
intermitente.

Precaucion ¢ Este mensaje de error puede haber sido causado por

un cable de alimentacion eléctrica o de datos del cabezal de

impresion conectado incorrectamente. El cabezal de impresién
puede estar lo suficientemente caliente como para causar quemaduras
graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.

Latemperatura del cabeza de
impresi6n se esta aproximando
al limiteinferior de operacion.

Continte imprimiendo hasta que el cabezal
deimpresion alcance latemperatura de
funcionamiento correcta. Si el error
persiste, es posible que latemperatura
ambiente sea demasiado fria para realizar
impresiones correctas. Llevelaimpresoraa
un ambiente mas calido.

El cable de datos del cabezal de
impresion no esta conectado
correctamente.

Precaucion ¢ Apague (O) la impresora

antes de llevar a cabo este procedimiento.

Si no lo hace, podria dafiar el cabezal de

impresion.

1. Apague (O) laimpresora.

2. Desconecte el cable de datos del
cabezal deimpresiony vuelvaa
conectarlo.

3. AsegUrese de que € conector ddl cable
esté compl etamente insertado en el
conector del cabezal de impresién.

4. Encienda(l) laimpresora.

El cabezal deimpresion tieneun
termistor defectuoso.

Llame a un técnico de servicio.

WARMIHG
HERD TOO HOT
CAOVERTEHMCIA CAE
MUY CALIEM?

Precaucion ¢ El cabezal de impresién puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras graves.
Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El cabezal deimpresion esta
muy caliente.

Deje que laimpresora se enfrie. La
impresion se reanudard automaticamente
cuando los elementos del cabezal de
impresién alcancen unatemperatura de
funcionamiento aceptable.
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Tabla 14 « Mensajes de error en la pantalla LCD (Continuacion)

Condicion de la pantalla
LCD/de laimpresora

Causa posible

Solucién recomendada

DESFRAGMEMT

Laimpresora se detiene.

Laimpresora esta
desfragmentando memoria.

Precaucion « NO desconecte la
alimentacion eléctrica de la impresora
durante la desfragmentacién. Si lo hace,
puede dafiar la impresora.

Deje que laimpresora concluyacon la
desfragmentacion. Si recibe este mensaje
de error frecuentemente, verifique sus
formatos de etiquetas. L os formatos que
graban y borran memoria con frecuencia
pueden provocar que laimpresora
desfragmente a menudo. Al utilizar
formatos de etiquetas codificados
correctamente minimiza la necesidad de la
desfragmentacion.

Si este mensaje no desaparece, pongase en
contacto con Asistenciatécnica. La
impresora requiere servicio.

ERROR COMDITION
CUTTER JAM
¢COMDICION ERROR
CORTARDOR ATASCOO

frote con los dedos.

A

Precaucion ¢ La cuchilla de corte esta muy afilada. No la toque ni la

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

Lacuchillade cortador estaen
latrayectoriadel papel.

Desconecte la alimentacidn eléctricade la
impresoray desenchifela. Inspeccione €l
maodulo cortador paraver si hay residuosy
limpielo seglin sea necesario siguiendo las
instrucciones de limpieza en Limpiar €l
maddulo del cortador en la pagina 116.

auT OF MEMORY
CFALTA MEMORIA>
Cfuncidn?

No existe memoria suficiente
pararealizar lafuncion
especificada en la segundalinea
del mensgje de error.

Libere algo de memoriade laimpresora
gjustando €l formato de laetiqueta o los
pardmetros de laimpresora. Unamanerade
liberar memoria es gjustar € ancho de
impresion al ancho real dela etiquetaen
lugar de dgjar € ancho de impresion
predeterminado. Consulte Configurar el
ancho de impresién en la pagina 82.

Aseglrese de que los datos no estén
dirigidos a un dispositivo que no esta
instalado o estaindisponible.

Remitase al Manual de mantenimiento para
obtener més informacion acercade la
funcion especificada
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Solucion de problemas
Problemas de calidad de impresion

Problemas de calidad de impresién

LaTabla 15 identifica problemas relacionados con la calidad de laimpresion, las posibles
causasy las soluciones recomendadas.

Tabla 15 « Problemas de calidad de impresién

Problema Causa posible Solucién recomendada
Temas generales Laimpresora esta configurada | Para obtener una calidad de impresion éptima,
relacionados con la en unavelocidad deimpresion | configure lavelocidad de impresién en €l valor
calidad dela incorrecta. més bajo posible para su aplicacion por medio
impresion del panel de control, del controlador o del
software. Consulte Ajustar la velocidad de
impresion en la pagina 78. Es posible que desee
realizar la Autoprueba ALIMENTACION en
la pégina 145.
Esta utilizando una 1. Cambie aun tipo de papel o cinta diferente
combinacion incorrecta de paratratar de encontrar una combinacién
etiquetasy cinta para su compatible.
aplicacion. 2. Si es necesario, consulte a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacién y asesoramiento.
Laimpresora esta configurada | Para obtener una calidad de impresion éptima,
en un nivel de contraste ajuste el contraste en el valor méas bajo posible
incorrecto. para su aplicacion por medio del panel de
control, del controlador o del software. Consulte
Ajustar el contraste deimpresion en
lapégina 77. Es posible que desee redlizar l1a
Autoprueba ALIMENTACION en la pagina 145
para determinar €l gjuste de contraste ideal.
El cabezal deimpresion esta Limpie el cabezal deimpresion. Consulte
sucio. Limpiar €l cabezal deimpresiony el rodillo
portapapeles en la pagina 112.
Presion incorrecta o irregular Ajuste lapresion del cabezal deimpresion a
del cabezal de impresion. minimo necesario para una calidad de impresién
buena. Consulte Ajustar la presion del cabezal
deimpresion en la pagina 68.
El cabezal deimpresion esta Llame a un técnico de servicio.
equilibrado incorrectamente.
Largasbandassin Elemento de impresién dafiado. | Llame a un técnico de servicio.

impresién en varias
etiquetas
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Solucién de problemas

Problemas de calidad de impresion

Tabla 15 « Problemas de calidad de impresion (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cintaarrugada

Lacintase cargo através del
sistema de cinta de manera
incorrecta.

Cargue la cinta correctamente. Consulte Cargar
cinta en la pégina 61.

Temperatura de quemado
incorrecta.

Ajuste @ contraste en el valor mas bajo posible
cuya calidad de impresién sea buena. Consulte
Ajustar €l contraste deimpresion en
lapégina77.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajuste lapresion del cabezal deimpresion a
minimo necesario para una calidad de impresién
buena. Consulte Ajustar la presion del cabezal
deimpresion en la pagina 68.

El papel no se carga
correctamente; pasa
"caminando" de un lado a otro.

Aseglrese de que & papel esté cefiido; paraeso
gjuste laguiadel papel, o llame a un técnico de
servicio.

Es necesario gjustar laplaca
extractora.

Llame a un técnico de servicio.

El cabezal deimpresion
necesita un gjuste vertical.

Llame a un técnico de servicio.

El cabezal deimpresion esta
equilibrado incorrectamente.

Llame a un técnico de servicio.

Es necesario alinear
nuevamente € cabezal de
impresiony € rodillo
portapapel es.

Llame a un técnico de servicio.

Laimpresion es
demasiadoclarao
demasiado oscura en
todala etiqueta

El papel o lacintano estan
disefados para altas
velocidades.

Reemplace los suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a altas
velocidades.

Esta utilizando una
combinacioén incorrecta de

papel y cintaparasu aplicacion.

1. Cambie aun tipo de papel o cintadiferente
paratratar de encontrar una combinacion
compatible.

2. Si esnecesario, consulte a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacion y asesoramiento.

Esta utilizando cinta con papel
paraimpresion térmicadirecta.

El papel paraimpresion térmica directano
necesita cinta. Para verificar si esta utilizando
papel paraimpresion térmicadirecta, redice la
prueba de marcar la etiqueta en Cuando se utiliza
cinta en la pagina 38.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajuste lapresion al minimo necesario. Consulte
Ajustar la presion del cabezal de impresion en
la pagina 68.
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Solucion de problemas
Problemas de calidad de impresion

Tabla 15 « Problemas de calidad de impresion (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Marcas detinta
corridaen las
etiquetas

El papel olacintano estan
disefiados para altas
velocidades.

Reemplace los suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a altas
velocidades.

Registro
erréneo/pasa por alto
etiquetas

Laimpresorano est calibrada.

Vuelvaacalibrar laimpresora

Formato de etiqueta incorrecto.

Utilice un formato de etiqueta correcto.

Registro erréneo o
falla deimpresion de
unaatresetiquetas

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Consulte Limpiar el cabezal deimpresiony el
rodillo portapapeles en lapagina 112.

El papel no cumple con las
especificaciones.

Utilice un papel que cumplacon las
especificaciones.

Desplazamiento
vertical en laparte

Laimpresorano esta calibrada.

Calibre laimpresora. Consulte Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en

superior del lapagina 92.
formulario El desplazamiento vertical Calibre laimpresora. Consulte Calibrar
sucede durante la operacion sensibilidad de sensor de papel y cinta en
normal de laimpresora. lapagina 92.
) Nota e+ Un
i desplazamiento vertical
de+ 4 a6filasdepuntos
(0,5mm
aproximadamente) esta
dentro de las tolerancias
normales.
El rodillo portapapeles esta Limpieel rodillo portapapel es. Consulte Limpiar
sucio. €l cabezal deimpresiony €l rodillo portapapeles
en lapagina112.
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Solucién de problemas

Problemas de calidad de impresion

Tabla 15 « Problemas de calidad de impresién (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Desplazamiento
vertical delaimagen
o la etiqueta

Laimpresora utiliza etiquetas
no continuas, pero esta

configurada en modo continuo.

Configure laimpresoraparael modo no continuo
y gecute larutinade calibracion, si es necesario.

El sensor de papel esta
posicionado incorrectamente.

Asegurese de que el sensor del papel esté
ubicado correctamente como paraleer un espacio
intermedio Unico/consistente entre etiquetas.

El sensor de papel esta
calibrado incorrectamente.

Consulte Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en lapagina 92.

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Limpiee rodillo portapapel es. Consulte Limpiar
el cabezal deimpresiony el rodillo portapapel es
en lapéagina 112.

Ajusteincorrecto de la presion
del cabezal deimpresién
(palancas acodadas).

Ajuste la presién del cabezal de impresion para
garantizar una correcta funcionalidad.

Cinta o papel cargados
incorrectamente.

Verifique que laimpresora esté cargada
correctamente.

Papel no compatible.

Aseglrese de que las muescas 0 |0s espacios
intermedios entre etiquetas sean de 2 mm a4 mm
y que estén ubicados consistentemente. El papel
no debe exceder las especificaciones minimas
correspondientes al modo de funcionamiento.

El codigo de barras
impreso en una
etiquetano se

El cédigo de barras no esta
dentro de las especificaciones
porque laimpresion es

Realice la Autoprueba ALIMENTACION en
lapégina 145. Ajuste el contraste o lavelocidad
de impresion seglin sea necesario.

escanea. demasiado clara o demasiado
oscura.
El espacio en blanco arededor | Deje por lo menos 3,2 mm (1/8 pulg.) entre e
del codigo de barras no es codigo debarrasy lasdemés &reasimpresasen la
suficiente. etiquetay entre el codigo de barrasy el borde de
la etiqueta.
79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011



Problemas de calibracion

Solucion de problemas
Problemas de calibracién

En laTabla 16 se identifican problemas de calibracion, las posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Tabla 16 * Problemas de calibracion

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Pérdida deregistro
deimpresion en
etiquetas.
Desplazamiento
vertical excesivoen €
registrodela parte
superior del
formulario.

El rodillo portapapeles esta
sucio.

Limpie el rodillo portapapeles segiin las
instrucciones que se brindan en Limpiar €l
cabezal deimpresiény el rodillo portapapelesen
lapéginal12.

Las guias del papel estén
posicionadas incorrectamente.

Aseglrese de que las guias del papel estén
ubicadas correctamente.

El tipo de papel esta
configurado incorrectamente.

Configure laimpresora para €l tipo de papel
correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consulte Configurar €l tipo de papel en
lapégina 81.

El papel esta cargado
incorrectamente.

Cargue el pape correctamente. Consulte Cargar
el papel en lapégina45.

Seprodujo un error

El papel o lacintaestéan

Asegurese de que el papel y lacintaestén

durantela cargados incorrectamente. cargados correctamente.
calibr acion Los sensores no pudieron Calibre manualmente laimpresora. Consulte
automatica. detectar el papel o lacinta Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta
en la pagina 92.
L 0s sensores estén sucios o Asegurese de que |os sensores estén limpios y
posicionados incorrectamente. | que el papel esté posicionado correctamente.
L os sensores estan sucios o €
papel esta posicionado
incorrectamente para que los
sensores |o detecten.
El tipo de papel esta Configure laimpresora parael tipo de papel
configurado incorrectamente. correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consulte Configurar €l tipo de papel en
la pagina 81.
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Solucién de problemas

Problemas de comunicaciones

Problemas de comunicaciones

La Tabla 17 identifica problemas de comunicaciones, |as posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Tabla 17 « Problemas de comunicaciones

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Se envié un formato de
etiguetaalaimpresora
gue no fuereconocido. La
luz de DATA (DATOS) no
esta intermitente.

L os parametros de
comunicacion son
incorrectos.

Revise |os pardmetros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora (si
corresponde).

Si estautilizando comunicacion serie, verifique
laconfiguracion del puerto serieen € ment del
panel de control. Consulte Configurar
comunicaciones serie en la pagina 94.

Si esta utilizando comunicacion serie,
asegurese de que esta utilizando un cable
madem nulo o un adaptador de médem nulo.

Con los controles del panel de control,
verifique la configuracion del protocolo.

Debe estar configurado en HOHE

{HINGUNO . Consulte Configurar protocolo
en lapégina 97.

Si utiliza un controlador, revise los pardmetros
de comunicacién del controlador
correspondiente a su conexion.

Se envié un formato de
etiquetaalaimpresora. Se
imprimen variasetiquetas,
a continuacion, la
impresorasaltealaimagen
delaetiqueta, laimprime
en el lugar equivocado,
omitesu impresion o la
distorsiona.

Los pardmetros de
comunicacion serie son
incorrectos.

Aseglrese de que los parametros de control de
flujo coincidan.

Revise lalongitud del cable de comunicacion.
Consulte laTabla5 en la pagina 29 para
obtener los requisitos.

Revise |os pardmetros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora (si
corresponde).

Se envi6 un formato de
etiqueta alaimpresora
que no fuereconocido. La
luz de DATA (DATOS)
estd intermitente pero no
se produce ninguna

El prefijo y los caracteres
delimitadores configurados
en laimpresorano
coinciden con los del
formato de la etiqueta.

Verifique e prefijoy los caracteres
delimitadores. Consulte Configurar caréacter de
prefijo deformato en la pagina 99y Configurar
caracter delimitador en la pagina 99 para
obtener los requisitos.

impresion. . - - . —
Se envian datos incorrectos | Revise los parametros de comunicacion de la
alaimpresora. computadora. Asegurese de que coincidan con
los parametros de laimpresora.
Si el problema persiste, revise el formato de la
etiqueta.
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Solucion de problemas
Problemas de la cinta
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En la Tabla 18 seidentifican problemas que pueden suceder con lacinta, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 18 « Problemas de la cinta

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cintarota o fundida

Ajuste de contraste demasiado
ato.

1. Reduzcae gjuste de contraste.

2. Limpie completamente &l cabezal de
impresion.

Lacintaestarevestidaen el
lado incorrecto y no se puede
utilizar con estaimpresora.

Reemplace la cinta con unarevestida en el lado
correcto. Para obtener méas informacién, consulte
Lado revestido de la cinta en la pagina 38.

Laimpresorano
detecta cuando se
acaba la cinta.

En e modo
transferencia
térmica, laimpresora
no detecto la cinta
aun cuando esta
cargada

cor rectamente.

Laimpresorase calibré sin que
tenga cinta. Después, se insertd
lacintasin que el usuario
vuelvaacalibrar laimpresorao
cargue los gjustes
predeterminados de la
impresora.

Calibre laimpresora, estavez utilizando la cinta
0 cargue | os gjustes predeterminados de la
impresora. Consulte Calibrar sensibilidad de
sensor de papel y cinta en la pagina 92.

Laluzindicadorade
cinta esta encendida
aun cuando lacinta

esta cargada

cor rectamente.

Laimpresorano fue calibrada
parafuncionar con la etiquetay
la cinta que se estén utilizando.

Readlice el procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en la pagina 92.
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Solucién de problemas

Problemas de RFID

Problemas

de RFID

En la Tabla 19 se identifican problemas que pueden suceder con impresoras preparadas para
RFID, las posibles causas y las soluciones recomendadas. Para obtener mas informacion
acercade RFID, remitase ala RFID Programming Guide (Guia de programacion de RFID). En
el CD del usuario que se suministracon laimpresoray en € sitio
http://www.zebra.com/manual s se encuentran copias de este manual.

Tabla 19

Problemas de RFID

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresora

Laimpresorano esta

Calibre manualmente laimpresora (consulte Calibrar

habilitada para | calibrada parafuncionar sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pagina 92) .
RFID dga con €l papd que se esta
vaciastodaslas | utilizando.
etiquetas. Laimpresorano sepuede | 1. Apague (O) laimpresora
comunicar con el lector de | 2. Espere 10 segundos.
RFID. 3. Encienda(l) laimpresora.

4. Si el problema persiste, puede tener un lector de RFID
deficiente o una conexion flojaentre el lector de RFID y
laimpresora. Comuniguese con Asistenciatécnicao un
técnico de servicio en RFID autorizado de Zebra para
lograr asistencia.

Laimpresorano se puede | 1. Apague (O) laimpresora
comunicar conel médulode | 2. Espere 10 segundos.
codificacion. 3. Encienda (1) laimpresora.

4. Si el problema persiste, puede tener un médulo de
codificacién deficiente o una conexion floja entre el
modulo de codificacion y laimpresora. Comuniquese
con Asistencia técnica o un técnico de servicio en RFID
autorizado de Zebra para lograr asistencia.

Interferenciade Realice una 0 mas cosas de lo siguiente, segin sea necesario:
rediofrecuencia (RF) desde |. Algjelaimpresorade lectores de RFID fijos o de otras
otrafuente de RF. fuentes de RF.

» AsegUrese de que la puerta del compartimiento del papel
esté cerrada siempre durante la programacion de RFID.

La configuracion es La configuracion del software sustituye la configuracién de
incorrecta en su software de | laimpresora. Asegurese de que la configuracion del
disefio de etiquetas. software y de laimpresora coincidan.
(ContinGia en la pagina siguiente)
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Problemas de RFID

Tabla 19 « Problemas de RFID (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresora
habilitada para
RFID dgja
vaciastodaslas
etiquetas.

(Contintia de la pagina anterior)

Estautilizando unaposicion
de programacion incorrecta,
particularmente si los
rétulos en uso estan dentro
delasespecificacionesdela
impresora.

Realice una o mas cosas de lo siguiente, segin sea necesario:

« Verifiquelaposicién de programacion de RFID, o la
configuracion de laposicion del programaen el software
de disefio de etiquetas. Si la posicidn esincorrecta,
cambie la configuracion.

» Restablezcalaposicion de programacion de RFID a
valor predeterminado.

Esta enviando comandos de
ZPL 0 SGD de RFID que
son incorrectos.

Verifique sus formatos de etiquetas.

Rendimientos

Lasetiquetas RFID no estan

Aseglrese de que las etiquetas cumplen con las

bajos. Sedejan | dentro delas especificaciones de colocacion del transpondedor para su
vacios especificaciones parala impresora. Consulte http://www.zebra.com/transponders
demasiados impresora, 1o que significa | para obtener informacion sobre la colocacién del
rétulos RFID gue €l transpondedor no transpondedor.
por rollo. estaen un area que se puede | Remitase ala RFID Programming Guide (Guia de
programar programacion de RFID) o péngase en contacto con un
consistentemente. revendedor de RFID autorizado por Zebra para obtener més
informacion.
Algunosrétulos RFID son | 1. Verifique que laimpresora esta configurada para
mas sensibles que otros y potencia de escritura correcta. Consulte
pueden requerir una http://www.zebra.com/transponders parala
configuracion especial dela configuracion de potenciarecomendada para cadatipo de
impresora. rétulo.
2. Si esnecesario, gjecute el comando *HR para calibrar
manual mente la posicidn del transpondedor.
3. Si e problema persiste, considere la posibilidad de
utilizar un tipo de rétulo diferente.
Remitase ala RFID Programming Guide (Guia de
programacion de RFID) o péngase en contacto con un
revendedor de RFID autorizado por Zebra para obtener méas
informacion.
Niveles de potenciade Cambie los niveles de potencia de lecturay escriturade
lecturay escritura RFID. Consulte la RFID Programming Guide (Guiade
incorrectos para €l tipo de | programacion de RFID) para obtener instrucciones.
rétulo RFID.
Interferenciade Realice una o mas cosas de lo siguiente, segin sea necesario:
rediofrecuencia (RF) desde |. Algjelaimpresorade loslectores de RFID fijos.
otrafuente de RF. . Aseglrese de que la puertadel compartimiento del papel
esté cerrada siempre durante la programacion de RFID.
Laimpresoraestautilizando | Vaya a http://www.zebra.com/support para firmware
versiones desactualizadas | actualizado.
del firmwaredela
impresoray del firmware
del lector.
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Solucién de problemas

Problemas de RFID

Tabla 19 « Problemas de RFID (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Laimpresora
impresora se
detieneen la
incrustacion de
RFID.

Laimpresoracalibro la
longitud de la etiqueta sdlo
hastalaincrustacién de
RFID en vez de hasta el
espacio intermedio entre
etiquetas.

1.

Seleccione FEED (ALIMENTACION) paralos
pardmetrosEMCEMOR IMPRES y CIERREE CABEZAL
(consulte Seleccionar la opcidn Encender impresora en
la pégina 100 o Seleccionar opcion Cierre del cabezal en
lapagina 101).

Calibre manualmente laimpresora (consulte Calibrar
sensibilidad de sensor de papel y cinta en lapégina 92) .

Laluzde DATA

Ladescargano fue

Apague (O) laimpresora.

1.
(DATOS) s satisfactoria. Paraobtener | 2. Espere 10 segundos.
pone mejores resultados, 3. Encienda (1) laimpresora.
intermitente desconecte y conecte la .
. o ) 4. Intente descargar €l firmware nuevamente.
indefinidamente | impresora antes de ! : i
después que descargar cualquier 5. Si eI prol_alerpa persi ste, pdngase en contacto con
intenta firmware. Asistencia tecnica.
descargar
firmwaredela
impresora o del
lector.
Los parametros | Laimpresoraseapag6 (O)y | Espere por 1o menos 10 segundos después de apagar la
deRFID no sevolvio aencender (1) impresora antes de volver a encenderla.

aparecen en €l
modo
Configuraciony
lainformacion
de RFID no
apareceen la
etiqueta de
configuracion
delaimpresora.

Laimpresorano
dejavaciaslas

demasiado rapido para que
el lector de RFID se
inicializara correctamente.

1.

Apague (O) laimpresora.

2. Espere 10 segundos.
3.
4. Verifique s hay parametros RFID en el modo

Encienda (1) laimpresora.

Configuracion o si hay informacién de RFID en una
nueva etiqueta de configuracion.

Se carg6 en laimpresora
unaversion incorrecta del
firmware de laimpresorao
del lector.

. Verifique que laversion correcta del firmware esta

cargada en su impresora. Consulte Modos de lenguaje de
laimpresora en la pagina 23, o remitase ala RFID
Programming Guide (Guia de programacion de RFID)
para obtener mas informacion.

etiquetas RFID 2. Descargue el firmware correcto de laimpresora o del
gue no estan lector si es necesario.
programadas 3. Si d problema persiste, pdngase en contacto con
correctamente. Asistenciatécnica.
Laimpresorano se puede |1. Apague (O) laimpresora
comunicar con el 2. Espere 10 segundos.
subsistema de RFID. 3. Encienda (1) laimpresora.
4. Si e problema persiste, puede tener un lector de RFID
deficiente o una conexion flojaentre €l lector de RFID y
laimpresora. Comuniquese con Asistenciatécnica o un
técnico de servicio autorizado paralograr asistencia.
Laimpresoraestd preparada | Péngase en contacto con un revendedor de RFID autorizado
para RFID, pero no hay de Zebra para adquirir un lector para su impresora.
ningun lector instalado.
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Problemas miscelaneos de laimpresora

En laTabla 20 se identifican |os problemas miscel aneos de laimpresora, |as posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 20 « Problemas miscelaneos de laimpresora

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

No comprendo €l
idioma que aparece
en lapantallaLCD

El pardmetro de idioma se
cambi6 por medio de un
comando de firmware o del
panel de control.

1.

Presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA) paraingresar
a modo Configuracion.

Presione MINUS (MENOS) (-).
Laimpresoramuestrael pardametro IDIOMA
en €l idioma actual. Aun cuando no pueda
reconocer |os caracteres que se muestran,
puede sin embargo desplazarse a otro
idioma.

. Presione SELECT (SELECCIONAR) para

seleccionar €l parametro.

Presione PLUS (MAS) (+) o MINUS
(MENOS) (-) para desplazarse por las
opciones hasta que encuentre un idioma que
pueda leer.

Presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA).

En lapantallaLCD se visualiza GEOAF:
CAMEIOS en e idiomaorigina.

Presione SETUP/EXIT
(CONFIGURACION/SALIDA) otravez para
salir del modo configuracion y guardar los
cambios (si € idiomano cambia, puede
necesitar desplazarse a una opcion de
guardado diferente presionando PLUS
(MAS) (+) 0 MINUS (MENOS) (-) en € paso
anterior).

Repita este proceso, si es necesario, hasta
[legar a idioma deseado.

Faltan caractereso
partes de car acteres
en la pantalla LCD.

Es posible que haya que
cambiar lapantallaLCD.

Llame a un técnico de servicio.
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Tabla 20 « Problemas miscelaneos de la impresora (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

L oscambios
efectuadosen la
configuracion delos
par ametros no
tuvieron efecto.

L os parametros estén definidos
incorrectamente.

1. Definalos pardmetrosy guardelos de forma
permanente.

2. Apaguelaimpresora (O) y, a continuacion,
enciéndala (1) nuevamente.

Un comando de firmware
desactivé la capacidad para
cambiar €l parametro.

Consulte la Programming Guide (Guiade
programacién) para obtener €l lenguaje que se
esta utilizando en laimpresora, o bien, llame a
un técnico de servicio.

Un comando de firmware
volvi6 acambiar € parametro
por la configuracién anterior.

Consulte la Programming Guide (Guiade
programacién) para obtener el lenguaje que se
esta utilizando en laimpresora, o bien, lame a
un técnico de servicio.

Si el problema persiste,
posiblemente haya ocurrido un
problemaen laplacalégica
principal.

Llame a un técnico de servicio.

Mientrasestaen e
modo Despegar, €l
protector del papel se
envuelve alrededor
del rodillo
portapapeles.

Estautilizando papel perforado,
el cual no serecomienda parael
modo Despegar.

Mientras opere en e modo Despegar, utilice
papel que no esté perforado.

Laimpresorano
calibra ni detecta la
parte superior dela

Laimpresora no fue calibrada
para funcionar con la etiqueta
gue se esta utilizando.

Readlice €l procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en lapagina 92.

etiqueta.

Laimpresoraestéa configurada | Configure €l tipo de papel para papel no

parafuncionar con papel continuo. Consulte Configurar €l tipo de papel

continuo. en lapégina 81.

La configuracion del Los parédmetros del controlador o del software

controlador o del software no generan comandos que pueden sobrescribir la

esté definida correctamente. configuracion de laimpresora. Revise los
parametros relacionados con el papel en el
controlador o en el software.
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Tabla 20 « Problemas miscelaneos de la impresora (Continuacion)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Lasetiquetasno
continuasreciben €l
tratamiento de
etiquetas continuas.

Laimpresora no fue calibrada
parafuncionar con el papel que
se esta utilizando.

Realice el procedimiento de calibracion que se
detallaen Calibrar sensibilidad de sensor de
papel y cinta en lapagina 92.

Laimpresora esta configurada
parafuncionar con papel
continuo.

Configure €l tipo de papel para papel no
continuo. Consulte Configurar €l tipo de papel
en lapagina 81.

Todas lasluces estdn
encendidas, perola
pantalla LCD estaen
blancoy laimpresora
esta bloqueada.

Fallaelectronicainterna o de
firmware.

Llame aun técnico de servicio.

Laimpresora se
bloguea al g ecutar la
autoprueba de
conexion dela
alimentacion
eléctrica.

Falladelaplacalégica
principal.

Llame a un técnico de servicio.

Laimpresora
imprimeVOID
(VACIA) en cada
etiqueta que intento
imprimir.

Laimpresora esta configurada
para operacion RFID, pero no
esté utilizando etiquetas RFID.

Cambie a etiquetas RFID, o elimine los
comandos RFID de sus formatos de etiquetas.
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Diagndstico de laimpresora

Las autopruebasy |as otras pruebas de diagndstico brindan informacién especifica sobre la
condicion de laimpresora. Las autopruebas generan muestras de impresion y brindan
informacién especifica que permite determinar las condiciones de operacion de laimpresora.
L as autopruebas que se utilizan con mayor frecuencia son la autoprueba de conexion de la
alimentacion eléctricay la autoprueba CANCEL (CANCELAR).

Importante » Cuando realice las autopruebas, utilice papel de ancho completo. Si el papel no
es o suficientemente ancho, |as etiquetas de prueba pueden imprimirse en € rodillo
portapapeles. Para evitar que esto suceda, verifique el ancho deimpresion utilizando
Configurar €l ancho de impresion en la pagina 82, y asegurese de que € ancho sead
correcto para €l papel que esta utilizando.

Cada autoprueba se activa presionando una tecla especifica del panel de control, o bien, una
combinacion de teclas mientras se conecta (1) 1a alimentacion eléctrica de laimpresora.
Mantengala(s) tecla(s) presionada(s) hasta que se apague la primeraluz indicadora. La
autoprueba seleccionada se gjecuta autométicamente al final de la autoprueba de conexién de
la alimentacion eléctrica

Nota ¢

« Cuando realice estas autopruebas, no envie datos a laimpresora desde el servidor.

+ Si el papel es més corto que |a etiqueta que desea imprimir, la etiqueta de prueba
continuard imprimiéndose en la siguiente etiqueta.

« Si cancela una autoprueba antes de que ésta finalice, siempre reinicialice laimpresora
apagandola (O) y encendiéndola (1) nuevamente.

Autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica

Cada vez que se enciende laimpresora (1), se g ecuta una autoprueba de conexién de la
alimentacion eléctrica (POST). Durante esta prueba, las luces del panel de control (los LED)
se encienden y se apagan para asegurar |la operacion correcta. Al final de esta autoprueba, sdlo
queda encendido € LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Unavez completada
la autoprueba de conexion de la alimentacién eléctrica, el papel avanza hastala posicion
correcta.

Parainiciar la autoprueba de conexion de la alimentacion eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Encienda (I) laimpresora.

Seiluminael LED de POWER (ALIMENTACION ELECTRICA). Los otros LED del
panel de control y lapantalla LCD controlan el progreso e indican los resultados de las
pruebas individuales. Todos los mensgjes que se visualizan durante la POST estén en
inglés; no obstante, si la pruebafalla, e mensaje resultante también aparece en varios
idiomas internacionales.
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Autoprueba CANCELAR

Laautoprueba CANCELAR imprime una etiqueta de configuracion (Figura 18).

Para realizar la autoprueba CANCEL (CANCELAR), lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) hasta que se apague la primera
luz del panel de control.

Se imprimird una etiqueta de configuracion de laimpresora (Figura 18).

Figura 18 « Etiqueta de configuracién de ejemplo

Serie Z Serie RZ

PRINTER CONFIGURATION

PRINTER COWFIGURATION

Zebra Technologies

Zebra Technologies
£TC ZM400-300dpi ZPL

£BRE836549

#10.suciannanannnna DARKNESS

2 IPS. PRINT SPEED

+000...... TEAR OFF
FF.onennnn PRINT HODE

CONTINUOUS......
TRANSMISSIVE. .
THERMAL-TRANS .
S

HEDIA TYPE
SENSOR SELECT
PRINT METHOD

1248 12/MM FU

10— FRIMT WIDTH
000, .. EL LEN
39.0IN HARIMUM LENGTH
MAINT. EARLY WARNING

USB COMM.

BIDIRECTIDNAL PARALLEL COMM.
RS232........ SERIAL COMHM.
Q0. BAUD
8 BITS..caauuans CATA_BITS
Eeovune PARITY
KONAXOFF _ . HOST HANDSHAKE
...... FROTOCOL
............. NETWORK ID
HDRI‘IQL MODE..... COMMUMICATIONS
4§~ 7EH..... CDHTRUL PREF 1%
£y RMAT PREFIX
< A :- DELII“IITER CHAR
.......... £ZPL _MODE
CHLIBRHT I0N..... HMEDIA POWER UP
CALIBRATION HEAD CLOSE
EFAULT BACKFEED
+000. . LABEL TOP
Qoo0 LEFT POSITION
DISABLED REPRINT HMODE
0B3... HEB S.
0B3.. MEDIA S.
071.. RIBBON 5.
100.. TAKE LABEL
050, . eeeinenas MARK S.
002.cccianannnns TRANS GAIN
033.. TRANS BASE
166.. TRANS BRIGHT
211.. RIBBOM GAIM
.......... MARK GAIN
DF‘SHFKI“I MODES EMABLED

MODES DISABLED
RESOLUTION

V53.16.32 <-. FIRMWARE
1.2 e ®ML SCHEMA
V37 — HARDWARE ID
DEFAULTED. CONF IGURATION
11200k. ... RAM

ONBOARD FLASH
NOME FORMAT CONVERT
FW VERSION...... IDLE DISPLAY
06/05/08........ RTC DATE

09..... RTC TIME
DISABLED. .

[ ZB1 VERSIOM
7658 IM........ NONRESET CHTR
7,858 IMN........ RESET CHTR1
7,658 IN.. RESET CHTR2
15,453 CH NONRESET CHTR
18,453 CH RESET CMTR1
19,453 CH..... RESET CHTREZ
SELECT TE D LEVEL

ED ITEMS PASSWOR
MM 13186.07TE00S0110.79400-001.J.VH1

FIRMWARE IM THIS FRINTER IS COPYRIGHTED

2TC R2Z400-200dpi 2ZPL
ZBR2273583

. USE COMM.

. PARALLEL COMM.

. SERIAL COMH.

. DATA _BITS

. PARI

. HOST HANDSHAKE

. PROTOCOL

. HETWORK ID

. COMMUNICATIONS
CONTROL PREFIX

FORMAT _PREFIX

. DELIHITER CHAR

. LEFT POSITION
. REPRINT MODE

. TRANS GAIN
TRANS BASE
. TRANS BRIGHT
. RIBBON GAIN
. MARK GAIM
. MODES EMABLED
... MODES DISABLED
. RESOLUTION
. RMHARE

FI!
. R
. HARDWARE ID
CONF IGURATION
R: RAM
53332k E: OMBOARD FLASH
ME . FORMAT COMVERT
FW VERSIO . IDLE DISPLAY
11/01/07. . RTC DATE
250uisaan ..+ RTC TIME
DISﬁ‘BLEO . €81
. ZB1 VERSIOM
900. ID VALID CTR
172, RFID VOID CTR
2. - RFID READ PWR
........... . RFID WRITE PUR
M‘.l TAG FOUND . REID ERR STATUS
Gen2..... . RFID TAG TYPE
Q00 RFID HW VERSION
TH: 20080415, RFID FW VERSION
0132....... PROG. POSI
6.2 NOWRESET CHTR
6,217 IN RESET CHTR1
6,217 IN. RESET Cl
+ 79 NONRESET CHTR
15,780 CH ET CI
15,790 CM..... RESET CHTR2

SELECTED 1TEMS..... HORD LEVEL
MO 12582.0BCXP100111. 79400-002 D.VHL

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

21/03/2011

Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™

79695L-043



144 | Solucion de problemas
Diagndstico de la impresora

Autoprueba PAUSA

Esta autoprueba se puede utilizar parafacilitar |as etiquetas de prueba requeridas cuando se
realizan gjustes en los conjuntos mecanicos de laimpresora o para determinar si algin
elemento ddl cabezal deimpresion no esta funcionando. La Figura 19 presenta una muestra de
impresion.

Para realizar una autoprueba PAUSA, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) laimpresora.

2. Presione y mantenga presionada PAUSE (PAUSA) mientras enciende (1) laimpresora
Mantenga presionada PAUSE (PAUSA) hasta que se apague la primeraluz del panel de
control.

» Laautopruebainicial permiteimprimir 15 etiquetas ala velocidad mas bajade la
impresoray, a continuacion, colocalaimpresora en pausa automaticamente. Cadavez
gue se presiona PAUSE (PAUSA), se imprimen otras 15 etiquetas. LaFigura 19
presenta una muestra de las etiquetas.

Figura 19 « Etiqueta de prueba PAUSA

12345678001 23456 /8921 2345876391 2345678991 2345678991 2345679991 234567
———————————

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, alterara el
curso de la autoprueba. Cada vez que presiona PAUSE (PAUSA), seimprimen 15
etiquetas a 152 mm (6 pulg.) por segundo.

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volveraa
alterar € curso de la autoprueba por segunda vez. Cada vez que presiona PAUSE
(PAUSA), seimprimen 50 etiquetas ala vel ocidad mas lenta de laimpresora.

e Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por terceravez. Cada vez que presionalatecla
PAUSE (PAUSA), seimprimen 50 etiquetas de 152 mm (6 pulg.) por segundo.

» Sipresiona CANCEL (CANCELAR) mientras laimpresora estd en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por cuarta vez. Cada vez que presionalatecla
PAUSE (PAUSA), se imprimen 15 etiquetas ala velocidad maxima de laimpresora.

e Parasalir de esta autoprueba en cualquier momento, presione y mantenga presionada
CANCEL (CANCELAR).
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Autoprueba ALIMENTACION

Los distintos tipos de papel pueden requerir distintos ajustes de contraste. En esta seccién se
incluye un método sencillo, pero eficaz, para determinar € contraste ideal que requierela
impresion de los cédigos de barras que se ajustan a las especificaciones.

Durante la autoprueba ALIMENTACION, |as etiquetas se imprimen con diferentes gjustes de
contraste y en dos velocidades de impresion diferentes. En cada etiqueta se imprimen el
contraste relativo y lavelocidad de impresion. Los codigos de barras de estas etiquetas pueden
clasificarse segiin e ANSI para comprobar |a calidad de impresion.

El valor de contraste comienza en tres tonalidades mas bajas que el valor de contraste actual de
laimpresora (contraste relativo de -3) y se va oscureciendo hasta adquirir un contraste de tres
tonalidades més atas que el valor de contraste actual (contraste relativo de +3).

Segun sealadensidad de puntos del cabezal de impresion, seimprimen siete etiquetas para
cada una de las siguientes vel ocidades:

 impresoras de 203 dpi: 50 mm/s (2 ips), 150 mm/s (6 ips) y 250 mm/s (10 ips)
 impresoras de 300 dpi: 50 mm/s (2 ips), 150 mm/s (6 ips) y 200 mm/s (8 ips)
 impresoras de 600 dpi: 50 mm/s (2 ips), 100 mm/s (4 ips)

Para realizar una autoprueba FEED (ALIMENTACION), lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Imprima una etiqueta de configuracion paraver la configuracion actual de laimpresora.
2. Apague (O) laimpresora.

3. Presione y mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) hasta que se apague la primera
luz del panel de control.

Laimpresoraimprime una serie de etiquetas (Figura 20) a distintas velocidades y con
gjustes de contraste mas altosy mas bajos que el valor de contraste mostrado en la etiqueta
de configuracion.

Figura 20 « Etiqueta de prueba ALIMENTACION

AU

> 50,15
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4. ConsultelaFigura2ly laTabla21. Inspeccione |as etiquetas de pruebay determine cud
reflejalamejor calidad de impresion parasu aplicacion. Si tiene un verificador de cédigos
de barras, utilicelo paramedir las barras y los espaciosy para calcular € contraste de
impresion. Si no tiene un verificador de codigos de barra, elijaaojo o con el escaner del
sistema € gjuste de contraste Optimo analizando |as etiquetas impresas en esta autoprueba.

Figura 21 « Comparacion de contrastes de codigos de barras
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Tabla 21 « Clasificacion de calidad del cddigo de barras

Calidad de impresion

Descripcién

Demasiado oscur a

L as etiquetas que son demasiado oscuras se detectan con

bastante facilidad. Pueden ser legibles pero no "dentro de

especificaciones'.

» Lasbarrasdel codigo de barras normal aumentan de
tamario.

« Esposible que | as separaciones entre |os pequefios
caracteres alfanuméricos se rellenen con tinta.

« Lasbarrasy los espacios del cédigo de barras rotado se
superponen.

Ligeramente oscura

L as etiquetas ligeramente oscuras no se detectan con tanta
facilidad.

» El codigo de barras normal estara"dentro de
especificaciones'.

» Los pequefios caracteres alfanuméricos apareceran en
negritay podrian rellenarse levemente con tinta.

» Losespacios del cadigo de barras rotado son pequefios
s selos comparacon los del cédigo que se encuentra
“dentro de especificaciones’, posiblemente haciéndolo
ilegible.

"Dentro de
especificaciones'

El codigo de barras “ dentro de especificaciones’ solo puede
ser confirmado mediante un verificador, pero debe exhibir
algunas caracteristicas visibles.

+ El codigo de barras normal tendra barras completasy
parejasy espacios nitidos y separados.

» El codigo de barras rotado tendré barras completas y
parejasy espacios nitidosy separados. Si bien es posible
gue su aspecto no seatan bueno como el de un codigo de
barras ligeramente oscuro, €l codigo estara “dentro de
especificaciones’.

e Tanto en el estilo normal como en € rotado, los
pequefios caracteres afanuméricos se ven compl etos.

Ligeramenteclara

L as etiquetas ligeramente claras se prefieren, en algunos
casos, alas ligeramente oscuras paralos cadigos de barras
“dentro de especificaciones’.

» Loscadigos de barras normalesy rotados estaran dentro
delas especificaciones, pero es posible que | os pequefios
caracteres alfanuméricos no estén compl etos.

Demasiado clara

L as etiquetas que son demasiado claras se detectan con

facilidad.

» Tanto los cédigos de barras normales como |os rotados
tienen barras y espacios incompl etos.

+ Los pequefios caracteres afanuméricos son ilegibles.
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5. Observe € valor de contraste relativo y la velocidad de impresién que seimprimen en la
mejor etiqueta de prueba.

6. Sume o reste e valor de contraste relativo a/del valor de contraste especificado en la
etiqueta de configuracion. El valor numérico que obtenga serd el mejor valor de contraste
para esa combinacion especifica de etiqueta/cintay velocidad de impresion.

7. Si esnecesario, cambie el valor de contraste por € que figura en lamejor etiqueta de
prueba. Consulte Ajustar el contraste de impresion en la pagina 77.

8. Si fueranecesario, cambie lavelocidad de impresién por la mismavelocidad de la mejor
etiqueta de prueba. Consulte Ajustar la velocidad de impresion en la pagina 78.

Autoprueba ALIMENTACION y PAUSA

Esta autoprueba restabl ece transitoriamente la configuracion de laimpresoraalos valores
predeterminados de fabrica. Estos valores estan activos solo hasta que se desconecte la
alimentacion eléctrica, a menos que los guarde en la memoria de forma permanente. Si se
guardan los valores predeterminados de fébrica de forma permanente, se debe llevar a cabo
una calibracion.

Para realizar una autoprueba ALIMENTACION y PAUSA, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presione y mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) mientras
enciende (1) laimpresora.

3. Mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA) hasta que se apague
laprimeraluz del panel de control.

La configuracion de laimpresora se restablece temporalmente alos valores
predeterminados de fébrica. No se imprime ninguna etiqueta al final de esta prueba.
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La prueba de diagnéstico de comunicaciones es una herramienta de solucién de problemas
paraverificar lainterconexion entre laimpresoray la computadora host.

Cuando laimpresora esta en el modo diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la
computadora host como caracteres ASCII directos con los val ores hexadecimales debajo del
texto ASCII. Laimpresoraimprime todos los caracteres recibidos, incluidos los caracteres de
control como CR (retorno de carro). La Figura 22 muestra una etiqueta de prueba tipica

resultante de esta prueba.

Nota ¢ Esta etiqueta de prueba seimprime al revés.

(AFSAF0394 . 25/AAA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,.18. 10~"FD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -9999~FS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ 5E 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Figura 22 « Etiqueta de prueba de diagndstico de comunicaciones

Para utilizar el modo diagnéstico de comunicaciones, lleve a cabo los

siguientes pasos:

1. Configure el ancho deimpresion igual ao menor que el ancho de la etiquetaen uso parala
prueba. Consulte Configurar €l ancho de impresion en la pagina 82 para obtener mas

informacion.

2. Configure laimpresora paraDIAGHMOST ICOS. Para obtener instrucciones detalladas,

consulte Configurar el modo Comunicaciones en la pagina 98.

Laimpresoraingresaa modo diagnosticos e imprime cualquier dato recibido de la
computadora host en una etiqueta de prueba

3. Verifigue si hay errores en la etiqueta de prueba. Para cualquier error, verifique que sus
parametros de comunicacion sean correctos.

L os errores se muestran en la etiqueta de prueba como se indica a continuacion:

NE indicaruido.

FE indica un error de trama.
OE indicaun error de sobrecarga.

PE indica un error de paridad.

4. Apague laimpresora (O) y a continuacion vuelva a encenderla (1) parasalir de esta
autopruebay retomar el funcionamiento normal.

21/03/2011

Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™

79695L-043



150

Solucién de problemas
Diagndstico de la impresora

Perfil de sensor

Utilice laetiqueta del perfil de sensor para solucionar |os siguientes tipos de problemas:

» Si e sensor de papel experimenta dificultad en determinar los espacios intermedios
(bandas) entre etiquetas.

» Si e sensor de papel identificaincorrectamente &reas preimpresas de una etiqueta como
espacios intermedios (bandas).

» Si e sensor de cinta no puede detectar la cinta.

Para obtener instrucciones sobre como imprimir un perfil de sensor, consulte Perfil de sensor
deimpresion en lapagina91. Si se debe gjustar |a sensibilidad de los sensores, realice
Calibrar sensibilidad de sensor de papel y cinta en la pagina 92.

Perfil de sensor de cinta (Figura 23) Lasbarras (1) en el perfil de sensor indican las
lecturas del sensor de cinta. La configuracion del umbral del sensor de cinta esta indicada por
lapalabra CINTA (2). Si las lecturas de cinta estan por debajo del valor del umbral, la
impresora no reconoce que la cinta esta cargada.

Figura 23 « Perfil de sensor (Seccidn cinta)

R CINTA

Perfil de sensor de papel (Figura 24) Laslecturasdel sensor de papel se muestran como
barrasy &reas planas en €l perfil de sensor. Las barras (1) indican espacios intermedios entre
etiquetas (labanda), y las areas bajas (2) indican donde estan ubicadas las etiquetas. Si
compara lacopiaimpresadel perfil de sensor con unalongitud en blanco de su papel, las
barras deben estar separadas alamismadistancia que los espacios intermedios del papel. Si las
distancias no son iguales, laimpresora puede estar teniendo dificultad para determinar donde
estan ubicados los espacios intermedios.

Laconfiguracion del umbral del sensor de papel se muestracon la paabora PAPEL (3) parad
umbral del papel y MEMBRANA (4) parael umbral delabanda. Utilicelos nimerosalaizquierda
delaslecturas del sensor para comparar las lecturas numéricas con la configuracion del sensor.

Figura 24 « Perfil de sensor (Seccion papel)
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Especificaciones

En esta seccion se detallan |as caracteristicas y |as especificaciones de laimpresora.

Contenido
Especificaciones generales . . . ... e 152
Especificaciones de impresion. .. ... 153
Especificaciones del papel. . . ... o e 155
Especificacionesdelacinta. ......... ... i e 156
Opciones de laimpPreSora . . ...t e e e 157
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Especificaciones

Especificaciones generales

Especificaciones generales

Especificaciones generales ZM400/RZ400 ZM600/RZ600

Altura 13,3 pulg. 338 mm 13,3 pulg. 338 mm
Ancho 10,9 pulg. 278 mm 13,4 pulg. 341 mm
Profundidad 18,7 pulg. 475 mm 18,7 pulg. 475 mm
Peso (sin opciones) 32,4 libras 15kg 34,7 libras 16 kg

Requisitos el éctricos

OVca-265Vca,48Hz-
62 Hz, 5 A (con fusible)

0Vca-265Vca,48Hz-
62 Hz, 5 A (con fusible)

Temperatura | En 40°Fal04°F |5°Ca40? 40°Fal04°F |5°Ca40°C
funcionamiento
Almacenamiento | -40 °Fal140°F |-40°Ca60°C |-40°Fald40°F |-40°Ca60°C
Humedad En 20% a 85%, sin-condensacion 20% a 85%, sin-condensacion
relativa funcionamiento

Almacenamiento

5% a 85% sin condensacion

5% a 85% sin condensacion

I nterfaces de comunicacion

USB 2.0

en paralelo bidireccional

interfaz de datos en serie

« RS-232C con conector DBOF

« Velocidad de transmisién de baudios configurables (300 KB -
115.200 KB), bits de paridad y de datos. Los hits de parada se
pueden configuraren 1 6 2.

« Protocolos de enlace de comunicaciones de software
ACTV/DESACTV (XON/XOFF) y de hardware (DTR/DSR o
RTS/ICTS)

» R$422/485 con adaptador opcional

Servidores de impresion ZebraNet: servidor de impresion dered

Ethernet (10BASE-T, 100BASE-TX)

Servidores de impresién inal dmbricos ZebraNet: servidor de

impresion inaldmbrico que cumple con 802.11b/g

Memoria Memoria DRAM de 16 MB (12 MB disponibles para el usuario)
Memoriaflash de 8 MB (2 MB disponibles para el usuario)
Formatos de etiquetas aceptados |« ZPL 1l

por e firmware

ZPL habilitado para XML

EPL 11 (203 dpi ZM400 o ZM600 Unicamente)
EPL 11 (203 dpi ZM400 0 ZM600 Unicamente)
EPL Il (203 dpi ZM400 o0 ZM600 Unicamente)
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Especificaciones
Especificaciones de impresion

Especificaciones de impresion | ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
Resolucién de impresién 203 puntos/pulg. | 8 puntos/mm 203 puntos/pulg. | 8 puntos/mm
300 puntos/pulg. | 12 puntosymm | 300 puntos/pulg. | 12 puntos/mm
600 puntos/pulg. | 24 puntosfmm | N/D N/D
Tamario del 203 puntos/pulg. | 0,0049 pulg. x | 0,125 mm x 0,0049 pulg. x | 0,125 mm x
punto 0,0049 pulg. 0,125 mm 0,0049 pulg. 0,125 mm
(ancho x 300 puntos/pulg. | 0,0033 pulg. x | 0,084 mm x 0,0033 pulg. x | 0,084 mm x
longitud) 0,0039 pulg. 0,099 mm 0,0039 pulg. 0,099 mm
600 puntos/pulg. | 0,0016 pulg. x | 0,042 mm x N/D N/D
0,00"16 pulg. 0,042 mm
Ubicacion del primer punto 0,10 pulg. £ (25mm+ 0,10 pulg. £ (25mmz
medido desde el bordeinterior del | 0,04 pulg. 1 mm) 0,04 pulg. 1 mm)
papel protector
Ancho mé&ximo | 203 puntos/pulg. | 4,09 pulg. 104 mm 6,6 pulg. 168 mm
deimpresion
Ancho minimo de impresion 1 filade puntos 1 filade puntos
Longitud 203 puntos/pulg. | 157 pulg. 3.988 mm 102 pulg. 2.590 mm
maxima de
. ., 300 puntos/pulg. | 73 pulg. 1.854 45 pulg. 1.143
impresion p pulg pulg mm pulg mm
continua 600 puntos/pulg. | 20 pulg. 508 mm N/D N/D
Modulo del Orientacion de cerca de repelado (no girada)
(t:)g(rjrlgso de 203 puntos/pulg. | 4,9 mil a49 mil 4,9 mil a49 mil
dimension (X) 300 puntos/pulg. | 3,3 mil a 33 mil 3,3 mil a 33 mil
600 puntos/pulg. | 1,6 mil a16 mil N/D
Orientacion de escalera (girada)
203 puntos/pulg. | 4,9 mil a49 mil 4,9 mil a49 mil
300 puntos/pulg. | 3,9 mil a39 mil 3,3 mil a33 mil
600 puntos/pulg. | 1,6 mil a 16 mil N/D
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Especificaciones

Especificaciones de impresion

Especificaciones de impresion | ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
Velocidades de | 203 puntos/pulg. |+ 61 mm/s (2,4 pulg./s) e 61l mm/s(2,4pulg./s)
impresion « 76 mm/sa254 mm/sen « 76 mm/sa254 mm/sen
constante incrementos de 25mm/s incrementos de 25mm/s
programable (3 pulg./sa10 pulg./sen (3 pulg./sa10 pulg./sen
incrementos de 1 pulg./s) incrementos de 1 pulg./s)
300 puntos/pulg. | » 61 mm/s (2,4 pulg./s) « 61 mm/s (2,4 pulg./s)
« 76 mm/sa203 mm/sen « 76 mm/sa203 mm/sen
incrementos de 25mm/s incrementos de 25mm/s
(3 pulg./sa8pulg./sen (3 pulg./sa8pulg./sen
incrementos de 1 pulg./s) incrementos de 1 pulg./s)
600 puntos/pulg. |« 38 mm (1,5 pulg.) N/D
e 51 mm/sal02 mm/sen
incrementos de 25mm/s
(2 pulg./sa4 pulg./sen
incrementos de 1 pulg./s)

Cabezal de impresién de pelicula delgada con

E3®

Element Energy Control
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Especificaciones
Especificaciones del papel

Especificaciones del papel ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
Longituddela | Minima | Sin RFID
etiqueta Corte manual 0,5 pulg. 13 mm 0,5 pulg. 13 mm
Despegar 0,5 pulg. 13 mm 0,5 pulg. 13 mm
Rebobinado 0,5 pulg. 13 mm 0,5 pulg. 13 mm
Cortador 1 pulg. 25,4 mm 1 pulg. 25,4 mm
RFID Varia para cada tipo de transpondedor*
Maxima | 200 6 300 DPI 39 pulg. 991 mm 39 pulg. 991 mm
600 DPI 20 pulg. 508 mm N/D N/D
Anchodela |Minimo |SinRFID 1 pulg. 254 mm 2 pulg. 51 mm
etiqueta RFID Varia para cada tipo de transpondedor*
Maximo | Despegar/Cortador 4,5 pulg. 114 mm 7,0 pulg. 178 mm
Despegar/Rebobinado | 4,25 pulg. 108 mm 6,75 pulg. 171 mm
Espesor total Minimo 0,0023 pulg. | 0,058 mm 0,0023 pulg. | 0,058 mm
(incluye el papel Maximo 0,010pulg. |025mm | 0,010 pulg. | 0,25 mm
protector, si 10 tiene)
Tamario del tubo 3 pulg. 76 mm 3 pulg. 76 mm
Didmetro maximo del rollo 8 pulg. 203 mm 8 pulg. 203 mm
Tamafio méximo del paguete de papel plegado 8,0 pulg. x | 203 mm x 8,0 pulg. x | 203 mm x
continuo 45pulg. x | 114 mm x 70pulg. x | 178 mm x
(longitud x ancho x altura) 6,2 pulg. 157 mm 6,2 pulg. 157 mm
Espacio intermedio entre | Minimo 0,079 pulg. |2mm 0,079 pulg. |2mm
etiquetas Preferido 0,118 pulg. |3 mm 0,118 pulg. |3 mm
Maximo 0,157 pulg. |4 mm 0,157 pulg. |4 mm
Tamafio de la muesca de | os tickets/rétulos 0,25 pulg. x | 6 mm x 0,25 pulg. x | 6 mm x
(ancho x largo) 0,12 pulg. 3mm 0,12 pulg. 3mm
Diametro del orificio 0,125 pulg. | 3mm 0,125 pulg. | 3mm
Posicién delamuescao | Minima 0,15 pulg. 3,8mm 0,15 pulg. 3.8
del orificio (centrado Méxima 2,25pulg. |57 mm 3,5 pulg. 90 mm
desde el borde interno del
papel)
Dimensiones | Longitud vertical 0,098 pulg.a | 25mm a 0,098 pulg.a | 25mma
delamarca 0,453 pulg. | 11,5mm 0,453 pulg. | 11,5mm
negra Ancho horizontal >0,37 pulg. |>95mm >0,37 pulg. |>95mm
Ubicacion Dentro de 1 mm (0,40 pulg.) del borde interno del papel
Densidad, en unidades de densidad éptica (UDO) |>1,0 UDO
Contraste maximo del papel 0,5UDO

* Consulte http://www.zebra.com/id/zebra/nalen/index/products/supplies/rfid_supplies/rfid_transponder_inlay.html para
obtener informacion sobre la colocacidn del transpondedor.
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Especificaciones
Especificaciones de la cinta

Especificaciones de la cinta

La cinta se puede bobinar con € lado revestido hacia adentro o hacia afuera. Lacinta utilizada
debe coincidir con laopcién de transferencia térmicainstalada. La opcion de transferencia
térmica estandar (rodillo delacintanegro) utiliza cintarevestidaen € lado exterior, y laopcion
detransferenciatérmicaaterna (rodillo delacintagris) utilizacintarevestidaen e lado interior.
Para obtener més informacién, consulte Descripcién general de la cinta en la pagina 38.

Especificaciones de la cinta ZM400/RZ400 ZM600/RZ600
Ancho de cinta Minimo >2 pulg.* 51 mm* >2 pulg. 51 mm
(Zebrarecomienda el uso de Méximo 43 pulg. 110 mm 6,85pulg. | 174 mm
unacinta que tenga al menos el
mismo ancho que €l papel para
evitar el desgaste del cabezal de
impresion).
Longitudes estandar Proporcionde | 984 pies 300 m 984 pies 300 m
2:1 del pape
con respecto a
rollo de cinta
Proporcionde | 1.476 pies 450 m 1.476 pies 450 m
3:1 del pape
con respecto a
rollo de cinta
Diametro interno del rollo de cinta 1 pulg. 254 mm 1 pulg. 25,4 mm
Tamafio maximo del rollo de cinta 3,2 pulg. 81,3 mm 3,2 pulg. 81,3 mm

* El ancho més angosto probado y aprobado para estaimpresora es de 51 mm (2 pulg.). Puede utilizar una cinta mas
angosta siempre y cuando la cinta sea mas ancha que el papel que se esta utilizando. Si desea utilizar una cinta més
angosta que 51 mm (2 pulg.), pruebe el rendimiento delacintacon el papel para asegurarse de obtener |os resultados

deseados.
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Especificaciones

157

Opciones de la impresora

Opcién ZM400 ZM600 RZ400 RZ600

Cortador X X X X

Despegar X X X X

Tensado del papel protector X No disponible X No disponible

Opcion de transferenciatérmica alterna X No disponible X No disponible

(rodillo gris), que utilizacintarevestidaen

el interior.

Memoria flash con 64 MB instalados en X X X X

fabrica (58 MB disponibles para el

usuario)

cabezal de impresion de 300 dpi X X X X

cabezal de impresion de 600 dpi X No disponible | No disponible | No disponible

Rebobinado X X X X

Servidor de impresion externo (10/100 6 X X X X

10base-T)

Servidor de impresion interno (10base-T) X X X X

Servidor de impresion inalambrico X X X X

L ector/codificador para RFID Opciona Opciona Estandar Estandar
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FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA),
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botén CANCEL (CANCELAR)
autoprueba CANCEL (CANCELAR), 143
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cabezal deimpresion
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error de reemplazo de cabezal no valido, 123
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termistor defectuoso, 125
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configurar encender impresora, 100
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cinta
cargar, 61
config. de LED de cinta, 103
cuando se utiliza, 38
determinar cudl es el lado revestido, 38
encargar, 11
especificaciones, 156
extraer, 66
prueba adhesiva, 38
prueba de marcar, 39
solucion de problemas, 135
codigos de barras
comparacion de contraste durante la autoprueba
ALIMENTACION, 145
enumerar codigos disponibles, 87
compartimiento del papel
componentes, 18
limpieza, 115
componentes de laimpresora, 18
condiciones de operacion, 28
conectar impresoraafuente de alimentacién el éctrica,
34
conectar laimpresora con la computadora o red, 29
config. de baudios, 95
config. de bits de datos, 95
config. de caracter delimitador, 99
config. de encender impresora, 100
config. de fecha, 105
config. de ID dered, 97

config. de laimpresora
ancho de impresion, 82
baudio, 95
bits de datos, 95
carécter delimitador, 99
comunicaciones paralelo, 94
comunicaciones serie, 94
config. mediante el panel de control, 72
contraste de impresion, 77
convertir formato, 100

etiqueta de config. de red como linea de base, 76

fecha, 105

guardar, 73

hora, 105

ID dered, 97

idioma, 106

longitud méaxima de la etiqueta, 83
método de impresion, 81

modo ZPL, 100

pantallainactiva, 104

paridad, 96

parte superior de la etiqueta, 102
posicién izquierda, 102

prefijo de control, 98

prefijo de formato, 99

protocolo, 97

protocolo de enlace central de host, 96
retroceso, 101

tipo de papel, 81

config. de lalongitud méximade la etiqueta, 83

config. de LED de marcas negras, 103
config. de pantallainactiva, 104
config. de prefijo de control, 98
config. de prefijo de formato, 99
config. de RTR (Reloj detiempo real)

fecha, 105

hora, 105

pantallainactiva, 104
config. del ancho de impresion, 82
config. del protocolo, 97

config. del protocolo de enlace central de host, 96

config. del sensor de banda, 103
config. del sensor de cinta, 103
config. del sensor de marcas de papel, 103
config. del sensor de papel, 103
config. impresora
RFID, 107
serv. imprs. cabl., 107
serv. imprs. inaldmb., 107
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cambiar parametros, 77
desembalar laimpresora, 27
ingresar y utilizar el modo Configuracién, 72
listade verificacion, 26
salir del modo Configuracion, 73
software o controlador de laimpresora, 77
configuracion de contraste, 77
configuracion de contraste de impresion, 77
configuracion de convertir formato, 100
configuracion de hora, 105
configuracion de paridad, 96
configuracion de retroceso, 101
contactos, 11
contadores, 86
contrasefia predeterminada, 74
contrasefias
config. del nivel de contrasefia, 105
desactivar, 74
ingresar, 74
valor predeterminado, 74
conversion de formato dpi, 100
cortador
cargar papel paramodo Cortador, 45
limpieza, 116
mensgje Cartador atascado, 128
seleccionar el modo Cortador, 80
Trayectoriadel papel en el modo Cortador, 44
uso modo imp. descrito, 42
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electrénicos, 16
Cumplimiento con FCC, 4
cumplimiento segun la Declaracién de conformidad
canadiense, 4

D
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desactivar la proteccion por contrasefia, 74

descargar firmware, 23

desembalar laimpresora, 27

Desp. no recub. o0 Bob. no recub.
€omo opcs. modo imp., 42

Despegado no recubierto o Bobinado no recubierto
seleccionar, 80

diagnosis, 142

diagnosis de laimpresora, 142
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eliminacion de labateria, 110
eliminacion de piezas de laimpresora, 110
emulaciones, 23
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red, 88
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especificaciones
cable de alimentacion eléctrica, 35
cinta, 156
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impresion, 153
papel, 155
especificaciones de impresion, 153
especificaciones generales, 152
Ethernet
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ubicaciones de los conectores cableado e
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impresion, 76
imprimir utilizando € comando Listar red, 88
etiqueta de configuracion
impresion utilizando |a autoprueba CANCEL
(CANCELAR), 143
imprimir utilizando el comando Enumerar
configuracion, 88
etiquetas “inteligentes’, 36
extraccion del papel protector parael modo
Rebobinado, 118
extraer la cinta usada, 66

F

factor de escala de mapa de bits, 100
firmware, 23
fuente de datos

conexiones, 29

seleccion del sitio, 28

G

guardar laimpresora, 27
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Mensgje INVALID HEAD ¢CABEZ MO WALIDO,

idioma
cambiar un idiomailegible, 139 123
seleccion, 106 mensgeSIH CIMTA, 124

idiomaen pantalla mensgje SIN PAPEL, 125
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tipo de papel, 38
prueba de marcar €l papel, 38
puertadel compartimiento del papel, 16
puerto paralelo
caracteristicas de la conexion paralelo, 30
configurar comunicaciones paralelo, 94
ubicaciones de conectores, 17
puerto serie
caracteristicas de la conexion serie, 29
configurar las comunicaciones serie, 94
ubicaciones de conectores, 17
puerto twinax/coax
caracteristicas de una conexion twinax o coax, 31
Puerto USB
caracteristicas de la conexion USB, 30
ubicaciones de conectores, 17

R

reciclar piezas de laimpresora, 110
requisitos de espacio, 28

21/03/2011

Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™

79695L-043



164

indice

requisitos de humedad, 28
requisitos de humedad relativa, 28
requisitos de temperatura, 28
responsabilidad, 2
restabl ecer
gjustes predeterminados de fabrica, 73
configuracion delared, 73
RFID
etiquetas “inteligentes’, 36
pardms. impresora, 107
restricciones de lengugjesy firmware, 23
solucion de problemas, 136

S

sdir del modo Configuracion, 73
sensor de cinta

servidor de impresion cableado
caracteristicas, 32
ubicaciones de conectores, 17
ver servidor deimpresion activo, 76
solucién de problemas
listade verificacion, 122
mensgjes de error en lapantallaLCD, 123
problemas de calidad de impresion, 129
problemas de comunicaciones, 134
problemas de la cinta, 135
problemas de RFID, 136
pruebas de diagnostico, 142
suministro de rétulos
descrito, 36
superficie paralaimpresora, 28

imprimir perfil de sensor, 91 T
procedimiento de calibracion, 92, 93 tarjetas inalambricas, 33
sensor de papel tipos de papel

calibracion, 92, 93
imprimir perfil de sensor, 91
sensores
imprimir perfil de sensor, 91
interpretar el perfil de sensor, 150
limpieza, 115
serv. imprs. cabl.
params. impresora, 107
serv. imprs. inalamb.
caracteristicas, 32
params. impresora, 107
ubicaciones de conectores, 17
ver servidor de impresién activo, 76
servicio de asistenciaal cliente, 11
servidor de impresion

Etiquetas “inteligentes’ RFID, 36
papel con marcas negras, 37
papel de banda, 37

papel derollo continuo, 37

papel de rollo no continuo, 37
papel perforado, 37

papel plegado continuo, 37
suministro de rétulos, 36

Vv

valores predeterminados de fébrica
restablecer la configuracion delared, 73
volver acargar |os parametros, 73
ventas, 11

caracteristicas de la conexién inalambrica, 32 vista exterior delaimpresora, 16

caracteristicas de la conexién interna cableada, 32

79695L-043 Guia del usuario de las impresoras Serie Z®/Serie Rz™ 21/03/2011






Zebra Technologies Corporation

Zebra Technologies Corporation

475 Half Day Road, Suite 500

Lincolnshire, IL 60069, EE. UU.

T: +1 847 634 6700

Numero de teléfono gratuito +1.866.230 0422
F: +1 847 913 8766

Zebra Technologies Europe Limited
Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End

Buckinghamshire, SL8 5XF, RU

Tel.: +44 (0)1628 556000
Fax: +44 (0)1628 556001

Zebra Technologies Asia Pacific, LLC
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapur 068913

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

http://www.zebra.com

© 2011 ZIH Corp.

79695L-043


www.zebra.com

	Declaración de conformidad
	Información de cumplimiento de normas
	Declaración de cumplimiento con FCC
	Declaración de exposición a la radiación de la FCC (para impresoras con radios o codificadores de RFID)
	Cumplimiento según la Declaración de conformidad canadiense


	Contenido
	Acerca de este documento
	Quién debe utilizar este documento
	Cómo está organizado este documento
	Contactos
	Convenciones de los documentos

	Introducción
	Vista exterior
	Compartimiento de papel de la impresora
	Panel de control
	Botones del panel de control
	Luces del panel de control

	Modos de lenguaje de la impresora
	Descargas de firmware
	Información adicional sobre lenguajes de la impresora


	Configuración de la impresora
	Antes de comenzar
	Manejo de la impresora
	Desembalar e inspeccionar la impresora
	Guardar la impresora
	Enviar la impresora

	Seleccionar un sitio para la impresora
	Seleccionar una superficie
	Proporcionar condiciones de operación adecuadas
	Dejar suficiente espacio
	Proporcionar una fuente de datos
	Proporcionar una fuente de alimentación eléctrica

	Seleccionar una interfaz de comunicación de datos
	Cables de datos y tarjetas inalámbricas

	Conectar la impresora a una fuente de alimentación eléctrica
	Especificaciones del cable de alimentación eléctrica

	Tipos de papel
	Descripción general de la cinta
	Cuándo se utiliza cinta
	Lado revestido de la cinta


	Operaciones
	Modos de impresión y opciones de la impresora
	Descripciones de los modos de impresión y requisitos de la impresora
	Trayectorias del papel

	Cargar el papel
	Pasos iniciales para todos los modos de impresión y opciones de la impresora
	Pasos adicionales para el modo Corte manual
	Pasos adicionales para el modo Despegar (con o sin tensado del papel protector)
	Pasos adicionales para el modo Cortador o Corte retrasado
	Pasos adicionales para el modo Rebobinado

	Cargar cinta
	Extraer la cinta usada

	Calibrar la impresora
	Calibración automática
	Calibración manual

	Ajustar la presión del cabezal de impresión

	Configuración
	Modo Configuración
	Ingresar y utilizar el modo Configuración
	Salir del modo Configuración

	Cambiar parámetros protegidos por contraseña
	Valor predeterminado de la contraseña
	Desactivar la función de protección por contraseña

	Imprimir una etiqueta de configuración
	Imprimir una etiqueta de configuración de red
	Parámetros estándar del panel de control
	Parámetros adicionales del panel de control

	Mantenimiento de rutina
	Reemplazo de componentes de la impresora.
	Encargar piezas de reemplazo
	Reciclado de componentes de la impresora

	Lubricación
	Programa y procedimientos de limpieza
	Limpiar el exterior de la impresora
	Limpiar el cabezal de impresión y el rodillo portapapeles
	Limpiar el compartimiento del papel y los sensores.
	Limpiar el módulo del cortador

	Mantenimiento de rutina para la opción Rebobinado
	Extraer las etiquetas impresas o el papel protector del rodillo de rebobinado
	Ajustar la alineación del papel para la opción de rebobinado


	Solución de problemas
	Listas de verificación para la solución de problemas
	Mensajes de error en la pantalla LCD
	Problemas de calidad de impresión
	Problemas de calibración
	Problemas de comunicaciones
	Problemas de la cinta
	Problemas de RFID
	Problemas misceláneos de la impresora
	Diagnóstico de la impresora
	Autoprueba de conexión de la alimentación eléctrica
	Autoprueba CANCELAR
	Autoprueba PAUSA
	Autoprueba ALIMENTACIÓN
	Autoprueba ALIMENTACIÓN y PAUSA
	Prueba de diagnóstico de comunicaciones
	Perfil de sensor


	Especificaciones
	Especificaciones generales
	Especificaciones de impresión
	Especificaciones del papel
	Especificaciones de la cinta
	Opciones de la impresora

	Índice

